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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je jemaHaecTa OBOTOMIIEA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa PakynaTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miect roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT daKkyiTeTa
y Dakynrer TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUjUX pe3yiraTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynTeTa TEXHHUKUX Hayka'. [lopen cTyneHaTa TUITTIOMCKHX-MAcTep CTyIUja, YaCOIHC je
OTBOPEH U 3a CTYJICHTE JTOKTOPCKUX CTyAM]a, Kao U 3a npuiore aytopa ca ®TH nnu Ban ®TH-a.

300pHUK H35Ia3u y JBa OOJHMKAa — eleKTpOoHCKoM Ha Web cajty ®@TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uje IMyONuKyjy ce BUIIE IyTa TOJUIIE Y OKBUPY
IPOMOIIHje TUTNIOMUPAHUX WHKEHhEepa-MacTepa.

Y oBoMm Opojy HITaMIIaHu Cy paJoBH CTyJeHaTa MacTep CTyAuja, caaa Beh mMactepa, KOju Cy pagoBe
Opanwmm y niepuoy ox 01.08.2015. no 11.10.2015. rox., a koju ce mpomoswuiry 04.12.2015. rox. To
CYy OpWUTHMHAIHU TPWIO3M CTyJCHaTa ca IJIABHUM pe3yliTaTHMa HBUXOBHX Mactep pajaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX HAyIHHX KOH(EpeHIWja WM y HEKOM O]
Yacornuca.

Y 300pHUKY Cy OBH PaJiOBH JaTH Kao PEIPUHT Y3 Mambe BU3YEITHE KOPEKITH]e.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOILIH]j€ MOIeJbEHH Y TPH CBECKE.

VY 0Boj cBeciu ca peqHuM O6pojeM 11. 06jaBibeHU Ccy pajoBU U3 00JaCTH:

apXUTEKTYpe,

HMH)XEHEPCKOTI MEHAIIMEHTAa,
MH)KEHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
MeXaTpOHHKE,

reojie3nje u reoMaTHKe u

peruoHa He NOJUTHUKE U pa3Boja.

VY cBecuy, ca peaaum 6pojem 10, 06jaBibeHu cy pasioBU U3 00JACTH:
® MAaIIMHCTBA,

eJIEKTPOTEXHUKE U PavyyHaPCTBA,

rpaleBUHApCTBA,

caoOpahaja u

rpadUuKOr HHKEHEPCTBA U AU3ajHa.

VYpenuumtBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTYnWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJHKYjy CBOje pe3yiTare HCTPaKWBama y OOJUKY peryliapHUX paaoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he OuTm 00jaBJbMBaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapomHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHHM M3JaCKOM M BHCOKHUM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MAXKIY U
MOCTaHE JIOBOJPHO TPEMO3HAT/PUB WM IUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuMa | 3acityu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, ynme he 3Ha4ajHO TONMPUHETH J1a CE OCTBAPH
MoTo (dakyirera TEXHUYKUX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpyIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012

ARHITEKTONSKA STUDIJA VATROGASNE STANICE U NOVOM SADU
ARCHITECTURAL STUDY OF THE FIRE STATION IN NOVI SAD
Milan Nenadov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Ova studija je zamiSljena kao pregled
primera internacionalnih vatrogasni stanica, kako vecih
tako i manjih, ali niSta manje znacajnih. Kroz studiju ¢e
biti prikazano koji su to osnovni elementi bez kojih ni
jedna vatrogasna stanica ne moze da funkcionise.

Cilj istraZivanja bio je da se pruZi teoretska osnova za
projektovanje objekta Vatrogasne stanice.

Abstract — This study is pictured as an overview of
examples of international fire stations and it includes the
larger ones but the equally important smaller ones as
well. The study points out the basic elements any fire
station has to have in order to function properly. The
purpose of this research was to provide a theoretical
basis to design a fire station.

Kljuéne reci: Arhitektura, javni objekti, vatrogastvo

1. UvOD

Od nastanka gradskih zajednica, javlja se problem poZara
i zaStite od poZara. Razvojem gradova su se uporedo
razvijale i vatrogasne jedinice. U pocetku su to bile
dobrovoljne jedinice, koje i dan danas postoje, a tokom
vremena pocinju da se formiraju profesionalne vatrogasne
jedinice.

Vatrogasne jedinice su javne drZzavne ustanove koje
pruzaju preventivne mere zaStite od poZara i drugih
elementarnih nepogoda (zemljotresa, poplava, izlivanju
toksi¢ni materija...i dr.).

Projektovanje vatrogasne stanice svakako treba posmatra-
ti pre svega iz funkcionalistickog ugla.

Metodologija istrazivanja: je podeljen u 2 dela. Prvi deo
¢ini istazivacki rad podeljen u 5 faza : faza 1 se bavi
istorijom vatrogastva kako u svetu tako i u zemlji, faza 2
se bavi samim pojmom i podelom vatrogasnih stanica, u
fazi 3 je opisana vatrogasna oprema, u fazi 4 je detaljno
opisan projektni sadrZaj jedne vatrogasne stanice i faza 5
je studija slucaja internacionalnih vatrogasionih stanica.
Drugi deo predstavlja sam projekat objekta ,,Vatrogasne
Stanice,, u Novom Sadu.

2. ISTRAZIVACKI RAD

2.1. Istorijat vatrogastva u svetu i kod nas

Najranija vatrogasna jedinica je bila formirana u Starom
Rimu od strane Egnatius Rufus koji je koristio svoje
robove radi pruzanja besplatnih vatrogasnih usluga.
Njegovi robovi su koristili kofe sa vodom a takodje su i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, red.prof.

patrolirali ulicama sa ovlaS¢enjem da kazne svakoga ko
prekrsi tadadnji kod zastite od poZara. Imperator Augustus
je oformio prvu javnu vatrogasnu jedinicu 24 god. P.n.e.,
koja je imala 600 robova rasporedenih u 7 vatrogasnih
stanica u Rimu.

Prva motorizovana vatrogasna jedinica je formirana u
Springfildu, Masacusets, 1906 god., posto je Knox
Automobile of Springfield proizveo prvi vatrogasni
kamion godinu dana ranije.

Prve pisane odredbe koje se odnose na poZare u Srpskoj
srednjovekovnoj drzavi datiraju iz vremena DuSanovog
zakonika iz 1349. Godine. U ¢lanu 97. i 98. Zakonika
propisana je kazna za namerno izazivanje poZzara.

Prvu dobrovoljnu poZarnu ¢etu 1881.godine osnovali su:
trgovci, zanatlijei ¢inovnici Beograda. Ista je imala
nekoliko vojnika, blagajnika, sekretara i oko 70
(sedamdeset) ¢lanova. Zbog poteSkoca u organizovanju i
efikasnom radu vrlo brzo jedobrovoljna pozarna ceta
prestala da postoji (1892.godine).

2.2. Pojam i podela vatrogasnih jedinica

Vatrogasna jedinica ili vatrogasna brigada je drZavna ili
privatna organizacija koja pruza pretezno hitne vatrogasne
i spasilacke usluge za odredene nadleznosti, koje su
tipi¢ne za odredene opstine,drzave ili vatrogasne okruge.
Vatrogasne jedinice se obi¢no sastoje od jedne ili vise
vatrogasnih stanica u svom okrugu, i mogu se sastojati od
volontera vatrogasaca, profesionalnih vatrogasaca kao i
kombinovanim osobljem ove dve vrste vatrogasnhog
osoblja.

Generalno postoje dva tipa vatrogasnih jedinica:
- Profesionalne
- Dobrovoljne

Sto se tice profesionalnih vatrogasnih jedinica one se
mogu podeliti na:

- Teritorijalne Vatrogasne jedinice - One su organizo—
vane od strane DrZavnih organa — sektora za zastitu i
spasavanje.

- Vatrogasne jedinice u sastavu preduzeca — One se
nalaze u sastavu preduzeca koja imaju kompleksan
sastav i u kojima postoji rizik od izbijanja poZara i
ugroZenosti, prvenstveno ljudstva a potom i imovine.
To su objekti Aerodroma, Auto industrije, Naftnih
rafinerija i dr.

2.3. Vatrogasna vozila i sredstva

Vatrogasna vozila su vozila koja vatrogasci koriste pri
gaSenju poZara i drugim intervencijama.Sva vozila su
crvene boje sa plavim rotacionim svetlom i opremljeni su
sirenom kao znak upozorenja za provo prvenstva u
saobracaju.
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Vatrogasna vozila se mogu podeliti na sledece tipove:
- Navalno vozilo
- Auto cisterne
- Tehnicko vozilo
- Hemijsko vozilo
- Auto mehani¢ke merdevine
- Hidrauli¢ne teleskopske platforma
- Aerodromska vozila
- Komandno vozilo
- Avioni (kanaderi) i helikopteri
- Brodovi

Vatrogasha oprema se deli na:
ZaStitnu opremu:

U li¢nu zastitnu opremu ubrajamo:
 zadtitnu odedu i obuéu
» vatrogasnu kacigu
« penjacki opasac s priborom
o zadtitnu masku.

U zajednicku zastitnu opremu ubrajamo:
» penjacko i radno uze
» odela za zastitu od topline
» odela za zatitu od agresivnih stvari (hemikalija)
* odela za RKB-zastitu
* aparate za zastitu disajnih organa
» dozimetre i detektore i pribor za dekontaminaciju
» eksplozimetar
e lampu
e drugu opremu.

2.4. Projektni program za izradu vatrogasne stanice

Vatrogasna stanica pruza potrebe vatrogasne sluzbe i
regiona u kom se nalazi. Ona mora da bude tako
funkcionalno isprojektovana da svaka prostorna celina,
svaki deo prostora pruzi osoblju maksimalnu
funkcionalnost.

Postoje dva tipa vatrogashih stanica:

- Vatrogasne stanice koje se nalaze u urbanim gradskim
celinama.

- Vatrogasne stanice u ruralnim celinama, one se nalaze u
manjim mestima i manje su kako po obimu tako i po
broju osoblja.

Prostorne celine u vatrogasnoj stanici:
- Centralni sadrZaj objekta — garazni prostor
- Glavne ulazne komunikacije
- Restoranski kompleks
- Tehnicki blok
- Ambulanta
- Prostor za spavanje i odmor
- Komandno - edukativni blok
- Rekreacija

2.5. Internacionalni primeri vatrogasnih stanica

Vatrogasna stanica Pirmont - Sidnej — Australija
Projekat: Pirmont, 1906.
Arhitekta: Walter Liberty Vernon
Lokacija: Sidnej, Australija

Pirmont, Vatrogasna stanica strategijski je locirana
izmedu dve velike avenije u gradu, Sto omogucava
vatrogascima da stignu do svih delova grada

Vatrogasna stanica — Globe — Sidnej, Australija
Projekat: Globe 1907.
Ahitekte: Walter Liberty Vernon
Lokacija: Forest Lodge, Australija

Glebe, Vatrogasna stanica je objekat sa dva nivoa.
Prizemljem od tamno crvene opeke i prvim spratom sa
hrapavom teksturom u krem boji, kamenim zabatom i
visokim kruznim dimljakom od terakote.

Vatrogasna stanica — Trenton — New Jersey, USA
Projekat: Trenton Fire Headquarters, 2000.
Arhitekte: Venturi, Scott Brown & Associatess
Lokacija: New Jersey, USA

Lokacija nove vatrogasne stanice se nalazi u okviru ve¢
postoje¢e stanice, proSiruju¢i se istocno od “Allen”
poseda. Postojeca vatrogasna stanica uradena je u
renesansnom stilu i na popisu je znacajnih objekata u
okviru akademije Hanover okruga. Restaurirana je i
renovirana tako da se prilagodi dopunjenom sadrzZaju.

Vatrogasna stanica — Dixwell — New Haven, USA
Projekat: Dixwell, 1974.
Arhitekte: Venturi & Rauch
Lokacija: New Haven, USA.

Ovaj ugaoni objekat koji oivicava deo centra grada je
velikih razmera, ali jednostavne forme. Program zahteva
propisanu opremu za Vvatrogasnu stanicu, ukljucujudi
garaZu za Sest vatrogasnih kola, pomoc¢ne prostorije i deo
za smeStaj, kao i za boravak vatrogasnog tima.

Vatrogasna stanica — Puurs - Puurs, Belgija
Projekat: Vatrogasna stanica Puurs
Arhitekte: Compagnie O Architects
Lokacija: Puurs, Belgija

Nova vatrogasha stanica grada Puurs-a je locirana pored
samog autoputa u novom delu grada, i ona isti¢e jednu od
glavnih motiva njegovog dizajna - brzinu

3. ARHITEKTONSKA STUDIJA VATROGASNE
STANICE U NOVOM SADU

3.1. Lokacija objekta

Prilikom odabira lokaliteta za projektovanje i izgradnju
vatrogasne stanice posebno se obratila paznja na bitne
aspekte koji su vazni za ovaj tip javne ustanove

- Pristupacnost glavnim saobrac¢ajnicama u grad

- Brzina intervencija

- PribliZzna udaljenost objekta od svih delova grada
- Po moguc¢nosti izlaz na reku

Objekat nove vatrogasne stanice se planira u zoni
Beogradskog Keja i parka iza Univerzitetskog kompleksa
u Novom Sadu, na parceli koja se nalazi na samom uglu
Ulice dr Zorana bindi¢a i Bul. Cara Lazara (Slika 1).

Pozicioniranje objekta vatrogasne stanice u odnosu na
prostorni plan grada je veoma bitan kao i pristupacnost i
povezanost sa ve¢im saobrac¢ajnicama u samom gradu. S
toga ove dve ulice, koje uokviruju samu lokaciju, imaju
dobru povezanost sa svim ve¢im saobracajnicama u
gradu.
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Imajuéi u vidu povrSinu na kojoj se prostire grad Novi

Sad i pravci u kojima se Siri teSko je odrediti lokaciju u —_—— l
gradu koja bi podjednako bila udaljena od svih delova PSR Rt

grada, a da se pritom zadovolje svi kriterijumi koji su : :

potrebni za palniranje jedne vatrogasne stanice.

S toga je treba napomenuti da je ovo projekat centralne
vatrogasne stanice u Novom Sadu, i da bi pored nje

trebalo da se na teritoriji grada nalazi joS nekoliko l
perifernih-lokalnih vatrogasnih stanica.

Ova zona grada je veoma Kkarakteristicna. Na zapadnoj e Ry
strani parcele je iskljucivo viSeporodi¢no stanovanje u ||
kombinaciji sa javnim ustanovma (3kola, predSkolska

ustanova, sportski centar i td.), dok se na severnom delu TreEzarua [l SPAVAONICE
proteze reka Dunav koja se nastavlja ka istoku i —

severozapadu, a na juznoj strani parcele se nalazi DNEVNI

Novosadski Univerzitet kao i dosta zelenih povrsina koje Lo

idu niz reku Dunav.

. B

Veoma bitan aspekat je bliski kontak sa rekom Dunav, Slika 3. funkcionalna shema I sprata

posto vatrogasna sluZba nije samo vatrogasha vec i
spasilacka sluzba. Pristup vodenoj povrSini omogucava

uvezbavanje i spaSavanje na vodi i pod vodom, ali i S l
pristup lokacijama na vodi i neposredno pored vode na | ERANECREA
kojima je potrebna intervencija. [

Skoro direktna wveza sa rekom, direktna veza sa
industrijskom zonom i dobra saobrac¢ajna povezanost ¢ini
ovu lokaciju kao najbolji moguci izbor.

-

3.2. Funkcionalna Sema objekta

REKREACLIA KOMUNIKACIJE ‘

Objekat novoprojektovane vatrogasne stanice u Novom u '! ol
Sadu je spratnosti P+2+Toranj ( visine priblizno 20m). - KOMANDIR Ejg
Podeljen je u nekoliko funkcionalnih celina koje su ¢ e SYE| I8
medusobno povezane velikim i prohodnim kako A - Rk
horizontalnim tako vertikalnim komunikacijama. Te 5 \2

celine su tako isprojektovane da se nalaze u veoma bliskoj e l—

vezi ali su i podeljne prema svojim funkcijama. Na
slede¢im shemama su prikazane funcionalne celine po
spratnostima objekta i po povezanosti sa komunikacijama.
(Slika 2), (Slika 3), (Slika 4)

Slika 4. funkcionalna shema Il sprata
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3.3. Arhitektonska forma - koncept objekta

Na samu formu ovog arhitektonskog reSenja uticalo je
vide faktora. Pre svega ovakav tip javne ustanove zahteva
dobru funkcionalnu organizaciju prostora.

Sama forma objekta prati podeljenost funkcionalnih
celina prilikom projektovanja. Tako da se moze reci da je
najbitniji ~ faktor  prilikom  oblikovanja  objekta
funkcionalna organizacija.

Takode treba spomenuti faktor okruzenja samog objekta.
Lokacije je bitan faktor prilikom oblikovanja samog
objekta i njegove finalne materijalizacije.

Spratnost objekta diktira kako funkcija tako i samo okru-
Zenje objekta. S tim objekat je kao $to smo i spomenuli
ranije spratnosti P + 2 + Toranj ( h = 20 m). Sam objekat
zauzima veliku povrSinu na parceli i njegova spratnost je
srazmerna funkcionalnim potrebama i okruzenjem.

Toranj, koji je visine 20 m, se istice u odnosu na sam
objekat i on predstavlja repernu tacku same lokacije a
takode on predstavlja i simbol vatrogasne stanice koji se
provilaci kroz istoriju projektovanja ovog tipa javnih
ustanova. (Slika 5)

Slika 5. Perspektivni prikaz objekta

Bitan faktor je reka koja se nalazi u neposrednoj blizini
objekta. | veoma je bitna kako za formu objekta tako i za
finalnu materijalizaciju objekta. Bliska povezanost a
samim tim i simbolika ovakvog tipa javne ustanove je
vatra — voda.

Jednostavne pravougaone geometrijske forme sa veoma
pravilnim linijama i finalna obrada fasadnih platana od
Zuto-crvene opeke sa kombinacijom betona u crvenoj boji
i sa dosta staklenih panela ¢ini ovaj objekat veoma
rezidencijalnim i prepoznatljivim (Slika 6)

Slika 6. Perspektivni prikaz objekta

3.4. Zavrina obrada fasade objekta

Masivnost samog objekta, koja je uspostavljena
upotrebom toplih materijala kao $to su opeka i drvo,
razbijena je transparentnim staklem povrSinama od
prozirnih staklenih elemenata koje ukidaju barijeru
izmedu unutrasnjeg i spoljasnjeg prostora.

U sklopu vatrogasne stanice, u juznom delu parcele, se
nalazi pomoc¢ni (tehnicki) objekat, u kojem se po dolasku
vozila peru, servisiraju ili po potrebi pune gorivom.
Ujedno sastavni deo pomo¢nog objekta je i toranj gde se
upotrebljavana creva (za gaSenje poZara) po dolasku
vozila skidaju, peru i suse. Posle pregleda i servisiranja,
vozila se upucuju u garazni prostor glavnog objekta, koji
se nalazi na severnom delu parcele i tu ostaju dok se ne
ostvari potreba za ponovno koriS¢enje, gde se vozila
direktnim izlaskom na bulevar prikljucuju saobracaju uz
prepoznatljiv zvuk sirene. Da forma sledi funkciju,
prikazuje (Slika 7)

Slika 7. Prikaz fasadnog platna

Blok koji je fizicki odvojen od tehnic¢kog bloka, a u njemu
se nalaze svi potrbni sadrzaji vatrogasne stanice ko 3to su
sanitarni blokovi, komandni centar, deo za rekreaciju,
ambulanta, sobe za odmor i trpezarijski prostor,
edukativne  prostorije, vertikalne i  horizontalne
komunikacije i sobe za odmor — spavaone, je oblikovan
fasadnom opekom sa elementima betona, koji su ofarbani
u jarko crvenu boju.
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REKONSTRUKCIJA CENTRALNOG PODRUCJA GRADA KRUSEVCA U EKOLOSKI
ODRZIVU URBANU CELINU

RECONSTRUCTION OF THE CENTRAL AREA OF KRUSEVAC IN ECOLOGICAL
SUSTAINABLE URBAN PLACE

Miljana Vuc¢kovi¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — PriloZeni rad bavi se idejom implemen-
tacije zelenih krovova i vodenih povrSi u ve¢ postojece ur-
bane strukture, pri cemu se teZi da se ne narusi ve¢ posto-
jeca forma urbane matrice veé da se vizuelno, energetski i
ekolodki unaprede njena svojstva. Kroz rad tematski se
obraduju prednosti ovakvih prostora i mere koje bi mogle
da ubrzaju proces implementacije zelenih i vodenih struk-
tura u gradska tkiva. Teorijski deo idejno je primenjen na
matricu grada KruSevca, medutim idejna osnova moze
biti primenjena na sve gradove i urbane strukture u Srbiji
i Sire.

Abstract — Presented in this paper is idea for implemen-
tation of green roofs and water surfaces into preexisting
urban structures, while at the same time not disrupting
already present form of urban matrix, but visually,
energetically and ecollogically improving it's properties.
Throughout paper advantages of these spaces and steps
which could speed up process of embedding green and
water areas into city structures are evaluated. Ideas
presented in theoretical section have been applied to
urban matrix of KruSevac city, however same ideas can
be applied to cities and urban structures worldwide.
Kljuéne re¢i: Zelena arhitektura, zeleni krovovi, odrzivi
razvoj, energetska efikasnost, KruSevac

1.UvOD

Ljudsko drustvo je u cilju Sto veceg napretka uticalo na
promenu Zivotne sredine, na povecanje zagadenja i dovelo
do prekomernog iskori¢enja prirodnih resursa. Da bi se
izbeglo dalje uniStavanje Zivotne sredine, primarni cilj
covecanstva trebao bi da bude smanjenje zagadenja
okoline i obezbedivanje dovoljne koli¢ine energije, a da
se pritom ostavi budu¢im generacijama dovoljno resursa
za zadovoljenje sopstvenih potreba. Razvitak tehnologije
pruza moguc¢nost za koriS¢enje obnovljivih izvora
energije koji se mogu implementirati u objekte i urbane
celine, a da pritom ne dode do naruSavanja same forme ili
komfora objekta. Zelena arhitektura predstavlja budué¢nost
graditeljstva i jedino reSenje za smanjenje negativnih
uticaja na ¢oveka i prirodu.

2.GRAD KRUSEVAC, LOKACIJA PRIMENE
IDEJNOG RESENJA

U centralnom podrucju grada KruSevca, Sezdesetih godina
proSlog veka srudene su prizemne kucée i na njihovom
mestu podignete viSespratnice koje okruzuju glavnu ulicu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, vanr. prof.

Sa jedne strane ulice viSespratnice su formirane u nizu,
dok sa druge strane objekti formiraju takozvani “¢eSalj"
sistem. Cesalj sistem se sastoji od prizemnog objekta veée
duzine, koji je okrenut ka glavnoj ulici, i niza
viSespratnica koje su jednim delom vezane za prizemni
objekat i koje se prostiru ka blokovskoj unutradnjosti.
Prostor izmedu viSespratnica formiran je u manje parkove
i mesta za socijalizaciju, medutim ovi prostori su
zapusteni i potrebno je izvrSiti njihovu rekonstrukciju. Svi
objekti u potezu oko glavne ulice imaju ravne krovove,
Sto taj prostor ¢ini idealnom osnovom za implementaciju
zelenih povrSina. Na ovaj nac¢in grad bi postojecu formu
izmenio i unapredio uz relativno mala ulaganja. Lo$
bonitet i betonske forme uz zelene zidove transformisale
bi se u lepe povrSine, pri ¢emu bi se poboljsali razli¢iti
aspekti zivota u okviru ovih prostora. Na ozelenjenim
krovnim ravnima mogle bi se formirati krovne baste ili
nova mesta za socijalizaciju.

Prostor ispred biblioteke grada KruSevca moze biti
osavremenjen i formiran u manifestacioni trg ¢iji bi se
sadrZzaj menjao prema potrebi. Ovaj prostor mogao bi
delom da se spoji sa prostorom trga Kosovskih junaka.
Vidovdanska ulica u centralnom delu, u potezu od Trga
Kosovskih junaka do Trga Mladih, bila bi zatvorena za
saobracaj i sa Ulicom Majke Jugovi¢a formirala bi
pesacku zonu u centralnom gradskom podru¢ju. U okviru
peSacke zone bili bi formirani sadrZaji koji bi zadovoljili
potrebe korisnika svih starosnih generacija. U "¢eSlju"
izmedu kula nalaze se prostori za parkiranje i zapusStene
povrSine koje bi mogle biti transformisane u igralista,
parkove ili prostor za odmor, dok bi problem sa
parkiranjem mogao biti reSen sa sistemom podzemnih
garaza. Trg Mladih treba biti osavremenjen tako da bude
prilagoden dacima i studentima.

¢
g

...........

ml.L H
EESl

s & ®
-

Slika 1 - Prikaz odnosa postojeceg i novoprojektovanog
zelenila
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3.PROJEKTOM PRIMENJEN ODRZIVI RAZVOJ
U ARH. | URBANIZMU

Odrziva izgradnja i rekonstrukcija postojecih celina
izuzetno je vazna jer se njome kreira zdrava Zivotna
sredina u kojoj se racionalnije koristi energija, pri ¢emu
ne dolazi do naruSavanja prirode koja okruZuje izgradene
strukture. Da bismo postojece objekte smatrali odrzivim
mora se $to viSe smanjiti upotreba neobnovljivih izvora
energije, unaprediti prirodno okruZenje i eliminisati ili
minimalizovati upotrebu Stetnih materijala pri izgradnji
novih objekta i urbanih struktura.

Razvoj drustva, porast ukupnog broja stanovnistva, razvoj
tehnologije i industrije uslovio je veéu potrebu za
energijom, naroc¢ito tokom proteklih pedeset godina.
Shodno tome, glavna ideja projekta je da se primenom
obnovljivih izvora energije u formiranim urbanim
sredinama smanje ve¢ postoje¢i Stetni uticaji, a da
energetska efikasnost i kvalitet Zivota budu poboljSani.
Ovim radom ukazujemo da implementacija obnovljivih
izvora energije i primena pravila odrzivog razvoja
predstavljaju jedino reSenje za zdravu buduénost.

Proces i napredak odrZivog razvoja kod idejnog projekta
uslovljen je funkcionisanjem drustva, ekonomije i
ekoloSkog sistema. Sve tri funkcije su medusobno
povezane i napredak jedne funkcije uslovljen je
normalnim funkcionisanjem druge dve. To znaci da bez
ekonomskih sredstava ne moZe se u potpunosti primeniti
odrzivi razvoj u okviru idejnog projekta, Sto direktno
utice na razvoj drustva i ekologije. Medutim, mora se
uzeti u obzir da se projektom predvidena implementacija
energetski efikasnih sistema, poput solarnih panela i
ozelenjenih krovnih povrsi u centralnom delu KruSevca,
isplati jer se zbog efikasnosti ovih sistema kroz odredeni
vremenski period povrate sva sredstva koja su u njih
uloZena.

Osnovni koncept rada je da prikaze da je moguce veé
postojece objekte i urbane strukture prilagoditi prema
nacelima odrzivog razvoja, Sto bi smanjilo potrosnju
energije objekata, a samim tim i troSkove odrZavanja.
Projekat ukazuje da bi se podizanjem svesti kod gradana i
donoSenjem niza zakona u okviru drustva pospeSio
napredak odrZivog razvoja. Na ovaj nacin usmerilo bi se
drustvo da u okviru zakona uti¢e na ve¢e kompanije koje
predstavljaju velike zagadivace i potro3ace energije da
implementiraju i prilagode svoje objekte prema
principima odrZzivog razvoja, Sto bi svakako bilo od
izuzetnog uticaja po socijalni i ekonomski aspekt.

Urbano
zelenilo

Zeleni
krovovi

Urbana
Poljoprivreda

! ! .

Sistemi Zelene Gradska
ishrane zgrade sredina
» Odriivost <

Slika 2 - Doprinos zelenih krovova odrZivosti urbane
sredine

4.PRIMENA ZELENE ARH. U PROJEKTU

Primena zelene arhitekture u okviru projektne ideje
podrazumeva integrisanje zgrada u ukupan ekoloSki
sistem, pocev od urbanistickog planiranja, preko
arhitekture sa konstrukcijom i oblikovanjem fasada, do
tehni¢kih i energetskih sistema i mogucénosti njihove
ugradnje i eksploatacije.  Projektom  predvidena
implementacija zelene arhitekture, vodenih povrsi i
obnovljivih izvora energije u okviru postojece urbane
srtukture smanjila bi Stetne emisije u okviru urbane
matrice. Projektnom idejom teZeno je da se uz pomocé
zelene arhitekture uti¢e na sjedinjavanje prirodne sredine i
urbanog tkiva.

Prikazano je da se zeleni krovovi mogu lako
implementirati u sam centar urbane matrice, i da
podjednako mogu biti zastupljeni kako na novim tako i na
adaptiranim  konstrukcijama. Svi ravni krovovi su
preoblikovani u ozelenjene krovne baste i vrtove. Tip
krovne konstrukcije uslovljava nacin ozelenjavanja
krovne ravni, te stoga u projektu se javljaju prohodne i
neprohodne ozelenjene krovne ravni. Kod neprohodnih
zelenih krovova postavljeni su solarni kolektori, dok
prohodni zeleni krovovi pruzaju korisnicima novi uredeni
prostor za opustanje i formiraju nove gradske vidikovce.
Takode je kod krovova sa nagibom izvrSeno ozelenja—
vanje, s tim da se kod ovakvih konstrukcija, zbog
mogucnosti Klizanja vegetacionog materijala, izvrSava
ojacanje upotrebom poprecnih letvica ili postavljanjem
mreZaste strukture koja bi odrzavala biljke i tlo na
projektovanom mestu. Biljni materijal projektovan na
vrhu zelenih krovova poboljSava okolinu kroz prirodne
procese evapotranspiracije i fotosinteze, ¢ime poboljSava
mikroklimu okruZenja u kom se nalazi.

e L ol
Slika 3. Prikaz implementacije zelenila na ravne krovove

Problem loSeg boniteta kod objekata u okviru
rekonstruktivnog podruéja reSen je postavljanjem
vertikalnog ozelenjavanja. Zelene fasade predstavljaju
idealno reSenje za preoblikovanje neadekvatnih i
ruiniranih fasadnih platna. Na ovaj nacin je u projektu
objektima loSeg boniteta dat novi izgled, a zeleni zidovi
predstavljaju samoobnovljive obloge zgrada. Predvideno
je da se fasadna platna u sistemu "¢eSalj" rekonstruiSu u
zelene fasade, pri ¢emu bi se planskim rasporedom
odredenih tipova biljaka formirala slika ili logo. Ovaj
nacin ozelenjavanje moze se iskoristiti kao ekoloski vid
marketinskog oglaSavanja S$to bi podstaklo vece
kompanije u finansiranje ovakvih projekata. S obzirom da
vertikalna fasadna platna imaju ve¢u povrsinu od krovnih
ravni, njihovo ozelenjavanje ima veci uticaj na okruzenje
u kom se nalaze.
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Slika 4. Prikaz implementacije zelenih fasada kod
objekata sa loSim bonitetom

4.1. Uticaj zelene arhitekture u projektu

Implementacija zelene arhitekture u ve¢ postojece urbane
strukture moZe imati dosta pozitivnih uticaja, kako za
korisnike prostora, tako i za samu sredinu u kojoj se vrsi
implementacija ozelenjenih krovnih ravni ili zelenih
zidnih povrSi. Pozitivni uticaji zelene arhitekture na
sredinu mogu se podeliti u tri kategorije: ekoloski uticaj,
ekonomski uticaj i estetski uticaj.

4.1.1 Ekoloske prednosti

Primenom zelene arhitekture i ozelenjavanjem krovnih
ravni u okviru projektnog podrucja postiZze se smanjenje
kolicine voda od strane padavina i usporava protok istih,
¢ime se smanjuju pritisci na sisteme infrastrukture.
Tokom jakih kiSa otpadne vode sa nepropustljivih
povrSina, kao Sto su krovovi i ftrotoari, mogu
prouzrokovati prelivanja u ve¢ preopterecene sisteme, Sto
dovodi do zagadenja jezera, reka i drugih slatkovodnih
izvora. Faktori koji uticu na stepen zadrZavanja vode su
intenzitet oluja, debljina zemljanog pokrivaca krova i
biljna masa. Preostala voda, koja ¢e na kraju oteci, se
filtrira i hladi putem evapotranspiracije koja je
omogucena od strane biljaka i projektovanog tla zelenih
krovova. Cilj projektne ideje bio je da ovakvom
primenom zelene arhitekture dovedemo do znacajnih
poboljSanja u zastiti Zivotne sredine, kao i dugorocne
ustede vlasnicima zgrada i opStinama.

Projektna ideja je da se zatvorene povrsine poput asfalta i
betona na parkiralistima i krovovima, koje upijaju toplotu
preko dana i onda je nakon zalaska sunca oslobadaju
kao toplotno zracenje, izmene travom i oSupljenim
betonskim kockama koje ¢e dozvoliti nesmetani rast
zelenilu.

Na ovaj nac¢in doslo bi do sniZenja temperature vazduha
okoline i smanjenja efekta ,,toplotnog ostrva“, koji utice
na globalno zagrevanje i na lokalne vremenske promene
stvaranjem neproduktivnih transmisionih oluja.

Zelena podrucja koja su projektom implementirana u
urbano jezgro nisu namenjena da budu zamena za
prirodna podru¢ja, ali ona ipak mogu PruZiti staniste
nekim divljim Zivotinjama. Ozelenjena podrugja
postavljena unutar matrice grada, mogu da uvedu ili
povecaju biodiverzitet u visoko urbanizovanom
okruzenju.

4.1.2. Ekonomska prednost

UspeSna uspostava zelene arhitekture bi mogla imati vise
efekata na privredu, ukljucujuci i stvaranje novih radnih
mesta u preradivackoj industriji, gradevinarstvu i dizajnu,
kao i u postavljanju instalacija i pruZanju ostalih usluga.
Stvaranjem novih mesta za zapo$ljavanje zelena
arhitektura bi imala uticala na zadrzavanje mladih
generacija u manjim gradskim podrugjima. Planom
predvideni radovi su ekonomski zahtevni u pocetku, ali
analizom Zivotnog ciklusa objekta i krovova otkriva se da
se ti troSkovi mogu nadoknaditi kroz njihov produZenje
zivotnog veka, smanjenjem troSkova odrzavanja i
popravki, smanjenjem troskova hladenja i grejanja,
povecanjem korisnog prostora, snizavanjem lokalnih
taksi, i dobijanjem prilike da se formira idealan zeleni
prostor na nivou krova.

Ostale ekonomske koristi teze se mogu kvantifikovati, ali
ukljuéuju akusti¢nu izolaciju, smanjenje svetlosne reflek-
sije, smanjenje troSkova za rehabilitaciju atmosferske
infrastrukture, dobro raspoloZenje korisnika i vlasnika
zelenih krovova.

Kupoprodajna cena nekretnina raste sa postojanjem ure-
denog zelenog prostora. Projektna ideja je da se nepro-
hodni zeleni krovovi kombinuju sa solarnim plocama ka-
ko bi se uticalo na stvaranje obnovljivih izvora energije,
bez dodatnog zauzimanja slobodnih povrsina.

Slika 5. Prikaz uticaja zelenog krova na zagrevanje
objekta i odvodenje kisnice

4.1.3 Estetske prednosti

Neosporiva je estetska prednost ozelenjenih prostora i
krovnih ravni u odnosu betonske strukture. Projektom je
prikazano da zeleni krovovi mogu biti projektovani u
mnogo razli¢itih oblika, a mogu se koristiti i na nagnutim
i na ravnim krovovima. Kroz zelene krovove moZe se
negovati izgradeno okruzenje i formirati zgrade visokih
performansi i ekolodki boljeg dizajna. Tako se pomaZze
¢iS¢enje vazduha i vode, i promoviSe energetska
efikasnost. Koncept projekta je da se stvori ekolodki
odrziva lokacija koje pored svog jedinstvenog dizajna
predstavlja i revitalizovanu srtukturu prvobitne urbane
matrice.

5.PODSTICAJ REFORMISANJA URBANIH
STRUKTURA

Prema planu reformisanja postojece urbane strukture
zahteva se dosta ulaganja te je stoga njen razvoj spor.
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Medutim, razvoj se mozZe ubrzati zakonskim stimulaci—
jama i zalaganjem gradana. Ukazivanje na vaZznost
adaptacije postojec¢ih urbanih matrica je neophodno da bi
se ubrzao proces donosenja odluka.

Mnostvo studija ukazuje na znacaj politike i zakono-
davnih okvira. Ukoliko postoje zakonski propisani uslovi
lokalne uprave brze se napreduje u reSavanju problema
adaptacije u okviru urbanih sredina. Treba formirati
pravilnik o strateSkom razvoju regije sa akcentom na
promenu i implementaciju zelenih infrastruktura u urbanu
matricu.

Povezivanje akcionih planova sa problemima u drustvu
koji mogu biti reSeni rekonstrikcijom urbanih prostora
daje veci znac¢aj planovima, povecava zainteresovanost
ljudi koji donose odluke i ubrzava aktivnosti
implementacije. Zakonskim okvirima moZe se uticati da
lokalna vlast pospesSi implementaciju zelenih i plavih
povrSina na taj nac¢in Sto bi investitori i graditelji zbog
doprinosa 0 ocuvanju Zivotne sredine zakonski placali
manje takse za izgradnju. Zakonom se moZe propisati da
svi novi ili renovirani ravni krovovi se moraju pretvoriti u
zelene krovove.

Finansijski stimulansi za graditelje i gradane ubrzali bi
proces implementiranja ovih povrSina u urbanu matricu.
Graditelji se mogu stimulisati da implementiraju zelene
krovove i da primene druge odrZzive mere u dizajnu
njihovih zgrada tako Sto bi im se ubrzao proces dobijanja
dozvole ili da u skladu sa urbanistima postignu dogovor
da im bude dozvoljeno da povec¢aju obim zgrade vise
nego sto je inace dozvoljeno zakonom ukoliko zgrada ima
dovoljnu koli¢inu zelene povrsine.

Zelena infrastruktura u okviru objekata povecava vrednost
kako samog objekta tako i okoline 3to investitorima
omogucava i veéu dobit. Na ovaj nac¢in mogu se
stimulisati investitori da ulazu u dalji razvoj zelene
arhitekture.

Ideja o rekonstrukciji urbanih struktura moze se postici
subvencionisanjem projekata na principu odrzivog
razvoja koje se moZze finansirati i iz razli¢itih vladinih
fondova koji bi imali veze sa pogodnostima koje bi ovi
projekti doneli kao $to je ocuvanje energije, ekoloski
napredak regije i o¢uvanje Zivotne sredine.

Zalaganje i saradnja razli¢itih nivoa vlasti moze doprineti
dodatnim prihodom ili podsticajem od strane fonda
Evropske Unije za razvijanje inicijative za adaptaciju
klimatskim prome—nama ili za implementaciju zelenih i
plavih povrsi u urbano tkivo.

Pokretat akcije
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Slika 6 - Prikaz faza procesa iz ubrzavanje
implementacije zelenih krovova

Podizanje svesti i informisanje o vaznosti implementacije
zelene infrastrukture moze se vrSiti i preko medija,
sajtova i otvorenih gradskih radionica koje bi omogucile
svim gradanima da saznaju viSe o nacinu i prednostima
implementacije. Informisanjem se moZe ukazati na znacaj
zelenih i plavih povrina za ublaZavanje klimatskih
promena, o¢uvanje biodiverziteta i ekoloSke sredine.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu prikupljenih informacija moguce je uvideti
znacaj i prednost odrZive arhitekture i implementacije
zelenila u postojece urbane strukture. Ovim primerom pri-
kazana je moguc¢nost izmene centralne gradske sreding,
pri ¢emu se ne bi naruSavala postoje¢a urbana struktura.
Na osnhovu ovog primera ukazano je da se po istom
principu moze izvrsiti implementacija zelenih povrsi i
sistema Kkoji se napajaju iz obnovljivih izvora energije i u
druge delove urbane matrice. Treba teZiti ka
rekonstruisanju postojecih urbanih struktura u energetski i
ekoloski odrZive sredine, sa ciljem da se postigne
emisiona nula podruéja u kojima se Zivi.

Ukoliko bi ovaj idejni projekat bio sproveden, KruSevac
bi mogao da predstavlja primer kako da se i drugi gradovi
transformiSu u ekolodki i energetski odrZive urbane
sredine. Jedino modifikacijom i unapredenjem postojece
urbane sredine moZemo ocuvati ekosistem i sredinu u
kojoj Zivimo.
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SAVREMENI JAVNI PROSTOR KAO INTEGRALNI ELEMENT TRZNOG CENTRA
CONTEMPORARY PUBLIC PLACE AS AN INTEGRAL ELEMENT OF SHOPPING CENTRE

DZevad Plojovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste sagledavanje
modernih mesta za prodaju, odnosno 3oping centara kao
modernih javnih prostora. U radu se istrazuju varijeteti
ukljucenog sadrzaja koji karakterisu taj novi ,,veStacki*
kreiran javni prostor, sadrzaji koji taj isti prostor
unapreduju i izdizu do nivoa modernih, najkvalitetnijih
urbanih javnih prostora gradova. Rad se, takode, bavi i
teoretskim postulatima na kojima pociva problematika
projektovanja ovakvih tipova objekata, sve u cilju
definisanja pomenutih novih oblika javnih prostora.
Abstract —The subject of this paper is comprehension of
contemporary places for shopping, - shopping centre- as
a contemporary public space. The paper examines
programmatic variety included in a new “artificial*
public space, which is developed and lifted to the level of
of high quality urban public space. Theoretical postulates
for such a design are also in the scope of this research.
Kljuéne re¢i: arhitektonsko projektovanje, javni objekti,
Soping centar.

1. uvoD

Rad se zasniva na uocavanju postoje¢ih modernih
tendencija u cilju stvaranja najkvalitetnijih reSenja za
projektovanje  trznih  centara, koja  ukljucuju
transformaciju ranijeg tipa Soping centra, kao mesta na
kojem se samo nabavljaju namirnice, u mestima koja
predstavljaju moderan javni prostor u kojem je moguce
druZenje i socijalizacija. Rad se bavi trenutnim stanjem i
analizom postojecih trendova koji su na snazi pri
planiranju ovakvog tipa objekata, na osnovu iskustava iz
trziSno-ekonomski razvijenih zemalja koje su daleko
odmakle u prakticnom reSavanju problematike planiranja
trznih centara.

Teorijskim putem se otkrivaju osnovne odlike javnog
prostora, njegove prednosti, koje se zatim povezuju sa
modernim projektovanjem trZznog centra, gde one postaju
osnove kvaliteta i uspednosti reSenja, kao i finansijske
dobiti, teSko ostvarive u danadnjim trZisnim uslovima jake
konkurencije.

Osim toga, rad treba da doprinese i promeni odnosa
prema samom procesu projektovanja objekata ovakve
funkcionalne organizacije, tj da ukaZe na potrebu
sistematskog planiranja koje podrazumeva izmedu
ostalog, i angazman razli¢itog profila stru¢nog kadra, koji
¢e biti u moguénosti da shvati i predvidi delovanje
razlic¢itih faktora koji uti¢u na trgovacku delatnost.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila doc. dr Dragana Konstantinovi¢ i komentor dipl.
ing. arh. — master Karl Mickei.

1.1. Cilj rada

Cilj rada je prevashodno analiza aspekata javnog prostora
koji karakteriSu i unutradnji prostor Soping centara, a koja
¢e doprineti boljem poimanju znacaja implementacije
istog u ovu vrstu objekata. Cilj rada je i otkrivanje i
sagledavanje novih identitetskih, kulturnih, ekonomskih,
esetskih, socijalnih, fizi¢ckih odlika javnog prostora koje
karakterisu nove trendove u planiranju savremenih trznih
centara, a koje ove objekte ¢ine mnogo kvalitetnijim.

Rad bi trebalo i da planerima otvori novi ugao posmatra-
nja i analize uspeSno reSenih prakti¢cnih zadataka koji
dovode do stvaranja visokovrednih objekata ovog tipa;
ovo se pre svega odnosi na shvatanje vaZnosti uticaja
socijalnih faktora na kreiranje javnih prostora u Soping
molovima. Osnovha hipoteza ovog rada jeste da se
savremena funkcionalno-organizaciona koncepcija Soping
mola ostvaruje i kroz moderan javni prostor i da od
primene takvog reSenja, generalno, zavisi i uspeSnost
poslovanja ovog tipa objekta.

2. ISTRAZIVACKA BAZA PROJEKTA

2.1. TrZni centar - pojam

Prema ICSC" ( Medunarodni savet trznih centara) termin
»S0ping centar” kontinuirano se razvijao pocev od

pedesetih godina XX veka’. Danas se (prema ICSC)
Soping centar definiSe kao grupa maloprodajnih mesta i
drugih uspostava koji su planirani, i razvijaju se kao jedan
objekat, a vlasnistvo nad njima, odnosno upravljanje
njima takode se posmatra kao upravljanje jednim jedinim
entitetom. Ovi objekti imaju obezbedena parking mesta i
njihova veli¢ina i usmerenost zavisi isklju¢ivo od
karakteristika trZiSta podrucja koje centar opsluZuje.

Osnovne prostorne konfiguracije Soping centara su
zatvoreni tip (eng. mall) i otvoreni tip prostora (eng. strip,
gde su radnje organizovane linearno, nemaju ulice i
prolaze koji ih povezuju, a na njih se i pored toga gleda
kao na jednu celinu).

2.2. TrZni centar kao javni prostor

U urbanisit¢ckom planiranju javni prostor je cesto bio
opisivan kao otvoreni prostor, pri ¢emu se mislilo na
ulice, parkove, mesta za rekreaciju, platoe i druge
povrSine koje su bile u javnom vlasnistvu drZzava ili
gradova, nasuprot kojih su se nalazile privatne kuce i
privatni poslovni objekti.

Licse (International Council of Shopping Centers) Medunarodni savet
trznih centara, http://www.icsc.org/, 2.2.2015. 9.37h

2 http://www.icsc.org/srch/lib/SCDefinitions99.pdf 5.2.2015. 10.20h
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Danas, evolucija urbanih formi naselja, odnosno rastuci
broj razli¢itih tipova polujavnog privatnog prostora stavili
su veliki znak pitanja iznad prethodno navedene tvrdnje.
Nekako danas javni prostor teZi da bude shvaéen ne kao
neko javno podrucje drzave ili nekog njenog dela, ve¢
viSe kao prostor otvoren za javnost. To je puno jasnije ako
u obzir uzmemo i drustveni kontekst (makaz u zapadnom
svetu) koji govori da je vecina nekretnina u privatnom
vlasnistvu, tako da se termini ,,zajedni¢ki, javni* ne mogu
ni razmatrati, a da se pri tome ne ukljuce vlasnik

nekretnina ili njegov zastupnik3 .

Zapravo pojam javnog prostora je moZzda bolje definisan
preko socioloSkog aspekta. Osnovni koncept ove
definicije bio bi najbolje oslikan onim kako su stari Grci i
Rimljani posmatrali svoje agore i forum, za koje su
verovali da predstavljaju arene gde se izmedu, po pravima
jednakih, gradana raspravlja o pitanjima od velike
vaZznosti za gradove. Dakle, sociologija je mnogo vise
paznje obratila na dnevnu interakciju medu stanovnistvom
koja se odvijala na tim javnim prostorima, odnosno na
njihovu fizi¢ko-psiholoSku dostupnost. Ovo, prakti¢no,
zna¢i da se u prostore koji se smatraju javnim moZze
ubrojiti svaki prostor dostupan ljudima, a da za to nije
potreban uslov, tj. da se prostori kao Sto su vozila javnog
prevoza ili Soping centri mogu tretirati kao javni prostori.

2.3. Javni prostor funkcije i odlike

Pocev od grekih agora, preko otvorenih pijacnih trgova u
gradovima zapadne Evrope u srednjem veku, do
danadnjih Soping centara, platoa ispred reprezentativnih
zgrada, trgova na kojima se ¢esto odrgavaju umetnicki
performansi i razlig¢itih atrijuma, javni prostor je jedan od
najvaznijih delova urbanog tkiva naselja vekovima.

Javni prostor je kroz istoriju imao, a i danas ima mnostvo
uloga koje je ispunjavao u gradovima. One se mogu
podeliti na one fizicke, ekolo3ke, psiholoke, socijalne,
politicke, ekonomske, simbolicke, esteticke i druge
prirode.

Ako uzmemo u obzir da je grad sazdan od javnog i
privatnog prostora, onda dolazimo do zaklju¢ka da je
javni  prostor  neizbezna  komponenta  naselja.
Manifestovan u razli¢itim oblicima, kao 3to su ulice,
trgovi, platoi, pijace, parkovi, on ispunjava gorepomenutu
fizicku ulogu u gradu. Ulice, bulevari predstavljaju glavne
komunikacione kanale koji omogucavaju kretanje ljudi i
informacija. Njihova materijalna priroda se ogleda i u
tome da sadrze urbani mobilijar potreban za pravilno
funkcionisanje grada.

Javni prostor obezbeduje varijacije sadrZaja i akrivnosti
koje se mogu obavljati. Nude¢i mesto ekonomskim,
socijalnim, politickim aktivnostima, on sve te aktivnosti
preplice i drzi na okupu, na taj nacin stvaraju¢i jednu
multifunkcionalnu celinu.

EkoloSka uloga javnog prostora ogleda se u tome 3to oni
mogu poboljsati nepovoljnu mikroklimu; npr. zelenilo u
parkovima moZe uticati na provetravanje, moZe delovati
kao filter za praSinu i dr.

Javni prostor utice i na priholoSko i mentalno zdravlje
ljudi; na primer poznat je fenomen agorafobije . Osim

% Elizabeth Blackmar, Appropriating "the commons": the tragedy of

property right discourse (New York: Routledge, 2006.) strane 49-80.

toga javni prostor je neka vrsta arene u kojoj se vrSi
socijalizacija ljudi, odnosno njihova socijalna interakcija.
Javni prostor spaja razlicite socijalne grupe ljudi,
nezavisno od njihovog imovinskog statusa, etni¢kog
porekla, pola, starosti. Dakle, oni imaju ulogu u kreiranju
multikulturalnog, heterogenog drustva.

Politicka uloga javnog prostora sastoji se u tome $to on
ohrabruje ljude da ucestvuju u javnoj areni, nudeci im
priliku da deluju slobodno, prezentuju¢i sebe i svoje
stavove. Cesto ovi prostori predstavljaju mesta na kojima
se sprovodi politicko delovanje i okupljanje, gde se
sprovode javni nastupi i debate.

Jo§ jedna vazna uloga javnog prostora je uloga
ekonomske prirode. Kroz istoriju javni prostori su ¢esto
bili glavna mesta namenjena trgovackim delatnostima.
Kada se ova funkcija izmestila u posebne objekte
namenjene za tu svrhu javni prostori su u ekonomskom
smislu  postali  zan¢ajni  kao generatori  velike
koncentracije ljudi. Osim toga, javni prostori, odnosno
njihova blizina, ima uticaj na vrednost zemljista koje se
nalazi do njih. naro¢ito u danasnje vreme ova uloga
javnog prostora postaje sve znacajnija.

Znacaj u filozofskom smislu, odnosno njihova simboli¢ka
uloga je da se po njima cesto identifikuju pojedini
gradovi, naselja, pojedine oblasti, delovi grada. odnosno
da daju specifican identitet svim ovim celinama, npr.
Trafalgar skver u Londonu (eng. Trafalgar Square) i dr.
Takode, pojedini javni prostori u gradovima imaju
simbolicku ulogu koja se ogleda u tome da predstavljaju
tradicionalana mesta okupljanja ljudi (recimo, prostori
ispred religijskih objekata ili drugi sli¢ni primeri).

Jo§ jedna uloga javnih prostora koja se ne sme zanemariti
je ta da oni pojacavuju pozitivan estetski doZivljaj naselja,
odnosno da ih ulepSavaju i ¢ine prijatnijim za zivot.

Sve ove funkcije javnog prostora definiSu ga kao
nezaobilaznu komponentu gradova i drudtva uopste. Stoga
je njihovo definisanje u gradovima izuzetno bitno, jer
stvara mnogo prijatniji ambijent za zivot, rad i rekreaciju
ljudi.

3. PROJEKAT SOPING CENTA U NOVOM
PAZARU

3.1. Koncept redenja

Zapravo njegova osnova je promovisanje kulturnog
nasleda Novog Pazara, arhitektonska kompozicija trznog
centra je koncipirana tako da svaki njen entitet ,,ukazuje”,
»pokazuje* na jedan vaZzan deo kulture i istorije ovog
novopazarskog  podneblja, konkretno DBURDEVE
STUPOVE, ALTUN-ALEM DZAMIJU | BEDEM. Ove
tri tactke su istorijski i kulturno najvaznije u Novom
Pazaru i okolini, predstavljaju zaStitni znak, a i moguce je
sa lokaliteta na kojem se projektuje trzni centar obezbediti
neku vizuelnu konekciju sa njima. Urbanisticko reSenje
lokacije trznog centra koji ¢e po karakteru korespondirati
jedinstvenom kontekstu postojece pijace kao mesta
socijalnog okupljanja, zasniva se na iskoris¢enju
postojec¢ih povoljnih uslova koje nudi lokacija. Dakle, ono
mora pruZziti, unapredenje karakteristicnog ambijenta koji
poseduje tradicionalna stara pijaca, kao i promociju
kulturno-tradicionalnin  obrazaca zivota i ponaSanja
karakteristi¢nih za ovo podneblje.
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Slika 1. 3D prikaz objekta

Na glavnom pristupnom trgu sa magistrale organizovano
je svedeno linijsko zelenilo u lako pokretnim Zardinjera-
ma koje zajedno sa poplo¢anjem ¢ini da pristupni
centralni trg ispred objekta na neki nacin dobije funkciju
portala, sa kojeg se posetioci usmeravaju ka trznom
centru.

Trzni centar mora ravnopravno koegzistirati sa okolinom,
odnosno mora biti njen prvi, ali i nenametljivi deo; mora
biti ,,svestan“ svoje velic¢ine i znacaja okolnih objekata,
iako su oni po gabaritima manji. Svojim dizajnom ne sme
naruSavati okruzenje.

Svedeni oblik trznog centra, ne i neatraktivan, mora
odgovarati mirnom dostojanstvenom ambijentu malog
mesta, kao Sto je Novi pazar. S obzirom na to da je
kontekst koji obuhvata lokaciju vrlo znacajan
(nezagadeno prirodno okruzenje) i trzni centar kao deo
tog okruzenja je u arhitektonsko-oblikovnom smislu
morao postovati tu ¢injenicu-njegov dizajn je nastao po
uzoru na neki oblik iz prirode, drveta ili neceg sli¢nog.

Dakle, celokupno urbanisti¢ko-arhitektonsko reSenje ima
za cilj promovisanje kulture i tradicije Novog pazara.
Ovaj objekat bi predstavljao neku vrstu vremenske

kapsule, koja istoriju, tradicionalni ambijent ¢ini
dostupnim, Zivim, opipljivim.
3.2. Lokacija

Lokacija na kojoj se trenutno nalazi stara pijaca je
povrSine 47a i nalazi se u priblizno centralnom delu grada
i dobro je povezana sa okolnim sadrzajem. Teren je ravan.
Lokacija je sa juzne strane ograni¢ena rekom JoSanicom,
dok se sa isto¢ne strane oslanja na magistralu koja Novi
Pazar povezuje sa grani¢nim prelazom ,,Mehov kr§“.
Posojeca namena lokacije je pijacno okupljanje. Lokacija
je otvorena prema jugu, pa je izuzetno dobro osunc¢ana.
Zelenila na lokaciji nema, osim u zapustenom Kkoritu reke.
Postoje¢i  saobracajni  uslovi oko lokacije pruZaju
mogucénost za prilicno jednostavno odvajanje ekonom-
skog ulaza od glavnog ulaza za posetioce.

To, opet, daje moguénost za finu funkcionalnu
diferencijaciju trznog centra po vertikali. Raspored ulaza
na objektu odreduje i raspored pristupnih platoa, glavnog
za posetioce ispred trznog centra koji se ,uliva“ sa
magistrale i ekonomsko-administrativnog, sa istocne
strane.

Platoi su, osim zelenilom, proZeti i osvetljenjem Sto stvara
prijtan ambijent ispred trznog centra. UopSteno, sav
mobilijar, pa i osvetljenje, izabrani su tako da se uklope u

stvoreni kontekst. Njihov dizajn ne sme da narusi balans
prirodnog i drustvenog, odnosno ne sme biti nametljiv.
Naravno, plato ispred trznog centra je opremljen i drugim
potrebnim mobilijarom, korpe za otpatke, Klupe,
kontejneri za smece, nezaobilazni su. Kontejneri za smece
su kod severnog ulaza u, medu Zardinjerama sa zelenilom,
kako bi se sakrile od pogleda sa magistrale i sa platoa.
Naravno, do kontejnera je obezbeden pristup za
komunalno vozilo.

Cesto postavljene korpe za otpatke, kao i posebni
kontejneri za svaku vrsu otpada (staklo, plastika, papir,
ostali otpad) uklapaju se u savremene teznje ka ocuvanju
prirodne okoline, a i otvaraju, na drugoj strani, mogué¢nost
za ekonomsku dobit kompleksa kroz reciklazu otpada.
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Slika 2. Lokcua objta

3.3. Programsko prostorna organizacija

Funkcionalna koncepcija trznog centra zashiva se na
diferencijaciji osnovnih funkcija prema vrsti korisnika,
§to znaci da su kroz objekat u tom smislu na neki nacin
uspostavljene ,,funkcionalne vertikale”; ekonomsko-
administrativna i vertikala za posetioce centra, sa
posebnim prilazima i ulazima na prizemlju i na
podzemnoj etaZi.

Glavni ulaz trznog centra goste dovodi sa pristupnog
platoa sa severoistocne strane, (u kojem se moze doci do
informacija 0o mogucénostima kretanja, rasporedom i
organizacijom sadrZaja preko za to specijalno dizajniranih
grafickih oznaka). Centralni sadrzaj prizemlja, ali i celog
objekta je veliki hol se info pultovima i manjim tezgica—
ma, iz kojeg se dolazi do ostalih sadrZaja trznog centra. U
sklopu hola na prizemlju se nalaze lokali, koji ¢e po
iznajmljivanju ili prodaji imati razliite funkcije.

Podrum, osim parking mesta, ima predviden prostor za
masinske prostorije, odnosno energetsko-tehnicki blok,
kao i odreden broj ostava za iznajmljivanje buduéim
vlasnicima ili zakupcima lokala.

Na prvom i drugom spratu moraju se nac¢i lokali za
iznajmljivanje kao i dominantne funkcije, koji ¢e imati
funkciju ,,povlacenja“ i zadrzavanja posetilaca na visim
etazama. Na prvom spratu se nalazi i odeljak trznog
centra namenjen administrativnim sadrZajima (kancela—
rije). Buduc¢i ugostiteljski sadrzaji se moraju biti na visim
etazama i radi iskoriS¢enja vizure koju objekat nudi prema
reci takode moraju biti usmereni ka njoj.
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Mo¢ objekta kao velikog trgovinskog centra naglaSavaju
dva masivna elementa koji se iznad prizemlja razdvajaju
otvarajuci veliki atrijum u koji svetlost dopire sa krova
kao i sa bocnih strana koje su potpuno zastakljene.

4. TEHNICKI OPIS

4.1. Konstrukcija i materijalizacija

Odabir kostrukcije je napravljen u odnosu na moguénosti
izvodenja. Konstrukcija objekta je skeletna AB sa
prednapregnutim nosacima.

Odvojena konstrukcija u podzemnim etazama uticala je
na to da se objekat temenlji na 2 temeljne AB ploce
debljine 50 i 60 cm. Na

5 ZAKLJUCAK

U drugoj polovini XX veka pojavljuju se novi tipovi
javnog prostora, posebnog dizajna i posebnog
menadZmentskog koncepta. Oni uti¢u na ukupnu sliku
gradova; novi javni prostori novi su korak u evoluciji
javnog prostora. Njihova osnovne karakteristike su
privatno vlasnistvo, komercijalnost, promocija dobrog
arhitektonsko-urbanisti¢ckog dizajna, kulturnih i istorijskih
vrednosti, povecéan uticaj nad aktivnostima i korisnicima.
U ove prostore spadaju i Soping molovi.

Kod ovih novih javnih prostora posebno su izraZeni
ekonomski, simbolic¢ki i estetski aspekt. Oni prakti¢no
postaju orude za povecanje potrosSnje, odnosno sredstvo
za profitiranje vlasnika lokala, poslodavaca i zaposlenih u
sektoru usluga. Soping mesta su se od uzgrednih,
usputnih, sadrZzaja razvila do autenticnih objekata
danasnjice.

Put je bio dug i kao 8to smo videli, Soping mesta su u
svom razvoju imala mnogo ,medustanica“. Ako
pretpostavimo da ¢e se trenutni Sablon kontinuirane
promene i evolucije prodajnih mesta nastaviti, onda ¢emo
u buducénosti zasigurno videti nove, sofisticiranije formate
prodajnog mesta, bilo kao sasvim nove koncepte uredenja
i organizacije, bilo kao unapredenja ve¢ postojec¢ih
modela prodajnog mesta.

Sa tom konstantnom evolucijom i komponentom
integracije Soping molova u gradske centre, buduc¢nost ¢e
predstavljati uzbudljivo i inovativno vreme u smislu
organizacije novih, modernih Soping okruzenja.
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012.8

KNJIZARA U NOVOM SADU
BOOKSTORE IN NOVI SAD

Teodora Basta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Predmet ovog istraZivanja predstavlja
projekat enterijera knjizare unutar postojece strukture
objekta robne kuce ,,Novi Bazar* u Novom Sadu. Objekat
se nalazi na uglu ulice Kralja Aleksandra 7 i Bulevara
Mihajla Pupina 1. Predmet istraZzivanja takode obuhvata
preispitivanje odrZivosti tipologije knjizare u savremenom
digitalnom drustvu, uticaja spoljasnjih sila drustva,
ekonomije i tehnologije, te ulogu arhitekture u tim
uslovima. Cilj istraZivanja podrazumeva definisanje
prostorno-programskog reSenja enterijera  knjiZare
unutar definisane prostorne strukure.

Abstract — The subject of this research is the interior
design of a bookstore within the existing structure of the
building "New Bazar" in Novi Sad. The building is
located on the corner of the street Kralj Aleksandar 7 and
the boulevard Mihajlo Pupin 1. The research also
includes the review of sustainability of bookstores in the
modern digital society, the impact of external forces of
society, economy and technology, and the role of
architecture in these conditions. The aim of the research
involves defining the spatial solution of an interior of a
bookstore within a defined spatial structure.

Kljuéne reci: arhitektura, dizajn enterijera, knjiZara,
kontekst, odrzivost

1. UvoD

Predmet istrazivanja rada predstavlja projekat enterijera
knjizare unutar postojece strukture objekta robne kuce
»Novi Bazar* u Novom Sadu. Objekat se nalazi na uglu
ulice Kralja Aleksandra 7 i Bulevara Mihajla Pupina 1.

Cilj istrazivanja podrazumeva definisanje prostorno-
programskog reSenja enterijera knjizare unutar definisane
prostorne strukure, usmerenim i promisljenim procesom
projektovanja kako bi se omogucilo stvaranje prostora
koji inspiriSu, podsti¢u i usmeravaju korisnike istovreme—
no im ostavljaju¢i dovoljno slobode za kreativno realizo—
vanje sopstvenih potreba.

2. ANALIZA OBJEKTA

Robna kuca ,,Bazar* predstavlja jednu od najekspre-sivnijih
gradevina u Novom Sadu. Izgradena je 1972. godine prema
projektu poznatog slovenackog arhitekte Milana Mihelica,
Ciji je projekat pobedio na konkursu raspisanom 1968.
godine. Zgrada je od otvaranja do 1984. godine nosila naziv
»Stoteks*, koji je potom promenjen u ,,Bazar“. U ¢lanku lista
»Politika“ od 30. septembra 1978. godine pominje se i

alternativni naziv Robna kuc¢a ,,Novi Sad*.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin.

Od rekonstrukcije koja je izvedena 2004/2005. godine
gradevina nosi naziv ,,Novi Bazar“.[1]. Prema rec¢ima
autora Milana Miheli¢a ovaj objekat predstavlja jedno od
najznacajnijih dela u njegovom stvaralackom opusu [2].
Objekat je pozicioniran na raskrs¢u ulice Kralja
Aleksandra 7, u kojoj se nalaze stare novosadske zgrade
manje spratnosti i Bulevara Mihajla Pupina 1 u kom
dominira modernisticka arhitektura vece spratnosti. Novo-
projektovana zgrada ,,na izvanredan nacin reSava jedan
delikatan gradski ugao izmedu stare i nove arhitektonske
celine grada, ostvarujudi istorijski kontinuitet*.

3. TRANSFORMACIJA KNJIZARE U XXI VEKU

U cilju boljeg razumevanja predmeta istrazivanja rada,
neophodno je izvrsiti analizu programa knjizare, drus-
tvenog, ekonomskog i kulturnog konteksta i preispitati
uticaj novih tehnologija i medija na odrZivost analiziranog
programa.

3.1. Definicija i istorija knjizarstva

Prodaja knjiga predstavlja poslednju fazu izdavackog
procesa. Postoji viSe razli¢itih na¢ina distribucije i prodaje
knjiga: u okviru knjiZara, koje mogu biti nezavisne ili deo
veéeg lanca knjiZara, preko internetskih stranica i na
Standovima u spoljadnjem, javnom prostoru. Poseban
primer prodaje knjiga su Standovi postavljeni duz obale
Sene u Parizu (Les Bouquinistes de Paris), koji doprinose
specificnom ambijentu grada i koji su prepoznati kao
vrednost i zaSticeni od strane UNESCO-a. Standardni tip
knjiZzara moze zauzimati razlicite povrSine u zavisnosti od
kapaciteta knjiga. Postoje i univerzitetske knjiZare koje su
fokusirane na prodaju struénih knjiga i udzbenika. Jo$
jedan tip knjizara predstavljaju radnje koje prodaju i
kupuju Korid¢ene i antikvarne knjige. Cesto se u okviru
ovih prostora mogu naci vrlo retka izdanja [3].

3.2. Uticaj novih medija i tehnologija na odrzivost
knjiZare kao programa

U toku proSlog veka doSlo je do pojave nekoliko medija,
medu kojima su najznacajniji radio, film i televizija.
Medutim uprkos tadasnjim predikcijama mas-mediji nisu
uspeli da izazovu krizu knjiZarstva. Knjige su zadrzale
svoj status najefektivnijeg sredstva za cuvanje i
prenoSenje ljudskog znanja.

Nakon izuma Interneta (World Wide Web) 1991. godine
racunar postaje medij za prenoSenje pisanog materijala.
Ova digitalna, globalna mreZa se sve viSe Koristi u
publikaciji i distribuciji knjiga, Zurnala, novina i drugih
tekstova koji su ranije bili izdavani samo u Stampanom
obliku. [4] Knjige se distibuidu na ovaj nacin u digitalnom
obliku, kao elektronske knjige i preko onlajn knjizara
poput Amazona. Medutim sa razvojem ovih
informacionih tehnologija dolazi do disbalansa izmedu
kvantiteta i kvaliteta ponudenog materijala. Sa Internetom
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koli¢ina informacija koje su lako dostupne svima, znatno
se povecava, ali ne treba zanemariti ¢injenicu da se ove
informacije ne filtriraju i dovode do prezasi¢enja. O ovim
pojavama svedo¢i i Umberto Eko:

..l konacéno smo stigli do Spiska nad spiskovima, po
definiciji nezavrSenog poSto je u stalnom nastavljanju,
World Wide Web, koji je istovremeno i paukova mreza i
lavirint, ne jedno sredeno drvo, i koji nam, od svih
vrtoglavica obecava najmisticniju, takoreci u potpunosti
virtuelnu, i zaista nam pruZa katalog obaveStenja zbog
koga se osecamo bogati i svemocni, po cenu da viSe ne
znamo koji od njegovih elemenata se odnosi na podatke o
stvarnome svetu a koji ne , bez ikakve razlike izmedu
stvarnosti i pogre$nog* [5].

Uticaj distribucije knjiga preko Interneta, svakako ima
direktan uticaj na tradicionalni oblik knjiZzara. Medutim
taj uticaj ne potice u tolikoj meri od distribucije knjiga u
digitalnom obliku. 1 Frederik Barbije primecuje da:
Luprkos prividu, elektronska knjiga je po svoj prilici
manja konkurencija tradicionalnom knjiznom sistemu
nego pojave koje smo pomenuli.“ [6] Pod ovim pojavama
Barbije podrazumeva onlajn knjizare, koje omogucavaju
isporuku teksta u Stampanom obliku uz minimalan rok.
Onlajn knjizare, poput Amazona, stvarna su pretnja
odrzivosti tradicionalnih materijalnih knjizara.

Onlajn kupovina knjiga omoguc¢ava lakSi pregled i
pronalazak Zeljenog materijala i ne zahteva materijalni
prostor u Kkoji ¢e biti smeStena. Nasuprot tome
tradicionalne knjizare definisane su prostorom u koji su
postavljene.

Taj prostor definiSe dogadaje i procese koji se odvijaju
unutar njega i stvara ambijent svojstven samo njemu.
Jedini nacgin na koji tradicionalna knjizara moze biti
konkurencija onlajn knjizarama je kroz orkestriranje
procesa unutar materijalnog prostora i formiranje
specifi¢nog ambijenta. Kroz ove postupke, zapravo se vrsi
preokret od primarne funkcije prodaje knjiga ka pruzanju
materijalnog iskustva prostora, u éemu arhitektura igra
znacajnu ulogu.

3.3. Zaklju¢ak

Internet knjizare zasnovane su na individualizmu i
isklju¢enju ostalih, dok tradicionalne knjizare podsticu
inkluziju razli¢itih individua, prodavaca i kupaca. Ovaj
inkluzivni karakter tradicionalih knjiZara potrebno je
dodatno naglasiti, ¢ak stvarajuc¢i uslove za socijalizaciju
korisnika.

Time ¢e se definisati jasna dinstinkcija u karakteru
upotrebe ova dva sistema prodaje knjiga. Oba sistema
prodaje knjiga mogu postojati istovremeno, a da se
medusobno ne ugroZavaju. Razlika je u izboru korisnika,
imajuc¢i u vidu da korisnici imaju razlicite potrebe i
zahteve u razli¢itim trenutcima Zivota. Primer ove tvrdnje
moze biti i distribucija kafe.

Kafa se moZe konzumirati u kafeima, u specificnom
ambijentu, ali se moZe konzumirati i u vidu kafe za
poneti.

Svaki vid distribucije kafe ima svoje prednosti. Oba
sistema postoje i funkcioniSu istovremeno, ne ugroZa-
vajuéi jedan drugog, pruzajuci korisnicima mogucnost da
zadovolje svoje potrebe na razli¢ite nacine.

4. ODNOS VIRTUELNOG I MATERIJALNOG
PROSTORA

U poglavlju 3. istrazivan je odnos tradicionalnih knjizara i
savremenih onlajn knjizara. U cilju boljeg razumevanja
njihovih karakteristika i slozenih odnosa, neophodno je
definisati aspekte prostornih nivoa koje one obuhvataju.
Stoga ¢e se u ovom poglavlju razmatrati pojam virtuelnog
i pojam materijalnog, fizickog prostora i analizirati njihov
medusobni odnos u savremenom drustvu.

4.1. Pojam virtuelnog prostora

Virtuelni prostor obuhvata nematerijalne prostore kreirane
razvojem tehnologije. To je zapravo mesto gde se ljudske
aktivnosti odvijaju na digitalnom nivou, umesto na nivou
fizickog iskustva. Pojam “virtuelni prostor” postao je
sastavni deo naSe kulture ekspanzijom informacionih
tehnologija i racunara. Prema Oru Etlingeru “sve vise
¢ujemo o virtuelnim stvarima: Internet nudi virtuelne
prodavnice, virtuelne muzeje, virtuelne ucionice, knjige
se izdaju virtuelno; ¢ujemo o virtuelnim zajednicama,
virtuelnim sastancima i virtuelnim kancelarijama..., ¢ak i
pop bend Jamiroquai peva o “virtuelnom ludilu” [7].

Primarna snaga virtuelnog prostora jeste u lakoj distri-
buciji neograni¢ene koli¢ine informacija i demokratic-
nosti koja omogucava svakome da unutar ovog prostora
objavi Zeljeni sadrZaj i podeli ga sa milionima pojedinaca
Sirom sveta. Ova karakteristika analiziranog prostora
dovela je do povecanja aktivnosti koje se odvijaju unutar
njega poput kupovine i komunikacije putem drusStvenih
mreza.

Ipak ne treba zanemariti cinjenicu da se vrtoglavim
povecanjem koli¢ine informacija dolazi do prezasi¢enosti
i rasejanosti. Korisnik ovih digitalnih sadrZzaja ne moze
kriticki da sagleda Sta mu je od tih informacija zaista
potrebno.

4.2. Pojam materijalnog prostora

Dok je virtuelni prostor definisan vizuelnom percepcijom,
fizicki, materijalni prostor podrazumeva doZivljaj svim
¢ulima. Pored osnovnih pet ¢cula, pri percepciji, koja
predstavlja sloZzen psihicki proces, ukljuéena su i ¢ula
koja se odnose na orijentaciju, gravitaciju, ravnotezu,
stabilnost kretanje, trajanje, razmeru i osvetljenost.
Fizicki prostor determinisan je elementima koji ga
sacinjavaju, materijalima, mirisima, svetlo3¢u, zvukom...

Svi ti elementi deluju na coveka i izazivaju u njemu niz
utisaka povezanih sa emocijama. Materijalni prostor
akumulira odredenu vrstu atmosfere koja je svojstvena
samo njemu.

Ova karakteristika posebno je znac¢ajna za arhitektonske
prostore, koji imaju ulogu da “reflektuju ideju idealnog
Zivota” [8]. Oni imaju ulogu da upotrebom arhitektonskih
sredstava stvore specifi¢an ambijent koji ¢e zadovoljiti
potrebe buducih korisnika.

Kvalitet arhitektonskog prostora u velikoj meri zavisi od
ambijenta, raspoloZenja koje proizvodi. Ljudi percipiraju
ambijent kroz emocionalni senzibilitet, vrstu intuicije,
koja funkcioniSe veoma brzo [9].

Nesto unutar nas govori nam puno o nekom mestu,
odmah nakon Sto smo krogili unutar njega.
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4.3. Zaklju¢ak

Virtuelni prostor sve viSe postaje deo naSeg svakodnev-
nog Zivota. Razvoj informacionih tehnologija stvorio je
preduslove za stvaranje ovih nematerijalnih prostora koji
sve viSe okupiraju naSu paznju. Ipak virtuelni prostor ne
moZe postojati bez fizickog prostora. Fizi¢ki prostor
predstavlja resurs za odrZivost virtuelnog prostora. Sve
aktivnosti koje se odvijaju unutar virtualnog prostora
stimulisane su aktivnostima i predmetima koji su deo
materijalnog prostora. Na druStvenim mreZzama ljudi dele
sa drugim ljudima dogadaje koji su im se dogodili u
fizickom prostoru, a u onlajn knjizarama prodaju se
fizicke knjige ¢iji se proces nastanka takode odvijao u
fizickom prostoru.

Dok virtuelni prostor aktivira samo ¢ulo vida, materijalni
prostor uti¢e na sva ljudska cula i formira atmosferu
svojstvenu samo njemu. Prednosti fizickog prostora nad
virtuelnim i njihova meduzavisnost su evidentne. Ipak
ravnoteZa izmedu upotrebe ova dva vida prostora u
ljudskom Zivotu neophodna je radi zadovoljenja
kompleksnih potreba koje namece savremeno drustvo.

5. OPIS PROJEKTA

5.1. Programska koncepcija

Analiziranjem potencijalnih korisnika enterijera knjizare,
njihovih potreba, zahteva trziSta i savremenih tokova u
kojima se krece delatnost knjiZarstva, a ujedno postujuci
primarnu  funkciju knjizare definisani su potrebni
programi  ukljuéeni u  funkcionalnu organizaciju
arhitektonskog prostora.

Prvenstveno je organizovana primarna funkcija prodaje
knjiga. S obzirom da je bilo neophodno obezbediti
dovoljno mesta za smeStaj knjiga veéi deo prostora
zauzimaju police na kojima se nalaze izloZene knjige.
Knjige koje nisu izloZzene smeStene su unutar posebno
dizajniranih polica.

U cilju popularizacije programa knjizare i ostvarenju
odrzivosti enterijer sadrZi i dva kafea i izdvojene prostore
namenjene ¢itanju. Prostori namenjeni ¢itanju nalaze se
na obe etaze, pozicionirani tako da budu u neposrednom
kontaktu sa policama, a ipak izdvojeni radi intimnosti.
Unutar knjiZzare postoje dva kafea razli¢itog tipa. Kafe
koji se nalazi u prizemlju funkcioniSe po sistemu kafe za
poneti. Korisnik moze da preuzme svoj napitak u
zatvorenoj ambalazi na Sanku koji se nalazi na ulazu u
objekat i da ga konzumira u svim delovima prizemne
etaze. Kafe koji se nalazi na spratu funkcionide kao
standardni kafe sa stolovima i uslugom konobara.

5.2. Prostorna koncepcija

Prostorni koncept enterijera knjizare zasniva se na
usmeravanju doZivljaja i procesa upotrebom arhitekton-
skih elemenata. Konzumacija razli¢itih sadrzaja ostvaruje
se usmerenim kretanjem kroz enterijer. Enterijer se pro-
teZe na dve etaze koje su povezane staklenim liftom i
dvokrakim stepeniStem.

Glavna oblikovna logika primenjena je na obe etaZe, ali je
cilj bio stvoriti dve razlicite atmosfere.Enterijer prve etaze
definisan je sa dva ulaza u objekat koja se nalaze jedan
naspram drugog. Ova putanja bitno je uslovila formiranje
funkcionalnih zona i dispoziciju mobilijara. Police na

kojima su izloZene knjige postavljene su poduzno prateci
ovu dominantnu putanju. Police ujedno sluze izlaganju
knjiga i skladistenju knjiga, ali se na njima moZe i sedeti.
Neposredno pored zapadnog ulaza u objekat, koji
predstavlja ulaz sa uli¢ne strane, postavljen je bar $to
olakSava preuzimanje porudzbina. Sve staklene fasadne
povrsSine na juznoj strani objekta otkrivene su i dobile su
funkciju izloga. Uz fasadu je delom postavljena dugacka
polica sa knjigama koja moZe imati i funkciju klupe, a
delom je postavljen dugacki Sank sa pogledom na bulevar
Mihajla Pupina.

Ovi prostori uz staklenu fasadu podjednako funkcionidu
kao izlozi i kao mesta za ¢itanje i opustanje. Neposredno
pored isto¢nog ulaza u enterijer, koji vodi od hodnika
trznog centra Bazar, nalazi se niSa, intimniji prostor
namenjen ¢itanju u kojem se nalaze udobne stolice i
vertikalno postavljene police za knjige. Enterijer prve
etaZze zamisljen je kao prometan prostor u kojem se ljudi
zadrzavaju kraci period vremena. Dominantan je aspekat
kretanja linearnom putanjom, ali su izdvojeni i prostori za
duZi boravak poput Sanka naposredno uz fasadu objekta i
intimnijeg prostora neposredno uz isto¢ni ulaz.

Enterijer druge etaZe sledi oblikovnu logiku prve etaze, te
su police sa knjigama postavljene poduzno, medutim one
su vece visine te se na njima ne moZe sedeti. Na ovoj
etaZi postoji samo jedan ulaz na isto¢noj strani enterijera
te kretanje ne predstavlja dominantan aspekat koji formira
atmosferu.

Prostor obiluje manjim intinijim celinama za ¢itanje koje
su smeStene u niSe koje formira dinami¢na juzna fasada
objekta. One su definisane karakteristicnim upadima
svetlosti sa boc¢no postavljenih prozorskih okna. U ove
niSe postavljene su udobne stolice koje omogucavaju duze
zadrzavanje. Ceo prostor druge etaze zamisljen je kao
mesto gde korisnici duZe borave.

Slika 2. Trodimenzionalni prikaz-enterijer prizemlja
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Slika 4. Trodimenzionalni prikaz-enterijer prve etaZe
5.3. Materijalizacija

U enterijeru obe etaZe objekta primenjeni su isti materijali
kako bi se ostvarila oblikovna i smisaona celina. Podovi i
pojedine zidne povrSine obloZene su mermernim plo¢ama
Sto svedoci o teZnji da se ostvari veza enterijera sa samim
objektom koji je spolja obloZzen mermerom. Plafon je
obraden JUB bojom svetle nijanse.StepeniSna ograda
izradena je od translucentnih staklenih panela. Fasada
objekta je zadrZana. Pultovi i police za knjige izradeni su
od punog javorovog drveta. Odabirom drveta postignut je
kontrast izmedu mermernih povrSina i mobilijara.

5.4. Mobilijar

U enterijeru knjizare izdvajaju se fiksne police za knjige
posebno dizajnirane za ovaj prostor. One su napravljene
od punog javorovog drveta. Na prizemnoj etazi ove police
su visine 40cm i na njima je moguée sedeti. Na drugoj
etazi police su visine 70 cm i sluZze samo za izlaganje
knjiga. Ove police ujedno sluze i kao mesto za
skladiStenje knjiga.

Konzolni Sank na prvoj etazi je takode posebno dizajniran
za ovaj prostor i sastoji se od metalnih profila i drvene
ploge od javora. Sank u sastavu bara formiran je na sli¢an
nac¢in.Pored fiksnih elemenata u enterijeru se nalazi i tri
tipa stolica dizajnera Harry Bertoia: barska stolica,
regularna stolica i louge stolica Diamond. Sve ove stolice
prepoznatljive su po svojoj Zi¢anoj strukturi zbog koje se
¢ine laganim u prostoru. Proizvodaé ovih stolica je firma
Knoll.

5.5. Osvetljenje

Osnovno ambijentalno svetlo na obe etaze ¢ine ugradne
LED svetiljke postavljene u plafon na rasteru od 3m
prateci liniju polica za knjige. Ovo osvetljenje omoguc¢ava
optimalno sagledavanje prostora. Razli¢ite funkcionalne
zone naglaSene su upotrebom visilica. Visilice se nalaze
iznad Sankova na obe etaZze, iznad zona za c¢itanje sa
stolicama i iznad kafea na drugoj etazi. Upotrebljene su
visilice specificnog dizajpa firme Muuto. Unutar
stepeniSnog okna postavljen je viseci uplighter koji stvara
ambijentalno osvetljenje unutar stepenidnog prostora.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada je sagledavanje
razvoja biblioteka uz sveprisutan dijalog temeljnih
pitanja arhitekture i kulture u koraku sa novim
informacijskim tehnologijama. Osnovha tema rada
fokusira zacetak, uticaj i anticipaciju buduceg razvoja
biblioteka paralelno sa razmatranjima novih metoda
distribucije znanja, ucenja i protoka informacija. Pri
tome se analiziraju jedinstveni istorijski i savremeni
primjeri. Uz analogiju arhitekture biblioteka i bibliote—
¢kog fonda u vidu ,,knjige bez biblioteka i biblioteke bez
knjiga™ kao dva ekstrema (od glinenih ploca do globalnih
virtuelnih  datoteka) obuhvaceni su svi parametri
uslovljeni pragmaticnom programu savremenih biblioteka
kao i predvidanju zahtjeva buducnosti. Novi kulturolodki
trendovi stimulidu inicijativu osnivanja biblioteka koje se
integracijama otvaraju prema ustanovama novih
arhitektonskih programa ukljucujué¢i medijske umjetnosti,
prostore za istraZivanje, produkciju muzike, videa,
virtualne stvarnosti i nesaglediv spektar raznih
tehnoloSkih inovacija. Akcentovan je savremeni tip
biblioteke u vidu edukativnog i kreativhog centra koji
objedinjuje razlicite sadrZzaje od biblioteke, prostora za
ucenje, razne vidove inereakcije i socijalizacije medu
korisnicima, kao i izloZbenih prostora, platformi za
performativne umijetnosti, do raznih komercijalnih
sadrZaja. Cilj rada je da preispita, redefinde i ustanovi
kolektivni doZivljaj biblioteka.

Abstract — This paper examines library phenomenon, its
impact as well as anticipation of further development
through ubiquitous dialogue and intertwining through
fundamental questions of culture and architecture in step
with development of new information technologies,
supported by analysis of unique historical and
contemporary examples. Significant analogies of the
library and library fund in form of "books" without a
library and library without books as two extremes (from
clay tiles to global virtual file) includes all parameters
attributed to pragmatic library as well as predicting
future requirements. New cultural trends stimulate the
initiative of establishing a new "open minded" libraries
which gravitates toward institutions comprising new
architectural programs including media arts, research
facilities, music or audio production, video, virtual reality
and immense range of future programs. The paper
focuses towards a modern type of library as an
educational and creative center that integrates various

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié¢, red.prof.

content of library such as study areas, spaces for
intereaction and socialization, exhibition areas, platform
for performative arts up to commercial content. The aim
of this paper is to examine, establish and redefine
collective experience of library thus achieving immunity
towards immense horizon of new challenges.

Kluéne reéi: biblioteka, arhitektura, medij, digitalizacija.

1. UvOD

U savremenoj arhitekturi biblioteke su postale nosioci
ideja i racionalne misli. Sa zacetcima u istorijskoj ulozi
fundamentalnih institucija kulture i njenih vremenskih
modifikacija, biblioteke preslikavaju slojevita znacenja:
od individualnih intelektualnih vidika, pa sve do
karakteristika savremene kolektivne kulture. Savremene
biblioteke postale su primjeri novih modela, kako
kulturoloSkog tako arhitektonskog aspekta unutar novog
vala modernizacije u drugoj polovini 80-ih godina proSlog
vijeka, u doba kad savremene javne gradevine
dozZivljavaju kapitalne promjene. U tom kontekstu ni
biblioteka ne moZe viSe biti iskljuc¢ivo mjesto odlaganja
knjiga, ve¢ mora biti integrisana uz rezultate razvoja
novih tehnologija. Nova biblioteka mora osigurati
sadrzaje i objediniti ih u novu arhitekturu (opna). Njena
arhitektura postaje svojevrsna informacijsko-prostorna
Rubikova kocka fleksibilna, otvorena i podloZna
promjenama.

Revolucija globalne virtuelne mreZe informacija prijetila
je uniStenju vjekovne tradicije prostorne, fizcke,
biblioteke medutim dovela je do njenog neocekivanog
razvoja transformiSuci je u centar drustvene interakcije,
mjesto inspiracije i novih ideja, stvaranja, kreativnosti,
kao fabrika viSe nego muzej. Univerzitetske biblioteke
doZivjele su funkcionalne promijene uslovljene brzim
razvojem tehnologija. Danas se univerzitetske biblioteke
nadgradnjom informatike i novih tehnologija razvijaju u
univerzitetske medijateke.

Nacin rada biblioteke u posljednjih 5.000 godina mjenjao
se 1 prilagodavo potrebama vremena i tehnickim
moguc¢nostima  ali  je uvjek predstavljao proces
akumulacije, ¢uvanja i prenoSenja informacija. Biblioteke
sa fleksibilnom strukturom moci ¢e integrisati digitalnu
biblioteku i koncept virtualne biblioteke u svoj sistem i u
svoju strukturu gradnje, prije svega u podrucju ¢itaonica
odnosno radnog prostora. Rastuéa upotreba novih
informacijskih tehnologija izaziva povec¢anu potrebu ka
drustvenim susretima, stavlja odgovaraju¢u neophodnu
vezu izmedu umnoZavanja informacijskih medija s jedne
strane i s druge strane povecane potraznje za radnim
prostorima. Taj argument potkrijepljen je razmatranjem
novog programsko funkcionalnog razvoja objekta, buduci
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da informacije pohranjene na digitalnim medijima
zauzimaju manje prostora, i na taj nacin se dodatno
oslobada mjesto za drudtvene programe. Moguce je da
biblioteke budu¢nosti gravitiraju ka asimptoti koja se
ogleda u vidu ,,prostora bez knjiga” kao cistog radnog
prostora slobode protoka informacija, medutim ovi
razvoji niSta ne mijenjaju u osnovnom poretku i u
osnovnom razumjevanju za bibliotekarski rad koji postoji
ve¢ 5.000 godina: sakupljati, selektovati i ponuditi
bibliotecki fond, ljudima u arhitektonskom prostoru.

2. TERMIN BIBLIOTEKA

Biblioteka — (gr . BipAlo©nnk zbirka knjiga) knjiznica,
zbirka knjiga [1]. Rije¢ “biblioteka” je grékog porijekla i
sastavljena je od dve rijeci: biblion - knjiga i théke —
kovceg, sanduk, spremiSte. UopSteno, biblioteka
predstavlja kolekciju razli¢itih izvora i nosac¢a informacija
(pisanog, Stampanog ili snimljenog materijala ukljucujuci
filmove, fotografije, magnetske trake, zvucne zapise,
videodiskove, mikrofilmove, racunarske programe) koji
su po utvrdenim pravilima sortirani, klasifikovani i
organizovani za upotrebu u cilju istrazivanja, obrazovanja
i informisanja [2].

3. TRANSPOZICIJA BIBLIOTEKA OD GLINENIH
PLOCA DO ELEKTRONSKIH ZAPISA

Sa zacetcima u ulozi fundamentalnih institucija kulture i
njenih vremenskih modifikacija, biblioteke svijedoce o
duhu vremena, preslikavaju slojevita znacenja, od
individualnih inspiracija, pa sve do Karakteristika
savremene kolektivne kulture i drustvenih okolnosti. Na
osnovu arhitektonskih tragova prethodnih Kkultura,
moguce je pratiti oblik fizickog razvoja biblioteka.

Kada je govor kao vid komunikacije nemogu¢ ili
nedovoljan javljaju se potrebe za novim vidovima
saopStavanja. Vremenom nastaje pismo kao sredstvo
Hfiksiranja“ govora u svrsi njamo¢nije forme saopStavanja
covjekovih misli. Problem prezervacije i skladiStenja
pisanog materijala predstavlja embrion biblioteke.
Najranija organizacija biblioteka uo¢ljiva je na podrucju
razvijenih kultura starog vijeka koje su nastale u plodnim
dolinama Tigra, Eufrata i Nila [3]. Najstariji otkriveni
tragovi biblioteka poticu iz vremena Sumera, od kojih je
zapocela pisana kultura. Ovom narodu iz Mesopotamije
(iz 4. Milenijuma prije nove ere), prema tvrdnjama
klasicne nauke, covjecanstvo duguje prvo pismo, prvu
knjigu, prve biblioteke.

Sumeri su biblioteke nazivali Kuce glinenih ploca.
Tablice su ¢uvane na policama duz zidova ¢etverougaone
prostorije, koja je predstavljala radnu biblioteku [4].
Biblioteke anticke Gréke bile su u sustini skladista tako
da je malo rije¢i o arhitektonskoj formi i funkcionalnoj
organizaciji. Sastojale su se od vise manjih prostorija u
vidu depoa uz kolonadu koja je predstavljala radni
prostor. Smatralo se da su Grci biblioteke smjestali u
blizini centara namjenjenih obrazovanju, one su bile
neizozstavni dio filozofskih Skola [5].

Oko 37. godine prije nove ere osnovana je prva javnha
biblioteku u antitkom Rimu poznata kao Polimova
biblioteka. Poznato da je imala pravougaonu osnovu
podjeljenu na dva odjeljka, za gre¢ki i latinski jezik. Po
ovom modelu razvijaju se sve naredne rimske biblioteke.
U srednjem vijeku civilizacija se pomjera sa istoka na

zapad. Sva kulturna djelatnost se pripaja crkvi kao centru
obrazovanja. Glavna bibliografska sredista postaju
manastiri. Uo¢ljivo je da su prostori biblioteka
ortogonalno postavljeni $to sugeriSe podjelu na segmente
koji su funkcionalno hijerarhijski transponisani.

U pogledu biblioteka renesansa je pocetkom XV vijeka
donjela znac¢ajne promjene, kako u prostornoj organizaciji
tako i u strukturi i estetici. Srednjovjekovne biblioteke
koje su bile zasvodene, zamjenjene su svijetlim i
prostranim dvoranama koje su uglavnom imale ranvne
tavanice. Posjedovale su reprezentativnu prostoriju po
ugledu na biblioteke antickog Rima.

Tokom XVI vjeka na razvoj biblioteke znacajno je uticala
pojava Stamparstva. Zahvaljujuc¢i Johanu Gutenbergu koji
je sredinom XV vjeka izumio tehniku Stampanja broj
knjiga se povecao nevjerovatnom brzinom. U tom periodu
upotreba skriptorijuma je nestala, a smanjeni format
knjige omogucio je lak3e skladistenje. Bibliotecka grada
redala se ¢itavom visinom prostorije Sto je uslovilo
formiranju galerijskih prostora. Biblioteke sve vise
postaju prezasi¢cene knjiznim fondovima i stvara se
problem prilikom skladistenja. RjeSenje ovih problema
proisteklo je iz podjele na tri funkcionalne zone: zona
skladiStenja  knjiga, zona KoriStenja  biblioteckog
materijala i zona administracije.

U Velikoj Britaniji i Skandinaviji pocetkom XX vjeka
usvajaju se americki tipovi biblioteka, koje su bile
zasnovane na fleksibilnosti. Putem digitalizacije fonda i
konstatacije vaznosti virtuelnih skladista zasnovanim na
automatizovanom online pristupu otvara Se novo
poglavlje razvojnog procesa i kolektivne svjesti. Kroz
vremenske etape arhitektura biblioteka se mjenja
funkcionalno i estetski kroz filozofiju rafinisanja jednog
haoti¢nog kosmosa na jasnu definiciju.

4. BIBLIOTEKE UNIVERZITETA U NOVOM
SADU

Univerzitet u Novom Sadu osnovan je 1960. godine i
jedini je u zemlji koji ima Univerzitetski kampus gdje se
na jednom mjestu nalazi sedam fakulteta i dva studentska
doma. Od osnivanja Univerziteta, uloga univerzitetske
biblioteke povjerena je Biblioteci Matice srpske.

Svaki od fakulteta posjeduje jednu ili viSe biblioteka koje
su rasporedene po katedrama i nalaze se u njihovim
prostorijama. Ukupan fond ovih biblioteka daleko je ispod
potreba korisnika. Jedan od razloga nemogucnosti
povecanja fonda je i nedovoljan prostorni kapacitet,
odnosno nepostojanje centralne zgrade biblioteke.
Novosadski univerzitet ¢ine fakulteti, instituti i fakultetski
centri koji ukupno, u svojim bibliotekama, imaju preko
jedan million knjiga i drugih publikacija.

Centralna biblioteka Univerziteta u Novom Sadu,
osnovana 2003. godine, nalazi se u Centralnoj zgradi
Univerziteta. Biblioteka sadrzi oko 14.000 naslova.

5. IDEIJNO RJESENJE UNIVERZITETSKE
BIBLIOTEKE U NOVOM SADU

Polazna osnova podstaknuta je svjeS¢u o nedostatku
institucija koje imaju bitnu ulogu u kulturno-obrazovnom
prosperitetu univerziteta. Biblioteka univerziteta svojim
rjeSenjem treba da predstavlja mijesto na kojem se
prikupljaju, katalogizuju, ¢uvaju i daju na koris¢enje
razli¢iti materijali pri ¢emu treba da zadovolji kapacitet
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Univerziteta i pruZi bibliotecke i informacione usluge
svim studentima i zaposlenima na Univerzitetu.

5.1. Analiza lokacije

Najpovoljnija lokacija za Univerzitetsku biblioteku je
svakako sam Univerzitetski kampus. Novoprojektovani
objekat svojom pozicijom i oblikovanjem u prostornom
sklop Univerzitetskog kampusa i Dunava teZi da poveze i
objedini ova dva znacajna urbana repera. Lokacija objekta
Univerzitetske biblioteke predvidena je na mjestu gdje se
zavrSavaju ulice Dr llije Buri¢i¢a i Dr Zorana Dindica, u
parku koji predstavlja sjevero-isto¢nu granicu Univerzi-
tetskog kampusa i povezuje ga sa gradskim SetaliStem i
obalom Dunava. Namjera je da se pored novoizgradene
Centralne zgrade univerzitet upotpuni bibliotekom koja je
planirana jo§ od njenog oshivanja. Ova teZnja

predstavljala je glavni faktor pri izboru lokacije.

Slika 1. Perspektivni izgled objekta

5.2. Kontekstualno oblikovni koncept

Objekat biblioteke nalazi se u okviru  univetskog
kampusa, tacnije unutar parkovske povrSine ¢ime je
omogucena  izgradnja  slobodnostojeceg  objekta.
Prostorno, objekat otvara sponu Dunava i univerzitetskog
kampusa. Osnovna forma objekta podjeljena je u dva
volumena smjeStena u staklenu opnu koja formira zonu
urbano-arhitektonskog prostora. Orjentacija volumena
referentna je pravcu toka rijeke Dunav i ulici Zorana
bindic¢a, odnosno kampusu.

Na taj nacin uokviruje se spona kampusa i obale Dunava
u vidu novoformirane ortogonalne mreze kojom je
omogucen budu¢i razvoj kampusa uz obalu. Sa ova tri
pravca utvrdena je osnovna forma biblioteke. Uprkos
jednostavnom stereometrijskom volumenu izbjegnut je
utisak izolovanog monolita ukljucivanjem biblioteke u
okolni kontekst kampusa u koji je sadrzan i prostor parka.
Transparentnost ~ fasade  pruza  visoku  vizuelnu
propustljivost Sto omogucava korisniku da prati eksterijer
i da ima jaku vezu sa prirodom koja ga okruZuje. Objekat
svojim oblikovanjem zadovoljava kriterijume
univerzalnog dizajna i integriSe model sistema odrZivosti.

5.3. Programska organizacija

Funkcionalno —programska organizacija objekta

obuhvata sljedece cjeline: 1) Javni prostori; 2) Prostori
namjenjeni korisnicima; 3) Prostori namjenjeni zaposle-
nima; 4) Prostori za skladiStenje i prezervaciju fonda; 5)
Tehni¢ki i pomoéni prostori; 6) Vertikalne komunikacije.
Svaka od navedenih funkcionalnih cjelina predstavlja
kompleksan sistem koji je u odredenom smislu

fleksibilnog karaktera i koji u odredenim mjerama
dozvoljava izvjesna preklapanja i dopunjavanja.
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Slika 2. Funkcionalna Sema

5.3.1. Javni prostori

Sa ulaznog nivoa, sagledava se cjelokupni unutrasnji
korpus prostora kao javni prostor biblioteke formiran u
jednoj Siroko preglednoj ,,dvorani” u kojoj su sakupljene
sve ulazne funkcije: katalozi, stru¢ni  casopisi,
bibliografski sistem, medijski prostor sa specijalno
opremljenim racunarima i elektronska informativna
sluzba, medu kojim su slobodno postavljena mjesta
kafeterije u funkciji dnevnog boravka, multifunkcio—
nalnog prostora, izloZbenog, radnog prostora otvorenih
predavanja, radionica, grupnog rada, prostora performan—
sa itd. Svi prostori prohodne duple fasade sadrzani su u
javne, oni su pogodni za funkciju izlozbenog prostora jer
omogucavaju cikli¢éno kretanje posjetioca u zatvorenom
toku i omoguc¢avaju nesmetano analiziranje eksponata.
Javni prostori Univerzitetske biblioteke sadrze programe
koji dopunjuju osnovne sadrzaje i doprinose njenoj
popularizaciji. Namjenjeni su kako korisnicima tako i
posjetiocima koji ne moraju biti Kkorisnici biblioteke i
nezavisni su od centralnih biblioteckih prostora. Ove
prostore je moguce koristiti van radnog vremena ostalih
biblioteckih prostora.

5.3.2. Postori namjenjeni korisnicima

Postori namjenjeni korisnicima biblioteke su organizovani
u razli¢ite kategorije u odnosu na nacin rada korisnika i
koriS¢enja biblioteckog materijala. Najvec¢i dio prostora
namjenjem Kkorisnicima biblioteke zauzimaju ciaonice i
mjesta za rad u javnim prostorima. Na svakoj etazi u
sklopu otvorenih javnih prostora nalaze se police sa
gradom u slobodnom pristupu sa prostorima za sjedenje.
Mobilijar ovih prostora moguce je prilagoditi tipu rada,
bilo da je u pitanju individual iili grupni rad.

Sve ¢itaonice ukupno sadrze 380 mjesta za rad. Svi
prostori ¢itaonica povezani su sa javnim prostorima etaza.
Pored tradicionalnih ¢itaonica na prvoj i drugoj etazi
nalaze se i digitalne citaonice opremljene racunarskom
opremom. Elektronske citaonice posjeduju ukupno 160
mjesta za rad. U svim ¢itaonic¢kim prostorima i prostorima
za rad postoje prikljucci za liéne racunare Korisnika.
Pored toga cjelokupan objekat biblioteke u zoni je
signalne beZi¢ne internet mreZe. Biblioteka posjeduje i
uc¢ionice gdje je moguce pratiti zakazana predavanja a
mogu sluziti i kao ¢itaonice. U¢ionice se nalaze na prvoj i
drugoj etazi, kapaciteta od ukupno 80 mjesta.

5.3.3. Prostori namjenjeni zaposlenima
Prostori za zaposlene djele se prema prirodi posla i
aktivnosti  koje zaposleni obavljaju.  Kancelarije
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zaposlenih  smjeStene su u administrativnom djelu
biblioteke gdje korisnici nemaju pristup. Administracija
biblioteke ima zaseban ulaz, vertikalne komunikacije i
sanitarni ¢vor. Odjeljenje za rad sa korisnicima nalazi se u
djelovima objekta u kojima borave i korisnici i ono
predstavlja odjeljenje za ¢uvanje i koriS¢enje biblioteckog
fonda gdje su zaposleni informatori i bibliotekari.
Odjeljenje za odrZavanje i unapredenje racunarsko-
informati¢kog sistema smjeSteno je na svim etazama.

5.3.4. Prostori za skladistenje i prezervaciju fonda
Bibliotecki fond skladiSti se u depoe koji se nalaze na
svakoj od etaza objekta. U sklopu svakog depoa za
cuvanje i prezervaciju bibliotetkog materijala nalazi se
izdvojen prostor za ¢uvanje hard diskova sa knjigama u
digitalnoj formi, audio i video zapisima i ostalim
virtuelnim fondom. Prostorije za ¢uvanje hard diskova
zaSticene su od poZara putem protivpozZarnih zidova.
Depo biblioteke povezan je zasebnim vertikalnim
komunikacijama koje ¢ine stepeniste i tehnicki liftovi.
Bibliotecki fond cuva se u depoima Kkoji su na
odgovarajuci nacin zaStéeni od pozara, vlage, fizickih,
bioloskih, hemijskih i drugih uzro¢nika koji bi mogli
dovesti do njegovog oSte¢enja ili potpunog uniStenja.
Prostor depoa ima zasebnu klimatsku zonu gdje se na
odgovarajuc¢oj temperaturi i vlaznosti vazduha ¢uva
bibliotecki materijal. Pored toga depo biblioteke
posjeduje poseban mobilijar u cilju oc¢uvanja vrijednijih
primjeraka Stampane grade. Univerzitetska biblioteka
posjeduje dio bibliotecke grade u slobodnom prostoru na
svim etazama u sklopu javnih povrsina. Ovaj bibliotecki
materijal nije posebno zasticen.

5.3.5.Tehniéki i pomoéni prostori

Za odrzavanje objekta zaduZeno je pomoc¢no osoblje,
Cistacice i domari koji u biblioteci ne borave njeno puno
radno vrijeme. Zajednicke prostorije i svlacionice za
osoblje nalaze se u prizemlju, prvom, drugom i trecem
spratu. Ostave se nalaze na svim etaZama. Na nivou
suterena i prizemlja nalaze se ostave vecih dimenzija. U
podzemnoj etazi nalaze se prostorije za klimatizaciju,
toplotna podstanica, prostorija sa sistemom za
preciSc¢avanje kisnice i ostale tehnic¢ke prostorije. Portir i
radnici koji vode racuna o obezbjedenju objekta imaju
svoje prostorije u prizemnoj etaZi smjeStene neposredno
pored depoa biblioteke i ulaza u objekart. Portirnica ima
elektronske uredaje kojima se nadgleda cjelokupan
objekat. Pri ulazima u depo biblioteke instalirani su
senzori za regulisanje validnog preuzimanja bibliotecke
grade. Pored toga kao dodatna mjera predostroZnosti sva
ulazna vrata imaju uredaje za automatsko blokiranje
putem senzora kojima se onemogu¢ava neodobreno
iznoSenje bibliotecke grade. U slu¢aju poZara i havarija
ovi sigurnosni senzori se automatski gase.

5.3.6. Vertikalne komunikacije

Obijekat je prostorno i funkcionalno podijeljen na javni i
administrativni dio od kojih svaki ima zastebne vertikalne
komunikacije, stepeniSta, liftove i sanitarne &vorove.
Stepenista su pozicionirana u skladu sa pravilnikom o
evakuaciji objekata. Dio biblioteke u kome se nalaze javni
prostori sadrzi tri stepeniSta i dva lifta. Administrativni
dio objekta ima zasebne vertikalne komunikacije,

stepeniSte i tri lifta od kojih su dva teretna i koji spajaju
sve podzemne i nadzemne etaze.

6. ZAKLIJUCAK

Napretkom informacionih tehnologija kada se format
knjige mijenja biblioteka kao institucija prkosi i postaje
sve stabilnija. Biblioteka prvoshodno treba da predvidi
promjene, da bude korak ispred svog vremena. Njena
arhitektura mora diktirati nove trendove da bi bila u
poziciji da zadrzava tradicionalne vrednosti. Arhitektura
budu¢nosti se odupire strogo virtuelnim ili fizickim
definicijama. Ona se konstantno krece izmedu ove dve
oblasti i pomjera granicu izmedu njih. Fakticki,
arhitektura biblioteka manifestuje konstantan fluks
interakcije ljudi i informacija.
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CENTAR ALTERNATIVNE SVESTI
CENTRE OF THE ALTERNATIVE CONSCIENCE

Miroslav Dimitrijevi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Centar alternativne svesti odgovara na
problem krize pristupa alternativnoj kulturi (u
konkretnom slucaju u oblasti muzike) na podrucju grada
kao i odnosa ustanova i medusobne saradnje najvecih
centara kulture i subkulture na podrucju drzave. Pre
svega, postavlja se problem vaznosti postojanja scene kao
apstraktnog pojma koji zapravo objedinjuje umetnike i
plasira ih kao produkt kolektivnog odnosa prema
delovanju kulturnih i subkulturnih cinilaca alternativne i
komercijalne zajednice sveta umetnosti. Kao vrlo vazan
faktor u okviru formiranja kritickog odnosa prema onome
Sta bi zaista u naSoj sredini trebalo da se vrednuje
pominje se konzument umetnosti, onaj koji ¢e proizvode
kulture umeti da ceni ili pak, da kritikuje.

Rad je podeljen u dve celine: prva se odnosi na
istrazivacki deo u kojoj se analizira nacin rada ustanova
na podrucju grada gde se kao zakljucak postavlja
neophodnost formiranja prostora — centra koji bi
objedinjavao razlicite sektore i aktivnosti radi formiranja
svesti 0 onome Sta je zaista vaino za opstanak
alternativnog pristupa umetnosti. Drugi deo je
arhitektonski odgovor na datu analizu problema
objedinjavajuéi pritom mnogobrojne faktore: prostorne,
programske, situacione, kontekstualne i konceptualne. Na
taj nacin, dolazi do radanja novog sredista novosadske i
srpske alternative — Centra alternativne svesti.

Abstract — Centre od the alternative conscience directly
responds to a crisis of the approach to a alternative
culture in the city of Novi Sad and Serbia examining
domestic culutural institutions: the way that they raise the
awareness of the cultural necesities and their policy of
collaboration with one another. The main issue of the
paper is defining the term ‘scene’, the essence and the
importance of its existence and the term 'consumer’ which
refers to the one which will keep the scene stable and up-
to-date.

The first part of the paper is devoted to the research
examples of programs of cultural institutions and student
cultural centers which leads to the necesity of forming of
a brand new cultural institution — centre, the one which
would consolidate all the parameters as an outcome
based on previous analisys.

The second part is devoted to the proposed solution of
Centre of alternative conscience.

Kljuéne reci: Alternativna scena, Muzika

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dragana Konstantinovié.

1. UvOD

Kriterijum po kom se definiSe ovaj rad bio je prepozna-
vanje stvarnog problema funkcionisanja gradskih
ustanova kulture i kritika pre svega u odnosu na nac¢in na
koji se pristupa radu i stvaranju muzicara. Pre svega, ne
postoji institucija koja direktno podstice i podrzava
umetnic¢ko stvaralastvo u gradu. Umetnici su u zaledu,
gotovo da zavise iskljucivo sami od sebe, pre svega od
svoje volje i entuzijazma i u najboljem slu¢aju su
samoodrZivi. Problemi su razli¢ite prirode: odsustvo
adekvatnog prostora koji bi zadovoljio potrebe nastupa i
smestaja muzickih sastava, izraziti tehnic¢ki problemi s
obzirom da su prostori gotovo isklju¢ivo reSeni po ad-hoc
principu prilagodavanja poc¢evsi od nereSenih tehnikalija,
akustike, nefunkcionalnosti, dimenzija i proporcija,
veli¢ine i kapaciteta prostora. Fundamentalni problem lezi
u nemarnosti institucija da od sebe zapravo stvore brend
koji ¢e biti prepoznat u Sirim krugovima i zadovoljavanje
osnhovnim stanjem egzistencijalnog minimuma za potrebe
ovog tipa objekata. Paradoksalno, kvalitetnih prostora u
gradu ne manjka: Kineska cetvrt obiluje potencijalno
neverovatnim kapacitetima koji bi lako mogli da budu
transformirani u srediSte kulturnih deSavanja poput
beogradske Savamale Sto je upravo ono 5to Novom Sadu
manjka: prostor na podru¢ju grada koji ¢e ciljano biti
usmeren ka podizanju kulturne svesti gradana i ponuditi
razlicite mehanizme da se kultura zapravo gradanima
vrati (ako je ikad i bila njihova).

Naravno, u odsustvu osnovnih potreba koje institucije
zadovoljavaju, problem se dodatno produbljuje:
izdavaStvo gotovo da i ne postoji a profit koji bi se pritom
ostvario je vise nego apstrakcija. Konzument je na taj
nac¢in u problemu i zapravo ne ume da prepozna
instituciju kao onu koja objedinjuje razli¢ite delatnosti i u
tom duhu nije joj ni naklonjen. Prosto re¢eno: ponuda je
nepostojec¢a, u institucije se ne ulaZze (osim nekoliko
pokuSaja o kojima ¢e biti re¢ kasnije) i finansijski obrt,
iako sustinski moZda i ono ¢emu se najvise tezi, apsolutno
je neostvariv.

2. ISTRAZIVACKI RAD

U okviru datog poglavlja izdvojicemo tri najznacajnije
institucije za dalju analizu studije slucaja.

Ustanova na podru¢ju Srbije kojoj ¢emo dati najveci
znacaj u istrazivackom radu je Dom omladine Beograda.
Ustanova sa pola veka dugom tradicijom, kreira i
organizuje programe za mlade u saradnji sa mladima. U
svom spektru delatnosti Dom omladine obuhvata sve
umetnic¢ke discipline i forme: muziku, film, pozoriste,
vizuelne umetnosti i nove medije. Podjednako vazno
mesto u programskim aktivnostima zauzimaju debatni i
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tribinski programi, u okviru kojih se analiziraju aktuelne
teme iz razli¢itih oblasti (popularna i tradicionalna
kultura, filozofija, socijalna pitanja, nauka, knjizevnost,
naucna fantastika, muzika...), ali i programi bazirani na
spoju umetnosti i nauke. Posebna paZnja posvecena je
obrazovnom programu, koji je za ucenike i studente
potpuno besplatan, a realizuje se kroz brojne radionice i

.....

zadataka Doma omladine Beograda je da kontinuirano
stvara uslove za dodatno obrazovanje mladih, kroz
neformalnu i vrnjacku edukaciju, ali i da im omoguéi da
se kreativno izraze, da stvaraju i ostvaruju se.

Aktivna komunikacija sa publikom je redovna aktivnost
ovog centra kulture i obrazovanja posve¢enog mladima.
Veb sajt Doma omladine Beograda se dnevno azurira i
obiluje informacijama o programima, kao i 0 umetnicima,
gostima i ucesnicima programa. Pored toga, redovno se
koriste savremeni nac¢ini komunikacije sa mladima kroz
druStvene mreze, elektronski bilten, ali i novi veb
televizijski kanal, te direktne prenose mnogih programa
na sajtu Doma omladine Beograda. Oshovna nacela i
kriterijumi u kreiranju programa su kvalitet, inovativnost,
aktuelnost i  dostupnost  programa  mladima.
Profesionalnost, fleksibilnost i prilagodljivost bilo kom
zahtevu, te visoki standardi u realizaciji podrazumevaju se
u svim aktivnostima Doma omladine Beograda.

Delatnost se obavlja u viSe prostora, na preko 5000
m2: Velika sala, Sala Amerikana, Klub DOB, Galerija
DOB, Tribinska sala na I spratu, Holovi, IT Kutak, scena
“Zidi¢* na Platou Milana Mladenovi¢a ispred Doma
omladine Beograda, Americki kutak, EU Info centar kao i
u “depandansu* Magacin u Kraljevica Marka 4 i 8. Svi
prostori u potpunosti su dostupni osobama sa
invaliditetom — Dom omladine Beograda opremljen je
specijalnim liftom za osobe u invalidskim kolicima, kao i
induktivnim  petljama koje omogucavaju osobama
oStecenog sluha da prate program, a ulazi su obeleZeni
natpisima na Brajevoj azbuci.

Na podru¢ju grada izdvojicemo dve ustanove: KCNS i
SKCNS Fabrika.

KCNS, iako zapravo postoji duZze od DOB-a, u svom
aktivnom delovanju svakako da nije bio sveprisutan te je
u okviru od viSe od Sest decenija poprimao razlicite oblike
aktivnosti pa samim tim i tazlicite nazive. Sem glavne
zgrade u Katolickoj porti, u sklopu KCNS deluju i Mali
likovni salon i Ameri¢ki kutak. U ukupno tri salona i
velikoj sali redovno se odvijaju izloZbe, koncerti,
knjizevne veceri, pozoriSne predstave i projekcije
filmova, a Ameri¢ki kutak gradanima nudi besplatne
obuke i druge aktivnosti. Pored tradicionalnih festivala,
KCNS je odnedavno preuzeo organizaciju raznovrsnih
aktivnosti, od Dana grada i Slave grada, preko
obeleZavanja Novosadske racije, do Proslave Nove
godine za desetine hiljada gostiju. Uocava se tendencija
da KCNS postane osnovni i univerzalni gradski servis za
kulturne dogadaje.

Ustanova ima jasan statut definisan kroz nekoliko
osnovnih (pomalo i pretencioznih) nacela: Preuzeti
liderstvo, Osnazivanje iznutra, Vidljivost i otvorenost,
Investicije, Novi horizonti, Projekti, Nacionalno i
multikulturalno.

Dr Andrej Fajgel, sada ve¢ bivsi rukovodilac Kulturnog
centra ¢iju je funkciju preuzeo Bojan Panaotovié, na sajtu
ustanove jasno izlaZze probleme sa kojima se institucija
suoci. lako, kako je navedeno, ustanova raspolaZe
godisnjim budZetom od 100.000.000 dinara i prostorom u
najuzem centru grada od 2000m2, ustanova nema
potrebno ljudstvo za ostvarivanje svih tipova i rasti
aktivnosti koje joj se namecu.

U saopStenju se navodi da postoje dva moguca resenja,
koja su opozit jedno drugom: jedno je povratak KCNS na
niZzi nivo aktivnosti, pre svega prestanak servisiranja
masovhih manifestacija dok je drugo podizanje kapaciteta
i mandata KCNS na nivo krovne gradske ustanove kulture
i jedne od vodecih u Vojvodini i Srbiji.

U daljem navodenju govori se o osnazivanju svih nivoa
ustanove, komunikaciji sa gradanima, razvijanju veza sa
insitucijama na nivou grada i drZave, ostvarivanje
medunarodne saradnje itd. Kao bitan faktor po naSe
proucavanje, pojavljuje se i navodenje o pokretanju
posebnih programa za neafirmisane mlade umetnike.
NaZalost, ovi planovi su ostali samo na papiru. | pored
toga Sto je KCNS aktivan u razli¢itim delatnostima i
organizovanju brojnih kulturnih manifestacija, kontakt sa
gradanima i mladima je ostao na marginama. Stice se
utisak da su ovakva navodenja viSe negd uzaludna pre
svega uzevsi u obzir apsolutnu nefunkcionalnost objekta
ustanove na svim nivoima: odsustvo prekopotrebnih
komunikacija, uzasno isprojektovana scena (koja se ni ne
koristi), nekvalitetna materijalizacija prostorija, odsustvo
hijerarhije  prostora, nereSeni protivpozarni izlazi,
nedostupnost za osobe sa invaliditetom, loSa akustika itd.
Paradoksalno je to Sto je objekat pre samo pola decenije
kompletno obnovljen i renoviran a Sto su mu time
kapaciteti znacajno uskraceni.

Program SKCNS Fabrike odvija se kroz “knjizevno,
pozorisno, muzicko i likovno stvaralaStvo, insistiranjem
na pravim umetni¢kim vrednostima, ¢ime vrsi obrazovnu
ulogu kod mladih ljudi.” Osim toga u navodenju se
navodi i sledece: “Osim koncerata klasi¢ne muzike, SKC
redovno organizuje i koncerte rok muzike kako
afirmisanih tako i demo bendova.”

Navodenja su u najboljem sluc¢aju samo delimi¢no tac¢na
jer zapravo SKCNS jeste upravo jedini objekat ovog tipa
u gradu Kkoji se apsolutno ne bavi neafirmisanim
bendovima niti na podru¢ju grada a pogotovo ne na
pokrajinskom ili drzavnom nivou.

lako je je, takode, navedeno da se prakti¢no izdaje jedno
muzic¢ko izdanje mese¢no, u najboljem sluc¢aju izvodaci
mogu da o¢ekuju minimalan tiraZz bez ikakve koncertne ili
bilo kakve promocije drugog tipa.

Sam prostor ustanove je vise nego neadaptiran za razli¢ita
kulturna deSavanja, pitanje akustike se nikad nije reSavalo
dok scena obi¢no ne zadovoljava ni osnovne potrebe. Sam
prostor je izrazito potentan ali nije iskoris¢en na pravi
nacin, bar ne u domenu zadovoljenja prekopotrebne
arhitektonske funkcije i forme.

1956



3. PROJEKTANTSKI RAD
Centar alternativne svesti je spratnosti Po+P+5.

3.1. Lokacija

Objekat je smesten na parceli koja je po planu generalne
regulacije predvidena dodeljena univerzitetskom kampusu
i na kojoj je po projektu Fakulteta tehnickih nauka u
Novom Sadu predviden novi objekat TMD-a.

DefiniSu je Bulevar cara Lazara, FruSkogorska ulica i
Ulica dr llije Buri¢i¢a. Opravdanost pozicioniranja ovog
tipa objekta na datoj parceli je iz potrebe ne samo za
ozivljavanjem univerzitetskog kompleksa i pokretanjem
studenata ve¢ i formiranje novog urbanog srediSta radi
atraktivnosti jezgra koje je sa zapadne strane definisano
studentskim trgom.

()

STURENTSXI DO
VELID VUASOVG

[T it E
Slika 1. UZa situacija — novoprojektovano stanje R=1:500

3.2. Funkcionalna analiza prostora
Obijekat je podeljen je na tri celine:
1. KOMERCIJALNI SEKTOR
2. SEKTOR ZA MUZICARE
3. POSLOVNI SEKTOR

Komercijalni sektor odnosi se na deo objekta namenjen
za posetioce. U okviru istog, predvidaju se tri razlicita
ulaza i programe koji se medusobno preplicu.

Prvi od njih je ulaz iz pravca severa (ulazna partija
okrenuta ka Bulevaru Cara Lazara) i uz stepeniSte na
istom delu fasade ¢ini centralni deo objekta. Spoljasnje
stepeniSte je dominanta ovog dela objekta i ima ulogu
levka koji usmerava prolaznike ka glavnom ulazu ispod
njega samog, daje mogucnost prolaska ka univerzitetskom
kampusu prema domovima “Slobodan Baji¢* i “Veljko
Vlahovi¢“ 1 otvara moguénost zaposedanja samog
prostora stepenista i odmora na istom. Centralni ulaz se
nalazi na nivou prizemlja i posetiocima nudi predprostor
scene te funkcioniSe kao prostor kafea. 1z njega je dalje
moguce doci do samog prostora scene, moguce je posetiti
biletarnicu/prodavnicu (koja je dostupna i sa istocne
fasade) te se popeti na galeriju i nivou prvog sprata
objekta. Na galeriji je, osim usluge kafea, takode moguce
ispratiti deSavanja u centralnom delu objekta — sceni.
Spoljasnje stepeniste ima ulogu formiranja trga i vodi do
letnje baSte objekta otvorene na isto¢noj fasadi objekta
prema kampusu odakle je takode moguce pristupiti
galerijskom prostoru kafea. Osim samog kafea, na
centralnom delu galerije predviden je prostor za kontrolu
tona i svetla same scene.

Sektoru za muzicare pristupa se sa istocne fasade gde su
predvidene sve neophodne komunikacije za pravilan rad i
pripremu “zabavnog“ dela programa. Osim same scene
koja zadovoljava sve propise, proporcije, visinu i
neophodnu opremu, umetnicima se nudi prostran prostor
backstage-a, magacin za odlaganje opreme, garaza za
vozila (istovremeno i teretni lift za prostor suterena) te
posebne komunikacije za suteren: teretni lift za ljude i
stepeniSte. Sama scena ima i svoje prostorije za pripremu
muzic¢ara u kojima oni sami mogu da se pripremaju ne
samo neposredno pred sam nastup vec¢ i da veZzbaju u toku
godine. Pomenutih prostorija ukupno ima cetiri i
predstavljaju osnovni korpus za afirmisane i neafirmisane
bendove. Prostorije za probu, smeStene na isto¢noj fasadi
objekta, otvaraju se ka novoformiranom studentskom trgu
te posetioci i prolaznici imaju prilike da prepoznaju
kvalitet rada samog benda u okviru nastupa na letnjoj
pozornici. Konceptualno, prostorije su na fasadi odvojene
garaznim vratima ¢ime zadovoljavaju dvojaku funkciju:
ideju o tome da bendovi nastaju upravo u prostorima
garaza, suterena i sl. te nastavljaju fasadnu igru otvora
zapocetu od ulaza preko garaZe za vozila i teretnog lifta.
Bendovi su ti koji pripadaju objektu i objekat pripada
njima. Ustanova je ta koja ih plasira ljudima a oni su ti
koju istu ustanovu reklamiraju. Oni su Zivot ustanove,
esencija njenog postojanja i negovanja kulture i
subkulture. Time je ostvarena simbioza i proto¢nost
objekta u najuzem smislu.

L

Slika 2. Karakteristicne osnove prizemlja i prvog sprata

U nivou suterena predviden je i profesionalni studio za
snimanje  koji je takode prethodno navedenim
komunikacijama direktno povezan za nivoom prizemlja.
Muzic¢arima se nudi i garderoba kao i sanitarni ¢vor sa
kupatilom.

Poslovni sektor odnosi se na deo ustanove zasluzan za
normalan, fluidan rad i kontrolu ostalih sektora. Ovaj
sektor bavi se planiranjem Zivota ustanove, njenom
finansijkom opravdanosti, marketingom, edukacijom i sl.
Prostire se na svim nivoima objekta. Ulaz se nalazi u na
fasadi u FruSkogorskoj ulici, upravo nasuprot ulazu za
muzicare ali je sa istim povezan centralnim holom. Ovaj
deo objekta je atrijumski i prostorije se nizu oko istog.
Predvidanjem pozarnog stepeniSta na juznoj fasadi
objekta, ustanova je potpuno protivpoZarno obezbedena i
izlazi za evakuaciju se nalaze nasvakoj od fasada. N niou
prizemlja, atrijumski prostor je predviden za razonodu i
posetilaca i zaposlenih.

Edukativni centar, koji zauzima tre¢u i cetvrtu etazu
objekta, galerijski je povezan sa centralnim scenskim
korpusom preko televizijske galerije na kojoj se snimaju
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performansi. U ovom delu predvideni su svi produkcijski
i dizajnerski kadrovi. 1znad same scene isprojektovan je i
amfiteatar kapaciteta 180 osoba na koji se pristupa i sa
trece etaze (predavag) i sa cetvrte (auditorijum).

Slika 3. Prostorna sktruktura objekta po nivoima

3.3. Oblikovanje
Cinioci koji su uticali na oblikovanje objekta su:
e Dominantni uli¢ni pravci
e PoStovanje regulacione linije
e Otvaranje objekta ka studentskom trgu
e Spratnost
e Pe3acki i drumski saobraéaj
¢ Insolacija
e Formiranje objekta/trga

Objekat je projektovan sa ciljem da bude dominantan
vizuelni reper ali u horizontalnom smislu. lako je lako
mogao da bude projektovan i kao neboder s obzirom na
dati kontekst u kom se objekat nalazi i neophodnosti
zadovljavanja osnovne funkcije i namene, bilo bi
diskutabilno da li bi se kao takav nametao vec
definisanim gradskim vertikalama. Uz to, mozZda i
najvaznije, doveo bi se u pitanje dijalog kontekstualne
prirode i postovanje osnovnih urbanisti¢kih nacela.

U tom duhu, objekat je trougaoni; u svojoj postojanosti
rigidan i krut ali onaj koji ni na koji na¢in ne umanjuje
znacaj svojih komsijskih struktura ve¢ je upravo onaj koji
sve kvalitete lokalnog nukleusa dodatno naglasava.

%{k b - ——— I:--n---
Slika 4. Konceptualno/kontekstualna shema oblikovanja

4. ZAKLIJUCAK

Centar alternativne svesti postavlja se, ne kao nuznost u
formiranju svesti o kulturnim i subkulturnim delatnostima
grada, ali sigurno kao instrument ka pokretanju simbiozne
artikulacije na relaciji ponuda — potroSa¢. Konzumenti bi
ga, upravo, prepoznali kao brend i imali udela u
njegovom samom formiranju. Zivot umetnika bio bi
plasiranja  umetnika kao
kapitalisticka tendencija.

proizvoda kao krajnja
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STUDIJA PROSTORA FILMSKE SLIKE
THE STUDY OF SPACE IN THE FILM IMAGE

Nevena Vujasinovi¢, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste analiza i vrednova-
nje prostora na filmu. Cilj istraZivanja jeste bolje razu-
mevanje znacenja i potencijala prostora filmske slike, sto
je demonstrirano na sopstvenom kratkom filmu.

Kljuéne reci: Prostor, arhitektura, dramaturgija prosto-
ra, uloga, protagonist, nemi aktor

Abstract — The subject of the dissertation is the analysis
and valuing of the film space. The aim of the research is
better understanding of the importance and potential of
the space in the film image, which has demonstrated on
the film of my own.

Key words: Space, architecture, dramaturgy of space,
role, protagonist, silent actor

1. UvOD

Filmski prostor najceSce je artikulisan kroz arhitekturu,
stoga je ista, kako bi se utvrdila njena vaznost, bila treti-
rana kao lik. Likom smatramo svaki scenski aktivan enti-
tet koji poseduje status, ulogu i osobine u dramskom do-
gadaju. Sve Sto se pojavi u polju igre i sa ove tri osobine
artikuliSe kroz scenu potencijalni je lik. Svaki od likova
(osoba) dolazi u vezu sa likom (arhitekturom) i time pan-
personifikuje dramski aspekt dogadaja. Zadatak koji ima
arhitektura proizvodi neko delovanje, a sve prepreke tom
delovanju omogu¢uju dramsku uzbudljivost i zaplet. Ovaj
rad koristi pedeset relevantnih primera za analizu. Rad
obuhvata sledece faze: Uspostavljanje kriterijuma, analizu
relevantnih filmova po uspostavljenim kriterijumima,
pisanje scenarija za kratki film, realizovanje scenarija
kroz storyboard, analizu sopstvenog filma kroz utvrdene
kriterijume i arhitektonski projekat filmske scene.

2. METOD

Vrednost i potencijal prostora na filmu utvrdeni su pripisi-
vanjem osnovih uloga protagoniste - arhitekturi. Takode,
u okviru klasifikacije, vodeno je ra¢una o tome na kom se
prostornom nivou odvija radnja i na kom nivou realnosti
je prikazana arhitektura.

2.1. Obja3njavanje kriterijuma

2.1.1. Prostorni nivo na kom se odvija radnja

Prostorni nivo se odnosi na mesto u okviru kog se deSava
dramska radnja. Postoji viSe razli¢itih prostornih okvira
koji uskladuju potrebe zapleta i mesta. Razli¢iti koncepti

filmova zahtevaju razli¢ite nivoe stvarnosti za smestanje
radnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié¢, red.prof.

Izbor prostornog nivoa u okviru koga se deSava radnja
nikada nije slucajan, tajizbor mora da bude opravdan zbog
toga Sto se u pozadini odabranog dramskog okvira skriva
poruka.

Ustanovljeni su sledeci prostorni nivoi:
1. Nivo Sobe

2. Nivo Zgrade

3. Nivo Urbanog sklopa

4. Nivo Grada Dogville

5. Nivo Celog sveta

2.1.2. Nivoi realnosti prikazane arhitekture

Najkompleksnije pitanje odnosi se na nivo realnosti
prikazane arhitekture na filmu. Odgovor na to pitanje je
sloZen upravo iz razloga Sto se na filmu najéeSce javljaju
kombinacije dva ili viSe prikaza realnosti.

1. Postojeci svet (dati)
2. Postojeci svet (modifikovan)
3. lzgradeni svet (konstruisan)
* Replika
* Na nivou Seme
« Utopijski gradovi
4. Modeli
5. Kompijuterske grafike

2.1.3. Arhitektura u relaciji sa ostalim likovima.

Ova podela predstavlja odnose koje glumac moze
ostvariti sa prostorom na filmu.

1. PsiholoSka relacija izmedu prostora i glumca:
« Prikazivanje svesti grupe ili pojedinca kroz arhitekturu
« Uticaj arhitekture na svest pojedinca ili grupe ljudi

2. Fizicka relacija izmedu prostora i glumca:
« Nacin tretiranja prostora od strane pojedinca ili grupe

« Nacin na koji arhitektura uslovljava ponaSanje pojedinca
ili grupe

2.1.4. Razvoj arhitekture kao lika kroz film

Ovaj kriterijum se odnosi na nac¢in na koji se arhitektura
razvija kroz radnju filma, odnosno u kojim situacijama
dolazi do izraZaja karater prostora koji se javlja na filmu.
Koja je relacija izmedu karaktera arhitekture na pocetku i
na kraju filma? Koja osobina prostora je odabrana za
dominantnu u pocetku scenskog dogadaja, a koja je
istaknuta na kraju? ldentifikovanje trenutaka u kojima se
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otkrivaju odredene osobine prostora. Da li se, i na koji
nacin karakter arhitekture menja od pocetka prema kraju
filma?

U kojim momentima otkrivamo nepoznate osobine karak-
tera arhitekture? Da li karakter arhitekture spoznajemo
kroz njegovu formu ili funkciju? Koji su momenti u
kojima dolazi do sukoba arhitekture i ostalih likova? Zbog
¢ega su bas ti trenuci vazni?

2.1.5. Poruka i cilj arhitekture na filmu

Cilj arhitekture u filmu se odnosi na njenu glavnu nameru.
Arhitektura u filmu ima odredeni zadatak, a taj zadatak
proizvodi delovanje. Prepreke tom delovanju stvaraju
dramsku uzbudljivost [1]. Zadatak arhitekture predstavlja
ustvari ono Sto arhitektura treba da postigne. Funkcija
arhitekture je ono Sto ona treba da znaci u scenskom
dogadaju, a zadatak je ono Sto ona treba da ¢ini. Ukoliko
cilj nije dovoljno jasan, uloga arhitekture zapada u igranje
opStih mesta [2]. Glavna pitanja koja se postavljaju pri
analizi svakog navedenog filma su slede¢a: Koja je
dominantna uloga prostora u filmu? Da li postoji skrivena
uloga? Koji motiv je oblikovao arhitekturu?

3. KLASIFIKACIJA RELEVANTNIH PRIMERA
ZA ANALIZU PROSTORA NA FILMOVA U
ODNOSU

Slede¢a podela napravljena je u odnosu na znacenje
prostora u filmu. Postoje cetiri dominantne pojave koje se
javljaju u nabrojanim filmovima, pa je Klasifikacija
napravljena na osnovu tih pojava: realan fizi¢ki prostoroji
na filmu ima isto znacenje kao i u stvarnosti, realan
fizicki prostor koji na filmu ima drugacije znacenje od
onog u stvarnosti, prostor kao predstava subjektivnog
dozivljaja lika, prostor kao rezultat drustvene ideologije.

3.1. Realan fizi¢ki prostor koji na filmu
ima isto znacenje kao i u stvarnosti

Ova grupa odnosi se na filmove u kojima arhitektura, od-
nosno neki postojeci fizic¢ki prostor, predstavlja ambijen-
talni okvir u kome se odigrava radnja, a u isto vreme
otkriva kulturolodki i socijalno-ekonomski karakter tog
mesta. U datim filmovima kroz dramsku radnju shvatamo
duh nekog okruzenja. To spoznavanje prostora moze biti
jasnije i brze na filmu nego kada se fizicki nademo u
istom tom okruzenju, s obzirom na to da reziser pazljivo
bira segmente prostora koji ¢e u¢i u kadar, kako bi Sto
efektnije docarao atmosferu mesta.

Takode, spajanjem dva razli¢ita prostorna elementa, jav-
lja se poseban efekat, koji ne stvara bilo koji od ta dva
elementa kad se posmatra odvojeno. Suprotstavljanjem ili
sudarom razlic¢itih segmenata prostora proizvodi se
odgovarajuca poruka koju gledalac prima kroz dramsku
radnju.

3.2. Realan fizi¢ki prostor koji na filmu ima
drugacije znac¢enje od onog u stvarnosti

Ova kategorija odnosi se na prostore koji su stvarni, ali u
filmu imaju drugacije znacenje od onog u realnosti.
Njihova uloga je narativha zbog toga $to poseduju moé

direktne komunikacije sa gledaocem usled izrazenog
metaforickog i simboli¢kog delovanja.

3.3. Prostor kao predstava subjektivnog doZivljaja
likova

Ova grupa odnosi se na filmove u kojima protagonisti
deluju u prostoru kreiranom u njihovoj svesti. Taj prostor
ukazuje na psiholosko stanje likova. Prostori unutar uma
se najceScée zasnivaju na postojecim prostorima, ali s
obzirom na to da se radi o subjektivnom doZivljaju lika,
¢esto su neki elementi fizicke realnosti modifikovani.
Samim tim 3to je promenjen neki od zakona koji vladaju
u realnom svetu, stvara se mogucnost za konstruisanje
fantasti¢nih prostora.

3.4. Prostor nastao kao rezultat drustvene ideologije

U ovim filmovima arhitektura predstavlja proizvod
drustvenog delovanja. Distopijska mesta najcedce
predstavljaju rezultat neke ideologije. Distopija se
definiSe kao ideja o druStvu koje je u kontrolisanom i na
neki nacin uguSenom stanju, ¢esto pod maskom utopije.
Utopija je po definiciji mesto koje ne postoji. Distopija,
za razliku od toga, ne treba da bude shvacena tek kao
mesto koje takode ne postoji, a umesto idealnog
(utopijskog) druStva predstavlja neko totalitaristicko
(distopijsko) drustvo. Umesto toga, distopiju treba shvatiti
kao postojece mesto, kao mesto koje je ve¢ ovde. U
distopijskim filmovima nije toliko re¢ o portretisanju
nekog drustva fikcije buducnosti (iako je radnja vecine
ovih filmova smestena u bliZu ili dalju buducnost), koliko
0 predstavljanju buduceg drustva kao sredstva za kritiku
sadaSnjeg. Distopijski film je uvek inherentna druStvena
kritika [1].

4, KARAKTERISTICNE POJAVE U
ISTRAZIVACKOM POLJU
Ovo je pedeset odabranih filmova:

Dogville, The Fifth Element, Inception, The Truman
Show, Lost in Translation, Tilva RoS, Matrix, A
Clockwork Orange, Anna Karenina, Underground, Cloud
Atlas, In Bruges, The Fall, Paris, je t’aime, Metropolis,
Eternal Sunshine of the Spotles Mind, Brazil, Prvi
gradanin male varosi, THX 1138, Dark City, The Cabinet
od Dr.Caligari, Play Time, North by Northwest, The
Shining, Cube, Baraka, Manufactured Landscapes, Rear
Window, Blade Runner, Mon Oncule, Coffe and Cigarets,
12 Angry man, A space Odyssey, Melanholia, Psiho,
Equilibrium, Prolece, leto, jesen zima i prolece, El &ngel
exterminador, Edward Scissorhands, The Wizard of Oz,
Alice in Wonderland, Oklopnjaca Potemkin, Click,
Edward Scissorhands, Slum dog Millionaire, Sabirni
centar, Ko to tamo peva, Okupacija u 26 slika, The Lord
Of The Rings, Life of Pi.

6. AUTORSKA EKSPLIKACIJA

PriloZeni, autorski rad predstavlja neku vrstu sinteze i
odgovora na dosadaSnju analizu. lzvedeni zakljucci iz
predhodnih analiza formirali su princip koji pomaze
umetni¢kom stvaralaStvu.
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Ovaj projekat realizovan je kroz Cetiri faze.

Prva faza procesa nastajanja rada je detektovanje
problema, odnosno odabir teme na koju autor Zeli da se
umetnicki izrazi.

Druga faza podrazumeva osmisljavanje scenarija na odab-
ranu temu, kao i odabir sredstava izraZzavanja. Trec¢oj, od-
nosno fazi izrade storiborda, koja predstavlja akcenat
rada, se prilazi kada je scenario ve¢ uradjen i kada su
odredeni tacan redosled dogadjaja i sve radnje karaktera.
Uprkos tome, u ovoj fazi se takodje definiSe nacin na koji
nacin film koristi kadrove za pripovedanje price.
Konacno, ¢etvrtu fazu ¢ini arhitektonski projekat koji se
bavi tehni¢kim reSenjima izrade scene i svih pratecih
elemenata. Sopstveni rad, analiziran je, kao i predhodni
filmovi do sada kroz utvrdene kriterijume.

7. KONCEPT

Pored toliko izrazenog nezadovoljstva, iz ¢ega proizilazi
snazan individualizam u Srbiji, postavlja se pitanje koji su
to trenuci u kojima se oseca zajedniStvo. U svetu
neizvesnosti, pripadnost nekome ili ne¢emu pruza osecaj
sigurnosti. Ovaj projekat bavi se postavljanjem razli¢itih
Zivotnih uloga, bilo onih koje namece drustvo, bilo onih
koje sami sebi dodeljujemo. Takode, rad se obazire na
pitanje dokle moZe da dovede Zelja za pripadanjem, kao
jedna od najsnaznijih impulsa. Opsta tenzija i drustvena
neopredeljenost stvara identitet pojedinca koji je pun
kontradiktornosti, moralnih, ideoloSkih i vrednosnih
suprotnosti.

Projekat sa jedne strane naglaSava nemogucnost pojedinca
da ustanovi prioritete i uloZi u njihov razvoj. Sa druge
strane, postoje¢i pokusaji, koji se vrtoglavom brzinom
smenjuju ostavljaju utisak sveopSte dezorijentisanosti i
nedorecenosti.

... U ¢oveku (naizgled) lisenom identiteta raste kontradik-
torna videznacnost...

Sportski tereni - Kafane
Umetnost - Sund
Liberalnost -
Primitivizam

8. SINOPSIS

Kratki film bavi se problemom devojke koja vodi
viSestruke zivote. Ona ne moze da odluci ko je - da li
brine o svom zdravlju i trenira (Slika 1, 3) ili se napija i
iscrpljuje (Slika 3, 6). Ona uZiva u umetnosti i svira
klavir, ali uz Cecu lomi ¢aSe. Ona je liberalna i izraZzava
se politicki korektno ali mrzi pedere. Devojka u sebi
oseca tenziju i podvojenost koja stvara sve veci haos u
njenoj glavi. Kulminacija filma je u trenutku kada se
devojka nade u uskom hodniku izmedu dva ogledala
(Slika 2, 7), trenutak kada njeni problemi u glavi
poprimaju materijalan oblik. Devojka pocinje da se bori
sa odrazima ogledala u kojima se nalazi ona sama, u
suprotstavljenim Zivotnim ulogama.

Redukovani filmski prostor definisu:

- Crna kutija koja u toku filma ima razlic¢ite performativne
karakteristike.

- Rasveta. U zavisnosti od izbora boje svetla, prostor
dobija karakter mesta u kome se radnja deSava.

- Ogledala koja simboliSu podvojenost devojke.

- PozoriSna scena na kojoj se ustvari odvija radnja,
podse¢a da svaki ¢ovek samo igra odredenu ulogu ili
odredene uloge u svom Zivotu.

9. PROJEKAT

Za razradu arhitektonskog projekta odabrana je scena u
kojoj devojka postaje svesna svoje pozicije izmedu dva
ogledala. U tom trenutku devojku u hodniku “napadaju”
odrazi iz predhodnih scena. Odrazi to rade tako $to na
devojku u hodniku bacaju stvari koje simboliSu njene ak-
tivnosti u datom trenutku.

Scene konkretno odabrane za razradu su ona na bazenu,
kada se devojka priprema na skok i scena u kojoj devojka
povrac¢a u WC Solju.

Scene su realizovane uz pomo¢ filmske kulise (Slika 11)
koju ¢ine zidovi, podovi i ogledala. Svi elementi su
mobilni. Za potrebe rasvete konstruisan je svetlosni stedz
(Slika 8, 9, 10).

Slika 1. Bazen Slika 2. Hodnik

{ . §

-
Slika 5. Hodnik

Slika 4. Bazen Slika 6. WC

....-.

Slika 8. 3D prikaz filmske scene
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[3] PunjeniPaprikas

Kratka biografija:

Slika 9 - 3D prikaz filmske scene

Slika 10. 3D prikaz filmske scene

q
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Slika 11. Tehnicki prikaz kulise

10. ZAKLJUCAK

Prostor na filmu ne podrazumeva samo dvodimenzionalnu
likovnu pozadinu koju uokviruje kadar, ve¢ mnogo Sire
podrucje oko njega.

Komunikacija izmedu glumca — predmeta — pojava unutar
i van kadra daje osecaj trodimenzionalnosti. Odgovara-
ju¢om manipulacijom stvara se ose¢aj da u posmatranom
prostoru postoje i one stvari koje se ne vide. Prostor koji
¢ini scenografiju mora biti fotogenican, odnosno da
kinematografskim reprodukovanjem poveca svoj moralni
kvalitet.
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KPEATUBHU JIABOPATOPUJYM 3A IJEIY Y HOBOM CAY
CREATIVE LABORATORY FOR CHILDREN

Mununa Crajuh, Munena Kpkibem, @axyrmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Obnact - APXUTEKTYPA

Kparak caapxaj — Pao ce basu ucmpasicusaroem ojeye
Kao Hajeehiec nomenyujana Opywmea. Hoeja je
cmeopumu npocmop Koju he omoeyhumu manuwanuma
omkpuhe ceoe manenma y panum gaszama, a ceée mo y3
nomoh  adekeammux U  KpeamuGHux — npocpama
npunazolenux ruxosom yspacmy. AxkmueHocmu 6u ce
oosujane y3 npucycmeo pooumesod Koju Ou ucnpamuiu
paszeoj djemema U NpAUIHO 2d  ycMjepasanu Y
byoyhnocmu.

Abstract — The thesis researces children as the greatest
potential of the society. The idea is to create space that
will help children to discover their talent in the early
stages, all with appropriate and creative programs
tailored to their needs. Activities should take place in the
presence of a parent, who can follow child's development
and direct it properly in the future.

Kibyune peun: Kpeamusnu yenmap, djeya, paouonuya,
pazeoj

1. YBOJ

Enykauuja je jenan ox HajOMTHHjUX 3aj1aTaka KOjU CTOjU
Ipel CBAakUM IojenuHIeM. Tako je OuBaso W Kpo3
NpOLUIOCT — Yy CBUM JbYJICKMM 3aje[lHUIaMa, Yy
MPOTIOPIIMjU Ca CTENICHOM HEroBOI' pa3Boja, a noceOHo je
JOOMII0O Ha 3HA4Yajy y CaBPEMCHOM JAPYIITBY KoOje je
CHaOXXHO OKpeHyTo oB0j TeMHu. Jlanac je ¢deHoMeH
KOHTUHYHMpaHE eAyKaldje CBe NPUCYTHUjH, UYEMy
JIONPUHOCH HENPECTaHW TEXHOJIOIIKM Harpenak, pasBoj
JPYIITBA, BEIWKa KOHKYpEHIHja, 6opOa 3a pagHa MjecTa,
NPU3HAbA, IPECTIDK UTH.

Haj3nawajHujy yiory y TOM JOyroTpajHOM IMIpOIECy
oOpazoBama HMMajy, yIpaBoO, MPBE TOAUHE YOBjCKOBOT
KMBOTa, TayHHje HajpaHuje JjeTHICTBO. To je mepuon
KaJa ce Jjela YNO3Hajy ca JAWUCHUIUIMHOM, CTHYY MpBe
BjEIITHHE, NIPBa 3Hamba U pajHe HAaBUKE, IEPUOJ] Y KOMeE
MOYMIbe LIMPeHe IHXOBHX BHAWKa. Haumme, HoBHja
UCTpaXXMBaka Ha MOJbMMa HEYypOJIOTHje IoKasajia Cy Jaa
ce Hajpehm mpoleHAT MPHPOTHOT TMOTCHIHjala KOJ
JjeTera pa3BHja yIpaBO y MPBUX CelaM TOJHMHA KXHUBOTA,
T€ OH WMa W W3Y3€THO 3HAYajHy YIOTY Vy IIjeJIOKYITHOM
pa3Bojy jenmuke. [IpaBuiaHO pa3BHjame, MpPENO3HABAE,
BEroBakbe M yCMjepaBame JaTHX MOTEHIMjajla CBaKoT
M0jeIMHIIA TIOCTAJIO je BaykaH 3a/aTak IPYIITBa.

HAIIOMEHA:
OBaj pajg npoucrekao je U3 MacTtep paja 4yMju je
MeHTOp 0mJia 1p Musiena Kpkibemn, 101eHT.

1.1 Humb ucTpaxuBama

[MpeAmKoncKko BacHHTame U paj ca AjeloM Y HIXKHM
paspeMMa OCHOBHE HIKOJIE IOCTaBJba TEMEJbE JTMIHOCTH,
T€ OJ] IHErOBOT KBAJIUTETA BEIUKUM JIjEIOM 3aBUCH U
ycmjemHocT pas3Boja. CrTBapame O pa3Bojy MIIAIHNX
TeHepalyja OJ BUTAJIHOI j€ M CTPATEIIKOr 3Havaja 3a
KBaJIUTCT U HANIPEAAK CaMOT IpyLITBA.

[lwp wucTpaxuBama je Kpeupame NpPOCTOPHOI U
(YHKIIMOHATHOT CHCTEMa — WHCTUTYIHja Koja he cBojuM
KOHICTITYaJJHUIM W apXHTEKTOHCKHM CBOjCTBUMa OUTH
mpunarol)eHa jeTHOM HampeOHOM CHCTEMy paja ca
MJIaguMa — HHCTUTYIHja Koja he Ha mpaBu Ha4YMH OUTH y
Kopermanwju  ca  (QyHZaMEHTAJHUM  [OJA3UIITHMA
caBpeMeHe IICHXO0JIOTHje Jjedrjer pa3Boja.

OCHOBHM LWJb je€, JaKie, KpeupaTh YCTAaHOBY Koja
MpeJCTaBJba KOOIIEPATUBHY 3ajeqHHIy (akTopa y KOjoj
he cBako mjere mMmpemo3HATH, YHAINPjEIUTH, Pa3BUTH U
OCTBapHTH CBOje NpHUpORHE moTeHIHjane. OBakaB IIJb
3axTjeBa capamumy, yIPY)KEHO M CHCTEMCKO JIjeJOBarbe
BEJHMKOT Opoja YMHMIANa, Mel)y KojuMa TOpOAHMIIA, caM
MOjeIMHALl U IPYIITBEHA capajiiba UMajy MPECyAHy YIJIOTY
1 3Ha4aj — Te OM MOpaJIH J1a ce Hal)y Kao 1O jeJIMHCTBEHE
(YHKIMOHAIHE U TIPOCTOPHE LjeJINHE.

KibydHna BpHjemHOCT OBakBe WHCTUTYHHje Omia Owu
npyxame MoryhHOCTH na fgjema OopaBe W CTBapajy y
BUMa TPUIAro)eHOM OKpYXemYy, 3ajeJHO ca CBHUM
NOTPEOHNM aKTepuMa, a Ja IIPU TOM TPEeTMaH IpOCTopa,
OIIHOC IjeJIMHE U [jeJIOBa, YHYTPAILImBET U CHOJHAIIEr
aKTUBHO JIONPUHECE pa3BOjy [jelle U ycaBpIIaBamby
BUXOBOI (PU3MYKOr M MEHTalIHOr 31paBiba. OBakBa
WMHCTUTYLIMja TIpelCcTaB/bajla Ou JOIYHY 3a CaBpEMEHO
OpraHW30BaH paJl Ha Pa3BOjy Jjeurje JINIHOCTH.

2. 1JELIA 1 IPOCTOP

Kako ,,00pa3oBame 1 apxUTEeKTypa yja3e y jeiaH OHOC Y
KOM€, YKOJIMKO CBE HJE IO IIaHy, OBE JBE JUMEH3H]je
npepacTajy y cuMOHO3y Kako OM Kpenpauo KOMILIEKCHO,
Ka JICTETY OpjeHTHUCAHO OKpYykeme Koje omoryhasa wu
JIeTeTy Ia y49dM, W 3ajeqHunM jga ce passmja.‘ [1],
Kpeuparty 31paBo, GYHKIHOHAIHO M MO CBUM acleKTUMa
aJICKBATHO OKPYXKEHe 3a Jjelly je KOMIUIeKCaH 3aaTak. Y
OKpY)XeHhe Yy Koje MM JbyAW [oNa3e lla NOXKUBE U
pa3yMHjy CBHjeT KOjU HX OKpPYXKYyje, CBaKM acCHeKT Wrpa
KpyuujaiHy ynory. TakaB mpocTop Mopa Ja OCIyXu aa
mjery oxpabpu ga Oymy KpeaTwBHa, ocjehajHa,
MAIIITOBUTA U OpUTHHATHA. Mopa 1a omoryhu fa ra mjerna
Ha onpeljeHH Ha4YMH MMpUXBATE, /a ra UACHTUDUKY]Y, anu
ucTo Tako na uaeHudukyjy u mponaly cebe y Tom
OKpYXKEHY, /1a HCTPaKe pa3iIMuUTe BUOBE UIPE, KpeTama
W MHTETpalyje ca JpyroM JIjeroM, 3aTUM Ja pa3BHjy CBOj
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jesuk u cBojy Mmamry. [lopen Ttora mro he oBakBu
MIPOCTOPH MPOOYIUTH HHTEPECOBAE U YCMjEPUTH Pa3Bo)j
KO/ Jjelle, OHM IMPEBACXOJHO MOpajy jaa obe3dujene
HOTIYHY U CTAJIHY CUTYPHOCT OOpaBKa y buMa.

nJaHamma jgena cy Apyradydja, 4ak ¥ IETOTOJUIIEbaK
UMa cBoje MHILbeHe. [ Mama mema m oHa Beha jgema
Tpake CMIHCIICHE MpOMEHe Koje Om mM omoryhmie ma
00Jp€ HCKOPHCTE CBOjE YCTaHOBE, HAa HAYMH Ha KOjH
ydeme MoBe3yje ca CBETOM KakaB OH 3amcra jecte. Kao
IHM3ajHepH, MU HMaMoO INAHCY Ja YCIOCTaBHMO Be3y
nu3mely apxutektype u yuema.

Ju3ajH maHammuxX IKoia OW Tpebalo &a ojapakaBa
CHOXHY TOCBeheHOCT TMOTEHIMjadMa KOjeé HOCH
pepopma oOpa3oBama, BpcTta pedopMmMe Koja O
omoryhuna oparoeapajyhy Besy wu3mel)y ydeHuka u
HAcTaBHWKA, wu3Mehy mojemmHma w apymrea“  [1].
CaBpeMeHa MpEAIIKOJCKAa YCTaHOBa HMMa 3aJaTak Ja
Jjenn 00e30Mjean MOBOJbHY APYNITBEHY M MaTepHjaliHy
CpelMHy ca CBMM noTpebdama, yCIIOBUMa M MOJCTHIAjUMa
3a pa3Boj OOraTHX, pa3sHOBPCHUX U OCMHIJBCHUX
aKTHBHOCTH KOjHMa Jjella MOry TNpeldaHo 1a ce Oase
Kopuctehn cBoje YKyNHE TOTEHIMjajle 3a pasBoj
CIIOCOOHOCTH.

VY cBakoM, a HAPOUHUTO Y OBOM, HAIIPEAHOM CHUCTEMY paja
OWTHY yJIOTY MMa U apXHTEKTypa camor o0jeKTa, Kao u
apXMUTEKTypa IPOCTOpa y KOjuMa ce TH MPOLIECH OJIBUjajy.
ApPXHUTEKTOHCKM TIPOCTOp yTHYE Ha TIOHAlIAlke W
TICHXOJIOIIKO CTamke, KOjH yTH4y Ha criocoOHOoCT namherma
1 y4era YOIIITE ¥ UCKYCTBA U3 OKPYKEHa Y JjeTHECTBY
HacTaBJbajy Ja Oyny yTHIIajHa TOKOM KUBOTa; [2] 3ato
HauMH Ha KOjM je IIKoJia IIPOjeKTOBaHa W H3rpaheHa
yTHYEe Ha MpOLEC YyYera M HAaKOH 3aBpIIeTKa OCHOBHE
WM CPEeNIEbe IIKOJIE.

bpojHa ucrpaxuBama, pealn3oBaHa Ha HAIIUM IPOCTO-
puMa, TOKa3aja cy Ja Ce IOPOAMYHH OJHOCH U BpH-
JEAHOCTH KBAIMTATHBHO MHjEHajy O] TPAJAWULMOHATHUX
Ka MozepHUM. Mako cy MOpoJuyYHHM OJHOCH HCTOPH]jCKU
NPOMjEHJbHBA KaTETOpHja, OHM C€ HIIaK BpJO CIIOPO
MUjemhajy, a pa3io3n Ccy Tpaauldja, KyITypHE |
MOJUTHYKE CHEHU(DUIHOCTH, ajli U MUjeHambe Y0BjeKOBE
CBH]jECTH.

Cajeionl CMO YMI-CHHUIIE Jla CY ce OUTHO M3MHjCHWIIN
€KOHOMCKH M COIMjaJIHd YCIIOBH y KOjUMa j€¢ HacTajia
narpujapxajHa MOPOJMIA, ald CYy Ce Y MHOTHM MOpO-
JMIaMa 3aIpXKaid OCTalM TakBHX oxHoca. Ha mpumjep,
O]l )KEHEe ce W Jajbe OveKyje aa obasiba Hajehm neo
IIOCIIOBA KOje€ je 00aBbaja M Ipe HEro MITO Ce 3arociria
BaH nopoauyHor goma. CTUde ce yTUCaK Ja ce Of KeHe
OYeKyje UCTH OHaKaB OJHOC MPeMa WIAHOBHMA MOPOJIHLE
KaKaB je uMaja y marpujapxainoj mopoaumim [3].

Y MoaepHO] MOpPOIUIM MPHCYTHA je TEHACHIMja Ka
W3jeHauaBamy yJora M IoJo)kaja MojioBa U TeHepaiyja.
UnaHoBM MoO/iepHE TOPOAWIIC OpHjEHTUCAHU Cy Ha
JIPYIITBEHO HANpEIOBame, HEroBame  IMOPOAUYHOT
yrena M OAp)KaBamke TOIUIMHE MOPOIMYHOT JIOMA.
Crnobozne y moHamamy HpUIagHAKa 00a Mmojia Cy BeJNKe
U TocTajy cBe Behe, 4ak u yHyTap OpadHe MHCTUTYIIH]E.
IMogjena ymora W ayropureTa BpIIM Cce IpeMa
apyHUTETUMAa H KOHCEH3yCy Y/IlaHOBa MOPOJHIIE.
WHcuctupa ce Hapa3Bojy [jeTETOBHX CIIOCOOHOCTH W
HET0BOj MIPUIPEMH 32 KMBOT y AMHAMUYHOM JIPYILITBY.

3. IPOI'PAMCKA AHAJIN3A U OBJAIIIIbEILE

NPUCTVYIIA IPOT'PAMY
Jbynu npaBe pa3nM4YMUTE IPEnIKe TOKOM CBOT )KUBOTA, ajll
OHE KOjeé HalmpaBe Yy YJIO3W poAuTesha HMajy

HajlalIeKoCeXKHUje nocsbeauie. la Ou aujere mocrajio
OJIFOBOPHO TMpeMa ceOU U CBOjOj] OKOJIMHH MOTPEOHO je
MHOTO Bj€IITHHE, CTPIJbEHA U yIOpHOCTH. OCHOBHH IIHJb
KpeatuBHor mabopartopujyma je 1ga yHopaBo y TOMeE
MOMOTHE POJHTEIbHMA.

VY [naHamme BpHjeMe POAWTEIBH MOJEpHE IOPOAHMIIe
HajBehu MO CBOT JiaHa MPOBOJIE Ha MOCHY, a Y CI000IHO
BpHjeMe Jjeiyjy HCLpPIUBEHO 3a HEKEe aKTHBHOCTH ca
njereroM. CIIMYHO je W ca BaCIUTaYMMa M HACTaBHHUIIIMA
KOjU Cy YIJIaBHOM HEJOBOJBHO MOTHBHMCaHU 3a
OJp)KaBake KBAJIUTCTHUX, PA3HOPOAHHUX CEKIHMja |
paJMOHUIIAa MUMO HAacTaBe Koje OW 3HATHO IOMpPHUHHjETe
CTBapallaykoM MPOLIECY, PAHOM MPEHO3HABAKY U Pa3Bojy
TaJIeHTa KOJ Jjele MPEALIKOJICKOT H IIKOJICKOT y3pacTa.

IMpouec paga KpearusHor mabGoparopujyma je oxapehen
TEMAaTCKUM IjjeJIfHaMa M CBako Jaujere OM  MMalo
MOTyRHOCT Ja CBake CEJMHIIC YUYECTBYje y Pa3IUUUTO]
TemMarckoj paauvonunu. [lopen Ttora, cBaka TeMaTcka
njenuHa Ow Owia opraHu3oBaHa y JBHje Tpyne y
3aBUCHOCTH 0j1 y3pacta (mjera ox 3 10 6 roguna u on 7
10 12 ropuua).

OHO mTO je OCHOBHA HIgja je Aa ce U POIUTEIbU
MpUAPYXE JjEeI y OBUM PaIMOHWIIAMa M Ha Taj HAYUH
y3Mmy yuenihie y pa3Bojy cBapajiaukor mporieca KOa CBOT
JjereTa, ma OM Tako CHUCTEM paja OBOr JiabopaTropujyma
610 J1a ce MPUIAroAd M PaJHOM BPEMEHY POAUTESHA, Tj.
NPOrpaMcKH cajpxaj Ou OHO IMojjesbeH y IBHjE CMjeHE
(jyrapmy u Beuepmy cMmjeHy). CBakoqHEBHH OOpaBak y
KPEaTUBHOM LIEHTPY He OM Tpajao BUIIE O] JBa cara, ITO
NpeNCTaBJba JOBOJFHO BPEMEHa Ja ce TIOCTHIHE ofipeljeHn
VUYHHAK, a Ja ce MOped TOora He MHUjeHajy CBaKOIHEBHE
nopoguyHe odaBese, HaBUKE W pUTyaid. [lopen ocHOBHOT
nporpama y naboparopujymy (koju Tpaje 2 cara), mjena
O6m 3ajemHO ca poauTeshMMa HMana MoryhHocT na
npoayxe OopaBak y LEHTPY Y  3ajeAHHYKHM
npocropujama mnpeaBuheHUM 3a HMHAMBUAYAJIHU WU
IPYITHH paj y 00JIaCTH Jjjeuujer HHTEPecoBamba.

Temarcke 1jenuHe Koje 61 ce oOpahuBae:
- TOBOPHO - je3M4KO H3paXkaBarmbe
- CIMKapCKO — BajapcKo M3pakaBarbe
- IIpaMCKO U3pakaBambe
- KoctuMorpaduja U pyKOTBOPUHE
- ekoJjoruja

4. KOHTEKCTYAJIHA AHAJIN3A; IOKALINJA

Uneja je na ce o0jekar Halje y cramOeHOM (MTOPOIUYHOM)
OKpYyXKeby jep OM TakBa JIOKAamuja 3a0BOJbIUIA IHIBHY
TpyIy KopucHHKa (pomuTesbe M Jjerry), a Ia Mopeid Tora
Ta JIoOKanuja Oyae MpUCTyHadHa, Aa OyAe y IpUPOTHOM
OKpPYXKEEbY, a OIIET HE MOTITYHO U30JI0BaHa.

Hakon Bumie crnpOBeneHux aHamu3a (Be3aHHMX 32
crambena Hacesba mupom Hoor Cana, mwuxoBa
YIAJbEHOCT Ja CTapor TPajicKor je3rpa, MPUCTYHadHOCT,
OJTHOCHO, T00pa caobpahiajHa MOBE3aHOCT), KA0 KOHAYHA
JOKalMja 3a MO3MIMOHHMpame ob0jekra KpeatuBHor
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naboparopujyma 3a [jeny, uzabpaHa je Jokauuja Ha
HoBom Hacesmy. [lakiie, omabpano je mompydje koje ce
HaJla3u HEMOCPETHO M3a Mpyre, a rpaHuyn ca byigesapom
Espore, Yiuia Munana Jemuha M6pe. (Cruka 1)

Cnuxka 1: Ilpukas rokayuje

4.1. Ananu3a ogadpaHe JoKanmje

I'enepanuu rwian Hosor Canma mo 2021. roaune miaHupa

Ja OBaj [OMO Trpaga MPeTBOPU y CacBUM  HOBO,
MPENo3HATJFUBO TPAJICKO je3rpo, koje he cBojuM
Pperpe3eHTaTHBHIM APXUTEKTOHCKO-YPOAHUCTUUKUM

pjeIIIeH)I/IMa MpeaAcTaBJbaTl HOBU UACHTUTCT rpaja.

OcHOBHa WJeja je Ja ce OBaj IPOCTOp HaMjeHH
caJpKajuMa TpaACKOr 3Hadaja (XOTenm, IIOCIOBHO-
aJIMAHUCTPATHBHU CaApkaju — OaHKeE, MpPEJACTABHUIITBA,
areHiuje; campXaju JIOKaJHE caMOyIpaBe — TIpajicka
yIpaBa; HayKe W KYJIType — My3ej, T030pHIITe, OHOCKOTI,
rajepuja u CIIMYHO).

Jlokanmja koja je omaOpana 3a KpeatmBHH mabopaTo—

PUjyM HaMjCHCHA ¢ BHUIICTIOPOIUYHOM CTAHOBAKY Y
KOMOHMHANMjHU ca ocIoBHUM caapxajuma (Cruka 2).

Cnuxka 2: ITnan namjene nospuiuna oxo 6ynesapa Eepone
00 2021.co0une

5. IPOCTOPHHU KOHUEINT

Nmajyhu y Bumy ma 6m KpeatuBHm mabopaTopujym
MpeACTaBba0 3ajelHUIly y Kojoj Ou ce y3 mnomoh
Pa3HOBPCHHX  TPOTPaMCKUX  cajipkaja  1mo0oJbIIA0
HAMpelak M Pa3BOj YCTaHOBA OBOT KapakTepa y OBOM
IMjeny Tpaga W IIUpe, HHCIHpAIHja 3a MPOCTOPHO
oOnuKoBame o0jekTa mpoHaheHa je y jemHO], HAa HEKH
HAYMH CJMYHO] 3aje[HUIHU-YeNa. AKO KOIIHHIYY MYesa
MOCMaTPaMo Kao jeJHy 3ajelHHUILY, a CBE MUelie y BOj Kao
BPLIMOLIC AKTUBHOCTH y OKBHPY Te 3ajenHuie (Heke cy

3ay’KeHe 3a UyBambe JIApPBH, HEKE 33 CKIAJUIITEHE XpaHe
UTA.), MOXE CE€ JIAKO YOUHMTH CIMYHOCT Ca MPOLECHMa U
nporpamuMa koju Ou ce oxaBujanu 'y KpeaTuBHOM
naboparopujymy. (Cirka 3)

Ocum  Tora, anamm3upajyhu  oOjexkTe  BacmuTHO-
00pa30BHOT KapakTepa 3a Ajelly HPEeAIIKOICKOT y3pacTa,
jacHO ce yowaBajy IBHjEe CTBapH. Jia je CIPaTHOCT
yriaBaoM Maia ( HajBuime I1+1), u ma je 3acTyrubeHa T3B.
henmjacTa CTpyKTypa Koja ce OJJHOCH Ha rpyIrie MaJluilaHa
YIJIaBHOM OpPTaHU30BaHE II0 y3pacTy. Y 3ajeIHULH IT4era
Takolje mocToju henujacta cTpykTypa y Buay caha, ma je
yOpaBo Taj OOJMK M HajBHUIINE MPHUCYTaH y MPOCTOPHOM
koHuenty KpearusHor gaboparopujyma.

Yoejex
MNuena

- Opywreo
- 3ajegHuua -

K/

pA-‘n [ |ﬂu€l|“l’1ﬁlﬂun|

T

Cam yunjes e or panwen;
¥ 3ajeAnMUM on ce pasoija
nHanpeEayjel

it

Aujere = nuena {
KpeaTHeHu naGopatopHjym = sajegHuua D

Crnuka 3: Illemamcku npuxas uoeje

C o03upom 1a je uaeja Aa ce cTBOpU mTO Beha Be3a ca
OPUPOAOM, KAaKO KpO3 MporpaM TakO M Kpo3 HIPY, Y
OKBHpY LEHTpajHe 30He ce (OpMHpao aTpujym, Kao
OTpaHMYECHN OTBOPEHM IPOCTOpP KOjU OM CIy)XHO Kao
., Tpr* OHOCHO MjeCTO OKYIUbama, N Kao HEKH BHJ
JbeTHe To3opHUIe. OcTamy canpkaju Cy y HEIOCpEeIHO]
MOBE3aHOCTU Ca CAMUM MPOrPAMCKUM MPOCTOPHMA, TaKO
Jla ce IMporpaMH MOTY BeOMa JIaK0 U3 YHYTPalIlker
MPOCTOpa MPECEITUTH y CrioJbaiimbu U 06puyTo. (Crrka 4)

(1 g 0m' 120m
L 4
h\-" 4 _,. Ivespiomorie.
& Bagionice.
= “/ —\\n @ Prateieprostoriie
‘\W 4 SALA

&\.v

Cnuka 4: [llemamcku npukasz npocmopHo- QpyHKyuonanue
opeanusayuje
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6. OIIUC OBJEKTA

O0jekar je KoOHIUMIMpaH kao ciobomHocTojehn. KMma
HeNpaBWIHY (OpMY, M3/jeJbeHy Ha BEIUKH Opoj MIecTo-
YraoHWKa, Ppa3IMuUTHX JUMEH3H]ja, MPOMOPIMOHATHUX
HaMjCHH IPOCTOpHja.

Ob6jexar je y Behoj Mjepu mpu3eMHH, OCHM ca CjeBepo-
UCTOKa, TIJ[jé Ce Yy CaMO JEIHOM CErMEHTY jaBjba
cupatHocT II+1. V oBOM MpOCTOpY CY CMjCIITCHE
aIMUHUCTPAaTUBHE TPOCTOpHje, Kao H aMOynaHTa,
TICUXOJIOT, NE/Iaror UTA.

VY mmjenoj cTpyKTYpH HajBHIIE TOMUHHPAjy PaldOHUIE
3a MaJMWIIaHe, ald Cce MOpeA HHUX jaBikajy oipeheHu
mpompaTHH 00jeKTH, Kao IITO Cy. rajepwja ¥ caja 3a
Npe/ICTaBe, 3ajeAHUYKH POCTOPH 33 UTPY UTII.

VY OKBHpY TOBOpHO-je3MUYKE paAJAMOHUIIE Halash ce W
oubnmoTeka mpriaroleHa Ijeru MPenrKoiICKOT W paHoT
IIKOJICKOT y3pacTa, Koja Ou mpeacTaBibaia 6oraTy 30HpKy
Kako pomahe, Tako U cTpaHe JIUTeparype.

OcuMm 1pocTOopHja  KOje Cy IIIECTOYTaOHOT OOJIHKa,
MoOwIMjap je Takoh)e WMHCIHUPHCAH HCTHM OOJHMKOM W
BeoMa (YHKIMOHAJAH TaKo Jda C€ MOry CKIanaTtu
pasnmuuute ¢dopMe, CXOomHO ToTpebama jjene  y
onapeheHom Tpenytky. CaB MoOwiujap (PBEHCTBEHO
NOJNUIE C KIUrama) je NUMEH3MOHHCAaH y CKIaay ca
y3pacToM u motpedama mjere ox 3-11 romuna.

6.1. ®yHKINOHAIHA OPTraHN3AIHja MPOCTOpPA

I'maBuu yna3 y o0jekaT je ca CjeBepO-UCTOYHE CTpaHE.
Wmajyhu y Buay Benmku Opoj mocjeTmiana HpUITAKOM
onpehennx manudecranuja u gorahaja y KpeatnBHom
nabopatupujyMy, Uzeja je 1a y ce y Toj IpBOj 30HH Halhy
MPOCTOPHjE Kao IITO Cy TalepHja U caia 3a IpeicTaBe y
KOje ce TPHCTyNa W3 TIAaBHOT Xolla. Y XOiy ce Takohe
HaJla3W CTEMCHMINTE KOjHM Ce€ JI0JIa3u Ha cienehy eraxy,
rJije cy CMjelITeHe aMUHUCTPAaTHBHE MPOCTOPHje, Kao 1
amOynaHTa.

W3 rmaBHOr X0J7a ce MpUCTyNa y jeiaH AjeNMMHYHO U
OTBOPEH U 3aTBOP HPOCTOp, ABOpHIUTE (MOTY-aTPHjyM),
KOji je TJaBHH IEHTAap OKyIUbakka M OKO KOjer Cy
OpHjeHTHCaHe CBe paguoHuie. M3 6e30jeqHocHHX Mjepa
OBOM aTpujyMy je obOe30jeheH KoIcku mpUCTYH, KOjU je
yjeHO W JPYTH, CIOpeAHH yna3 y objekar (103BOJsCH
UCKJBYYHMBO OJpeheHMM BO3WIMMA, W  3aIOCENTHHM
JIMIIIMA).

CBe pajmoHHIE Cy OCMHILBEHE TAaKO Jla Ce Iporpam,
OJTHOCHO HacTaBa MOXKE€ OIBHjaTH M YHYTpa W HAIOJbY, Y
3aBHCHOCTH OJ] OATOBapajyhuX BPEMEHCKHX YCIIOBa, TaKO
Jla je U CIIOJhAIIH IPOCTOP ¥ YPOAHUCTHUIKO-TICj3a5KHOM
cMHCTy Tpuiarof)eH OecTprjeKOPHOM OIBHjaly paJno-
HHILA HA OTBOPEHOM.

3a ypeheme crospalimer IpocTopa 331y KEH j& CKOJIOIIKH
TUM, ¥ JBOPHINTE TPEACTaB/ba 3alpaBO TalEpHjy
BUXOBUX pajioBa y KpeatuBHoM abopaTopujymy.

7. KOHCTPYKIIUJA U MATEPUJAJIN3AIINJA

KonctpyktuBHE cucTeM je kKoMOMHOBaHH. 300T 0OMMKa
NPOCTOPHja, Y YHYTPAUIOCTH CY KOHLEHTPUCAHU
apMHUPaHO-0ETOHCKH 3MI0BU JUMEH3Hja 25CM, JIOK je 1o
00011y objexaT y MOTIYHOCTH OTBOPEH Ka IPUPOJH TeE je

omacaH CTakilieHOM omHoM. Mmajyhm y Buay Benuku
pacroH mpocropuja (=7m), uaeja je na TaBanuna Oyne
KaceTupaHa W To: mioda (aumensuja 12 ¢cm), e pebpa y
o6a mpapua (aumensuja 20x40 CmM), MOCTaB/LEHHMX Ha
cBakux 80 cm.

Ha Taj HaumH je wus0jerHyra mojaBa cTyOOBa, Kao
BEPTHKAHUX €JEMEHaTa Yy CPEOHIIEBEM IPOCTODY.
XOpH3OHTaNHE TIpele Ha Koje ce oclamba KaceTHpa
TaBaHuIa cy quMeH3uja 25x70 ¢cm u ocnamajy ce y Behoj
Mjepu Ha Ab 3umoBe, a Ha oxpeheHUM MjecTMa M Ha
kpyxxae AB crtybose (mompeunor mpecjeka ¢30 cm).
YHyTpalmimu NperpagHyu 3UJ0BU Cy OJl OIEKE M PUIHIIC
wioya (y ToajseTuma).

CrHospallllbll  3UIOBH Cy YITaBHOM TpPaHCHAPEHTHH U
n3paljeHu Ofi CTAKJIEHHX MaHeNa Koju uMajy ¥YB 3amruty
U TEpMOM3OJIAIMOHM IpeMma3 paad 3amrure rpahe oxn
YTHIIaja CIIOJBAIIHET CBjeTIOCHOT 3pavyeha.

O)l IIOJHHUX obiora JAOMHHHpA KpEeMHKa paad JIaKIICT
OpKaBama, a y paiuoOHUIlaMa EpOXy IIOJJ0BH.

®dacany OUIMKYjy YUCTHHA W jeIHOCTAaBHOCT, OjeNHHA |
CTaKJIO y CIOjy ca HPUPOAOM M 3€JICHHM eJIeMEHTUMA
LITO JOIIPUHOCH YTUCKY MHUPA U YIIYIIKaHOCTH.
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ZNACAJ INTERNE REVIZIJE ZA UPRAVLJANJE OSIGURAVAJUCIM DRUSTVIMA

THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT IN THE MANAGEMENT OF INSURANCE
COMPANIES

Sanja Mihajlov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

SaZetak - Svrha ovog rada je da se pojasni uloga i znacaj
funkcije interne revizije. Po oshovu pitanja vezanih za
ulogu i znacaj interne revizile u upravljanju
osiguravajuc¢im drudtvima sprovedeno je istraZivanje kroz
upoznavanje zakonske regulative Republike Srbije,
domace i strane literature i internet izvora. Pored
teorijskog objasSnjenja u ovom radu dat je primer
organizovanja rada funkcije interne revizije u
osiguravajucem drustvu ,,DDOR NOVI SAD* a.d.o. Novi
Sad.

Kljuéne reci: Interna
osiguravajuca drustva.

revizija, interne kontrole,
Abstract — The purpose of this Master’s Thesis is to
clarify the role and importance of internal audit function.
On the basis of questions related for the role and meaning
internal audit in managing insurance companies, the
survey was conducted trough recognition of the
legislation of the Republic of Serbia, domestic and foreign
literature and internet sources. In this Master’s Thesis, by
the theoretical explanation there is an example of the
internal audit work organisation in insurance company
“DDOR Novi Sad”” a.d.o. Novi Sad.

Key words: Internal audit, internal control, insurance
company

1. UvOD

Cilj ovog rada je da se iz Sire perspektive sagleda uloga
interne revizije, svrha njenog postojanja, kao i nacin rada
funkcije interne revizije u osiguravaju¢im drustvima. U
toku izrade rada koriS¢éeni su odredeni metodoloski
pristupi, kroz analizu zakona koji reguliSu ovu materiju i
dostupne literature koja obraduje najbolju svetsku praksu,
Zelelo se da se kroz sintezu i generalizaciju saznanja pruzi
videnje trenutnog poloZaja interne revizije i internih
revozora u privrednim drustvima u Republici Srbiji i
njihov znacaj za upravljanje osiguravajuc¢im drustvima.

2. ULOGA | CILJ INTERNE REVIZIJE

Institut internih  revizora je u Standardima za
profesionalnu praksu interne revizije dao definiciju
interne revizije koja najbolje opisuje njenu ulogu a koja
glasi: ,Interna revizija je nezavisno, objektivno
uveravanje i savetodavna aktivnost osmisljena sa ciljem
da vrednuje i unapredi aktivnosti organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢.

Ona pomaZe organizaciji da ostvari svoje postavljene
ciljeve uvodeéi sistematican, disciplinovan pristup
procenjivanju i poboljSanju efikasnosti upravljanja
rizicima, poboljSanju kontrolnih i upravljackih procesa.*

Interna revizija pruza usluge uveravanja da interne
kontrole postoje i da doprinose umanjenju rizika u odnosu
na koje su postavljene, da su upravljacki procesi efektivni
i efikasni i da se zadaci i ciljevi organizacije ostvaruju na
planirani nacin [1]. Bez obzira kako je uspostavljena
organizacija i disciplina u nekom poslovnom sistemu,
mogucéa su razna odstupanja od tih normi koja prelaze
granicu dozvoljenosti.

Ona postepeno mogu postati razorna i surova do te mere
da svojim dejstvom ugroze normalan proces rada,
efikasnost poslovanja i najzad izazovu raspadanje
poslovnog sistema. Sistem internih kontrola predstavlja:
“Skup nac¢ela, metoda i postupaka internih provera koje je
usvojio vrhovni menadZment preduzeéa i koje mu
pomaZzu u ostvarivanju zacrtanih ciljeva, odnosno u
ostvarenju misije preduzeca” [2]. Bez obzira koliko su
interne kontrole dobro uspostavljene, potreban je nadzor
nad njihovim uspostavljanjem i funkcionisanjem. U
savremenim uslovima, tu ulogu obavlja interna revizija
bez koje se poslovanje poslovnih sistema ne moZze
zamisliti. U Osnovnom priru¢niku za interne revizore je
navedeno da “Interni revizor mora da brine o stanju
kontrole u organizaciji’ [3].

Cilj interne revizije je da pomogne upravi i rukovodstvu u
efikasnom obavljanju njihovih duznosti. U tom cilju
interna revizija im pruZa procene, analize, preporuke,
savete i informacije koje se odnose na delatnost nad
kojima se vrSi revizija odnosno, cilj interne revizije je:

» identifikacija  rizika izlozena
organizacija;

» procena i vrednovanje sistema interne kontrole;

» uveravanje da sistem internih kontrola adekvatno

funkcioniSe i u skladu sa donetim politikama i

kojima je

procedurama;

» davanje  preporuka  rukovodstvu,  odnosno
menadZmentu organizacije;

» pracenje realizacije i efikasnosti poslovnih

aktivnosti organizacije;
» pracenje i procena efikasnosti radnog procesa
organizacije.

Iz navedenog se moZe zakljuditu da interna revizija mora
biti osposobljena da obavlja Siroku lepezu usluga.
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3. ZAKONSKA | DRUGA REGULATIVA INTERNE
REVIZIJE

U svom radu interni revizori se oslanjaju na:

1. Zakonsku regulativu zemlje u kojoj radi;

2. Profesionalnu regulativu:
- Medunarodne standarde profesionalne prakse

interne revizije,

- Eticki kodeks internih revizora i dr.;

3. Internu regulativu organizacije u kojoj su zaposleni

ili obavljaju usluge interne revizije.

3.1. Zakonska regulativa

Pitanja vezana za internu reviziju detaljnije su regulisana
zakonima i podzakonskim aktima koji se odnose na
delatnosti i organizacije koje su po svojoj prirodi od
javnog znacaja, i ta regulativa prevashodno ima za cilj da
obezbedi jak sistem internih kontrola u tim
organizacijama. U tom smislu, obveznici interne revizije
su Kkotirana akcionarska drustva, banke, osiguravajuca
druStva, privatni penzioni fondovi, investicioni fondovi i
korisnici budZetskih sredstava. Takode, interna revizija se
pojavljuje i u ve¢im kompanijama (500 i viSe zaposlenih).
U srednjim i malim privrednim drustvima interna revizija
je vrlo slabo zastupljena.

3.2.1. Medunarodni standardi profesionalne prakse
interne revizije

Institut internih revizora je 1978. godine prvi put objavio

Standarde za profesionalno obavljenje interne revizije pod

nazivom ‘““Medunarodni standardi za profesionalnu

praksu interne revizije” (u daljem tekstu: Standardi) ¢ija

je svrha da:

- opiSu osnovna nacela koja izraZzavaju praksu interne
revizije;

- obezbede okvir za obavljanje i unapredenje
raznovrsnih moguénosti putem kojih interna revizija
moZze dodavati vrednost;

- utvrde osnovu za vrednovanje ucinka interne revizije i

- doprinesu unapredenju organizacionih procesa i
operacija” [4].

Standardi su podeljeni na Standarde karakteristika (1000)
i Standarde izvodenja (2000). Standardi karakteristika
bave se organizacijama i pojedincima koji obavljaju
internu reviziju. Oni su obavezuju¢i i pomazu u
oblikovanju i formiranju dobro pozicioniranog odeljenja
za reviziju. Standardi izvodenja su takode obavezujuci
koji opisuju prirodu interne revizije i obezbeduju
kvalitativne kriterijume na osnovu kojih se meri ug¢inak
usluga interne revizije.

3.2.2. Eti¢ki kodeks internih revizora

Jedna od najvaznijih i najefektivnijih akcija koje izvrni
menadZment moZe da preduzme je stavljanje naglaska na
eticnost. Etika i proces interne revizije su nerazdvojni od
operativnog dela upravljanja rizicima do rukovodecih
aktivnosti.

Eticka nacela odnose se na Eticki kodeks Instituta internih
revizora. Svrha Eti¢kog kodeksa je da promovise eti¢ku
kulturu u profesiji interne revizije.

Ovaj dokument ukljucuje principe koji se odnose na
profesiju i praksu interne revizije i pravila ponaSanja koja
opisuju ponaSanje koje se ocekuje od internih revizora.
Eticki kodeks se primenjuje kako na svakog internog
revizora pojedinacno tako i na funkciju interne revizije

unutar organizacije i na organizacije koje pruzaju usluge

interne revizije.

U svom radu interni revizori treba da se rukovode i

odredenim nacelima revizije. Ta nacela su:

- nacelo zakonitosti;

- nacelo nezavisnosti;

- nacelo istinitosti;

- nacelo jasnosti;

- nacelo savesnosti;

- nacelo kontinuiteta i

- nacelo dokumentovanosti.

“Od internih revizora se ocekuje da se pridrzavaju i
sledeceih principa:

» INTEGRITET - Svojim integritetom interni revizori
grade poverenje ¢ime obezbeduju osnovu za
pouzdavanje u njihove procene.

» OBJEKTIVNOST - Interni revizori iskazuju najvisu
moguéu meru profesionalne objektivnosti prilikom
prikupljanja  informacija, njihove  procene i
izveStavanja o procesima i aktivnostima koje su
predmet njihovog ispitivanja.

» POVERLJIVOST - Interni revizori poStuju vrednost
i vlasnistvo nad informacijama koje dobijaju i ne
otkrivaju ih bez odgovarauceg ovlaS¢enja, ukoliko ne
postoji pravna ili profesionalna obaveza da to ucine.

» KOMPETENTNOST - Interni revizori primenjuju
svo znanje, vestine i iskustvo koji su neophodni za
pruZanje usluga interne revizije.” [5]

3.3. Interna regulativa

Interni  revizori u svom radu koriste regulativu

organizacije u kojoj pruZaju svoje usluge. U

osiguravajuéem drustvu internu regulativu ¢ine razni

pravilnici, procedure, odluke, uputstva i sli¢no.

Najvaznija interna akta, koja se ti¢u direktno rada interne

revizije su: Povelja o radu interne revizije, Program rada

interne revizije (strateSki plan rada interne revizije) i

Godisnji plan rada interne revizije.

Povelja o radu interne revizije (u daljem tekstu: Povelja)

definiSe organizaciju, ulogu, zadatke, ciljeve, delokrug

rada, nacin rada, prava, ovlad¢enja i odgovornosti, kao i

izveStavanje nadleZnih organa. Usvojena povelja ne

predstavlja trajni dokument ve¢ je sklona promenama pa
se na osnovu toga, u Standardu tj. Praktiécnom savetu

1000-1, sugeriSe sledece: ““lzvrSni rukovodilac revizije

treba periodi¢no da procenjuje da li su svrha, nadleznosti

i odgovornost, onako kako su definisani u povelji, i dalje

adekvatni i omogucavaju internoj reviziji da postigne

svoje ciljeve. Rezultat ove periodiche procene treba da
bude saopsSten visem rukovodstvu i odboru....... Nakon
razmatranja i usvajanja utvrdenih promena vrsi se
izmena i dopuna prethodno usvojene povelje. Povelje
variraju u zavisnosti od potreba organizacije, miSljenja
izvrdnog rukovodioca revizije i vrste ponudenih usluga.”

[6] U Zakonu o osiguranju koristi se termin ,,Pravilnik o

radu interne revizije* (¢lan 136.) koji usvaja upravni

odbor drustva (ako je dvodomno organizovano) ili odbor
direktora (ako je jednodomno organizovano).

»,Programom rada interne revizije utvrduje se, narocito:

jasno i detaljno definisani rizici i oblasti poslovanja u

kojima ti rizici mogu nastati, ciljevi i zadaci interne

revizije, kao i prioriteti u vrSenju funkcije interne revizije,
periodi¢nost, odnosno udestalost aktivnosti interne

revizije, nac¢in sprovodenja programa interne revizije i
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odgovornost internog revizora s realizacijom tog
programa i stepen obuhvatnosti i detaljnosti interne
revizije po odredenim podru¢jima poslovanja drustva za
osiguranje.“ [7] Program se donosi za trogodisnji ili
petogodidnji period. U toku navedenog perioda, u slucaju
promena poslovnih okolnosti, moguce su njegove izmene.

Pravilnikom o radu interne revizije i Programom rada
interne revizije propisuje se obavljanje funkcije interne
revizije u skladu sa nacelima struke i praksom interne
revizije, medunarodno priznatim standardima interne
revizije i etickim principima interne revizije.

U svakoj organizaciji polazna tacka interne revizije,
nakon organizacionog pozicioniranja funkcije interne
revizije, usvojenog pravilnika i programa rada interne
revizije, je izrada godisnjeg plana rada. Interni revizori su
odgovorni za efikasno, kontinuirano i kvalitetno vr3enje
zadataka predvidenih godisnjim planom rada. U ¢lanu
139. stav 2. Zakona o osiguranju navedeno je da:
,Godisnjim planom rada interne revizije utvrduju se
planirane aktivnosti interne revizije, a narocito oblasti
poslovanja u kojima ce interna revizija izvrsiti kontrolu
poslovanja i rokove za izvr3enje planiranih aktivnosti.”
Predlog plana rada, za narednu poslovnu godinu,
sacinjava glavni interni revizor koji je uskladen sa
strateSkim planom revizije i usaglaSen sa strateSkim
ciljevima osiguravajuceg drustva. Prilikom sacinjavanja
nacrta revizijskog godisnjeg plana interni revizori bi
trebalo da uzmu u obzir sledec¢ih 10 klju¢nih faktora:

1. Veli¢ina sredstava, transakcije, organizacione
jedinice;

2. Starost operacija;

3. Kompleksnost poslova;

4. Nivo automatizacije i pouzdanost aplikativnih

kontrola;
Kontrolno okruZenje;
Kompetencija poslova, odgovornost, integritet;
Promene u poslovanju;
Kvalitet sistema internih kontrola;

9. Izlozenost reputacionom riziku i

10. Vreme od poslednje revizije.
U naSem zakonodavstvu, godisnji plan rad interne revizije
usvaja nadzorni odbor (ako je dvodomno organizovano
osiguravajuce drustvo) ili odbor direktora (ako je
jednodomno organizovano) na predlog rukovodioca
interne revizije.

4. INTERNA REVIZIJA U OSIGURAVAJUCIM
DRUSTVIMA

Zakon o privrednim drustvima, u tacki 7.5. Unutradnji
nadzor, samo u dva c¢lana (451. i 452) definiSe
organizaciju i obuhvat poslova unutraSnjeg nadzora
(interne revizije). Ovo pitanje detaljnije definise Zakon o
osiguranju u poglavlju VI, ¢lan 135.-141. Narodna banka
Srbije, koja kao supervizor nad poslovanjem
osiguravajuc¢ih  druStava, takode svojim odlukama
detaljnije reguli3e pitanje interne revizije.

Osnovna pretpostavka kvalitetnog i objektivnog rada
interne revizije, a samim tim i internih revizora, je njihova
samostalnost i nazavisnost u radu (Slika 1. Organizaciono
pozicioniranje funkcije interne revizije). Navedeno
potvrduje i standard 1100, koji glasi: ,,Delatnost interne
revizije treba da je nezavisna, a interni revizori treba da
su objektivni pri obavljanju svog posla. Nazavisnost se

NGO

bezbeduje jednim delom tako Sto je interna revizija
neposredno  odgovorna  nadzornom  odboru/odboru
direktora, a u drugom delu tako S§to lice koje obavlja
poslove internog revizora nema ovladéenja i odgovornosti
za pripremu akata i druge dokumentacije koja moZe biti
predmet rada interne revizije, niti je ukljuceno u
svakodnevni proces rada osiguravajuceg drustva.

Skupstina
akcionara

Nadzorni odbor
ili Odbor direktora

Funkcija interne
reviziie

Generalni direktor

Pravni poslovi,
Compliance i Upravljanje
rizicima, Prevencija i
detekcija prevara

5 FUNKCIJE:
Prodaja, Stete, Racunovodstvo, Finansije, HR

Slika 1. Organizaciono pozicioniranje
funkcije interne revizije

Interni revizori moraju da se pridrzavaju etickog kodeksa
i poStuju eticke principe tako Sto:

- imaju sopstveni integritet,

- posao obavljaju posteno,

- profesionalno su objektivni,

- posStuju vrednost i vlasniStvo nad informacijama,

- primenjuju znanje, veStine i iskustvo potrebno za

njihov posao,

- obavljaju posao u skladu sa standardima i

- rade na svom kontinuiranom profesionalnom razvoju.
U zavisnosti od uticaja mnogobrojnih  faktora
osiguravajuce druStvo moZe i treba da ima i vise od
jednog internog revizora, propisanim zakonima. U slu¢aju
osiguravajuceg drudtva sa sloZzenom organizacionom
strukturom, velikim brojem transakcija i manjim brojem
internih revizora, za ocekivati je da ¢e glavni interni
revizor, bez obzira na dobru obucenost i osposobljenost
internih revizora, korigovati godisnji plan rada interne
revizije shodno raspoloZivim ljudskim resursima.

5. PRAKTICAN PRIMER

Rad funkcije interne revizije prakticno je prikazan u
osiguravaju¢em drustvu ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi
Sad (u daljem tekstu: DDOR). DDOR je organizovan kao
javno akcionarsko drustvo sa pravima, obavezama i
odgovornostima utvrdenim statutom, a u skladu sa
Zakonom o osiguranju i Zakonom o privrednim
druStvima. DDOR je pravno lice koje obavlja privrednu
delatost radi sticanja dobiti, posluje kao drustvo kapitala,
akcionarskog tipa i koje je u vlasniStvu UNIPPOL SAl iz
Bolonje, Italija. Poseduje I1SO 9001:2008 sertifikat za
Sistem menadZmenta kvalitetom, koji potvrduje da su na
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kvalitetan i jasan nacin dokumentovani svi zapisi vezani
za sve procese u DDOR-u a njihovo pracenje, nadzor i
kontrolu je relativno lako sprovoditi.

DDOR je osiguravajuce drustvo koje u svom poslovanju i

korporativhom upravljanju primenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja. Primenom Kodeksa
uoblicavaju se dobri poslovni obic¢aji u domenu
korporativnog upravljanja, koji omogucavaju

konzistentnost sistema kontrole i jacanje poverenja, a sve
u cilju dugoroénog poslovnog razvoja.

Statutom je definisano da Odbor direktora izmedu
ostalog:

- prati rad interne revizije;

- donosi pravilnik o radu interne revizije;

- usvaja program i plan interne revizije;

- razmatra izveStaje interne revizije i daje ocenu (ha
kvartalne izvestaje) i misljenje (na godisnje
izvestaje).

Sva navedena akta (pravilnik, program, plan, sve
kvartalne i godisnje izveStaje) DDOR dostavlja Narodnoj
banci Srbije u propisanim rokovima. Takode je definisano
da interna reviziju sprovodi stalnu i sveobuhvatnu
kontrolu svih aktivnosti u poslovanju a narogito:

- kontinuirano pracenje, proveru i unapredenje
sistema rada,

- upravljanje rizicima kojima je drustvo izlozeni ili
se moze ocekivati da bude izlozZeno,

- ocenu i vrednovanje uspostavljenog
interne kontrole,

- davanje preporuka za otklanjanje uocenih
nepravilnosti i nedostataka za unapredenje
primenjenih postupaka i sistema rada.

Na osnovu Pravilnika o unutradnjoj organizaciji stru¢na
grupa poslova u oblasti interne revizije su:

- Direktor Direkcije za internu reviziju,

- Interni revizor i

- Asistent interne revizije.

Trenutno, Direkcija za internu reviziju ima dva interna
revizora i asistenta, dok je radno mesto jednog internog
revizora i direktora Direkcije - upraznjeno. Jedan interni
revizor poseduje licencu ,,Ovla¢eni interni revizor*
izdatu od strane Komore ovlaSc¢enih revizora. Doprinos
ovako malog broja zaposlenih u internoj reviziji je
nedovaljan u osiguravaju¢em drustvu koje ima preko
1400 zaposlenih, razgranatu organizacionu strukturu i
veliku teritorijalnu rasprostranjenost filijala. Ispunjenje
dobijenih zadataka od strane uprave i menadZzmenta, kao i
ispunjenje zakonskih obaveza prema Narodnoj banci
Srbije, zahteva od svih zaposlenih u Direkciji za internu
reviziju ogromne napore.

Iz navedenog se moze zakljugiti da je prisutan relativno
konzervativan pristup uprave i rukovodstva na rad interne
revizije. Svoje znanje i dugogodisnje iskustvo interni
revizori koriste da bi pomogli menadZzmentu DDOR-a da
Sto racionalnije i efikasnije upravlja rizicima, kontrolnim i
upravljackim procesima. Nedovoljan broj zaposlenih nije
u mogucnosti da adekvatno odgovori na sve poslovne i
druge rizike koji se pojavljuju u svakodnevnom radu.
Zbog toga bi broj zaposlenih internih revizora morao biti
povec¢an (minimum 10 revizora), a u skladu sa trendom
smanjenja troSkova, kadar bi se mogao regrutovati iz
redova zaposlenih u DDOR-u. Prethodno bi bilo
neophodno ovlaséenog internog revizora imenovati za

sistema

direktora Direkcije za internu reviziju i tako efikasnije i
efektivnije organizovati rad u samoj Direkciji. DDOR ima
dovoljan broj struénog kadara sa iskustvom u osiguranju
koji bi mogao da ispuni strogo zahtevane uslove rada u
internoj reviziji i efikasnog obavljanja postavljenih
zadataka i ciljeva interne revizije. Povecanjem broja
zaposlenih u Direkciji za internu reviziju doslo bi do jo3
efektivnijeg i efikasnijeg ispunjenja ocekivanja svih
zainteresovanih strana (vlasnika, akcionara, uprave,
menadzmenta, zaposlenih...) za ta¢nim i pravovremenim
informacijama, a u cilju dono3enja adekvatnih odluka na
svim nivoima.

6. ZAKLIJUCAK

Interna revizija u Republici Srbiji nije na zavidnom nivou
i nece biti sve dok zakonska regulativa ne bude
adekvatna, uzimajuci u obzir ulogu i ciljeve koje treba da
ispuni interna revizija, a sankcije u slu¢aju ne ispunja-
vanja svojih obaveza, primenljive. U takvim okolnostima,
interna revizija jedino svojim objektivnim pristupom i
nepristrasnim rezultatima se mora nametnuti kao funkcija
koja ¢e u nekom narednom periodu postati vrlo znacajna
sa ciljem jo$ boljeg pracenja poslovnih procesa, ocene
internih kontrola i rizika kompanije, i svojim nalazima
pomogne upravi u dono3enju odluka.

Posmatrajuci globalno, interni revizor kao profesija sve je
atraktivnija, a samo stru¢njaci sa posebnim znanjem i
vestinama ¢e modi da odgovore zahtevima uprava i
menadZmenta organizacija koje posluju na trzistu i koje
¢e se u buduc¢nosti sve vise razvijati. Ova oblast vrlo je
interesantna za dalju analizu $to iziskuje da i u buduénosti
bude predmet daljih istraZivackih tema.
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REVITALIZACIJA PROCESA MONTAZE XCL POZICIONERA PRIMENOM LEAN
FILOZOFIJE

REVITALIZATION OF XCL ASSEMBLING PROCES WITH LEAN PHILOSOPHY
IMPLEMENTATION

Sava Rosul, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Sve aktivnosti u okviru preduzeca pod-
loZne su potrosnji odredenih resursa, a cilj Lean filozofije
jeste upravo eliminacija suvisnih aktivnosti koje ne dopri-
nose povecanju vrednosti proizvoda. Osnhova Lean filozo-
fije jeste ispunjavanje zahteva potro$aca u trenutku kada
potrosac to zahteva, u trazenom obimu, uz minimum ut-
roSka materijala, opreme, prostora, rada i vremena uz sto
efikasnije raspolaganje sa resursima. Lean je najvise
usmeren na procese proizvodnje, mada je apsolutno
primenljiv na sve aspekte modernog poslovanja. U radu
¢e biti prikazani pojedini elementi LEAN a zatim izvrSena
analiza stanja izabranog sistema i potom primenjeni
pojedini elementi LEAN filozofije.

Abstract — All activities within the company are subject
to consumption of certain resources, and the goal of the
Lean philosophy is precisely the elimination of redundant
activities that do not contribute to increasing the value of
the product . The basis of Lean philosophy is to fulfill the
demands of consumers at the moment when the consumer
requests it , within the required scope , with a minimum
consumption of materials , equipment, facilities , labor
and time with more efficient access to resources . Lean is
most focused on the processes of production, although it
is absolutely applicable to all aspects of modern business.
The paper will present some elements of LEAN and after
that will be shown conducted system analysis. On the
basis of these analisysis, finaly, some elements of the
LEAN philosophy will be applied.

Kljuéne redi: LEAN, Preduzece, Resursi, Konstantno
Unapredenje
1. UVOD

Proizvodnja je osnov svakog drustva jer se kroz proces
proizvodnje obezbeduje i pored proizvoda potrebnih za
egzistenciju drustva jos i radna mesta, obrt kapitala a
samim time se odrzava i stabilnost drustva u celini [10].
Svaka drzava koja ima jacu proizvodnju ekonomski je
jaca, ima uposlen veci procenat stanovnistva, razvijeniji
izvoz u druge drzave, a samim time i veé¢i priliv
investicija. Razvoj drustva kao subjekta i povecanje broja
visoko obrazovanih ljudi, ima za rezultat povecanje brzine
industrijskog razvoja i unapredenja procesa proizvodnje.

Pojavom novih trendova u drustvu, povecanja broja
stanovnika, dolazi do potrebe za Sto fleksibilnijim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié, vanr. prof.

procesom proizvodnje koji bi pratio ritam promena i
novih zahteva u drustvu.

Postupak razvoja proizvodnih sistema bazira se na
izuc¢avanju i odredivanju sledecih elemenata:

= ulaza - odredenih karakteristikama proizvoda,
postupaka promene stanja, i uslovima okoline

= postupaka promene stanja-definisanih zahtevima
kvaliteta, kolicina i ukupnih efekata sistema,

= izlaza - uslovljenih potrebama trzista.

U proizvodnom sistemu odvija se proces rada, to jest
proces transformacije ulaznih veli¢ina u izlazne. Proces
rada je niz uzastopnih promena stanjana predmetu rada u
vremenu. U svakoj fazi odvija se odredena operacija,
svaka operacija traje odredeno vreme. Proces rada odvija
se prema definisanom postupku rada. U svakom sistemu
moraju biti zastupljene sledec¢e ulazne veli¢ine:

= materijal,
= informacije,
= energija.

Takode, u svakom sistemu postoje tri vrste tokova:

= tok materijala,

= tok energije,

= tok informacija.
U radu ¢e biti izvrSena analiza stanja sistema, na osnovu
Cega ¢e se izvuci odgovarajuéi zakljuéci o pojedinim
elementima proizvodnog procesa, a potom biti dati
predlozi za unapredenja pojedinih elemenata proizvodnog
procesa u cilju poboljSanja pojedinih aspekata navednih
tokova unutar sistema. Predlozi za unapredenje ¢e biti
zasnovani na pojedinim aspektima LEAN filozofije [4].

Ocekivane koristi od implementacije Lean filozofije su:

povecanje produktivnosti,
smanjenje Skarta,

povecanje iskoriSéenja prostora,
povecanje broja isporuka na vreme ,
povecanje obrta zaliha.

2. ANALIZA STANJA SISTEMA

2.1. Proizvod i program proizvodnje

Proizvod ¢ija ¢e proizvodna linija biti  predmet
unapredenja i pracenja u ovom radu.U daljem toku
procesa ovaj proizvod ¢e biti posmatran kao osnova za
unapredenje svih ostalih linija u montaZi je 33022 XCL
SWITCHBOX iz FLOWSERVE grupe proizvoda,
pripada M1 grupi montaze (Slika 1). Namena mu je
lokalno i daljinsko ocitavanje poloZaja automatskog
ventila.
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Generalno svi proizvodi iz ove grupe poseduju mogué¢nost
vizualnog ogitavanja, posmatranjem indikatora postavlje-
nog na vrhu proizvoda, gde je vidljiva crvena boja
=zatvoren, a vidljiva zelena=pokazuje otvoren ventil.
Takode, proizvodi ove grupe su opremljeni razli¢itim
tipovima grani¢nih prekidaca za daljinsko oc¢itavanje. Ovi
proizvodi takode mogu biti koriS¢eni kao razvodna kutija
i za direktnu montazu solenoida.

Svi proizvodi iz ove grupe nose EX PROOF oznaku, uz
oznaku odgovarajuceg bezbednosnog sertifikata (FM,
CSA, ATEX..). EX PROOF oznaka govori da su ovi
proizvodi pogodni i sertifikovani za montazu u sredinama
gde je moguce prisustvo zapaljivih gasova ili drugih
opasnih materija i da bilo kakav strujni proboj ili varnica
u unutraSnjosti pozicionera nefe i ne moZe napustiti
pozicioner i time izazvati eksploziju gasa ili druge opasne
materije u okruzenju.

Takode, postoji vide opcija priklju¢nih osovina u zavis-
nosti od prikljucka na aktuatoru na koji treba montirati
jedinicu. U zavisnosti od vrste navoja na otvorima za
kablove koji se nalaze sa strane kucista razlikuju se dva
tipa i to sa NPT navojem koji u nomenklaturi nose oznaku
XCL, i sa metrickim ili G navojem koji u nomenklaturi
nose oznaku XML.

Proizvod predstavnik je zaveden pod Sifrom 33022 NXCL
U 2M1-18-00200 gde svaka pojedinacna slovna ili broj-
¢ana oznaka definiSe ta¢no odredenu osobinu proizvoda a
prefix 33022 sluzi kao kontrolna Sifra.

Slika 1. XCL Pozicioner sa sastavnim elementima

Pre pocetka implementacije LEAN-filozofije kompletna
montaza XCL pozicionera je montirana u sistemu
montaZe gde je primenjen grupni prilaz (Slika 2). Jedna
operacija rada, na celoj seriji, izvrSava se na jednom
mestu, zatim se prebacuje na drugo radno mesto gde su
obavljane ostale operacije, i na kraju na posebno mesto za
pakovanje gotovih pozicionera. Ovaj sistem rada ima
nekoliko prednosti u odnosu na linijsku proizvodnju a
izmedu ostalog to je mogucnost kombinovanja razligitih
operacija i lako menjanje redosleda operacija u toku
procesa montaze u zavisnosti od trenutne situacije, kao i
lako ponovno pokretanje procesa montaZe od bilo kojeg
koraka u procesu. Nedostatak ovakvog nacina montaze su
dugacki transportni putevi toka materijala i podsklopova.

MontaZza XCL pozicionera je obavljana u okviru proiz-
vodne hale dimenzija 24x15m, gde je jedan deo hale
koristen za montazu XCL pozicionera, a ostatak za
proizvodnju ostalih tipova pozicionera iz asortimana.

Odnos angazovanog proizvodnog i magacinskog prostora
XCL/ostali pozicioneri je u razmeri 40/60% u Kkorist
ostatka proizvodnog programa.

Na narednoj slici (Slika 2.) prikazano je stanje koje je

zate¢eno pre pocetka realizacije projekta primene
pojedinih alata, metoda i tehnika LEAN filozofije.
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Slika 2. Stanje sistema pre primene LEAN
2.1 Zaklju¢ak analize stanja

Analiza toka materijala je pokazala da su grupe za
montazu XCL pozicionera raStrkane i da je komunikacija
izmedu njih oteZana. To je posledica velike udaljenosti i
dugih transportnih puteva kako poluproizvoda tako i
gotovih proizvoda.

Takode prime¢eno je da pored svakog radnog mesta
postoji paleta sa poluproizvodima koji ili ¢ekaju na
montazu ili ¢ekaju da budu preneti na mesto obavljanja
sledece operacije.

LoSe strane ovakve postavke procesa su:

e isprepletenost tokova materijala, poluproizvoda i

gotovih proizvoda,

oteZana procesna kontrola toka procesa,

oteZana koordinacija izmedu montaznih grupa,

dugacki transportni putevi,

gubici vremena usled dugackih transportnih puteva,

povecano angaZovanje radnika na transportu pozicija,

povecana koli¢ina pozicija koje su na ¢ekanju izmedu
razli¢itih operacija,

e povetano  angaZovanje  sredstava  unutraSnjeg
transporta (paletni viljuSkari, palete za unutradnji
transport itd...),

e potreba za Magacinom gotovih proizvoda veceg
kapaciteta,

e prekomerna proizvodnja kako bi se amortizovala
eliminacija komada i sklopova koji ne zadovolje
odredene kriterijume u toku procesa.

Posle sveobuhvatne analize veceg broja elemenata
proizvodnog procesa doSlo se do odgovarajucih
zakljucaka o znacajnijim problemima koji zahtevaju
prioritetno reSavanje.
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2.2 Izdvajanje prioritetnih problema za reSavanje

Glavni do identifiovani problemi u montazi XCL

pozicionera, koji zahtevaju prioritetno reSavanje su:

e dugo vreme isporuke komada (Lead Time) kako iz
Svedske tako i od kooperanata,
Nepostovanje rokova isporuka od strane kooperanata,
duga i detaljpa ulazna kontrola XMO0398 Kucista i
XM0401 Poklopca,

o veliki utroSak vremena na uklanjanje nalepnica za
zaStitu navoja od farbe,

e dug i previse detaljan proces selekcije komada po
klasama,

e dugo ukupno vreme izrade.

3. PLAN ZA UNAPREDENJE SISTEMA-KAIZEN

Nakon uocavanja napred navedenih problema i
sa¢injavanja liste njihovog prioriteta za reSavanje, za
svaki od navedenih, sacinjen je odgovaraju¢i plan
reSavanja.

Planom za reSavanje je predvideno izmeStanje linije za
montazu XCL pozicionera sa postojeceg prostora, i
formiranje jednokomadne (ONE-PIECE-FLOW) linije
[Slika 3]. Na taj nacin ¢e biti eliminisani gubitci vremena
u transportu delova sa jednog na drugo radno mesto, kao i
gubitci ¢ekanja, posto u jednokomadnom sistemu, jedan
proizvod putuje od pocetka montaze do kona¢nog
pakovanja u kartonsku ambalazu spremnu za isporuku
kontinualno i bez zadrZavanja. Takode je planirano
osposobljavanje  Magacina delova po  principu
Supermarketa, sa implementiranim FIFO (FIRST IN-
FIRST OUT) sistemom.

Na ovaj nacin je omoguéeno uvodenje KANBAN sistema
nabavke, ¢ime ¢e problemi oko pravovremene nabavke
svih delova koji ulaze u sklop biti svedeni na najmanji
mogué¢i nivo ili u idealnom slu¢aju - u potpunosti
eliminisani.

Takode paralelno sa formiranjem jednokomadne linije
planiran je pocetak implementacije 5S filozofije sto je
osnova za sve dalje korake u podizanju produktivnosti i
efikasnosti na Montazi [8].

U svrhu implementacije i eliminisanja gubitaka u
vremenu potrebnom za manipulaciju sa rezervnim
delovima i ru¢nim alatom konstruisane su stone police sa
FIFO sistemom dodavanja.

Internim  operativnim planom je predvideno da
implementacija Lean filozofije ide slede¢im redosledom:

1. uredenje radnog prostora u skladu sa 5S filozofijom,

2. reorganizacija redosleda operacija i formiranje radnih
celija,

3. kreiranje svakog pojedinac¢nog radnog mesta prema

zahtevima TehnoloSkog postupka,

konstrukcija i rasporedivanje radnih ¢elija,

konstrukcija police za alat i rezervne delove za svako

radno mesto,

6. osposobljavanje skladista po Supermarket FIFO
sistemu,

7. uvodenje KAN-BAN Kartica,

vizualizacija radnih mesta i operacija,

vizalizacija transportnih puteva, radnih uputstava, i

rezultata rada,

o &
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10. eliminacija Gubitaka u procesu,

11. povecanje Produktivnosti i Efikasnosti kroz primenu
razli¢itih alata (SMED, POKA-ZOKE, KAIZEN...),

12. unapredenje procesa rada kroz stalno pracenje
rezultata procesa.

Na narednoj slici je prikazan rezultat izmena koje su
nastale posle sveobuhvatno izvrSene analize i potom
pravljenja detaljnog projektnog plana za oblikovanje
montaznog sistema [Slika 3].

skladiste PMV pozicija

skladiste XCL pozicija
Supermarket XCL pozicija

Planirano stanje u hali Montaze

montazna linija PMV

pozicionera
privremeno skladiste XCL

pozicija

Supermarket PMV pozicija

skladiste XCL pozicija

e 5 ] S |

Slika 3. Prostorna struktura sistema za montazu
pozicionera

1.1 Izmene u tehnoloskom postupku

Planom kaizen dogadaja obuhvadene su i reorganizacija,
odnosno izmene tehnoloSkog procesa montaze,
kombinovanjem odredenih zahvata operacija montaze
kako bi postigli ujednacenje vremena procesa montaze na
svakom pojedinacnom radnom mestu. Time se
obezbeduje konstantan tok materijala i sklopova kroz
liniju, bez stvaranja nepotrebnog skladista i izbegavanje
uskih grla u procesu montaZe.

Proracunom je dobijeno vreme operacije po jednom
radnom mestu od 4 minuta i 20 sekundi, sto na 8+1 radno
mesto izade oko 38minuta/ komadu $to je u startu za 4
minuta bolje od vremena ispra¢enog u grupnom pristupu
montaZi [14].

Ovim nac¢inom rada doSlo se zakljuc¢ka da na liniji treba
da bude 8 razli¢itih radnih mesta — podela po vrsti, uz
dodatno jedno mesto koje je za izmeSteno iz linije.

Na narednoj slici (Slika 4) prikazani su rezultati dobijeni
posle primene, prethodno detaljno pripremljenog plana.

Vazno je naglasiti, da se prilikom oblikovanja pojedina¢—
nih radnih mesta vodilo raduna o ergonomskim
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principima. U svrhu unapredenja procesa, olakSanog
pristupa materijalu i rezervnim delovima, i obezbedenju
FIFO toka zaliha u procesu, posebno je konstruisana
polica sa tri sprata, na kojoj sve police imaju pad na jednu
stranu od supermarketa ka radniku, a na najvisoj polici
postoji polica sa ,,kontra padom* koja je predvidena za
odlaganje praznih plasti¢nih kutija za delove.

111 -

Slika 4. Prikaz prostorne strukture sistema za montazu po
izvrSenoj primeni projektnog resenja

Na taj nacin prazna fioka sa cela police pada sa druge

strane police i time postaje dostupna radniku u super

marketu (,,Water Spideru®). Polica je konstruisana na taj

nacin da su sve police jednake duzine jedino je polica sa

praznim fiokama za 50 mm duza od ostalih (Slika 5.).
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Tok materijala i rezervnih delova

Slika 5. Izgled polica na radnim mestima

U procesu montaZze projektovanog prema grupnom prilazu
za oblikovanje prostorne strukture uocena povecana
potreba za koli¢inama ru¢nog alata koji je koristi prilikom
montaze. Na svakom radnom mestu je prema predhodnom
projektnom reSenju, potrebno imati sav alat za sve grupe
operacija koje se tu izvode. Uvodenjem montaznog
sistema po principu podele po vrsti rada i vezivanjem
tacno jedne grupe operacija za tacno odredeno mesto
ostvarena je udteda u koli¢ini potrebnog ru¢énog alata u
opticaju od oko 30%.

Prosecan radnik ima 176 radnih sati mese¢no na bazi 22
radna dana. Uvidom u izmerena vremena prora¢un poka-
zuje da je implementacijom alata LEAN filozofije ostva-
rena uSteda od 2.946 radnih sati Sto je 16,73 radnih

meseci, odnosno jedno radno mesto je potpuno oslobo-
deno, a drugo je oslobodeno na 3 meseca u toku radne
godine.

Takode, postignute su znacajne uStede u zauzetom
magacinskom prostoru [14].

4. ZAKLIJUCAK

Alati LEAN Filozofije doprinose boljem, cistijem i bez-
bednijem radnom mestu, efikasnijoj proizvodnji, na vre-
me — u taéno traZzenim koli¢inama [1]. PoboljSava se mo-
tivacija radnika, koji kroz vizualizaciju radnog procesa,
mogu svakog momenta da sagledaju svoje mesto i nivo
odgovornosti kao dela tima u procesu proizvodnje
(montaze).

Primena LEAN filozofije takode doprinosi i smanjenju
gubitaka vremena, materijala, kaSnjenja, oscilacija u
procesima je evidentna.

U slucaju Unimet Montaze XCL pozicionera — usteda u
vremenu izrade je bila preko 15%, vreme izrade u grup-
nom prilazom montazi je bilo 43 min./kom.

Posle implementacije Lean Filozofije izmereno vreme
izrade bilo 36,2min/kom.
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Oblast: MENADZMENT KVALITETA I
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Kratak sadrZaj: Nastajanje otpada obuhvata one
aktivnosti prilikom kojih materije dolaze u takvo stanje da
su iskljucene iz upotrebe, te se sakupljaju radi odlaganja.
Pod generatorom otpada podazumevaju se subjekti koji
pri obavljanju svoje delatnosti stvaraju otpad ili na cijoj
se teritoriji nalazi otpad. Odgovorna lica za postupanje
sa otpadom u organizacionim celinama su rukovodioci
organizacionih celina i 3efovi odeljenja koja pri
obavljanju svoje delatnosti stvaraju otpad. Sefovi
odeljenja su odgovorni za nastali otpad sve do momenta
skladiStenja otpada na lokaciju predvidenu za za
privremeno odlaganje.

Kljuéne reci: otpad, zaposleni, ISO 14001, obuka, svest
Abstract: Waste generation includes those activities
during which matters come to such a state that they are
excluded from use, and are collected for disposal. Under
the waste generator means the entities in carrying out
their activities generate waste or on whose territory the
waste. Persons responsible for waste management in the
organizational units are managers of organizational units
and departments in carrying out their activities generate
waste or whose findings waste. The service departments
are responsible for the waste until such time storage at
the location specified for temporary disposal.

Keywords: waste , employees, ISO 14001 , training,
awareness

1. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE - I1SO 14001

ISO (Medunarodna organizacija za standardizaciju) je
svetska  federacija  nacionalnih institucija ~ za
standardizaciju (¢lanica 1SO). Medunarodni standardi za
upravljanje zaStitom Zivotne sredine treba organizacijama
da obezbede elemente za delotvoran sistem upravljanja
zaStitom Zivotne sredinekako bi se organizacijama
pomoglo da postignu i ciljeve zastite Zivotne sredine i
ekonomske ciljeve.

1.1 Predmet i podruéje primene

Standard se primenjuje za one aspekte Zivotne sredine
koje organizacija moze da kontroliSe i na koje moze da
utice

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio doc. dr Dragoljub Sevi¢.

2. OPIS RADA PREDUZECA

2.1 Istorijat preduzeéa

Javno komunalno preduze¢e "Vodovod i kanalizacija"
Novi Sad osnovano je tre¢eg januara 1949. g. Od 1965.
godine prestaje da se koristi voda iz Dunava i prelazi se
na sistem snabdevanja iz reni bunara.

Vodovodna mreZa se stalno proSiruje, da bi danas
dostigla, zajedno sa priklju¢cima, duZinu od gotovo 1.100
km. Novi Sad se vodom snabdeva sa tri izvorista: Strand,
Petrovaradinska ada i Ratno ostrvo ¢iji je ukupan
kapacitet gotovo 1350 litara u sekundi. Javno komunalno
preduzece "Vodovod i kanalizacija" Novi Sad, sa
potpunom odgovornoSéu osnovano je 22. decembra 1989.
godine.

Skraceni naziv firme je JKP "Vodovod i kanalizacija" sa
p.o., Novi Sad. SediSte preduze¢a je u Novom Sadu u
ulici Masarikova broj 17.

2.2 Delatnost

PreteZna delatnost Preduzeca je:

41000 - preciSc¢avanje i distribucija vode: sakupljanje i
prec¢iScavanje vode i isporuka vode korisnicima za pice i
druge potrebe, vodovodnom mrezom do mernog
instrumenta potroSaca.

2.3 Organizacija

JKP “Vodovod i kanalizacija” je organizovan na

funkcionalno procesnom pristupu u devet sektora:
e  Sektor "Vodovod",

Sektor "Kanalizacija" ,

Investiciono tehnicki sektor,

Sektor ,,Pravni i opsti poslovi®,

Sektor ,,Komercijalni poslovi“

Sektor "Finansijski poslovi®,

Sektor ,,OdrZzavanje i zastita“,

Sektor ,,Kontrola kvaliteta“,

Sektor za odnose sa javnoScu

3. UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje otpadom je sprecavanje, smanjenje, ponovno
koris¢enje, sakupljanje, skladiStenje, prevoz, obrada,
reciklaza i odlaganje otpada kao i nadzor nad svim
aktivnostima. Prema Zakonu o upravljanju otpadom (,,SI.
glasnik RS*, br. 36/2009 i 88/2010) otpad jeste svaka
materija ili predmet sadrzan u listi kategoriji otpada (Q
lista) koji vlasnik odbacuje, namerava ili mora da odbaci,
u skladu sa zakonom.
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3.1. Klasifikacija otpada

Klasifikacijom otpada wvrSi se podela po grupama,
podgrupama i vrstama u skladu sa poreklom otpada.
Klasifikacija otpada vrSi se na osnovu kataloga otpada
koji utvrduje organ drzavne uprave nadleZzan za poslove
zaStite Zivotne sredine i komunalne poslove.

4. METODOLOGIJA
4.1 Dijagram toka

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa.Dijagram toka se,
unoSenjem pojedinih aktivnosti nekog procesa i njihovim
redoslednim povezivanjem, opisuje nacin kako se proces
odvija.

4.2 Dijagram uzrok — posledica

Dijagram UZROCI - POSLEDICA je rezultat opSte
analize uticaja (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ISHOD
posmatranje pojave (procesa) rada.

5. SNIMAK STANJA SA STANOVISTA ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE -UPRAVLJANJE OTPADOM
5.1 Pakovanje, obelezavanje, privremeno odlaganje i
skladiStenje otpada

Pakovanje otpada wvrSi se u skladu sa zakonskim
propisima i uz konsultacije sa odgovornim licem za
kontrolu otpada u JKP ,,VVodovod i kanalizacija“, tako da
zapremina i teZina otpada budu minimalne i da se
istovremeno obezbedi neophodan nivo sigurnosti za
prihvatanje otpada u daljem postupanju sa njim.
Spakovani otpad se obelezava Nalepnicom otpada
(zakonom definisan sadrzaj).

5.2 Dostava, dokumentacja nadleZznim institucijama

JKP ,Vodovod i kanalizacija“ kao generator otpada
duzZno je da vodi i ¢uva evidenciju o otpadu i dostavlja
redovno izveStaje nadleZznim institucijama u skladu sa
Zakonom o upravljanju otpadom i drugim relevantnim
propisima

5.3 Pripadajuéi dokumenti
Zapisi koji proizilaze za koriS¢enje su sledeci:

1) Zapisnik o pakovanju i upudivanju otpada na
skladiStenje u (zapis u slobodnoj
formi),

2) Nalepnica otpada (zakonom definisan sadrzaj),

3) Evidencija o otpadu na skladistu,

4) lzveStaj o ispitivanju otpada (definiSe ga
laboratorija),

5) Dokument o kretanju otpada,

6) Dokument o kretanju opasnog otpada,

7) Dnevna evidencija o otpadu proizvodaca otpada
(obrazac DEO 1),

8) Godisnji izveStaj o otpadu proizvodaca otpada
(obrazac GI10 1),

9) Evidencija o vrsti i koli¢ini generisanog otpada u
JKP ,Vodovod i kanalizacija“.

5.4 Razvrstavanje i klasifikacija otpadnih materijala u
JKP “Vodovod i kanalizacija” Novi Sad

Na osnovu Zakona o upravljanju otpadom (“Sl. glasnik

RS”, br. 36/2009 i 88/2010) u obavezi smo da organi{g7g

zujemo razvrstavanje i klasifikaciju otpadnih materijala u
preduzec¢u. Klasifikacija otpada se vrSi prema Katalogu
otpada koji predstavlja zbirnu listu neopasnog i opasnog
otpada prema mestu nastanka, poreklu i prema
predvidenom naéinu postupanja [15].

Na osnovu izvrsene evidencije javljaju se sledece vrste
otpada:

e 2001 01 — papir i karton (N)

e 2001 02 - staklo (N)

e 200139 - plastika (N)

e (8 03 18 — otpadni toner za Stampanje drugaciji od
onog navededenog u 08 03 17* - otpadni toner za
Stampanje koji sadrZi opasne supstance
20 01 40 — metali (N)

20 03 04 — muljevi iz septickih jama (N)

20 03 06 — otpad od ¢iS¢enja kanalizacije (N)

16 06 — istroSene baterije i akumulatori (olovne

baterije — 16 06 01*); 29 komada

e 1302 - otpadna ulja (otpadna motorna ulja, ulja za
menjace i podmazivanje- 13 02 04*, 13 02 05* i 13
02 06*) ; 1200 litara

e 16 01 03 — otpadne gume (N)

e 1602 — otpad od elektri¢nih i elektronskih proizvoda
©)

e 2001 21* - otpadne fluorescentne cevi koje sadrze
Zivu

o otpad koji sadrzi PCB (transformatori i kondezatori
koi sadrze PCB - 16 02 09*); 40-50 komada

e 17 06 — otpad koji sadrzi azbest (O)

U JKP “Vodovod i kanalizacija” Novi Sad, za pocetak bi
trebalo za prikupljanje i privremeno skladiStenje
komunalnog otpada u krugu preduzeca postaviti
12kontejnera namenjena za odlaganje papira, plastike i
stakla na tri osnovna lokaliteta i po jedan kontejner za
metalni otpad na tri lokaliteta. Na svakom lokalitetu bi
bili postavljeni po tri kontejnera za papir, plastiku i staklo
i po jedan metalni kontejner.

U kontejner koji je predviden za jednu vrstu otpada nije
dozvoljeno odlaganje otpada druge vrste (Slika 1). Na
svakom kontejneru ¢e biti ispisana vrsta otpada koja se u
njega odlaZe. Za stanje sadrZaja u kontejnerima odgo-
vorna su rukovodna lica u organizacionim celinama kod
kojih se nalaze kontejneri. Oni su u obavezi da organizuju
nacin kontrole sadrzaja otpada po kontejnerima i u slu¢aju
nepropisnog odlaganja mora se u 3to kracem roku izvrsiti
prebacivanje neodgovarajuce vrste otpada u drugi za tu
vrstu otpada propisan kontejner.

Slede¢i korak koji treba da se sprovede za upravljanje
komunalnim otpadom koji se skladisti u otvorene
kontejnere je u pocetku, vrsiti kontrolu samog postupka
odlaganja otpada. To bi wvrSilo lice odgovorno za
upravljanje otpadom [15].

Slika 1. Primeri kontejnera



6. ANALIZA POSTOJECIH PROCESA

Uvidom u rad dolazimo do nekih problema i situacija koje
je moguce unaprediti.
Skup uzroka problema:
o Nepostovanje zakonske regulative,
Nedovoljna obucenost zaposlenih,
Nedovoljna obuéenost kontrolora,
LoSa komunikacija,
Nedovoljno razvijena svest zaposlenih o potrebi
odrZavanja visokog stepena higijene,
e Nerazraden kodeks ponaSanja zaposlenih.

Upoznavanje svih
zaposinenih sa politikom
zaitite Zivotne sredine

Resursi, zadaci,
odgovornosti, ovlaiéenja

¥
nepoitovan]q

zakonske loga komunikacija
procedure .

nerazraden kodeks

nedovoljna ponaganja zaposlenth
j

obutenost
kentrolora

Nepostojanje uslova za
sticanje kompetentnosti

$ zaposlenih za poslove koji
uticu na usaglasenost za
zahtevima za upravljanje
otpadom

nedovoljno razvijena
svest o odriavanju
visokog stepena hig'\je’ng'

nedovoljna
obutenost
zaposlenih »

| Osposobljenost, ochuka T svest |

Slika 2: Ishikawa dijagram sa skupom uzroka za problem
nedovoljno razvijene svesti o zastiti Zivotne sredine

Za svaki problem je popisan niz uzroka koji su uticali da
taj problem nastane (slika 2). Nakon toga, svi uzroci su
grupisani u odgovarajuce grupe uzroka gde je za problem
napravljen dijagram UZROCI — POSLEDICE .

Dijagram je doprineo tome da se problem 3to bolje
razmotri, kako bi bilo lakSe dati predlog za unapredenje
sistema, odnosno kako bi se upravljanje u JKP “Vodovod
i kanalizacija” Novi Sad relizovalo na najbolji mogudi
nacin.

Predlozi za unapredenje su slede¢i (slika 3):

6.1 Definisanje potrebe za osposobljavanjem
zaposlenih

Kako proces rada zahteva kontinualno osposobljavanje
zaposlenih, rukovodioci organizacionih jedinica treba da
utvrde potrebne, zakonski regulisane obuke, kao i stepen
znanja i vestina koje zaposleni treba da poseduju i
dostavljaju ga svojim nadredenima u dogovorenom roku.

6.2 Izrada predloga plana za osposobljavanje
zaposlenih

Na osnovu zahteva za osposobljavanje zaposleni,
rukovodilac Sluzbe “Ljudski potencijali”, pravi predlog
Plana za stru¢no osposobljavanje zaposlenih. Plan se
pravi na godidnjem nivou, kako bi se pravovremeno
predvidela sredstva namenjena za ovu svrhu.

6.3 Verifikacija plana osposobljavanja zaposlenih

PredloZeni Plan za stru¢no osposobljavanje zaposlenih se
dostavja direktoru na verifikaciju. Ukoliko ga direktor
odobri pristupa se realizaciji plana.

6.4 Sprovodenje osposobljenosti zaposlenih

Osposobljavanje se sprovodi prema Planu za struéno
osposobljavanje  zaposlenih. Za realizaciju plana
odgovorna je Sluzba “Ljudski potencijali”.

6.5 Provera osposobljenosti zaposlenih

Nakon zavr3enog osposobljavanja, sprovodi se provera
osposobljenosti i evaluacija ste¢enog znanja. Na osnovu
provere, zaposlenih dobijaju sertifikata.

6.6 Analiza efektivnosti osposobljavanja zaposlenih

Rukovodstvo sa izvrSnom odgovornod¢u, kao i
neposredni rukovodilac zaposlenog, analiziraju efekte
osposobljavanja kroz primenu na radnom mestu.

6.7 Evidencija osposobljavanja zaposlenih

Po zavrSenoj obuci, potrebno je voditi evidenciju
osposobljenosti zaposlenih na odgovaraju¢em obrascu u
koji se unose podaci o zaposlenihma, o obuci koju su
pohadali, o vremenu kada su pohadali obuku i o nivou
znanja koje su stekli.

Slika 3: Dijagram toka procesa osposobljavanja
zaposlenih
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7. ZAKLJUCAK

Kao mera unapredenja ve¢ postojeceg sistema i zbog
boljeg poslovanja preduzeca izvrSena je analiza
postojeceg stanja. ProSireni su aspekti vrednovanja,
unapreden je sistem odgovornosti, ovla¢enja, svesti o
znacaju same politike zastite Zivotne sredine.

Koriste¢i metodu uzroci — posledica, sistemati¢no je
predstavljen veci broj uzroka koji dovodi do problema, a
zatim su uzroci grupisani u tri grupe.

Najveci problem sa kojim se JKP “Vodovod i kanali-
zacija” suocava je nedovoljno kompetentni zaposleni za
poslove Kkoji uticu na usaglaSenost sa zahtevima za
upravljanje otpadom.

Predstavnik rukovodstva je u obavezi da definiSe plan
pracenja ucinka na zastiti Zivotne sredine.

Jedan od ciljeva ovog rada je bio da prikazem kako jedno
preduzece upravlja otpadom (i kako bi trebao da deluje
nakon mera unapredenja), kako bi se Stetan uticaj sveo na
minimum.

Kao mera unapredenja predvidela sam obuku zaposlenih
koja bi svojom efektivnoSéu i efikasnoS¢u doprinela
boljem ucinku zaposlenih, skrac¢ivanja vremena potrebnog
za obavljanje pojedinih aktivnosti i boljoj motivisanosti
zaposlenih.

Takode je predloZzeno da se redovno proverava da li su
sredstva za rad adekvatna i ispravna i da se, ukoliko nisu,
redovno dotrajala sredstva menjaju novim i ispravnim, sto
bi sprecilo nepozeljne zastoje i greSke u obavljanju posla.
Bitno je da postoji plan kontrole kako bi se adekvatno
kontrolisao rad zaposlenih i na taj nacin izbegli
potencijalni propusti.
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ANALIZA FISKALNIH POKAZATELJA REPUBLIKE SRBIJE | MERA PREDLOGA
FISKALNIH POLITIKA EVROPSKE ZAJEDNICE

FISCAL INDICATORS ANALYSIS OF REPUBLIC OF SERBIA AND EU JOINT FISCAL
POLICIES MEASURES OVERVIEW

Mina Zivancev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad se bavi analizom fiskalne
politike Republike Srbije u periodu od 2005. do 2014.
godine. Analizirace se kljucni fiskalni pokazatelji u Srbiji
u datom periodu i na osnovu toga ¢e se izvrsiti poredenje
sa fiskalnim kretanjima i pravilima u Evropskoj uniji. Cilj
rada je da se utvrdi da li je Vlada Srbije u datom periodu
primenjivala preporuke EU u oblasti fiskalne politike.

Abstract — This paper analyses the fiscal policy in Serbia
in time 2005-2014. Main fiscal indicators will be
analysed and compared with indicators and rules in EU.
The aim is to determine whether Serbia in given period
implemented EU recommendations related to fiscal
policy.

Kljuéne reci: Fiskalna politika, Javni prihodi, Javni
rashodi, Fiskalni deficit, Javni dug, Evropska unija,
Mastrihtski kriterijumi konvergencije, Pakt o stabilnosti i
rastu

1. UvOD

1.1 Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja je fiskalna politika u Republici Srbiji
u razdoblju od deset godina (2005-2014). Analizirace se
nacin na koji je Srbija vodila svoju fiskalnu politiku u
prethodnom periodu i koliko je to bilo u saglasnosti sa
fiskalnim pravilima koje Evropska unija propisuje za
drzave ¢lanice. Neophodno je sagledati instrumente i
mere koji su pritom koris¢eni, odnosno fiskalne odluke
Vlade u posmatranom periodu. Analizom budZeta se
dobija najbolja slika fiskalnih kretanja, stoga ¢e podaci o
javnim prihodima, javnim rashodima i konsolidovanom
rezultatu, kako u Srbiji, tako i u EU biti od presudnog
znadaja za istraZivanje. IstraZivanje ¢e pruziti uvid i u
odrzivost sadaSnje fiskalne politike, Sto je vaZzno za
odluke o fiskalnim merama u buduc¢nosti. Cilj istraZivanja
je da se utvrdi da li se, i u kojoj meri, Vlada Srbije u
domenu fiskalne politike ponaSala u skladu sa
preporukama Evropske unije.

1.2 Hipoteza istrazivanja

Ovaj rad se bavi analizom fiskalne politike Republike
Srbije i pokuSava da odgovori na pitanje da li su se u
prethodnom periodu sprovodile fiskalne mere koje su
propisane na nivou Evropske unije.

U narednim poglavljima su prikazane glavne odrednice

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Mladen Radisié¢.

fiskalne politike, nacin na koji ona funkcioniSe u
zemljama Evropske unije, a u istrazivatkom delu rada
fiskalna kretanja u Srbiji i njihovo poredenje sa pravilima
i kretanjima u EU u toku posmatranog perioda.
Postavljena hipoteza je da fiskalna kretanja u Srbiji u
periodu od 2005. do 2014. godine nisu bila u skladu sa
preporukama znacajnih institucija Evropske unije u
oblasti fiskalne politike, jer Srbija jo$ nije ¢lanica
pomenute zajednice.

Analizom fiskalne politike u datom periodu ¢e se utvrditi
da li je ponudena hipoteza pozitivna ili negativna.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1 Pojam, uloga i ciljevi fiskalne politike

Sam naziv fiskalna politika poti¢e od engleskog fiscal
policy. U doslovnom prevodu naziv bi znacio “politika
javnih prihoda (poreza) ”. Inace, re¢ fiskalni ima uZe i Sire
znagenje. U Kkontinentalnom delu Evrope ta re¢ se
najcesc¢e upotrebljava u uZzem smislu i znaci “poreski”. U
ameri¢koj i anglosaksonskoj literaturi re¢ “fiscal” se
koristi u Sirem znacenju, pa “fiscal policy” obuhvata i
javne prihode i javne rashode.

Fiskalna politika je najznacajniji deo ekonomske politike,
tj. “onaj njen oblik koji se bazira na koriS¢enju instrume—
nata druStvenih prihoda i rashoda, tj. instrument finansi—
ranja opStedrustvenih i zajednic¢kih potreba, za ostvariva—
nje ekonomsko-politi¢kih ciljeva” [1].

Osnovna uloga fiskalne politike je mobilizacija finansij—
skih resursa za alimentiranje javnih potreba.

Primenom svojih instrumenata, fiskalna politika realizuje
tri svoje bitne funkcije (cilja): alokativnu, redistributivnu i
stabilizacionu funkciju.

2.2 Fiskalni sistem

Pod fiskalnim sistemom se u klasi¢nom smislu podrazu—
meva celokupnost svih dazbina (fiskaliteta), koje drZzava
prinudnim putem naplacuje od fizi¢kih i pravnih lica, kao
i celokupnost pravnih propisa, kojima je to regulisano,
radi alimentiranja javnih potreba.

Fiskalni sistem obuhvata sve vrste obaveznih davanja
(porezi, takse, carine i sl), sve oblike javnih rashoda, kao i
pravne propise koji ureduju ovu oblast [2] i predstavlja
institucionalni okvir za delovanje fiskalne politike [3].

2.3 Efekti fiskalne politike

Upravljanje javnim prihodima i javnim rashodima stvara
odredene makroekonomske i mikroekonomske uginke.
Pod makroekonomskim ugincima fiskalne politike, koji
uticu na odnose osnovnih makroekonomskih agregata,
podrazumevaju se “efekti traznje” (“efekti stabilizacije”),
gde se radi o uticaju fiskalne politike na generisanje final—
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ne potrodnje (efektivne traznje) i “efekti likvidnosti”, kao
posledica uticaja naplate poreza i ostalih javnih prihoda,
kao i budZetske potro3nje, na nivo i raspored raspoloZivih
sredstava placanja u privredi.

Mikroekonomski uginci fiskalne politike podrazumevaju
njen uticaj na ponasanje privrednih subjekata [1].

2.4 Instrumenti fiskalne politike

U literaturi se kao instrumenti fiskalne politike navode:
javni prihodi, javni rashodi, fiskalni deficit i javni dug.
Javni prihodi su prihodi koje ubire drzava u cilju
izvrSavanja zadataka iz njenog domena- podmirivanje
opStedrustvenih potreba [2].

Prema [4] se pod javnim prihodima podrazumevaju:
porezi, doprinosi za obavezno socijalno osiguranje,
naknade za koris¢enje dobara od opsteg interesa, takse,
samodoprinos, donacije i transferi, ostali javni prihodi.
Porez predstavlja prihod drzave koji ona naplacuje na
osnovu svoje vlasti, od subjekata pod svojim suverenite—
tom, bez neposredne protivnaknade, u cilju pokrivanja
javnih rashoda [5].

Za ovo istraZivanje su najvazniji porezi na promet,
odnosno PDV i akcize. Porez na dodatu vrednost je opSti
porez na potrodnju koji se obra¢unava i pla¢a na isporuku
dobara i pruZanje usluga, u svim fazama proizvodnje i
prometa dobara i usluga, kao i na uvoz dobara, [6] dok su
akcize specijalan porez na promet. [7].

Javni rashodi su novéani izdaci koje drzava ¢ini u javnom
interesu radi zadovoljenja javnih potreba [8].

Fiskalni (budzZetski) deficit predstavlja iznos za Kkoji
drzavni rashodi premasuju drzavne prihode [9].

Javni dug je zbir svih prethodnih godisnjih budzetskih
deficita [10].

2.5 BudZet i budZetska politika

BudZet je sveobuhvatan plan prihoda i primanja ostvare—
nih po osnovu prodaje nefinansijske imovine i plan rasho-
da i izdataka za nabavku nefinansijske imovine; budzet je
osnovni dokument ekonomske politike Vlade.

BudZetski sistem RS ¢ine:

- budZet Republike i autonomnih pokrajina,

- budZeti lokalnih vlasti (opStina i gradova) i

- finansijski planovi organizacija obaveznog socijalnog
osiguranja [4].

2.6 Mere fiskalne politike

Promene u visini javnih prihoda i rashoda ostvaruju se
merama fiskalne politike, naj¢eS¢e primenom automatskih
(ugradenih) stabilizatora, formule elasti¢nosti i diskrecio—
nih mera. Pored navedenih, znacajne su i mere socijalne
politike [2].

2.7 Kompatibilnost monetarne i fiskalne politike

U savremenoj teoriji se stavlja naglasak na kombinovano i
koordinirano koris¢enje monetarne i fiskalne politike.
Iskustvo poslednjih decenija potvrduje da je dejstvo
monetarnih mera ¢esto nedovoljno i da one moraju biti
dopunjene c¢esto krutim fiskalnim intervencijama, a i
administrativnim akcijama, da bi se neutralisala dublja
dejstva ekonomskih poremecaja i postigli odredeni ciljevi
ekonomske politike [11].

Mere monetarne politike su direktno vezane za vladine
transakcije na otvorenom trzZistu, a ostale zvani¢ne mere
vezane za sve druge ekonomske transakcije, tj. mere koje
su direktno vezane za plac¢anja u korist drZave i placanja
koja vrsi sama drzava, ulaze u sklop fiskalne politike [1].

2.8. Fiskalna politika i fiskalni sistem u EU
Finansijska politika Evropske unije je specificna iz
razloga $to je monetarna politika centralizovana i 0 njoj
za ¢lanice EMU odlucuje Evropska centralna banka, dok
je fiskalna politika u nadleznosti drZava ¢lanica.
Fiskalni sistem u Evropskoj uniji ¢ine tri bitna elementa:

1. BudZet EU

2. Harmonizacija poreskog sistema u EU

3. Fiskalna pravila u EU
BudZet je jedini instrument koji se u potpunosti sprovodi
sa centralnog, odnosno nadnacionalnog nivoa. Drugi
segment fiskalnog sistema EU predstavlja uskladivanje
(harmonizacija) poreskih stopa [12]. Svaka drzava ¢lanica
ima pravo da zadrZi svoj sistem oporezivanja i da uvodi
nove poreske oblike. Medutim, mora da poresku stopu
uskladi sa odlukama Evropske unije. Harmonizacija
indirektnih poreza, odnosno PDV-a i akciza je uglavnom
uspostavljena, dok je samo delimi¢no postignuta
harmonizacija direktnih poreza (poreza na dohodak,
poreza na imovinu i poreza na dobit) [13]. Clanice su se
dogovorile da ¢e se primenjivati standardna stopa PDV-a,
koja ne moze biti niza od 15% i da ¢e postojati jedna ili
najviSe dve niZe stope, koje ne mogu biti nize od 5% [14].
Tre¢i segment fiskalnog sistema EU ogleda se u
koordinaciji stabilizacijskih budZetskih politika EU. Fis-
kalna pravila se pre svega odnose na Pakt o stabilnosti i
rastu, ali i na Mastrihtske kriterijume konvergencije [13].
Mastrihtski kriterijumi konvergencije obuhvataju: kriteri-
jum stabilnosti cena, kriterijum(e) drzavnih finansija, kri-
terijum dugoro¢nih kamatnih stopa i kriterijum stabilnosti
kursa. U skladu sa kriterijumima drZavnih finansija, svaka
drzava ¢lanica treba da vodi zdravu fiskalnu politiku, ili
onu koja za rezultat nema prekomerne deficite, odnosno
da godidnji budzZetski deficit ne prelazi 3% BDP-a a da
javni dug ne prelazi 60% BDP-a.
Pakt o stabilnosti i rastu je dogovor drzava ¢lanica
Evropske unije vezan za fiskalnu politiku. Uveden je da bi
se ocuvala stabilnost cena, da bi se dobro upravljalo fin-
ansijama i da bi postojala fiskalna disciplina kod zemalja
¢lanica [15].

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1 Podaci kori¢eni u istraZivanju

Istrazivanje je izvrSeno na osnovu zvani¢nih podataka o
konsolidovanim javnim prihodima, konsolidovanim
javnim rashodima, konsolidovanom fiskalnom deficitu i
javnom dugu u Srbiji i EU. Podaci su dati na godiSnjem
nivou, od 2005. do 2014. godine. Svi prikazani podaci su
preuzeti sa zvani¢nog sajta Ministarstva finansija i
privrede: iz Biltena javnih finansija (2005-2014) i Memo-
randuma o budzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici,
Zakona o akcizama RS i Zakona o porezu na dodatu
vrednost u Republici Srbiji, kao i sa sajta Evropske
komisije, odnosno Eurostata: iz Direktiva EU, publikacija
i izveStaja EK.

3.2 Metodologija istrazivanja

3.2.1 Definisanje koriséene metodologije

U radu je izvrSena analiza prikupljenih podataka i
komparativna analiza, kako bi se utvrdilo da li je fiskalna
politika Srbije u periodu od 2005-2014. godine bila u
skladu sa fiskalnim pravilima EU. Posmatrace se promene
u veligini i strukturi javnih prihoda, javnih rashoda,
fiskalnog rezultata i javnog duga u datom periodu. Bice
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prikazano njihovo uceS¢e u bruto drustvenom proizvodu,
jer je to najbolji pokazatelj privrednog stanja jedne
zemlje. IzvrSi¢e se i poredenje sistema PDV-a i akciza
Srbije sa zemljama ¢lanicama i EU u celini, s obzirom da
je re¢ o porezima od velikog znacaja za budZete drZava.

3.2.2 Fiskalna kretanja u periodu od 2005-2014. god.
Srbija je u posmatranom periodu imala i faze restriktivne i
faze ekspanzivne fiskalne politike. U 2005. godini je
ostvarila suficit od 1,1% BDP-a i tada je vodena
restriktivna  fiskalna  politika, u cilju odrZanja
makroekonomske stabilnosti. Ostvaren suficit i prihodi od
privatizacije su omogucili povecanje javne potrodnje u
narednoj godini, pa od 2006. sledi faza ekspanzivne
fiskalne politike i zna¢ajan porast javnih rashoda (za 3,4
procentnih poena BDP-a u odnosu na 2005).
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Grafik 1: Konsolidovane javne finansije u RS kao
procenat BDP-a (2005-2014)
Veliki broj zemalja EU je u ovom periodu imao znatno
vece uceSce javnih rashoda u BDP-u od Srbije, kao npr.
Francuska (52,5%), Madarska (51,9%), Svedska (51,3%.
Neke drZzave poput Estonije (33,6%) su imale nizak nivo
javnih rashoda u 2006. godini, Sto znaci da se visina
javnih rashoda veoma razlikuje izmedu drzava EU.
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Grafik 2: Konsolidovane javne finansije kao procenat
BDP-a u EU-28 (2005-2014)
Pod uticajem svetske ekonomske krize 2008. godine se
znatno pogorsala fiskalna slika i zemalja ¢lanica evrozone
i Srbije. To ¢e narocito doc¢i do izrazaja u godinama
nakon izbijanja krize- tada u zemljama ¢lanicama Unije
pocinje fiskalna ekspanzija, usled primene paketa mera za
ublazavanje posledica finansijske krize. U 2009. je na
nivou cele EU zabeleZen deficit iznad 3% BDP-a, koji ¢e
u narednim godinama imati rastu¢i trend. RS je u ovom
periodu smanjila drzavnu potro$nju. Od 2009. pocinje rast
javnog duga u Srbiji usled finansiranja deficita
zaduZivanjem- razlog rastuceg deficita je, pored krize, i
prekomerna potroSnja u 2006. i 2007. godini. U vecini
drZava EU je udeo javnog duga bio daleko veci: u 2010.
Su najvece uceS¢e javnog duga u BDP-u imale lItalija
(115,3%), Belgija (99,5), Portugal (96,2%).
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Grafik 3: Javni dug RS kao procenat BDP-a (2000-2014)

Od 2011. pocinje fiskalna konsolidacija u EU, smanjuje
se uceSc¢e javnih rashoda u BDP-u, ali dug neprekidno
raste. Javni dug u RS u 2014. je preSao prihvatljiv nivo od
60% BDP-a za ulazak u EU. U Evropskoj uniji su u istoj
godini zabelezene rekordne vrednosti duga, koji je u
proseku iznosio 86,8% BDP-a, a najzaduZenija zemlja je
bila Greka sa javnim dugom od ¢ak 177% BDP-a.

3.2.3 Uporedna analiza poreza na dodatu vrednost i
akciza u Srbiji i zemljama Evropske unije

Grafici 4 i 5 ukazuju na znacaj poreza na potrosnju za
budzetske prihode u EU i Srbiji. PDV i akcize zajedno
¢ine vide od 30% ukupnih poreskih prihoda u zemljama
EU, dok u Srbiji taj procenat iznosi ¢ak 45%. U Srbiji je
PDV uveden 2005. godine, radi priblizavanja zakonskoj
regulativi EU. Osnovne karakteristike PDV u EU vaze i
za srpski PDV sistem: primenjuje se potro3ni tip PDV-a,
nacelo odredista i kreditna metoda obracuna poreza na
dodatu vrednost. U Srbiji je standardna stopa PDV-a
2005. godine iznosila 18%, a posebna (shiZzena) 8%, dok
je u 2014. standardna stopa bila 20% , a sniZena stopa
10%. Stope u EU razlikuju od zemlje do zemlje. SniZenu
stopu ne primenjuje samo Danska, dok su ostale ¢lanice u
meduvremenu uvele ovu stopu, a neke primenjuju ¢ak i
dve snizene stope PDV-a. Podaci pokazuju da u vecini
drzava EU i u Srbiji postoji rastu¢i trend PDV-a.

U EU su propisane tri obavezne grupe akciznih
proizvoda: energenti, duvanske preradevine i alkohol i
alkoholna pica. U Srbiji se akcize pla¢aju na naftne
derivate, biogoriva i biotecnosti, duvanske proizvode,
alkoholna pica, kafu, te¢nosti za punjenje elektronskih
cigareta, a od 2015. godine se uvodi i akciza na elektri¢nu
energiju za krajnju potrodnju. U RS se stope akciza
razlikuju od minimalnih stopa u EU: akciza na cigarete je
u RS u 2014. iznosila oko 0,45€ po paklici, dok je
minimalna stopa u EU 1,8€ po paklici. Akciza na pivo u
RS je 23,04 din/l, a u EU 0,748€/hl, dok je na olovni
benzin 55 din/l u RS, odnosno 421€/10001 u EU.
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Grafici 41 5: UceS¢e PDV-a i akciza u ukupnim poreskim
prihodima u EU-28 i RS u 2013. godini
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Tabela 1: Stope PDV-a u EU

SniZena stopa Standardna stopa
2005. 2014. 2005. 2014. Promena
EU 28 - - 19,6 215 1.9
Belgija 6/12 6/12 21 21 0
Bugarska - 9 20 20 0
Ceska 5 15 19 21 2
Danska - - 25 25 0
Nemacka 7 7 16 19 3
Estonija 5 9 18 20 2
Irska 135 9/13,5 21 23 2
Greka 9 6,5/13 19 23 4
|Spanija 7 10 16 21 5
Francuska 55 5,5/10 19,6 20 0.4
Hrvatska - 5/13 22 25 3
Italija 10 10 20 22 2
Kipar 5 5/9 15 19 4
Letonija 5 12 18 21 3
Litvanija 5 5/9 18 21 3
Luksemburg 6/12 6/12 15 15 0
Madarska 5/15 5/18 25 21 -4
Malta 5 5/7 18 18 0
Holandija 6 6 19 21 2
Austrija 10 10 20 20 0
Poljska 7 5/8 22 23 1
Portugal 5/12 6/13 21 23 2
Rumunija 9 5/9 19 24 5
Slovenija 8.5 9.5 20 22 2
Slovacka - 10 20 19 -1
Finska 8/17 10/14 22 24 2
Svedska 6/12 6/12 25 25 0
V. Britanija 5 5 175 20 25

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je pokazalo da u Srbiji samo restriktivna
fiskalna politika daje dobre rezultate, dok rast javne
potroSnje radi podsticaja traznje dovodi do povecanja
uvoza, a ne stimuliSe privredu same drzave. Drugim
recima, samo stvara dugorocne fiskalne deficite i utice na
dodatni rast javnog duga. Zato se u Srbiji ne moze
primeniti isti odgovor na krizu kao u EU, jer je tu re¢ o
zemljama sa razvijenom privredom. Ne postoji potpuna
harmonizacija PDV-a u EU, ali je sistem PDV-a RS u
potpunosti u skladu sa Sestom direktivom. Kad je re¢ o
akcizama, postoje razlike u strukturi akciznih proizvoda,
u akciznim osnovicama, kao i u visini stopa akciza. Ipak,
mnogi elementi akciznih sistema RS i EU se poklapaju,
kao osnovne grupe akciznih proizvoda, vrste stopa,
nastanak poreske obaveze... MoZe se rec¢i da je sistem
akciza u Srbiji harmonizovan sa pravom EU, ali u manjoj
meri nego Sto je to slucaj sa PDV-om. Posto je veliki deo
perioda od 2005-2014. godine Srbija poStovala pravila o
fiskalnom deficitu i javnhom dugu, i sistem PDV-a je u
potpunosti, a akciza u velikoj meri harmonizovan sa
pravom EU, zaklju¢ak je da su fiskalna kretanja u Srbiji u
datom periodu bila delimi¢no uskladena sa pravilima EU,
pa je hipoteza iz uvodnog dela rada opovrgnuta.

Ipak, sadasnje stanje javnih finansija je loSe i neophodno
je smanjiti javnu potrodnju ili bar promeniti njenu
strukturu putem smanjenja tekucih rashoda. Potrebna je i
dalja harmonizacija poreskog sistema sa direktivama EU,
Sto podrazumeva i rast poreza, koji mora biti postepen da

se ne bi ugrozili prihodi budzeta.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANjA

IstraZivanje je omogucilo da se sagledaju nedostaci
poreske i budZetske politike RS u prethodnom periodu,
kao kakav je njen fiskalni poloZaj u odnosu na zemlje EU.
Poredenje fiskalnih pokazatelja Srbije sa pravilima
sadrzanim u Mastrihtskim kriterijumima konvergencije i

Paktu o stabilnosti i rastu je pokazalo u kojoj meri je
Srbija kao kandidat za ulazak u EU do sad poStovala
pomenuta pravila. Definisani su i pravci unapredenja
fiskalnog i budZetskog sistema RS i neophodne mere za
dalje priblizavanje regulativi EU.

6. ZAKLjUCCI | PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANjA

U ovom radu je prikazana fiskalna politika RS u
prethodnih deset godina. Cilj je bilo utvrdivanje da li su
se u datom periodu u Srbiji primenjivala fiskalna pravila
EU. lzvrSena je analiza prikupljenih podataka i
komparativna analiza, putem sagledavanja visine i
strukture fiskalnih pokazatelja, i poredenja kretanja u RS
sa kretanjima i regulativom u EU u datom periodu.
IstraZivanje je pokazalo da su fiskalna kretanja od 2005-
2014. delimi¢no bila u skladu sa pravilima EU. Dat je i
odgovor na pitanje koliko je fiskalna politika u
prethodnom periodu bila efikasna, i kakve fiskalne mere
je najbolje primenjivati u Srbiji.

Dalja istrazivanja bi obuhvatila i poredenje monetarne
politike RS sa zemljama EU i kriterijumima
konvergencije, s obzirom da se njima ureduje i ta oblast.
Tako bi se dobila slika celokupne ekonomske politike
Srbije i njene pozicije u odnosu na Evropsku uniju.
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ANALIZA HAZARDA SA CILJEM SMANJENJA RANJIVOSTI
HAZARD ANALYSIS WITH THE AIM OF REDUCING VULNERABILITY
Luka Filipovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzZaj: Eksplozija oblaka pare (VCE) predstav-
lja veoma opasan dogadaj sa veoma velikim materijalnim
Stetama. U radu je kreiran prostorni model hazarda i
analiziran dogadaj iz aspekta osiguranja. lzvriena je
analiza hazarda i izvora hazarda.

Abstract: Vapour cloud explosion (VCE) is a very
dangerous event, with great material damage. This paper
includes spatial hazard model and analyzes an event in
insurance aspect. It covers the analysis of hazards and
the cause of hazard.

Kljuéne reéi: eksplozija, tng, osiguranje, ranjivost,
smanjenje ranjivosti

1.UvOD

Sa stanovista teorije osiguranja i teorije rizika, rizik koji
se moZe osigurati je opasnost od neizvesnog, sluc¢ajnog,
Stetnog delovanja osigurane opasnosti na predmet
osiguranja u budu¢em vremenskom razdoblju. Samim
tim, u ovom radu ¢e glavni akcenat biti na analizi
smanjenja ranjivosti, putem osiguranja, odnosno proceni
moguénosti  smanjenja  ranjivosti  stanovniStva na
odabranoj mikrolokaciji, u slucaju ostvarenja akcidenta
eksplozije rezervoara TNG-a, putem imovinskog i kasko
osiguranja.

Kako bi se upravljalo rizikom od hazardnog dogadaja
neophodno je baviti se svakim parametrom funkcije
rizika. Za analizu datog problema, prvo je potrebno
prikupiti neophodne podatke za samu analizu. Ovaj skup
podataka predstavljaju podaci vezani za hazard (izvor
hazarda), podaci vezani za ranjivost i izlozenost
(mikrolokacija), kao i podaci vezani za smanjenje
ranjivosti (osiguranje). Nakon prikupljenih podataka,
potrebno je izvrsiti njihovu obradu. Ovaj postupak je u
radu odraden pomoc¢u softvera "ALOHA". Nakon unosa
neophodnih podataka vezanih za hazard, program daje
izlaze u vidu svih potrebnih informacija vezanih za ovu
studiju slucaja. Nakon dobijenih podataka, iste je
potrebno dovesti u prostorni odnos upotrebom
geografskog informacionog sistema (GIS-a). Poslednji
korak predstavlja kreirenje modela realnog sistema (QGIS
projekat). Ovaj korak podrazumeva kreiranje modela u
realnom sistemu, na osnovu podataka iz prethodnog
koraka. Na osnovu ovakve analize modela, mogu se dobiti
informacije o zoni hazarda, izloZenosti, ranjivosti na
osnovu kojih se mogu izvoditi zakljuéci za potrebe
smanjenja ranjivosti/povecanja otpornosti odnosno za
upravljanje rizikom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Popov.

2. TEORIJA RIZIKA

Rizici su sastavni deo ljudskog Zivota i direktno su vezani
za nacin Zivota i odnos ¢oveka prema Zivoj i neZivoj
prirodi. U oblasti upravljanja rizikom od katastrofalnih
dogadaja rizik se moze definisati kao verovatnoca
nastanka gubitka (izrazenog u ljudskim Zivotima,
finansijskim ili materijalnim sredstvima), uzrokovanog
nekim hazardom.

\
o

Slika 1. Komponente rizika

Ranjivost se moze definisati kao stepen do kog odredeno
drustvo, struktura, sluzba ili geografsko podru¢je moze
podneti odredeni hazard na racun svoje prirode i
konstrukcije. Izlozenost, kao Sto i samo ime kaze,
predstavlja sve ono S§to je izlozeno datom hazardu,
odnosno to mogu biti ljudi, imovina, sistemi ili funkcije
koje mogu pretrpeti gubitak ako dode do ostvarenja
hazarda. Otpornost bi se mogla definisati kao sposobnost
¢oveka, zajednice, organizacija i infrastrukture da umanje
ranjivost.

3. ULOGA OSIGURANJA U UPRAVLJANJU
RIZIKOM

Upravljanje  rizikom je proces koji  obuhvata
prepoznavanje i procenjivanje mogucnosti nastanka Stete,
sa kojom se suocava lice ili kompanija, kao i razlicite
metode kontrole i upravljanja rizikom.

Upravljanje rizikom se moZe svesti u tri faze. Prva faza je
prepoznavanje rizika, u kojoj se pored preciziranja rizika
utvrduju uzro¢no posledi¢ne veze pojedinih rizika. Druga
faza predstavlja analizu svih mogucih uzroka rizika i
njihovih uticaja na ostvarenje datog slucaja. To
podrazumeva razlaganje rizika i utvrdivanje znac¢ajnosti
medusobnih uticaja. Treca faza jeste merenje rizika,
odnosno vrsenje procene njegove frekvencije i inteziteta.
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Pod poZarom se podrazumeva kontinuirani niz uzastopno-
posledi¢nih dogadaja, u direktnom vremenu, u kojem
razlicite koli¢ine toplotne energije prouzrokuju Stetne
ishode na ljude, materijalna dobra i Zivotnu sredinu.
Uzrok i posledice poZara, nezavisno od stanja i promena u
okruzenju, posledice su fizi¢kinh i hemijskih procesa
uslovljenih  karakteristikama  tehnoloskih  procesa,
ugradenih  gradevinskih  materijala,  koncentracije
zapaljivih materijala, pouzdano$¢u ugradenih tehnickih
sistema zastite i sl.

Pod upravljanjem rizikom od poZara, uglavnom se
podrazumeva proces Kkoji cini pet faza, a one su:
identifikacija rizika, analiza rizika, procena rizika, obrada
rizika i kontrola odabrane metode.

U osnovi, eksplozija se moZe opisati kao dogadaj koji
vodi brzom povecanju pritiska. To povecanje pritiska
moze biti izazvano popustanjem konstrukcije rezervoara
sa pritiskom, eksplozivima, sagorevanjem magle, praSine
ili gasa, ukljucujuci i pare i sl. Sama eksplozija nastaje
usled povecane brzine oslobadanja energije. Takode,
oslobadanje te energije mora da bude toliko naglo, da bi
izazvalo lokalnu akumulaciju energije na mestu
eksplozije. Za slu¢aj koji se obraduje u ovom radu,
odnosno gas, energija bi bila uzrok naglom Sirenju gasa
koji potiskuje okolni gas i inicira talas pritiska koji se
brzo kre¢e od izvora eksplozije. Talas pritiska sadrZi
energiju koja izaziva oSte¢enje okoline.

Osnovna razlika izmedu poZara i eksplozije bi bila
vremenski period u kojem se odigrava ovaj dogadaj.
PoZari su sporiji dogadaju kod kojih dolazi do
sagorevanja materijala, dok su eksplozije uglavnom
dogadaji kod kojih dolazi do iznenadnog oslobadanja
energije u veoma kratkom periodu, a ne moraju (iako
mogu) da sadrze sagorevanje ili neke druge hemijske
reakcije.

Osiguranje kuca i stanova pripada grupi imovinskih
osiguranja. Kako i samo ime kaZze, ovo osiguranje se
odnosi na kuce, stanove, odnosno bilo koji tip stambenog
objekta. Ovim tipom osiguranja domacinstva mogu biti
osigurana od opasnosti poZara, udara groma, eksplozije,
oluje, grada, pada letelice, manifestacije i demonstracije,
provalne krade i razbojnisStva, izlivanja vode iz instalacija,
loma stakla, zemljotresa, topljenja prekomernog snega.

S obzirom da stambeni objekti u rejonu koji se obraduje
spadaju pod obaveze javnog komunalnog preduzeca
"Informatika", vlasnici su u mogucnosti da putem istog
preduzeca, uz redovne komunalne obaveze, uplate i
osiguranje svog domacinstva. Za razliku od drugih paketa
osiguranja, ugovaranje  osiguranja  preko  JKP
"Informatika" je mnogo jednostavnije. Korisnicima je
omnoguceno da na vrlo lak i jednostavan nacin uplatom
premije osiguranja, koja ¢e se narednog meseca kao
posebna stavka naci na racunu Informatike, ugovore
osiguranje svoje imovine. Uplatom mesecne premije
osiguranja, osigurava se vrednost imovine za naredni
kalendarski mesec. Ugovoreno osiguranje obuhvata
osiguranje objekta koji se nalazi na adresi na kojoj klijent
prima racun za usluge i stvari u njemu. Osiguranje
obuhvata i osiguranje od odgovornosti vlasnika objekta,
njegovog brac¢nog druga i dece.

Jedan od tipova dopunskih osiguranja, jeste osiguranje od
loma stakala. Pod ovim osiguranjem se podrazumeva
nadoknada troSak zamene ili reparacije istih, ukoliko dode
do njihovog oStecenja. Kod ovog osiguranja, predmet
samog osiguranja mogu biti sve vrste stakla, svetleci
natpisi i reklame, slike, natpisi i ukrasi izrazeni na
osiguranim staklima, mermerne ploce i ploce od
vestackog kamena na stolovima, pultovima, regalima i sl.,
porculanski umivaonici, klozetske Solje, ulicna ogledala
(za regulisanje saobracaja), kulturni, istorijski i nadgrobni
spomenici od kamena, betona i metala, neonske i ostale
svetlece cevi sa pripadaju¢im uredajima i bez njih.

Kod kombinovanog osiguranja elektronskih racunara,
procesora i sli¢nih uredaja, s obzirom da nisu pokriveni
kod redovnog osiguranja domadinstva, predmet
osiguranja mogu biti racunari i sli¢ni uredaji sa opremom,
pomoc¢ne masine, klima i energetski uredaji, instalacije,
procesni elektronski racunari.

Kada se govori o kasko osiguranju motornih vozila, misli
se na dobrovoljno osiguranje, koje se reguliSe ugovorom
0 osiguranju izmedu osiguravaca i osiguranika. To znaci
da zavisi od volje stranaka da li ¢e stupiti u odnos, u
konkretnom slucaju, kasko osiguranja motornih vozila.
Pod kasko osiguranjem motornog vozila, podrazumevamo
osiguranje samog vozila, u ¢&iji sastav dolazi jos
osiguranje alata, pribora i rezervnih delova, standardno
isporuc¢eninh za doticno vozilo, kao i uredaja za
obezbedenje krade, vatrogasne sprave u vozilu, pojasevi
za vezivanje i sl. Potpuno kasko osiguranje pokriva Stetu
kada je osiguran predmet uniSten ili oStecen, kao
posledica iznenadnih i od volje ugovaraca osiguranja ili
vozaéa nezavisnih dogadaja. Osigurani rizici su
saobracajna nezgoda (npr. sudar, udar, prevrnuce,
iskliznuce), pada ili udara nekog predmeta, pozar,
iznenadnog termickig ili hemijskog delovanja spolja, udar
groma, eksplozije, oluje (olujom se smatra vetar brzine
17,2 m/s odnosno 62 km/h), grada, snezne lavine, pada
letilice, manifestacije i demonstracije,kradja, troSkovi,
nastali prilikom spasavanja vozila, troskovi vuce
havarisanog vozila i dr.

4. HAZARD - EKSPLOZIJA TNG

Osnovne komponente tecnog naftnog gasa su zasiceni
(parafinski) ugljovodonici od kojih u te¢nom naftnom
gasu ima najviSe propana i butana.Na temperaturi okoline
i atmosferskom pritisku TNG se nalazi u gasovitom
stanju, a pri relativno malom povecanju pritiska (bez
sniZzavanja temperature) prelazi u tecno stanje. Padom
pritiska ugljovodonic¢ne te¢nosti isparavaju i prelaze u
parnu fazu. Teéni naftni gas je teZi od vazduha tako da se
pri eventualnom curenju iz rezervoara talozi pri tlu. On je
zapaljiv i eksplozivan, a time moZe biti opasan za
okolinu. Te¢ni naftni gas je bezbojan i bez mirisa i kao
gas i kao te¢nost pa mu se dodaje jako aromati¢na
supstanca (etil-merkaptan) koja svojim neprijatnim
mirisom upozorava ha prisustvo gasa. Ve¢ pri kolicini
propan butan gasa od 0,4% intenzivno se oseca miris
dodate supstance.
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5. OKRUZENJE KOJE JE UGROZENO

OkruZenje kojim se ovaj rad bavi, nalazi se u Novom
Sadu, na Limanu 3, odnosno, u pitanju je rejon Kkoji
okruzuju ulice Sekspirova, Bulevar cara Lazara, Bulevar
oslobodenja i ulica Narodnog fronta. Sto se tice
gradevinskih objekata u samom kvartu, ¢ine ga stambeni
objekti - dugacke viSespratnice, spratna garaza sa
poslovnim prostorom, trzni centar "Mercator" sa garazom,
poslovna zgrada "NIS", benzinska stanica preduzeca "NIS
Petrol* koja je u ovom radu prepoznata kao izvor
potencijalnog hazarda. Za posmatrani sluc¢aj najgoreg
scenarija, uzet je slucaj eksplozije oblaka pare TNG-a,
koji u stvarnom slu¢aju ova pumpa ne poseduje. S toga,
ovaj slucaj se posmatra hipoteticki.

Sa aspekta izloZenosti prepoznatom hazardu u radu je
razmotreno i parkiraliSte za automobile koja se nalaze u
ugrozenom podrucju. Ukratko, svi objekti koji se nalaze u
datom kvartu smatraju se izloZenim, s tim da se za
potrebe odredivanja grani¢nih uslova istrazivanja bulevari
odabiraju kao granice sistemaizvan kojih se uticaj
eksplozije, odnosno poZara nece razmatrati.

Sa aspekta ranjivosti, analiziran je stepen do kog odredeni
objekti moge podneti dati hazard. U ovom slu¢aju,
potrebno je analizirati Sta moZe biti uniSteno, u kojoj
meri, kolika je udaljenost samih objekata od hazardnih
podru¢ja, kakvi su prilazni putevi za vatrogasne i
spasilacke sluzbe.

Jedan od najboljih i najsigurnijih na¢ina za smanjenje
ranjivosti je osiguranje. Kao Sto je ve¢ navedeno, vlasnici
kuéa i stanova u ovom podrucju imaju mogué¢nost da
osiguraju svoju imovinu putem racuna za komunalne
usluge, ali i nezavisno od toga, sklapajuci direktno ugovor
sa nekom od osiguravajucih kué¢a. U zavisnosti od kojih
se rizika osiguraju, kao i na koju visinu iznosa se
osiguraju, u slucaju ostvarenja osiguranog rizika,
korisnicima ¢e biti isplacena maksimalna ili delimi¢na
Steta koja je pri¢injena njihovim domacinstvima, kao i
stvarima koje se nalaze u njimaViSespratnice koje se
nalaze u okruzZenju, su zgrade sa po osam spratova i sa
vide ulaza.

Za statisti¢ku i finansijsku analizu, kako za Stetu, tako i za
osiguranje, uzimaju se razli¢iti podaci. Kako ove zgrade
poseduju po vise ulaza, a posmatraju¢i zgrade koje su
prve na udaru, odnosno, koje su najizloZenije, radi se 0 4
ulaza. Svaki ulaz ima po 44 stana, $to dalje daje zakljucak
da je ukupan broj stanova koji se nalazi u ovom podrucju
176. Prose¢na kvadratura je 47,9 m2 za stanove u ovim
ulazima.

Kada se uzme prosec¢na vrednost kvadrata u Novom Sadu
od 913.77 eura po kvadratnom metru dobija se da je
vrednost novogradnje za datu kvadraturu 43770 eura. Po
zakonu o porezu na imovinu, stopa amortizacije iznosi
0,8% za svaku proteklu godinu od izgradnje, a
maksimalno 40%.

S obzirom da ove zgrade premasSuju taj procenat, uzima se
maksimalni procenat amortizacije, odnosno 40%. Ovo
daje za zakljucak da trenutna vrednost stana za prose¢nu
kvadraturu iznosi 26262 eura. Sve ovo daje za zakljucak,
da u slucaju totalne Stete, ukupna oStecena vrednost
stanova u zgradama koje se nalaze prve na udaru iznosi
4622112 eura.

Kada se posmatra sa aspekta osiguranja, odnosno
osiguranika, po podacima jedne od osiguravajucih kuca,
mesec¢na polisa iznosi 4,29 eur/mz, odnosno za prosek koji
se koristi u ovom istraZivanju, polisa na mese¢nom nivou
bi iznosila 205,5 dinara. Steta koja bi u slu¢aju ostvarenja
osiguranog rizika mogla biti isplacena osiguraniku, iznosi
oko 23900 eura za gradevinski objekat i oko 6500 eura za
stvari u stanu/Kuci.

6. PRORACUN DEJSTVA OPASNIH ZONA

Prora¢un termic¢og dejstva i opasnih zona prilikom
ostvarenja rizika vrSi se pomoéu programa "ALOHA".
ALOHA (Areal Locations Of Hazardous Atmospheres) je
program pomocu kojeg, na osnovu zadatih ulaza, mogu da
se odrede prostorne zone opasnosti. Dobijeni rezultat se
prikazuje u vidu tri zone prikazane na istoj karti. Ako se
odaberu tri nivoa rizika, ALOHA ¢e prikazati crvenu,
narandZastu i Zutu zonu opashosti. Podrazumevano,
crvena zona predstavlja najvecu opasnost, narandZasta
srednju, a Zuta zona predstavlja hajmanju opasnost.

Na osnovu zadatih ulaza (opasna materija — 20t propana,
brzina vetra: 1,7 m/s (6 km/h), temperatura: 293 K, klasa
stabilnosti: E (stabilna), povrSinska hrapavost: 1 m,
relativna vlaZznost: 98%, visina inverzije: 200 m.),
dobijeni su rezultati u vidu tri zone opasnosti; Crvena
zona predstavlja najvecu opasnost, i u ovom sluc¢aju
predstavlja uniStenje zgrada, odnosno maksimalnu Stetu.
PovrSina koja je obuhva¢ena ovom zonom iznosi 113
metara u precéniku od izvora eksplozije. Druga
(narandzasta) zona predstavlja srednju opasnost, odnosno
delimi¢nu Stetu koja moze biti prouzrokovana
eksplozijom i ona obuhvata povrSinu od 161 metar u
pre¢niku od izvora eksplozije. Treéa (Zuta) zona
predstavlja najmanju opasnost, odnosno povrsinu koja ¢e
pretrpeti najmanju Stetu prilikom eksplozije, a u ovom
slu¢aju se radi o lomu stakala. Ova zona obuhvata
povrsinu od 340 metara u pre¢niku od izvora eksplozije.

7. STUDIJA SLUCAJA

Geografski informacioni sistem je sistem za upravljanje
prostornim podacima i njima pridruZzenim osobinama.U
osnovi, to je racunarski sistem sposoban za integrisanje,
skladiStenje, uredivanje, analizu i prikaz geografskih
informacija. GIS treba da poseduje sledece osobine: da
daje odgovore na pitanja, interaktivno - u realnom
vremenu, da ima sposobnost razvoja i nadgradnje,
pravovremenost i  relevantnost, jednostavnost i
pristupa¢nost koncepcije.

Projekat koji se radi u GIS-u, poseduje vise slojeva
(layers) koji sadrZe razli¢ite prostorske podatke za
razlicite teme.

Slojevi mogu biti "poslagani” redosledom koji korisnik
Zeli, odnosno u zavisnosti na koji na¢in korisnik Zeli da ih
prikaze, tj. predstavi. Svaki sloj poseduje sopstevnu
atributnu tablicu, koja predstavlja bazu podataka u kojoj
su sadrzani svi relevantni podaci za dati sloj.
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Alat, odnosno program, koji je korS¢en u ovom projektu
je QGIS, odnosno "Quantum GIS". On predstavlja
softver, odnosno racunarsku aplikaciju za pregled,
uredivanje i analizu geopodataka. Slicho ostalim GIS
aplikacijama, QGIS korisnicima omogucuje stvaranje
karata sa ve¢im brojem slojeva koji koriste razlicite
projekcije karata. Karte mogu biti sastavljene u razli¢itim
formatima i za razlicite namene. QGIS omoguéuje
stvaranje karata koje se sastoje od rasterskih ili vektorskih
slojeva. Vektorski podaci mogu biti predstavljeni kao
tacke, linije ili poligoni, a podrzane su razli¢ite vrste
rasterskih slika. Program podrZava i georeferenciranje.

Na osnhovu odradenih analiza i dobijenih podataka za datu
situaciju, ista je predstavljena vizuelno putem QGIS-a. S
obzirom da je analizirana situacija eksplozije oblaka pare
te¢nog naftnog gasa (VCE), prvi korak u ovom postupku
je bio oznacavanje samog izvora opashosti. Kao
koordinatni referentni sistem, korid¢en je WGS 84 /
Pseudo mercator, dok su u sloju koji prikazuje geografsku
lokaciju koris¢ene Google mape, odnosno "Google
streets"”. Sledeci korak predstavlja mapiranje objekata koji
su najblizi, odnosno najizloZeniji izvoru hazarda.U ovom
slu¢aju, to su stambeni objekti koji okruzuju samu
benzinsku stanicu, kao i poslovni objekti "Mercator" i
"Maxton".

Takode, kao poseban sloj, mapirana su i parkiraliSta,
odnosno uredena mesta za parking automobila. Objekti su
predstavljeni kao poligoni. Kako je ve¢ navedeno, svaki
mapirani objekat ili sloj, poseduje svoju atributnu tabelu.
Za slucaj koji se analzirau ovom radu, ti podaci mogu biti
broj spratova po ulazu, broj stanova, kvadratura, vrednost
stana i sli¢no, dok za sloj koji predstavlja parkiralita,
osnovni podatak jeste sam broj parking mesta za
automobile.

Nakon $to su na mapi oznaceni izvor opasnosti, objekti i
parkiraliSta, slede¢i korak jeste obeleZzavanje zona
opasnosti, odnosno prikaz moguceg razvoja dogadaja. Za
slucaj koji se obraduje u ovom radu, kao ulazni parametri
koriste se izlazi dobijeni u programu "ALOHA". Na
osnovu tih podataka, kreiraju se buffer-i, koji u
kombinaciji sa ostalim slojevima daju jasnu sliku Sta je, i
u kolikoj meri ugrozeno (Slika 2).

SABYNANS &
aev- =

Slika 2. Mapirani objekti i zone opasnosti

8.ZAKLJUCAK

Na osnovu modela i analize, moZe se izvesti zakljuc¢ak, da
osiguranje zaista jeste jedan od dobrih nacina za
smanjenje ranjivosti, bar onda kada se govori o imovini.
Vlasnicima pokretne i nepokretne imovine je trenutno na
raspolaganju veliki broj razli¢itin vrsta osiguranja u
razli¢itim osiguravaju¢im kuc¢ama, ¢ijim posedovanjem
polise bi korisniku u potpunom, ili minimalno
umanjenom iznosu, Steta bila nadoknadena.
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Kratak sadrzaj —TrZiSte elektricne energije je relativno
nov fenomen koji danas izaziva veliku paznju u celom
svetu. Sve do pocetka 80-tih godina proSlog veka na
trzistu elektricne energije postojao je monopol. Do tada
su sve nacionalne privrede organizovale svoj elektroener-
getski sektor u okviru jedne kompanije, najceSce drzavne,
koja se bavila proizvodnjom i snabevanjem elekricnom
energijom svih korisnika. Mnoge zemlje su zapocele
reformu koja je podrazumevala restrukturiranje elektro-
privrede, deregulaciju i liberalizaciju trZista, odnosno
privatizaciju segmenta u kome je moguce uvoditi konku-
rentske uslove poslovanja. Na konkurentnom trzistu elek-
tricne energije cena se odreduje pomocu trzishog meha-
nizma, ¢ime se osigurava formiranje cena na realnom
nivou. Promene u elektroenergetskim sektorima evropskih
drzava, s implikacijama na nacionalna trziSta elektricne
energije, bile su jako izrazene i dinamicne tokom
posljednjih desetak godina. Proces liberalizacije trZista
elektricne energije joS uvek nije u potpunosti zaZiveo u
zemljama regiona, Sto se odnosi i na Republiku Srbiju.

Abstract — The market for electrical energy is relatively
new phenomenon that attracts attention all over the
World. The monopoly on energy production and
distribution had existed until 30 years ago. All national
economies had their energy industry concentrated around
one (in most cases state owned) company that had
produced and delivered electrical energy to the end
consumers. Most countries have started a reform that
consisted of overall restructure of electrical industry,
deregulation and liberalization of the electrical energy
market. This had allowed the privatization process to
begin and established a basis for the competition in
electrical energy business. On the new competitive market
the price of electrical energy gets formed on the basis of
the fair competition, what guarantees lower costs and
better quality of service for the consumers. Changes in
energy sectors in European countries have been very
dynamic in the last 10 years. The process of electrical
energy market liberalization is still ongoing in SEE
region including Republic of Serbia.

Kljuéne reéi: Investicioni fondovi, trziste kapitala,
investiranje, diversifikacija rizika

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

1. UvOD

U poslednjih 20 godina doslo je do znacajnih promena u
elektroenergetskim sektorima svih zemalja sveta. Ove
promene rezultat su liberalizacije sektora i uvodenja
konkurencije na trziSte elektri¢ne energije.

Liberalizacija trziSta i uvodenje konkurencijena trziste
elektricne energije utice nasniZavanje cena 0vog
energenta. Ove tendenije su uoéene u svim zemljama
Evropske unije.

Liberalizacija trZista elektri¢ne energije smatra se jednom
od najradikalnijih ekonomskih promena nakon stvaranja
jedinstvenog trzita Evropske Unije.

U Srbiji se ¢ine tek prvi koraci ka pravoj liberalizaciji
trziSta elektricne energije, iako je postepeno otvaranje
trZiSta struje zavrSeno 1. januara 2015.

2. TRZISTE ELEKTRICNE ENERGIJE
2.1. Pojam trzista

»U [1] se pojam trzista definiSe kao sveukupnost odnosa
ponude i traznje u odredenom vremenu, na odredenom
prostoru i za odredeni proizvod. TrZiste elektricne
energije je specificno, Sto znacajno uti¢e na njegovo
funkcionisanje.”

LU [2] se istice da postoje tri
organizacije trzista elektri¢ne energije:

osnovna modela

1. model vertikalno i horizontalno integrisanog
monopola — u okviru jednog preduzeé¢a u vlasnistvu
drzave integrisani su svi segmenti elektroprivredne
delatnosti;

2. model jednog kupca — podrazumeva postojanje veceg
broja proizvodaca koji na osnovu ugovora svu proizve-
denu elektri¢nu energiju prodaju jednom kupcu (Slika 1.).

Slika 1. Sema modela sa jednim kupcem

3. trziSni model — kupac u isto vreme deluje i kao
koordinator za nabavku elektricne energije za
elektrodistribucije, a moze biti:

-model trzista na veliko (wholesale competition)
(Slika2.)

-model trzista na malo (retail competition).”
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Slika 2. Osnovna Sema modela veleprodajnog trZista

2.2. Tipovi trzista

,»U [3] se ukazuje da na trZistu, kupac i prodavac moraju
da dogovore koli¢inu i kvalitet robe, cenu, rok isporuke,
nacgin i mesto isporuke, nacin placanja itd. Na¢in na koji
kupci i prodavci reSavaju ove stvari definiSe tipove
ugovora, kao i vrstu trzista na kojem ucestvuju:

1. Bilateralno ili slobodno trZiste (Open market) - kupac i
prodavac se direktno medusobno (bilateralno) dogovaraju
oko svih elemenata trgovine, koji ostaju poslovna tajna
izmedu ugovaraca.

2. Berza (Exchange) ili upravljano trziste (managed
market) - treca strana (berzanski ili market operator)
organizuje mesto za trgovanje pod odredenim pravilima
pristupa, gde se obi¢no trguje elektronski i gde se cesto
kupci i prodavci ne poznaju. Berza moZe biti ,,Spot
Market“, kada se cena utvrdena na trzistu (MCP) Koristi
za obracun svih ucesnika ili ,,elektronsko trgovanje* kada
se uparuju ponude po traZzenim cenama. Manji deo
koli¢ine robe u prometu se iznosi i kupuje na berzi.

3. Centralno trziste (Pool) je upravljano trziste, na kome
su svi proizvodaci i prodavci obavezni da za svu kolic¢inu
robe iznesu ponude na organizovano trziste. U ovom
slu¢aju cenu odreduje berza i uc¢esnici berze prihvataju
ovu cenu u transakcijama, $to znaci da je cena javna i
vrlo promenljiva.*

2.3. Ugovori na trzistu elektriéne enrgije

»U [4] je pokazano da se na trZiStu elektricne energije
koriste terminski ugovori future i forward kako bi se
ucesnici trziSta zastitili od gubitaka zbog stalnih promena
spot cena. (Uran, 2006.)

Vrednost terminskog ugovora koji garantuje isporuku
elektricne energije po terminskoj ceni F u trenutku isteka
ugovora jednaka je slede¢em izrazu (formula 1)

V=(Sr- F) Q)
V- Vrednost terminskog ugovora

Sr - spot cena elektri¢ne energije koja odgovara srednjoj
vrednosti svih spot cena u razdoblju ugovora koji istice u
trenutku T

F- terminska cena

Prilikom sklapanja future ugovora utvrduje se ukupna
kolicina elektricne energije koja treba biti isporucena,
njena cena, mesto isporuke, trajanje isporuke, kolicina
elektri¢ne energije tokom razdoblja isporuke te poslednji
dan za trgovanje. Uporedujuc¢i ove dve vrste terminskih
ugovora, prednosti future ugovora prema forward
ugovoru su sledece:

— veca transparentnost cena,

— zajamcena likvidnost trgovanja,

— manji transakcijski troSkovi te troSkovi za pracenje
procesa trgovanja,

Nedostaci future ugovora u odnosu na forvard ugovore su:

— zahtev za strogim specificiranjem podataka o nacginu
trgovanja i izvodenju transakcije,

— ograni¢ene kolicine elektri¢ne energije po jednoj
transakciji.

2.4. TrZiSta elektriéne energije u Evopskoj Uniji

U stvaranju efikanog trzista elektri¢ne energije najdalje su
otiSle zemlje, ¢lanice Evropske unije koje su zapocele
proces reformi motivisane idejom stvaranja jedinstvenog
energetskog trzista, te je proces reformi iSao u pravcu
liberalizacije i stvaranja zajednickog zakonodavnog
okvira.

Kada proces liberalizacije dobro funkcionise moze se
pokazati da cena elektricne energije pada sa povecanjem
stepena liberalizacije, odnosno konkurencije. IstraZivanje
koje je sproveo Ernest & Young pokazalo je da postoji
korelacija izmedu cene elektri¢ne energije i konkurencije
u razvijenim zemljama Evropske unije.

2.5. TrziSta elektri¢ne energije u zemljama regiona

”U [3] je istaknuto da je stvaranje regionalnog trzista
elektricne energije zapocelo u februaru 2002. godine
potpisivanjem Atinskog memoranduma 2002. U martu
2003. godine je doneta odluka da se ovaj dogovor prosiri i
na podrucje gasa, tako da je u decembru usvojen Atinski
memorandum 2003. Potpisnice ovog sporazuma su:
Albanija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Srbija, Crna Gora, Makedonija, Rumunija i Turska.

”U [5] je pokazano da se pogledu uspeSnosti u procesu
sektorske reforme, Bugarska izdvaja kao najuspesnija
zemlja u regionu. Prema oceni EBRD-a Bugarski
tranzicioni indeks za sektor elektroprivrede iznosi 3,7 od
maksimalnih 4,3. Rumunija se nalazi na drugom mestu,
ali za razliku od Bugarske joS uvek nije zapocela
privatizaciju delatnosti proizvodnje. Sve ostale zemlje jo$
uvek znatno zaostaju. (Slika 3.)

T —

Slika 3. Napredak u regulatornoj reformi na trzistu
elektricne energije
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2.6. Nacionalno trziste elektriéne energije

“U [2] je ukazano da su raspad bivSe Jugoslavije i
uvodenje sankcija od strane medunarodne zajednice u
velikoj meri uticali na razvoj elektroprivrede Srbije.

Tokom 1991. godine donet je novi Zakon o elektro-
privredi kojim su preduzecda iz ove delatnosti proglasena
javnim i prevedena u drZavno vlasnidtvo. Stvoreno je
jedno preduzeée u kome su objedinjene proizvodnja,
prenos i distribucija elektri¢ne energije kao i proizvodnja
uglja sa povrSinskom i jamskom eksploatacijom, na celom
podru¢ju Republike. Novonastalo preduzeée Elektropriv-
reda Srbije (EPS) organizovano je kao vertikalno i
horizontalno integrisani monopol koga su ¢inila 23 javna
preduze¢a pod upravom mati¢nog preduzeca. Program
rekonstrukcije mreZe zapoceto je u leto 1999. godine.”

Nasledeni teZak poloZaj elektroprivredne delatnosti kao i
teZznja da se $to pre postane ravnopravan ¢lan evropske
zajednice, nametnule su potrebu da se Sto pre pristupi
reformi energetskog sektora Srbije. Te reforme su
podrazumevale ne samo da se napravi nov zakonodavni i
institucionalni okvir, uskladen sa propisima Evropske
unije, nego i kompleksan posao restruktuiranja
energetskog sektora.

Reforma energetskog sektora u Srbiji je zapoceta 2004.
godine usvajanjem Strategije razvoja energetike i Zakona
0 energetici [6]. “U [7] u definisani klju¢ni pravci
nacionalne energetske politike do 2015. godine”, dok su
akcije i mere po sektorima bliZze odredene Programom
ostvarivanja strategije energetike za period 2007-2012.
godine.

Cilj zapocetih reformi jeste da se obezbedi sigurno i
kvalitetno snabdevanje energijom, dugoro¢ni i uravno-
teZzen razvoj energetike, $to podrazumeva podsticanje
konkurentnosti na trzistu energije na nacelima nediskri-
minacije i javnosti, stvaranje uslova za bezbedan i pouz-
dan rad i funkcionisanje energetskih sistema, obezbedenje
uslova za unapredenje energetske efikasnosti, unapredenje
zastite Zivotne sredine.

Zakon o energetici, koji je stupio na snagu u julu 2004,
godine, je objedinio i na jednom mestu regulisao
obavljanje svih energetskih delatnosti.

“U [2] je istaknuto da je slede¢i bitan pomak u pravcu
regulatornog i institucionalnog priblizavanja EU ucinjen
u julu 2006. godine kada je Srbija formalno-pravno
postala deo povezanog evropskog energetskog trZista po
osnovu ratifikacije Ugovora o osnivanju Energetske
zajednice.

“U [3] je pokazano da je za realizaciju daljeg procesa
reformi energetskog sektora, od naroc¢itog znacaja
formiranje Agencije za energetiku Republike Srbije
(AERS), koja je osnovana u julu 2005. godine, kao
nezavisno regulatorno telo sa nadleZznostima u sektorima
elektricne energije, gasa, nafte i toplotne energije. Njen
zadatak jeste da doprinese stvaranju stabilnog
regulatornog okvira za razvoj efikasnog i odrzivog
energetskog sektora.”
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Slika 4. Model trZista elektri¢ne energije u Srbiji
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Zakon o energetici koji je usvojen 28. jula 2011. pruZio je
okvir za postepenu liberalizaciju trzista: od 1. januara
2013. Snabdevace na trziStu morali su da nadu veliki
potrosaci priklju¢eni na prenosnu elektroenergetsku
mrezu, tako da je otvoreno 9,5% trziSta struje; od 1.
januara 2014. godine snadevace na trZistu morali su da
traze svi potroSac¢i prikljuceni na distrubutivnu mrezu,
tako da bude otvoreno 43% trzista struje; od 1. januara
2015. godine snabdevaca strujom na trzistu mogu da traze
i domacinstva i mali potroSaci.

Novim Zakonom o energetici, koji je donet 29. decembra
2014, zadrZana je odredba o potpunom otvaranju trZista
struje i gasa od 1. januara 2015. godine. Od toga datuma
domacinstva i mali kupci mogu da izaberu snabdevaca
strujom.

Propisima je regulisan i izbor javnog, odnosno prema
Zakonu o energetici iz decembra 2014. garantovanog
snabdevaca, i rezervanog snabdevaca na tenderu.
Garantovanom  snabdevaéu  poverava se  javno
snabdevanje elektricnom energijom kao delatnost od
opSteg interesa, dok rezervni snabdeva¢ obezbeduje
snabdevanje strujom kupca, ako on jo$ nije sklopio
ugovor sa shabdevacem, ali najvise do 60 dana u
kontinuitetu.

Novim zakonom iz 2014. se uvodi i moguénost ukidanja
regulisanja cene elektricne energije za garantovano
snabdevanje od 2017. godine.

Tim zakonom su stvoreni su uslovi i za osnhivanje i
funkcionisanje berze elektricne energije. Uvodi se i
mogu¢nost da drzava ima jednog ili viSe operatera
distributivnog sistema elektricne energije, ali da oni
moraju da primenjuju iste tarife. (Zakon o energetici
Republike Srbije, 2014.)

Mada je od ranije postojala zakonska moguénost da veliki
deo trZista bira prodavca energije, struju u Srbiji su ipak
svi kupovali od Elektroprivrede Srbije. Razlog za to je
cena koja je i dalje niZa od trZiSne. Ta situacija bi trebalo
polako da po¢ne da se menja - nadleznost za utvrdivanje
cena preneta je na Agenciju za energetiku, a novim
zakonom donetim u decembru 2014. uvodi se moguc¢nost
ukidanja regulisanja cene elektricne energije za
garantovano snabdevanje od 2017. godine.
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3. ZAKLJUCAK

lako skoro dvadeset godina traje “eksperiment”
liberalizacije trZiSta elektricne energije, ovaj proces jo$
uvek nije u potpunosti zaZiveo i u svojoj implementaciji
suocava se sa nizom problema i izazova. Promene u
dinami¢nom okruzenju kao i kontinuirani proces
tehnicko-tehnoloskog razvoja svakako de uticati na dalju
putanju razvoja elektroenergetskog trzista.
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MEDUNARODNI PRISTUP REVIZIJI FINANSIJSKIH IZVESTAJA I NJEN ZNACAJ U
ULOZI JACANJA POVERENJA INVESTICIONE JAVNOSTI

INTERNATIONAL APPROACH TO AUDIT FINANCIAL STATEMENTS AND THE
IMPORTANCE IN STRENGTHENING TRUST OF THE PUBLIC INVESTMENT

Bojana Kaurin, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Sazetak — Revizija finansijskih izveStaja kao funkcija
nezavisne i objektivne potvde tacnosti finansijskih
izveStaja jaca poverenje investicione javnosti na trzistima
kapitala. Sa osnovnim zadatkom da obezbedi postenje
finansijskih izveStaja, revizija je profesija koja je
prvenstveno odana javnosti.

Abstract: The audit of the financial statements as a
function of the independent and objective accuracy of
financial statements of confirmation strengthens the trust
of the public investment in the capital markets. With the
main task to ensure the integrity of financial statements,
the audit profession that is primarily devoted to the
public.

Kljuéne re¢i: Revizija, Finansijski izveStaji, Investiciona
javnost, Nezavisnost.
Public

Keywords:  Audit, Financial

investment, Independent.

statements,

1. UVOD U REVIZIJU FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Revizija je sistematican postupak  objektivnog
prikupljanja i procene dokaza, u vezi sa izjavama o
poslovnim aktivnostima i dogadajima, da bi se utvrdio
stepen podudarnosti izmedu tih izjava i uspostavljenih
kriterijuma, kao i prezentiranje rezultata zainteresovanim
korisnicima. [1] Primarni cilj revzije je u formiranju
misljenja revizora o finansijskim izvestajima. Misljenje
zavisi uvek od rezultata revizije i ukazuje da li se
finansijski  izveStaj  prezentira u  skladu sa
racunovodstvenim standardima.

1.1. Svrha revizije

Svrha revizije je da revizoru omoguci iznoSenje misljenja
o finansijskim izvesStajima. Namena revizorskog misljenja
je da finansijskim izvestajima podigne nivo kredibiliteta i
verodostojnosti  u  okviru preduzeéa i van njega.
Revizorovo misljenje je bitno za mnogobrojne korisnike:
deonicare, zajmodavce, radnike (insajdere), analiticare i
savetnike, poslovne partnere, Vladu, javnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je is master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢

1.2. Revizorske organizacije

Njihov zadatak je da deluju u ime svojih ¢lanova i da
obezbede neophodnu podrSku, da pruze Sirok spektar
usluga c¢lanovima, profesionalno obrazovanje, kao i
pomo¢ pri tumacenju racunovodstvenih i revizorskih
standarda. One se brinu o kontroli i samoregulisanju
revizorske profesije. Americ¢ka revizija ima najveci uticaj
na razvoj revizije u svetu. U SAD, asocijacija koja
dominantno uti¢e na razvoj revizije je Americki institut
ovlad¢enih javnih rac¢unovoda (AICPA). Od uvodenja
Sarbanes-Oxley zakona (SOX zakon), odgovorno telo za
postavljanje revizorskih standarda i za nadgledanje
revizorske profesije postaje PCAOB - Odbor za nadzor
racunovodstva javnih preduzeca, ¢ije ¢lanove imenuje
Komisija za vrednosne papire (SEC). Za teoriju i praksu
revizije najznacajniji uticaj ima Medunarodna federacija
racunovoda (IFAC), Sto je u stvari, asocijacija nacionalnih
racunovodstevnih organizacija. [2]

2. POTRAZNJA | PONUDA USLUGA EKSTERNE
REVIZIJE | ULOGA REVIZIJE NA TRZISTIMA
KAPITALA

Jedno od vaznih pitanja vezanih za funkciju eksterne
revizije jeste da li postoji jaz izmedu onoga Sto revizori
misle da treba da rade i onoga Sto javnost od njih ocekuje.
Funkcija revizije doprinosi verodostojnosti finansijskih
izvesStaja te ¢e stoga korisnici tih informacija imati viSe
poverenja pri koriS¢enju tih informacija za njihove
nameravane svrhe, nego da funkcija revizije nije bila
sprovedena.

2.1. Uslovi koji stvaraju potraznju za revizijom

U komunikacionom procesu postoji nekoliko razloga koji
stvaraju potrebu za verifikacijom finansijskih izvestaja,
odnosno potrebu za nezavisnom revizijom, a to su:
konflikt interesa, posledice, kompleksnost, udaljenost.

U takvim okolnostima, prisustvo eksternog revizora pruza
korisnicima uverenje o kvalitetu informacija sadrZanih u
finansijskim izveStajima.

3. REVIZIJA | KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Korporativno  upravljanje  predstavlja  razdvajanje
vlasniStva nad kapitalom od rukovodenja i kontrolu nad
radom menadZera koji koriste sredstva preduzeca za
postizanje ciljeva preduzeca i svojih li¢énih ciljeva [3].
Ako posmatramo reviziju u kontekstu korporativnog
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upravljanja, njena je uloga da pruzi akcionarima i drugim
korisnicima finansijskih izveStaja nezavisno misljenje o
finansijskom poloZaju i rezultatu poslovanja presuzeéa. U
korporativnom izveStavanju, uspesnost eksternog revizora
u velikoj meri zavisi od kvaliteta kontrolnih mehanizama,
a narogito aktivntivnosti revizorskog odbora

3.1. Uloga odbora za reviziju u korporativhom
upravljanju

Revizorski odbor je stvoren kao deo procesa
korporativnog upravljanja, procesa koji je temelj zaStite
akcionara [4]. Kao predstavnik akcionara, revizorski
odbor, predstavlja krajnje telo kojem revizori odgovaraju.
On ima odgovornost da redovno kontrolise vezu izmedu
menadZmenta, eksternih i internih revizora.

Odbor za reviziju ukljucuje sledece nadleznosti [5]:

e Nadzor finansijskog izveStavanja sa ciljem da se
osigura kredibilitet finansijskih izvestaja.

e Nadzor sistema interne finansijske kontrole i nadzor
sistema upravljanja rizikom.

e Nadzor postupaka interne i eksterne revizije koji
podrazumeva ocenu efektivnosti interne i eksterne
revizije, kao i druge nadleznosti prevashodno u vezi
sa eksternom revizijom (davanje preporuka za
imenovanje i promenu revizora, proveru nezavisnosti
revizora, razmatranje plana revizije i nacrta izvestaja
o reviziji i dr.).

4. ODNOS INTERNE | EKSTERNE REVIZIJE,
OSVRT NA OCENU FUNKCIONISANJA SISTEMA
INTERNIH KONTROLA

Kao §to pouzdan sistem interne kontrole uveliko olakSava
rad internoj reviziji, tako i dobra organizacija interne
revizije znatno olak3ava rad eksternoj reviziji, zato Sto se
smanjuje obim kontrolnog rizika, a time i obim
neophodnih revizorskih provera.[6] Koordinacija i
saradnja interne i eksterne revizije mogu se deSavati
tokom celokupnog procesa revizije.

U obavljanju revizije, eksterni revizor moZze zatraZiti
direktnu pomo¢ od internog revizora, kao 5to je na primer,
pomo¢ u proceni sistema interne kontrole ili obavljanju
provere kontrola ili sustinskih provera. Kada eksterni
revizor pocinje svoj rad, prvo ¢e proveriti da li se moZze
pouzdati u internu reviziju, Sto prakticno znaci proveru
njihove nezavisnosti i kompetentnosti pri obavljanju
predvidenih poslova.

4.1. Osvrt na ocenu sistema interne kontrole

MenadZzment je odgovoran za uvodenje pouzdanih
internih kontrola. Interna revizija je nezavisna procena
efektivnosti  interne  kontrole sprovedena u ime
menadZmenta. Da bi ocenio valjanost i potpunost sistema
interne kontrole klijenta, revizor prvo mora da razume
Kklijentovu internu kontrolu. Revizor ocenjuje da li se
moze osloniti na klijentov SIK, S$to utice na obim
sustinskih testova. Eksterni revizor da bi izvrSio ocenu
sistema interne kontrole treba dokumentovati da je

razumeo sistem interne kontrole klijenta, odnosno sve
njene komponente (kontrolno okruZenje, procena rizika,
kontrolne aktivnosti, racunovodstveni informacioni
sistem, monitoring).

Posle razumevanja i dokumentovanja sistema interne
kontrole revizor je u stanju da izvrSi preminimarnu
procenu kontrolnog rizika za ciljeve revizije po pojedinim
poslovnim transakcijama, tj. poslovnim ciklusima.
Analizirajuéi prednosti i slabosti interne kontrole, revizor
izveStava menadZment o uocenim slabostima i daje
preporuku za unapredenje postojeceg sistema.

5. POSTUPAK REVIZIJE

Postupak  revizije u osnovi je  determinisan
Opsteprihvacenim revizijskim standardima i
Medunarodnim standardima revizije. Standardi definiSu
da reviziju treba “adekvatno planirati”. Plan je osnov za
izvrenje revizije [7].

Proces revizije se vrsi po strogo definisanoj metodologiji,
odvija duzi vremenski period i obuhvata viSe medusobno
povezanih faza (prihvatanje revizorskog angazmana,
planiranje procesa revizije, obavljanje revizorskih provera
i izveStavanje o nalazima revizije). Proces revizije pocinje
od tvrdnji menadZmenta na osnovu kojih se izvode ciljevi
revizije. S tim u vezi, nezavisni revizor ¢e nastojati da
pronade i proceni dokaze u vezi sa izjavama
menadZmenta, pa se taj proces nastavlja postupcima
revizije za pribavljanje dovoljnog obima kompetentnih
dokaza, da bi se zavrSio sa pripremom i obelodanjivanjem
izvestaja o reviziji u kome se izraZzava misljenje revizora o
tome da li su finansijski izveStaji pripremljeni u skladu sa
propisanim standardima i okvirom za finansijsko
izveStavanje.

5.1. Izrada pocetne strategije revizije

Pocetna strategija ukljucuje odluke o vrsti, vremenu i
obimu postupaka revizije koje treba obaviti. Standardi
revizije propisiju da se planiranje odvija u dve faze, a to
podrazumeva izradu opsteg plana (pocetne strategije) i
izradu detaljnog programa revizije (dizajniranje sustinskih
postupaka revizije). U pocetnoj strategiji revizor
procenjuje kako obaviti reviziju tj. na koji nacin pristupiti
reviziji, odlucujuci da li ¢e taj pristup biti pretezno baziran
na sustinskim testovima revizije ili ¢e preovladati pristup
baziran na proceni niskog kontrolnog rizika. Svakako da
taj pristup treba rezultovati najefikasnijom revizijom koja
¢e se obaviti uz najnize troSkove po klijenta.

6. MATERIJALNOST I RIZIK REVIZIJE

Medunarodni  standardi  revizije daju  definiciju
materijalnosti (znac¢ajnosti) na slede¢i nacin: ,,Informacija
je materijalno znacajna ako bi njeno izostavljanje ili
pogresno prikazivanje moglo uticati na ekonomske odluke
koje bi korisnici doneli na bazi finansijskih izvestaja.*
Procena materijalnosti je stvar profesionalnog stava,
tj.prosudivanja revizora, umesto pitanja ¢isto mehanicke
prirode. Ako izvestaji sadrze materijalno pogreSne
prikaze, revizor ¢e obavestiti klijenta i ukoliko klijent
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odbije da ispravi greSku, revizor je duZan da da misljenje
sa rezervom ili negativno misSljenje u zavisnosti od
veli¢ine greske.

Rizik revizije je rizik da ¢e revizor dati netacan izvestaj,
odnosno da ¢e izraziti neodgovarajuc¢e misljenje o reviziji
finansijskih izvestaja. Revizorski rizik na nivou finsijskih
izveStaja, grupa racuna ili transakcija sastoji se od tri
komponente: inherentni rizik, kontrolni rizik i detekcioni
rizik ili rizik neotkrivanja.

6.1. Model revizorskog rizika

Model revizorskog rizika usmerava revizora kako da
planira i sprovodi reviziju, odabirom potrebne koli¢ine
detaljnog testiranja kako bi revizija bila efikasna. Sredstvo
procene komponenti koje ga ¢ine jesu kontrolni i sustinski
testovi. Revizorski standardi prikazuju model rizika
revizije na sledec¢i na¢in: AR = IR x CR x DR, [8] gde su:
AR = Celokupan rizik revizije

IR = Inherentni rizik

CR = Kontrolni rizik

DR = Rizik neotkrivanja

6.2.Vrste revizorskih provera

U cilju ispitivanja realnosti finansijskih izvestaja klijenta,
revizor sprovodi revizorske procedure koje obuhvataju:
kontrolne testove i sustinske provere. Testovi kontrole se
izvode samo za kontrolne procedure koje su znacajne i na
koje revizor planira da se osloni. Pri testiranju kontrolne
procedure revizori koriste uzorak posmatranih dokume-
nata. Nakon procene kontrolnog rizika, revizor planira
obim sustinskih testova, koji zavisi od procene nivoa
kontronog rizika. Sprovodeci ove testove revizor pribavlja
dokaze o sustinskoj ispravnosti racuna. U sustinske
testove spadaju:

1. suStinski testovi transakcija

2. analiti¢ki postupci

3. sudtinski testovi salda racuna.

7. REVIZORSKI 1ZVESTAJI

Zavrna faza u reviziji su revizorski izvestaji, koji se
obi¢no dostavljaju skupstini akcionara klijenta ili organu
upravljanja koji je imenovao revizora. Osnovne vrste
revizorskih izveStaja su: standardni pozitivni izvestaj,
modifikovan revizorski izvestaj, izveStaj sa rezervom,
negativni izveStaj i uzdrzavanje od izraZzavanja misljenja.

Postoji niz istrazivanja koja su se bavila pitanjem kako
godisnji revizorski izvestaji uticu na cene akcija. Veliki
broj autora se slaZze oko konstatacije da revizorski
izveStaji sadrze informacije koje su od velikog znacaja za
investitore, ali ne pruzaju pravovremene signale na trzistu
kapitala, jer investitori nec¢e ¢ekati promenu cene akcija na
trziStu da bi investirali u odredeno preduzece. Medutim, s
druge strane, izvestaji koji sadrZze miSljenje s rezervom
imaju uticaj kod korisnika izveStaja tako Sto kod njih
izazivaju neizvesnost koja je na trZiStu kapitala
nepoZzeljna.

Prilikom donoSenja odluke o davanju zajma, klju¢na
uloga pripada nezavisnom revizoru. Naime, nezavisni
revizor je nepristrasan i objektivan, tako da nece prikriti
informacije ili ih prikazati drugacijim od onih kakve
zaista jesu. To ide u prilog i menadZmentu preduzeca, ali i
banci, jer ne dolazi do sukoba interesa.

8. I§TBAZIVANJE: STANJE REVIZORSKOG
TRZISTA U REPUBLICI SRBIJI

Prakti¢no istrazivanje rada odnosi se na istrazivanje stanja
revizorskog trziSta u Republici Srbiji, kroz statisticki
obraden upitnik popunjen od strane revizzorskih ku¢a. Od
ukupno 63 registrovane revizorske kuée u Komori
ovlas¢enih revizora, na upitnik je odgovorilo 10
revizorskih kuéa. U nastavku sledi graficki  prikaz
prosecne ocene izracunate na osnovu dobijenih odgovora
koji se odnosi na svako pitanje oznac¢eno u legendi.

Legenda:
P1 — Prosek ocena pruZanja usluga od strane Komore

P2 — Prosek ocena Komore u odnosu na proveru kvaliteta
rada revizorskih firm i ovlaS¢enih revizora

P3 — Prosek ocena rada Komore u odnosu na proveru
kvaliteta rada ispitanik.

P4 — Prosek ocena u odnosu na vreme provedeno u
reviziji neophodno za izdavanje misljenja revizora

P5 — Prosek ocena adekvatnosti cene revizije za angazman
firme

P6 — Prosek ocena uticaja nelojalne konkurencije na
smanjenje cene revizije

P7 — Prosek ocena adekvatnosti visine premije za
eventualne rizike

P8 — Prosek ocena saradnje sa intenom revizijom
revidiranog preduzeca

P9 — Prosek ocena znacaja analitickih procedura za
procenu revizorskog rizika kod suStinskog
ispitivanja

P10 - Prosek ocena znacaj analitickih procedura za
izrazavanje misljenja o nastavku poslovanja klijenta

P11 — Prosek ocena sopstvenog kapaciteta u odnosu na
kvalitetno pokrivanje angazmana kod klijenta

P12 — Prosek ocena saradnje sa Komisijom za reviziju

P13 - Prosek ocena visine predvidenih sankcija za
obveznike revizije koji ne rade reviziju
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P14 — Prosek ocena informacionih sistema revidiranih
preduze¢a kao osnova za izraZzavanje mis¢jenja o
verodostojnosi finansijskih izvestaja.

S obzirom da je Exsel prilikom ra¢unanja prose¢ne ocene
saradnje sa Komisijom za reviziju (1,4) uzeo u obzir
ispitanike koji nisu bili u moguénosti da daju odgovor, mi
smo izracunali prose¢nu ocenu Kkoja iznosi 2,8. Stoga,
uvazicemo da je najniZza prosecna ocena prikazana na
grafikonu - ocena 2,3. Najnizu ocenu (2,3) je dobila Ko-
mora ovlaS¢enih revizora, koja odraZzava nezadovoljstvo
ispitanika u pogledu pruZanja usluga od strane Komore.
Ova ocena pripada i visini predvidenih sankcija za
obveznike revizije koji ne rade reviziju finansijskih
izveStaja. NajviSa ocena (4,2) odnosi se na uticaj nelojalne
konkurencije na smanjenje cene revizije, koja i te kako
potvrduje znacaj ovog uticaja.

Novi Zakon o reviziji uvodi niz znac¢ajnih novina. Njima
su nametnute jace kontrole, a revizori su pod pritiskom
da dizu kvalitet svog rada, ¢ega do sada nije bilo. Raniji
Zakon o racunovodstvu i reviziji je zamenjen sa dva
posebna zakona: Zakonom o rac¢unovodstvu i Zakonom o
reviziji. Za revizore su nastale nove okolnosti kojima se
moraju povinovati. Najznacajnije: izoStrena ograni¢enja —
zabrane; umnoZeni zahtevi za izveStavanjem; kontrole
nad radom revizije pojacane [9].

9. BUDUCNOST REVIZIJE

Sa napretkom informacionih tehnologija dolazi do velikih
promena na svim trZistima, a samim tim i rastu¢ih
ocekivanja korisnika finansijskih izvestaja koji vise nisu
zadovoljni sa godiSnjim izveStajima koji se osvréu na
prethodne rezultate. Njihovi zahtevi se okreéu ka novim
trendovima u razvoju informacionih tehnologija, odnosno
ka kontinuiranoj reviziji. Kontinuirana revizija se oslanja
na informacione tehnologije, zato S&to jednostavno
ukljucuje automatizovanje revizijskog procesa i postavlja
ga da deluje automatski i neprekidno.

10. ZAKLJUCAK

Revizija finansijskih izveStaja je profesija koja je
prvenstveno odana javnosti. Revidirani finansijski
izveStaji od strane nezavisnog revizora pruZaju
investitorima sigurnost da su isti oslobodeni pristransih i
netac¢nih informacija. Revizija finansisjkih izvestaja kao
javni zaStitnik posStenja finansijskih izveStaja jaca
poverenje investicione javnosti na finansijskim trzistima.
PodizZu¢i nivo kredibiliteta i verodostojnosti finansijskim
izveStajima ona je Kkljucna pretopstavka izgradnje,
funkcionisanja i ocuvanja zdravog ekonomskog i
finansijskog sistema bilo koje privrede.

Sto se tice stanja revizorskog trZista u Republici Srhiji,
istraZzivanja pokazuju da smo daleko u odnosu na
razvijene ekonomije. Medutim, nova zakonska regulativa
u cilju uskladivanja sa regulativom EU, kao i reSenja
prisutnih problema u praksi, namece jace kontrole
kvaliteta obavljanja revizije, kao i ve¢u odgovornost od
svih ugesnika u lancu finansijskog izveStavanja.

Uspostavljanje sistema kvalitetne revizije finanisjkih
izveStaja omogucuje sigurnost investitorima da prilikom
investicionih ulaganja imaju verodostojne podatke iz
finsnsijskih izveStaja preduzeca u koje Zele da ulazu.

11. LITERATURA

[1] Stanisic M.,
Beograd, 20009.

[2] Andri¢ M., Krsmanovi¢ B., Jaksi¢ D., Revizija —
teorija i praksa, Ekonomski fakultet Subotica, 2009.

[3] NerandZi¢ B., Perovi¢ V., Upravljacko racunovodstvo,
Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad 2013.

[4] Soltani B., Revizija: Medunarodni pristup, Mate,
Zagreb, 2009.

[5] Poznani¢ V. Uloga odbora za
korporativnom upravljanju, Revizor,
Institut za ekonomiku i finansije.

[6] Milojevi¢ S. D., Finansijska revizija i kontrola,
Beogradska poslovna Skola, Beograd, 2009.

[71 Andri¢ M., Krsmanovi¢ B., Jak3i¢ D., Revizija —
teorija i praksa, Ekonomski fakultet Subotica, 2009.
[8] Soltani B., Revizija: Medunarodni pristup, Mate,

Zagreb, 2009.

[9] Svicevi¢ Stanimirka, Novine u finansijskoj regulativi
RS, Revizor, br 66/2014, Institut za ekonomiku i
finansije.

Revizija, Univerzitet Singidunum,

reviziju u
br 53/2011,

Kratka biografija

Bojana Kaurin rodena je 23.10.1987.
godine u Jajcu. Diplomu o visokom
obrazovanju stekla je na Fakultetu za
trgovinu i bankarstvo, Alfa Univerziteta
u Beogradu. Master rad, na temu
»Medunarodni pristup reviziji
finansijskih izveStaja i njen znacaj u
ulozi jacanja poverenja investicione
javnosti“ iz  oblasti  InZenjerskog
menadZzmenta odbranila je na Fakultetu
tehnickih nauka 2015. godine.

Branislav NerandZi¢ roden je 1956.
godine u Novom Sadu. Doktor je
tehnickih  nauka, oblast proizvodni
sistemi, organizacija i menadZment.
Specijalizirao je investicioni
menadZzment i berzansko poslovanje
2003. godine.

1994



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

MOTIVATORI ZA RAD U ZDRAVSTVENIM ORGANIZACIJAMA
MOTIVATOR TO WORK IN MEDICAL INDIVIDUAL ORGANIZATIONS
Nikola Gregorinski; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad,

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Sazetak: Danas motivacija predstavlja znacajno pitanje
u menadZmentu svakog preduzeca. MenadZeri imaju
zadatak da uticu na povecanje produktivnosti svojih
zaposlenih, a na koji nacin ¢e to uciniti i koju strategiju i
tehniku odabrati to je na njima. Naime, motivisan covek
se nikako ne zadovoljava samo prosecnim rezultatima veé
su njemuciljevi uzviSeniji i spreman je na dodatna
naprezanja.

Kljuéne rec¢i:motivacija, menadzeri, ciljevi, rezultati.

Abstract: Today, the motivation is an important issue in
the management of each company. Managers have the
task of influence on increasing the productivity of their
employees, and how they will do it and what type of
strategy and technique to pick on them. In fact motivated
a man in no way satisfies only average results, but there
are more exalted objectives and is ready to additional
stresses.

Key words:motivation, managers, objectives, results.

1. UvOD

U master radu ¢emo se upoznati sa samim pojmom
motivacije, procesima, podele motivacije, na koji na¢in se
motivacija meri, koje su teorije motivacije, instrumenti
motivacije, zadovoljstvo poslom, motivisanje zaposlenih
u zdravstvenim ustanovama. Takode ¢emo za potrebe
master rada izvrSiti istraZivanje motivisanosti zaposlenih
u dve zdravstvene ustanove, gde ¢emo predstaviti
dobijene rezultate u eksperimentalnom istraZivanju.

2. POJAM MOTIVACIJE, PROCES, VRSTE I
MERENJE MOTIVACIJE

2.1 Moativacija

Motivacija predstavlja proces koji sadrzi svesno
usmeravanje, pokretanje i aktivnosti ¢oveka ka postizanju
i ostvarivanju odredenih interesa i ciljeva. Motivacija se
moZe posmatrati u uzem i Sirem smislu. U uZzem smislu
ona predstavlja proces koji se ostvaruje izmedu cilja i
potreba, a ukoliko posmatramo u Sirem smislu ona
predstavlja proces koji zapocinje spoznajom odredene
potrebe kao ishvatanja njene svrsihodnosti i neophodnosti
koja traje sve do njenog zadovoljenja. Danas se u praksi
program motivacije zaposlenih primenjuje kao jedno
odvaznih strateSkih instrumenata pri sprovodenju politike

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila prof.dr Leposava Grubié¢ — Nesié.

organizacije. IstraZivanje radne motivacije podrazumeva
da se sagledaju niz vaznih aspekata koji su u veoma ali i
podjednakoj individualizovanoj meri odgovorni za
¢ovekovo ponaSanje na radu. U preduzecu motivacija je
efikasna ako zaposleni kroz organizacione ciljeve
zadovolje i svoje licne potrebe i ciljeve. Ona izraZzava
voljnu komponentu ¢ovekovog ponaSanja. Motivatori su
unutradnja i pokretacka snaga ¢oveka i kao takvi oni se u
vecini slucajeva poistovecuju sa potrebama.

2.2 Proces motivacije

Princip motivacije naglaSava kako su perfomanse te koje
su bazirane na sposobnostima i motivaciji zaposlenih, te
se ovaj princip moze iskazati i pomo¢u matemati¢kog
obrazca:

perfomanse = f (sposobnost - motivacija )

Prema naavedenom principu nijedan zadatak se ne moze
uspesno odraditi ukoliko osoba koja je i zaduZena da taj
zadatak izvrSi neposeduje sposobnost da to i u¢ini. Naime
osoba koja zeli da bude motivisana ona Zeli da ostavi
veoma visok nivo perfomansi, dok sam proces motivacije
zapocinje identifikovanjem potreba osobe[5].

MOTIVACIJA I—~ AKTIVNOST F., ZADO\:'S;—;ISTUCI

POVRATNA
SPREGA

Slika 1. Prikaz modela motivacionog ciklusa [2]

U praksi je ve¢i deo preduzeca doSlo do izvesne
modifikacije motivacionog ciklusa, pa je zato njegova
poslednja faza nezadovoljstvo umesto zadovoljstva.

2.3 Vrste motivacionih tehnika

Sredstva pomocu kojih se zaposleni mogu podsticati na
neko odredeno delovanje, te na neku odredenu akciju,
zadatak nazivaju se motivatori. Menadzment u preduzecu
ima zadatak da upotrebi one motivatore koje ¢e navesti
svoje zaposlene da uspeSno ostvaruju svoje potrebe u
samom preduzec¢u tako Sto ¢e radeci da zadovolje potrebe
organizacije i svoje potrebe.

Zaposlene je potrebno motivisati tako Sto ¢e im se nuditi
da rade ono Sto se nagraduje, gde nagradivanje moze biti
materijalno i nematerijalno. Materijalna motivacija
predstavlja jedan od osnovnih faktora pomocu koga se
bazira organizaciona praksa motivisanja rada [1].
Nematerijalni podsticaji moraju da zadovolje razlicite
potrebe zaposlenih u preduze¢ima, a za vecinu ljudi su
znacajnije potrebe viseg reda (razvoj i potvrdivanje,
status, uvazanje...) [1].
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2.4 Merenje motivacije

Merenje motivacije se moZe vrsiti na primenom metoda
sa tri osnovne tehnike motivacije [2, str. 213]:

o anketiranje zaposlenih,

e procena ponaSanja zaposlenih,

e merenje uc¢inka zaposlenih.

Tehnika anketiranja zaposlenih predstavlja najjedno-
stavniju tehniku koja se moZe primeniti. Kod ove tehnike
je dovoljno napraviti anketni upitnik koji ¢e pored
standardnih  podataka (pol, godine radnog staza,
obrazovanje, plata...) sadrzati i sedmostepenu skalu gde je
1 — najniZi stepen motivacije u preduzecu, dok ¢e broj 7
biti definisan kao najvisi stepen motivacije.

Tehnika procene ponaSanja zaposlenih je mnogo teza od
anketiranja. Kod nje su rezultati mnogo precizniji i oni se
mogu obezbediti tako Sto ¢e se prikupiti svi potrebni
podaci putem intervjua, ankete i na kraju iz dosijea
zaposlenih [2].

Merenje ucinka predstavlja najegzaktniju tehniku, i nije
mnogo pouzdana. Regulisanje rada predstavlja veoma
osetljivo podru¢je delovanja menadZmenta, pa su zato
greSke u ovom podrucju ¢esto prisutne. Greske mogu da
nastanu ukoliko su norme suviSe visoko postavljene ili
ukoliko su norme nisko postavljene, gde se svakako moze
izgubiti efikasnost u radu.

3. TEORIJE MOTIVACIJE

Bez obzira o kojoj se teoriji radi, sve one imaju jedno
zajednicko. Zajednic¢ko svim teorijama jeste pokusaj
objasnjenja Sta su to ljudska bi¢a i Sta ona mogu da
postanu. | zato sadrZaj teorije motivacije omogucava da se
shvati svet dinamickog angaZovanja u kome rade
organizacije, opisujuc¢i zaposlene i menadZzere koji su
svakodnevno angaZovani u organizacijama. MenadZeri su
ti koji utvrduju koji je najbolji na¢in na koji bi trebalo da
se obavljaju repetitivni zadaci, a potom i motivisu
zaposlene sistemom novéanih nagrada. Naime ovde se
smatralo kako zaposlene motivise samo novac ali i
prihvatanje autoriteta menadzera [2]. MenadZeri svakako
mogu da motiviSu svoje zaposlene ukoliko oni poznaju
njihove druStvene potrebe i ukoliko podrze njihovo
osecanje, da su oni korisni i vazni za preduzece. U radu
su analizirane sledece teorije motivacije:

e Maslovljeva teorija potreba,
Hercbergova dvofaktorska teorija,
ERG - Ekderferova teorija,
Teorija postignuca,
Teorija o smislu,
Adamsova teorija pravednosti,
Vrumova teorija ocekivanja,
Teorija odredivanja ciljeva,
Integrativna teorija motivacije,
Teorija radne motivacije,

U daljem izlaganju ¢emo ukratko re¢i o svakoj teoriji.
Maslovljeva teorija je najpoznatija teorija i osnovna
postavka teorije jeste da je javljanje odredenih potreba
uslovljeno prethodnim zadovoljenjem neke druge potrebe
koja se u datom trenutku doZivljava kao snaznija i
vaznija. Hercbergova teorija je usmerena na faktore koje
pojedinac smatra znacajnim za obavljanje posla. Teorija

se bazira na faktorima koji definiSu motivaciju za rad a
koji su nastali kao rezultat merenja zadovoljstva poslom
[3]. ERG teorija nezadovoljstvo potreba jedne grupe
izaziva frustaciju koja usmerava ponaSanje na traZenje
kompenzacije u zadovoljenju druge niZze grupe potreba
[3]. Zaposleni koji imaju visoku potrebu postignuca
potrebno je nagradivati adekvatnim nagradama i to:

e stru¢nom literaturom,

e novim i sloZenijim poslovima,

e dodela posebnih priznanja,

e  pruzanje viSe samostalnosti u radu.

Promenom uloge i mesta ¢oveka u procesu rada, nisu bile
u mogucnosti da objedine svu viSeslojnost i sloZenost
same problematike potreba. Motivacija smislom u sebi
objedinjuje emocionalni, voljni i kognitivni aspekt ljudske
organizacije i ono je [1]:

e objedinjuje kognitivnu, voljnu i emotivnu stranu

covekove motivacije,

e najsnaznije povezano sa

pojedinca,

e smislom mogu biti objedinjeni i materijalni ali i

nematerijalni izbori,

o objedinjuje i unutradnju i spoljadnju motivaciju.
Adamsova teorija pravednosti se u odnosu na navedene
razlikuje po tome Sto ona uvodi nove pojmove koje su
specificni za objasSnjenje fenomena motivacije, a ti
pojmovi su:

e individualni osecaji,
e potreba za poredenjem,
e  pravi¢nost...

Osnovni princip ove teorije se ogleda u tome da ne sme
postojati diskriminacija jednih u odnosu na druge u bilo
kom pogledu [1].
Vrumova teorija oéekivanja pokuSava da odgonetne zasto
¢ovek u nekoj konkurentnoj situaciji bira odredeni oblik
ponaSanja, a samo objadnjenje ukljucuje sledece pojmove:
e ocekivanje definiSe stepen verovanja u mogucénost
ostvarenja Zeljenih ciljeva pomocu preduzetih
aktivnosti,
e vrednovanje predstavlja proces privla¢nosti nagrade
i ono moze biti pozitivno ili pak negativno i
indeferentno u odnosu na ono S§to bi aktivnost
prouzrokovala,
e instrumentalnost  predstavlja  aktivnost
omogucava postizanje Zeljenog ishoda.
Kod teorije odredivanja ciljeva osnovni motivator
predstavljaju ciljevi. Prema ovoj teoriji ljudi ulazu svoj
napor u rad ukoliko oni veruju da je taj rad i vredan
njihovog truda kao i to da je on dostiZan.
Integrativna teorija u radnoj motivaciji razlikuje interne
motive koji predstavljaju rezultat odnosa pojedinca prema
radu i eksterne motive gde je radno zalaganje samo
instrument za postizanje sopstvenih ciljeva. Ova teorija
povezuje tri osnovna faktora: privlacnost nagrade,
oc¢ekivanje da je ve¢im zalaganjem moguce obaviti posao
i ocekivanje da ¢e uspeSno obavljanje posla doneti
nagradu.
Teorija radne motivacije objaSnjava zaSto se ljudi na
poslu ponaSaju na nacin kako se ponaSaju i Sta je to
organizacija moze da uradi kako bi ohrabrila ljude da

sistemom  vrednosti

koja
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uloZe dodatni napor za ostvarenje ciljeva organizacije ali i
zadovoljenja  licnih  potreba. Radna  motivacija
podrazumeva sistem metoda, postupaka i radnji kojima se
posti¢e, pojacava i usmerava odredeno ponaSanje
zaposlenih a sve to u cilju ostvarivanja vecih ali i
povoljnih rezultata samog rada.

3.1 Instrumenti motivacije zaposlenih

Cinioci motivacije moZemo podeliti u dve osnovne grupe:
e materijalni ¢inioci (plata, penzija, mogué¢nost
reSavanja stambenog pitanja...),
e nematerijalni ¢inioci (rad i
obavljanju odredenog posla) [2].

zadovoljstvo u

4. MOTIVISANJE ZAPOSLENIH U
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

Zdravstvene organizacije se bave time Sta bi trebalo
uraditi kako bi se ostvarili odredeni ciljevi pomocu ljudi. |
u tom smislu paznja se usmerava na to kako da se
pojedinci najbolje motiviSu pomoc¢u odredenih sredstava
kao Sto su vodstvo i nagrade za posao koji oni obavljaju.
Naime, zdravstvene organizacije imaju cilj da razviju
motivacione procese i radno okruzenje koje ¢e uticati da

pojedinci pokazu rezultate u skladu sa svojim
ocekivanjima [4].
Najve¢i problem zdravstvenog menadZmenta jeste

svakako spajanje potrebnog sa ponaSanjem koje se
nagraduje.Nagradivanje moze biti materijalno i moralno.
MenadZment se svakako mora sloZiti oko svega Sto
motiviSe zaposlene i oko efekata radnih uslova u njihovoj
karijeri, medutim oni se slaZzu kako organizacija (predu-
ze¢e) mora da [4]:

e privuce ljude i da ih ohrabri da oni i ostanu u toj
istoj organizaciji,

e dozvoli ljudima da izvrSavaju zadatke zbog kojih su
zaposleni i stimuliSu ljude da prevazidu rutinsko
izvrSenje i da postanu kreativni i inovativni u
obavljanju svog rada.

Zato je potrebno da zdravstvena organizacija bude
efektivna, dakle ona mora da motiviSe zaposlene na pravi
nacin, znaci da uzme u obzir njihove potrebe i Zelje, kako
bi oni poslali postali produktivni ¢lanovi organizacije a
samim time i ostvarili krajnji cilj ustanove kroz kvalitetno
i efikasnu pruZenu uslugu Korisnicima zdravstvenih
ustanova [4]. Motivaciju u zdravstvenim ustanovama je
moguce meriti pomoc¢u tri osnovne tehnike:

e anketiranjem  zdravstvenih  radnika  (odnosno
istrazivanjem stavova i misljenja Sta je to Sto ih
motiviSe na rad),

e procenjivanjem ponaSanja zaposlenih u razli¢itim
radnim situacijama, i

e merenjem napora udinka koji su pod njegovom
direktnom kontrolom.

Sami modeli procesa motivacije fokusirani su na
psiholoske procese koji motiviSu zaposlene na odredeno
ponasanje, za razliku od modela sadrZzaja koji se bave
sadrZzajem motivacije. Modeli su fokusirani na psiholoSke
procese koji motiviSu zaposlene na odredeno ponaSanje,
za razliku od modela sadrzaja koji se bave sadrzajem
motivacije. Samim time se moZe re¢i kako su teorije,

pristupi i koncepti o ponaSanju i motivaciji zaposlenih
nastali kao odgovor na menadZerski izazov koji tezi ka
pronalaZzenju nac¢ina za upravljanje ponaSanjem ljudi u
zdravstvenim organizacijama da bi se ostvarili sopstveni
ciljevi organizacije. Zato je modernizacija upravljanja
zdravstvenim organizacijama veoma sloZen posao, jer nije
re¢ samo o postepenom poboljSanju “odredenih stvari” u
upravljanju, ve¢ o brzem i pazljivom uvodenju nove
paradigme zdravstvenog menadZmenta.

5. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je izvrSeno u Opstoj bolnici u Vrbasu i Domu
zdravlja “Veljko Vlahovi¢” Vrbas u junu 2015. godine.
Uzorak istrazivanja je obuhvatio po 40 zaposlenih,
odnosno 80 ispitanika ukupno. Kao metoda za
prikupljanje podataka koris¢en je upitnik. Upitnik je
unapred formulisan i sadrZzi skup pitanja na koje se traze
odgovori respondenta sa ograni¢enim brojem alternativa.

Upitnik je standardizovan i prilagoden razli¢itim
populacijamaodnosno zdravstvenim radnicima.U
istrazivanju je primenjen modifikovan Lawlerov upitnik
za motivaciju zaposlenih koji sadrZi tri grupe pitanja, a
koja se odnose na razli¢ite aspekte motivacije.

Tvrdnja OPSTA BOLNICA | DOM ZDRAVLJIA

112 |3|4|5]1(2|3|4]|5

Razvoj VaSe karijere moze
doprineti poboljSanjuvase |3| O | 9 [16(12)2 |2 (11|14 |11
motivisanosti za rad

Nadredeni u Vasoj
zdravstvenoj ustanovi u
dovoljnoj meri koriste razvoj

karijere zaposlenih kao 5| 5 |10\18) 217
sredstvo za poboljSanje
motivisanosti za rad

Ljuti me Sto neki ljudi imaju 8

puno veéu platu nego ja 108 (10| 4]2|3|14|10(11

Dobri rukovodioci mogu
doprineti poboljSanju Vase |2| 0 | 4 [17(19)1|0| 3 [15]|21
motivisanosti za rad

Veca plata moZe doprineti
poboljSanju Vase 0l 0|2 ]16(22]2|0| 4| 4|30
motivisanosti za rad

Redovnost plate moze
doprineti poboljSanjuvase |0| 1 | O [16|23)1|0| 2 [12]|25
motivisanosti za rad

Moguc¢nost napredovanja
moZe doprineti poboljanju |0 1 [ 4 [20{15)1 (0| 6 |11 (22
VaSe motivisanosti za rad

Autonomija u obavljanju
posla (velika nezavisnost u
poslu) moze doprineti 0] 0| 8]20(1211|13|9 |9 |18
poboljSanju Vase
motivisanosti za rad

Pravedna raspodela
nagrada prema ulozenom
radu moze doprineti 0]l O |1 ]22{17]1|1| 3 |15]|20
poboljSanju Vase
motivisanosti za rad

Priznanje za dobro obavljen

posao moze doprineti
poboljganju Vase 0| 0|2 |17|21}1|0| 3 |16]|20

motivisanosti za rad

Moguc¢nost da iznesete
svoje ideje
pretpostavljenima moze 0] 0| 6]23[1113|0| 3 |18]|16
doprineti poboljSanju Vase
motivisanosti za rad

UceSce u dobiti moze
doprineti poboljSanjuvase |0| O | 8 (20|12)1 |1 | 7 |[14]|17
motivisanosti za rad

Moguc¢nost profesionalnog i
licnog usavrSavanja moze

doprineti poboljSanju Vase 01 016191513
motivisanosti za rad
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Tvrdnja OPSTA BOLNICA | DOM ZDRAVLJA

112 (3|4|5]1(2|3|4|5

Fleksibilno radno vreme
moZze doprineti poboljanju |0 6 [ 6 [17|11)4 (4| 8 [13|11
VaSe motivisanosti za rad

Jasni i precizno definisani
radni zadaci mogu doprineti

poboljSanju Vase 0] 0| 2]23|1514
motivisanosti za rad

Kreativnost i zanimljivost

posla mogu doprineti
poboli$anju Vase 0] 0 |3 (21|16])3|0| 5 15|17

motivisanosti za rad

Posao koji je odgovorniji i
predstavlja izazov moze ol o ls
doprineti poboljSanju Vase
motivisanosti za rad

19(13]0)0| 9 |19]|12

Drustveno priznanje i status
mogu doprineti poboljSanju (0| 4 |15(13[8J0|0| 9 |16]|15
VaSe motivisanosti za rad

Neformalne aktivnosti (izleti,
sportske aktivnosti i sl.) 6
mogu doprineti poboljSanju
VaSe motivisanosti za rad

15110511 (0 |11|12 |16

Cilj sprovedenog istraZivanja je bio da se utvrdi koliko su
zaposleni zadovoljni tj. nezadovoljni odredenim faktorima
i koja je njihova motivaciona vrednost. Na oshovu
dobijenih rezultata mozemo izvesti sledece zakljucake:

e zaposleni se slazu da razvoj njihove Karijere
moZe doprineti poboljSanju njihove motivacije,

e zaposleni se slazu sa time da njihovi nadredeni u
dovoljnoj meri koriste razvoj karijere zaposlenih
kao sredstvo za poboljSanje motivisanosti za rad.

e zaposleni se slazu da bi veca plata mogla da
doprinese poboljSanju motivacije,

e napredovanje takode moze doprineti poboljSanju
motivacije,

e pravedna raspodela nagrada prema uloZenom
trudu takode doprinesi motivaciji.

e zaposleni u zdravstvenim ustanovama su
saglasni da bi fleksibilno radno vreme imalo
uticaj na poboljSanje motivacije.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Motivisanje zaposlenih se smatra najosetljivijom i
najkompeksnijom funkcijom u oblasti menadZmenta
ljudskih resursa. Naime, zaposlene je potrebno motivisati
da se ponaSaju i da rade na nacin kojim se obezbeduje
puno ostvarivanje ne samo njihovih ciljeva, ve¢ i ciljeva i
interesa organizacije. Pitanje motivacije za rad se uspesno
reSava ukoliko se strategije motivisanja stalno preispituju
i prilagodavaju individualnim potrebama i oéekivanjima
zaposlenih.

MenadZment organizacije ima obavezu da upozori
zaposlenog kada njegovo ponaSanja odstupa od
uobicajenog, dok je zdravstvena organizacija ta koja mora
da utvrdi razligite nivoe nagradivanja za razli¢it kvalitet
ucinka svojih zaposlenih, kao i adekvatno kaZnjavanje
ukoliko se pojavi potreba za tim.

Postavljene hipoteze u radu su potvrdene. U ovom radu
smo pokusali da doprinesemo radnoj organizaciji da se
fokusira na faktore motivacije, kako bi i sama radna
organizacija funkcionisala na visem nivou.

Unapredenje motivacije je moguce ako se unaprede
motivacioni faktori kod zaposlenih koji se nalaze na
najnizem nivou. Na ovaj na¢in ¢e se unaprediti
zadovoljstvo radne organizacije, a pored toga i
zadovoljstvo onih kojima je radna organizacija
namenjena.
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UPRAVLJANJE ADMINISTRACIJOM PRI ORGANIZOVANJU SPECIJALNOG
DOGADPAJA PRIMENOM EMBOK MODELA

MANAGING ADMINISTRATION IN ORGANIZING SPECIAL EVENT USING EMBOK
MODEL

Andrea Tot, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — u radu je opisan domen administracije
EMBOK modela za upravljanje specijalnim dogadajima, i
utvrdene su prednosti i nedostaci istog. Dat je predlog za
unapredenje modela. Nakon teorijskog dela prikazana je
primena EMBOK modela domena administracije na
primeru.

Abstract — this paper describes EMBOK model and its
domain administration for managing special event,
identifying advantages and disadvantages. There are
given suggestions for model improvement. After teoretical
part, using of EMBOK model domain administration is
shown on the example.

Kljuéne re¢i: Specijalni dogadaji, MenadZment
dogadaja, EMBOK model
1. UvOD

Postoje razne definicije i Klasifikacije dogadaja. MoZda
najpotpunija je da su dogadaji ,,skupovi ograni¢enog tra-
janja, odredeni mestom, vremenom odrZavanja, ucesni-
cima i motivima i ciljevima okupljanja.“[1] NajceSc¢e se
klasifikuju na uobicajene i specijalne dogadaje.

Specijalni dogadaji su nastali sa nastankom prvih ljudskih
zajednica i bili su u vecoj ili manjoj meri prisutni u
ljudskim Zivotima sve do danas. Ima ih raznih, mogu biti
viSe ili manje kompleksni. Neke manje kompleksne
dogadaje mogu organizovati pojednici ili firme, dok za
one kompleksnije postoje organizacije koje se bave
ovakvim projektima.

Ono $to je sli¢no za sve dogadaje, to je da svi oni imaju
neku svrhu i cilj i da mera ispunjenja tih ciljeva pred-
stavlja i meru uspeha projekta. Povecanje efektivnosti i
efikasnosti realizovanog projekta koris¢enjem proverenog
modela, kakav je EMBOK model i unapredenje modela u
domenu administracija predstavlja cilj ovog istraZivanja.
EMBOK predstavlja akronim od Event Management
Body of Knowledge i predstavlja objedinjena znanja za
iniciranje, planiranje, organizovanje, izvodenje i zatva-
ranje dogadaja.

Koji se modeli menadzmenta dogadaja najéeSce koriste u
akademskoj literaturi, da li se EMBOK model mozZe
koristiti u menadZmentu ,,specijalnih dogadaja“, koliko se
koristi EMBOK model u menadZmentu dogadaja, su tri
pitanja ¢iji odgovori treba da dovedu do definisanog cilja
ovog istraZivanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Nenad Simeunovié.

2. EMBOK MODEL
2.1.Uvod

EMBOK model sastoji se iz pet domena, pri ¢emu se
svaki domen sastoji od sedam klasa koji se mogu videti
na slici 1. Takode, svaka klasa se sastoji od odredenih
elemenata. Shodno ovome, moze se re¢i da postoji pet
glavnih podru¢ja znanja u okviru kojih su definisani
najbitniji elementi, pri ¢emu se svaki element sastoji iz
odredenih aktivnosti.

Administracija Dizajn Marketing Operacije Rizik
Finansije Ketering | Marketing Ubesde Saglasnost
plan
Ljudski resursi | Sadr#aj Materijali Komunikacija | Odluke
linformacije Zabava Roba Infrastruktura | Hitne
situacije
Nabavka OkruZenje | Promocija Logistika Ldravlje i
bezbednost
Stejkholderi Proizvod Odnosi sa U&esnici Osiguranje
javnoséu
Sistem Program Prodaja Mesto Pravo
Vreme Tema Sponzorstvo | Tehnika Obezbedenje

Slika 1. Prikaz domena i klasa EMBOK modela

2.2. Administracija

Domen administracije dogadaja prema EMBOK modelu
bavi se, pre svega, pravilnom raspodelom, pravcem i
kontrolom svih resursa koji se koriste za dogadaj. S
obzirom da su resursi ograniceni, kao i za svaki projekat,
neophodno je koristiti ih na efikasan i efektivan nacin
kako bi se izbegao rizik i uspesno realizovao dogadaj [2].
Administracija podrazumeva sedam klasa medu kojima
su: finansije, ljudski resursi, stejkholderi, informacije,
vreme, sistem i nabavka. Svaka od ovih klasa sadrzi
elemente pomocu kojih se postizu ciljevi svake klase, i
uopsSteno ciljevi dogadaja a samim tim i uspeSnost
realizacije dogadaja.

2.2.1. Upravljanje finansijama

Prema EMBOK metodologiji, upravljanje finansijama
podrazumeva razvoj i primenu odgovarajuc¢eg budzeta,
cena i cenovnih strategija, standardnih racunovodstvenih
praksi, imovine i upravljanje tokovima gotovine kako bi
se postigli finansijski ciljevi dogadaja [3].

Predstavlja jednu od najvaznijih klasa koja je uklju¢ena u
organizovanje bilo koje vrste dogadaja. Ova klasa se ne
moze iskljuciti prilikom planiranja i organizovanja
dogadaja za razliku od vecine drugih koje mogu u
zavisnosti od toga o kom dogadaju je rec.

Upravljanje finansijama na dogadaju bavi se, najkrace
receno, tokovima novca i novcem uopste. Novac, kao
najvazniji i neizostavni resurs bilo kog projekta, pa tako i
u organizovanju dogadaja je kljucan, jer bez njega nije
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moguce uspesno realizovati isti. Zato je veoma bitno
kako, i na koji nac¢in ¢e se on troSiti.

2.2.2. Upravljanje ljudskim resursima

Svrha upravljanja ljudskim resursima je da se uspostavi
struktura i operativne funkcije organizacije i njene radne
snage. Smernice za upravljanje ljudskim resursima mogu
se nac¢i u brojnim knjigama, ali sve se svodi na
pronalazenje pravih ljudi za zadatke koje je potrebno
uraditi. Upravljanje kadrovima koji su potrebni za
dogadaj zahteva uspostavljanja strukture u okviru koje ¢e
ovi ljudi medusobno komunicirati, i obavljati posao
potrebnan da se realizuje dogadaj. Ovaj sistem mora jasno
utvrditi ocekivanja, pravilno pripremiti radnika za njihove
duznosti, obezbediti nadzor, i ocene uc¢inka i priznanje.
Sistem mora da predvidi potencijalne probleme i sukobe,
kao i pravna i ogranic¢enja vezana za nedleZnost[4].

2.2.3. Upravljanje informacijama

Upravljanje informacijama podrazumeva sakupljanje,
distribuciju, kontrolu i zadrZavanje podataka kroz
izveStavanje, vodenje evidencije i proceduru za zaStitu
privatnosti i informacije o vlasniStvu kako bi se
obezbedila neophodna poslovna inteligencija [5].

Dakle, moZe se zakljugiti da su informacije za jedan
projekat, pa i projekat organizovanja dogadaja veoma
bitne. Pomocu njih ta¢no se zna za koga se radi projekat,
po kojoj ceni, za koji vremenski period, pomoéu kojih
sredstva i sli¢no. Sto je vise informacija o projektu,
odnosno §to je detaljnije isplaniran isti, planiranje i
upravljanje projektom bice lak3e.

U sluéaju nedostatka odredenih informacija moZe do¢i do
donoSenja pogresnih odluka, a moZda i do prekida ili
neuspesne realizacije projekta. Takode, kao i kod drugih
bitnih faktora kao Sto su ljudski resursi, novac, i kod
informacija se moze zakljugiti da njihova koli¢ina zavisi
od sloZenosti i obima projekta.

Ukoliko je u pitanju manji dogadaj bi¢e neophodna manja
kolicina informacija, i obrnuto. U svakom slucaju,
informacije su neophodne za projekat.

2.2.4. Upravljanje nabavkom

Upravljanje nabavkom prema EMBOK modelu podrazu-
meva poreklo, izbor i ugovaranje dobavljaca i proiz-
vodaca od kojih ¢e roba i usluge biti nabavljene koris-
¢enjem kriterijuma kvaliteta, pogodne dokumentacije,
kontrole promena i izbegavanje troSkova kako bi se osi-
guralo da ¢e kupovine biti isporucena po nabavnoj vred-
nosti. Osnovne funkcije upravljanja nabavkom jesu [6]:

o Sistem nabavke koji se bavi uspostavljanjem pravnih i
etickih politika nabavke, razvijanjem jasnih procesa i
procedura Kkupovine kao i pregledom nabavke i
dono3enjem odluke o istoj.

e Potraznja koja podrazumeva odredivanje robe i usluga
koje treba da se nabave, uspostavljanje specifikacije

robe i usluga kao i identifikaciju i traZenje
odgovarajucih dobavljaca.
e Izbor koji se odnosi pre svega na definisanje

kriterijuma izbora, zatim na interpretaciju i evaluaciju
ponuda i predloga, koordinisanje dobavlja¢ima.

e Ugovaranje podrazumeva ugovore sa dobavljac¢ima u
okviru kojih se definiSu cene, isporuke i drugi bitni
segmenti, nadgledanje i odrZavanje ispunjenja
ugovora.

e Kontrola — uspostavljanje sistem kontrole promena,
razvijanje i sprovodenje postupak kontrole kvaliteta,
ocene ucinka i pridrzavanje zahtevima kupovine i
placanja.

2.2.5. Upravljanje stejkholderima

Upravljanje stejkholderima prema EMBOK modelu

odnosi se na angaZovanje i interakcije sa razli¢itim

interesnim grupama dogadaja, ukljucuju¢i i Klijentima,
zvani¢nicima, vlastima, sponzorima, ucesnicima, kako bi

se razvila zajednicka vizija i posvecenost zahtevima i

zeljenim ishodima za projekat dogadaja. Podrazumeva

Cetiri bitne funkcije [7]:

e ldentifikacija — utvrdivanje internih i eksternih
zainteresovanih strana, definisanje problema i
prioritete aktera (zainteresovanih strana),
odredivanje moguc¢nosti i izazova kao i razvoj
strateSkih ekonomskih i politi¢kih saveze.

e Analiza — utvrdivanje potencijalnih uticaja i na
zainteresovane strane, procena validnosti, moci i
hitnosti svakog aktera, mera uticaj zainteresovanih
strana, utvrdivanje uloge, Zeljene podrSke i dobijene
obaveze.

e Kilasifikacija -  podrazumeva  Kategorizaciju
interesnih grupa, utvrdivanje klju¢nih aktera i
kriticnih grupa aktera, prioriteta moci, uticaja i
interes zainteresovanih strana, utvrdivanje veze
izmedu interesnih grupa.

e Upravljanje odnosima — se odnosi na prepoznavanje
i integrisanje razligitih interesa i ciljeve
aktera,pracenje brige i mogu¢nosti aktera, aktivno
uklju¢enje  zainteresovanih strana, sluSanje i
izgradivanje odnosa sa zainteresovanim stranama.

2.2.6. Upravljanje sistemom

Upravljanje sistemom prema EMBOK modelu podrazu-
meva implementaciju i koordinaciju razli¢itih odgovor-
nosti, baze podataka, upravljanje znanjem i sistem
transfera znanja koji koriste odgovaraju¢e tehnoloSke
aplikacije i opremu za integrisanje potrebe projekta
dogadaja. Podrazumeva sledecih pet aspekata [8]:

e Razumevanje sistema koje se odnosi pre svega na
razumevanje prirode fizickih i konceptualnih
sistema, utvrdivanje vrste sistema, obim i sloZenost
istog, prepoznavanje veze, interakcije, i procese
sistema i prepoznavanje uticaj na sistem.

e Informaciona  tehnologija @ —  podrazumeva
utvrdivanje i integrisanje odgovarajuceg IT sistema,
nadzor nad operacijama IT sistema, odrZavanje i
unapredenje, razvoj i odrzavanje bezbednosti i
integritet IT sistema.

e Upravljanje projektima - Koristiti sisteme za
organizovanje zadatka, rasporeda, i resursa, razviti
standardizovane i efikasne sistema odlucivanja,
razviti i implementirati  sistem upravljanja
kvalitetom.
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e Sistem komunikacije — prepoznavanje znacenja
deljenja informacija, metode i procese, pridrZavati se
odgovornosti i upravljanja sistemima, definisanje i
upotreba zajednickih alata, tehnika i tehnologije.

e Poslovna tehnologija — odredivanje odgovarajucih
tehnologija za  automatizaciju  ponavljajucih
zadataka, utvrdivanje tehnologije kako bi se olak3sala
efikasnost procedura, koris¢enje odgovarajuce
tehnologije za kontrolu resursa, razumevanje
procedure za kori¢enje tehnologije.

2.2.7. Upravljanje vremenom

Upravljanje vremenom prema EMBOK modelu podrazu-
meva procese koji su potrebni za uspostavljanje i verifi-
kaciju rokova, rasporeda i kontrole koja ¢e olakSati neop-
hodnu arhitekturu aktivnosti za ostvarivanje zadataka u
vezi sa projektom dogadaja.

Podrazumeva pet funkcija [9]:

¢ Definisanje aktivnosti koje se odnose na definisanje
obima i isporuka projekta, kreiranje WBS-a (razvijene
strukture rada), utvrdivanje zadataka i odgovornosti,
definisanje datum dogadaja i vremenske komponente.

e Arhitektura aktivnosti — podrazumeva odredivanje
zavisnosti i prioritet zadataka, definisanje prekretnica
(,,milestone) i rokova, sinhronizaciju zadataka,
kreiranje Gantt Chart ili sli¢no.

e Procena trajanja —  odredivanje  vremenskih
ogranicenja, procena trajanja aktivnosti i zahteve,
procena dostupnosti resursa.

e Kreiranje rasporeda — podrazumeva Kkreiranje
vremenske linije (,,Timeline®), rasporeda,
uspostavljanje  agende  programa, kreiranje i

distribuiranje detaljnih planova.

e Raspored kontrole — osmisljavanje metodologije za
merenje performansi, raspored za varijacije analize,
razvoj i koris¢enje mehanizma kontrole promena.

3. DISKUSIJA

Cilj istrazivanja, odnosno definisanje nacina kako je
moguce unaprediti model koji se koristi pri organizovanju
specijalnih dogadaja moguce je ostvariti odgovorima na
postavljena istraZivacka pitanja. Koji se modeli
menadZmenta dogadaja najcéeSce koriste u akademskoj
literaturi?

Modeli koji se najceS¢e koriste i spominju u literaturi
odnose se na tip dogadaja. NajceSce su opisani sportski,
turisticki i kulturni dogadaji. Takode se spominju i sledeci
modeli specijalnih dogadaja ¢ija se organizacija razlikuje:
specijalni dogadaji organizovani za Siroki auditorijum,
neprofitni specijalni dogadaji, galerijski i pozorisni
specijalni dogadaji, promotivni specijalni dogadaji. [1]
Pored ovih modela, spomenut je i PMBOK (Project
Management Body Of Knowledge), kao opSte prihvacen
model za upravljanje svim vrstama projekata, i kao takav
moZe se primenjivati i za projekte ovog tipa -
organizacija dogadaja.

EMBOK model se moZe Koristiti u menadZmentu
specijalnih dogadaja jer je dovoljno fleksibilan, i ustvari
predstavlja samo okvir i definiSe potrebnu infrastrukturu
za organizovanje dogadaja. Detaljnijim planiranjem

dogadaja povecava se efikasnost same organizacije
dogadaja Sto i jeste cilj ovog modela. Nacgin kako se moze
primenjivati za organizovanje specijalnih dogadaja je
prikazano u praktiénom delu ovog rada.

Odgovor na pitanje koliko se koristi EMBOK model u
menadZmentu dogadaja i da li ima nedostataka i kako se
model moZe unaprediti, dobijen je analizom brojne
literature na osnovu c¢ega su opisane klase domena
administracija koji je detaljno analiziran kao predmet
ovog istraZivanja

U modelu su detaljno opisane klase upravljanje
finansijama, upravljanje ljudskim resursima i upravljanje
informacijama. U ovim klasama su opSirno navedeni i
opisani koraci ¢ijim realizovanjem se omogucava
detaljnije organizovanje 3to je svakako pozitivno jer
onemogucava propuste prilikom organizovanja dogadaja.
Medutim, klase upravljanje stejkholderima, nabavkom,
sistemom i vremenom nisu opisane u toj meri kao
prethodne tri, pa je to u radu u¢injeno na osnovu dodatne
dostupne literature §to je unapredilo i upotpunilo model..

Takode i sama c¢injenica da se razvojem tehnologije,
trzista i sve veci zahteva posetilaca, javljaju se razlicite
vrste dogadaja. Dogadaji postaju ucestaliji, kompleksniji i
drugaciji, javlja se potreba za Sto fleksibilnijim a ujedno i
vrlo detaljnim modelom za menadZmentom dogadajima, a
samim tim i sama primena ovog ili nekog drugog

unapredenog modela.

4. PRAKTICNI DEO

Primena analiziranog EMBOK modela je prikazana na
primeru proslave Dana Fakulteta tehni¢kih nauka.
Posebno je detaljno razraden domen administracije Sto je
bio i predmet istraZzivanja ovog rada.

Da bi se jedan dogadaj organizovao, odnosno da bi se
zapocelo sa projektom organizovanja dogadaja najpre se
definide cilj, a potom i odgovarajuci zadaci dogadaja.

Osnovni cilj ovog projekta jeste: pokazati okruzenju zasto
je Fakultet tehni¢kih nauka u samom vrhu u drustvu
najboljih.

U skladu sa EMBOK modelom realizovane su aktivnosti
po svih sedam klasa domena Administracija.

Upravljanje finansijama

Ukupan budZet za organizaciju Dana FTN-a bi iznosio
izmedu 3500-4000€. Novac Kkoji je predviden za
organizaciju dogadaja bi obezbedio Fakultet, kao
finansijer i organizator celokupnog dogadaja, ali i moguci
sponzori.

Upravljanje ljudskim resursima

Kako se ovaj dogadaj organizuje u okviru Fakulteta
tehnickih nauka, osobe koje su ukljuc¢ene u projekat jesu
zaposleni ovog fakulteta kao i volonteri, odnosno
studenti. To znac¢i da angaZovanje osoba i volontera u
smislu intervjuisanja i selekcije nije potrebno.

U organizaciji Dana fakulteta bi bili ukljuceni projektni
tim koji bi bio sa¢injen od:

e menadZera dogadaja (projekta)

e menadZera za nabavku,

e menadZera za finansije,
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dva menadZera za marketing,
menadZer mesta,

menadZer programa,

deset volontera (studenti) sa fakulteta.

Upravljanje informacijama

MenadZer dogadaja kao voda projekta bi morao da dobija
informacije sa svih strana. Ucesnici u projektnom timu bi
bili duzni da usmenim putem svakodnevno obaveStavaju
menadzZera dogadaja, a pismenim putem obaveStavaju
nakon svakog zavrsenog veceg dela projekta, Sto isto vazi
i za volontere. Takode, koristi se informacijama o
dogadaju iz prethodnih godina.

Upravljanje nabavkom

Nabavka bi se sprovela tako 5to bi se identifikovale sve
potrebe i sacinila detaljna specifikacija na osnovu koje se
predvidaju troSkovi projekta. Dakle ono Sto je neophodno
nabaviti jesu pokloni za goste i nagradene studente i
profesore, hranu i pice, dekoraciju, iznajmiiti rasvetu,
angaZovati glumce i muzicare.

Upravljanje stejkholderima

Zainteresovane strane na ovom projektu su: uprava
Fakulteta, projektni tim, mediji, ucesnici, Kketering
agencije, gosti, direktori departmana, sponzori.

Upravljanje vremenom

Svaka programom definisana aktivnost se terminira, kako
bi se proverilo uklapanje u predviden vremenski okvir i
da bi se na osnovu toga mogao terminirati ceo proces
izzvodenja.

Za datum odrZavanja je odreden 18.05.2016. godine sa
pocetkom u 12h. Predvideno je trajanje dogadaja do
jednog c¢asa, a za mesto odrzavanja odreden je amfiteatar
»Nikola Tesla“ na Fakultetu tehni¢kih nauka.

Agenda programa:

Pozdravna re¢ voditelja programa 5 min
Re¢ dekana 10 min
Prvi deo zabavnog programa (glumci uz

prateci video na platnu prikazuju razvoj 5 min
fakulteta do danas)

Dodela nagrade najboljim profesorima 5 min
Dodela najboljim studentima 5 min
Dodela nagrada institucijama koje su 5 min
pomagale FTN-u

Drugi deo zabavnog programa (glumci uz 5 min
prateci video na platnu prikazuju FTN

sutra, Sta nas ¢eka u buduénosti)

Video “ ZaSto volim FTN” 3 min
Odjavna re¢ voditelja, poziv gostima

ukoliko Zele da se obrate i poziv na koktel 3 min
— ketering

UKupno vreme trajanja programa 51 min
13:00 — 15:00h Ketering

5. ZAKLJUCAK | PRAVCI DALJIH
ISTRAZIVANJA

Na osnovu sprovedenog istraZivanja i analize teorijskih
podloga koje se odnose na modele menadZzmenta proje-
kata koji se mogu Koristiti za organizovanje dogadaja,
zakljuceno je da je EMBOK model najpogodniji model za
menadzment specijalnih dogadaja. To je model koji zbog

svoje strukture i pristupa omogucava vrlo znacajnu
detaljnost i dobar pregled potrebnih aktivnosti Sto je
neophodno za uspeh ovakvih projekata.

Pored detaljnosti, postavljenog okvira koji odgovara bas
ovoj vrsti projekata i lakoce koriS¢enja ovog modela, jos
uvek se ne moze re¢i da je u Sirokoj upotrebi. Razlog je
nedovoljna afirmisanost ovog relativno mladog modela,
ali i verovatno nedorecéenosti u pojedinim segmentima, $to
je i uovom radu potvrdeno.

Bez obzira na zastupljenost, namece se potreba za
proverom i ostalih domena EMBOK modela kako bi se,
ukoliko se ukaze potreba, upotpunili i na taj nacin
predstavljali potpuniju metodu za organizaciju uspesnih
specijalnih dogadaja. Ovo bi predstavljalo i predlog
pravaca daljih istrazivanja u ovoj oblasti.

6. LITERATURA

[1] Pivac, T., Stamenkovi¢, |.: MenadZment dogadaja
(skripta), Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad,
2011.

[2] Silvers, J. (2004): Updated EMBOK Structure, from
http://www.juliasilvers.com/embok/EMBOK _structu
re_update.htm#Operations

[3] Silvers, J. (2013): Financial Management, from
http://www juliasilvers.com/embok/Guide/ ADM/Fina
ncialMgmt/Financial.htm

[4] Silvers, J. (2013): Human Resources Management,
from
http://www.juliasilvers.com/embok/Guide/ADM/HR
Mgmt/HumanResources.htm

[5] Silvers, J. (2013). Information Management, from
http://www.juliasilvers.com/embok/Guide/ADM/Info
rmationMgmt/Information.htm

[6] Silvers, J. (2013). Procurement Management, from
http://www.juliasilvers.com/embok/Guide/ADM/Pro
curementMgmt/Procurement.htm

[7] Silvers, J. R. (2013). Stakeholder Management, from
http://www.juliasilvers.com/embok/Guide/ ADM/Stak
eholderMgmt/stakeholder.htm

[8] Silvers, J. (2013). Systems Management, from
http://www.juliasilvers.com/embok/Guide/ ADM/Syst
emsMgmt/systems.htm

[9] Silvers, J. (2013). Time Management, from
http://www juliasilvers.com/embok/Guide/ADM/Tim
eMgmt/Time.htm

Kratka biografija:

Andrea Tot, rodena je 09. jula 1991. godine
u Novom Sadu. Master rad na Fakultetu
tehni¢kih nauka u Novom Sadu, iz oblasti
projektnog menadZmenta, odbranila je 2015.
Godine na Departmanu za industrijsko
inZenjerstvo i menadZment.

2002



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 339.5/.9:005

SPOLJNA TRGOVINA SA POSEBNIM OSVRTOM NA MULTINACIONALNE
KOMPANIJE

FOREIGN TRADE WITH SPECIAL EMPHASIS ON MULTINATIONSL COMPANIES

Jasmina Cebi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Prvi deo rada orijentisan je na pojam
spoljne trgovine, njene zadatke i znacaj za privredu i
drustvo kao celinu. U drugom delu rada su detaljnije
obradene poslovne transakcije u spoljnoj trgovini,
ucesnici, medunarodni standardi i tehnic¢ki propisi,
medunarodni trgovinski obicaji i pravila. Treéi deo rada
je detalnjije orijentisan na poslovanje multinacionalnih
kompanija. Govori se o njihovom pojmu i znacaju za
globalno trziSte, o njihovoj ulozi u lancu trgovine i
ogromnom doprinosu privredi i druStvu, rastucoj
koncentraciji i monopolizaciji privrednih resursa i moci
multinacionalnih kompanija. Takode je detaljno obradena
kompanija Procter & Gamble kao jedna od vodecih
multinacionalnih kompanija na svetu.

Abstract — The first part of this master thesis is focused
on the concept of foreign trade, it’s tasks and importance
to the economy and society as a whole. In the second part
are detaily explained business transactions in foreign
trade, it’s participants, international standards and
technical regulations, international trade practices and
rules. The third part is fully oriented to the business of
multinational companies, about their concept and
importance for the global market, their role in the
trafficking chain and a huge contribution to the economy
and society, the growing concentration and
monopolization of economic resources and power of
multinational companies. Also, third part is detaily
oriented on Procter & Gamble company as one of the
leading multinational companies in the world.

Kljuéne re€i: Medunarodno poslovanje, spoljna
trgovina, multinacionalne kompanije, Procter&Gamble

1. UvOD

Spoljna trgovina predstavlja razmenu dobara i usluga,
koje tom prilikom prelaze medunarodno priznate granice
ili teritorije. U Sirem smislu, spoljna trgovina obuhvata
razmenu dobara i usluga sa inostranstvom u obliku trajne
i profesionalne delatnosti. Ona predstavlja deo prometa u
kome se razmena obavlja tako Sto predmet kupoprodaje,
prelazeci carinsku liniju, napusta teritoriju kupca (uvoz).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovi¢, vanr. prof.

2. ZNACAJ | OSNOVNI ZADACI SPOLJINE
TRGOVINE

Znacaj spoljne trgovine se ogleda u slede¢em: spoljna
trgovina omoguc¢ava da se na spoljna trZiSta plasiraju
viSkovi i kupe, tj. popune manjkovi u robi, uslugama,
novcu, kapitalu, tehnologiji i sl.; omogucava postizanje
povoljnijih uslova razmene (cena) nego ako se prodaje
samo na domacem trZistu; dopunjuje asortiman proizvoda
i usluga i omogucuje kvalitetnije zadovoljenje ljudskih
potreba — proizvodnih i potroSackih [1].

Osnovni  zadaci  spoljnotrgovinskih  preduzeéa su:
priprema kvalitetne robe za izvoz po medunarodnim
standardima i plasiranje po najpovoljnijim uslovima, u
pravo vreme i na pravom mestu; nabavka robe iz uvoza
(oprema, repromaterijala, roba Siroke potrosnje) po
najpovoljnijim uslovima u granicama svojih deviznih
mogucnosti; obavljanje i drugih spoljnotrgovinskih
poslova na iéniji,  najproduktivniji i
najrentabilniji nacin (poslovi reeksporta, loan poslovi,
lizinga, franSizinga, kooperacija, gradevinarstva,
saobracaja, turizma, ulaganja kapitala i sl.).

3. GLOBALIZACIJA - IZRAZ NOVE ,,NOVE*
TRZISNE DINAMIKE

Globalizacija sa stanoviSta kupca znaci da oni kupuju
razlicite proizvode nerazmiSljaju¢i o poreklu delova od
kojih je proizvod proizveden (komponovan). Kupci sve
viSe traZze proizvod koji na najbolji nac¢in zadovoljava
njihovu potrebu, uz odgovarajuéu cenu i kvalitet
nezavisno od zemlje i porekla - potraznja za potroShom
robom narocito u generaciji potro8aca do 30 godina brzo
se izjednacava po zemljama, pa i po kontinentima (Slika
1: Deset kompanija koje kontrolisu svet).
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Slika 1. Iquua izbora:
Deset kompanija koje kontroliSu svet
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4. POSLOVNE TRANSAKCIJE U SPOLJNOJ
TRGOVINI

4.1. Poslovi izvoza robe

Redovni spoljnotrgovinski poslovi postoje u slu¢ajevima
kada domaci rezidenti prodaju robu inostranom kupcu,
izvoze je iz domaceg carinskog podruc¢ja u carinsko
podru¢je kupca i naplaéuju u ugovorenim sredstvima
medunarodne likvidnosti koje unose u zemlju u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima. Redovne transakcije
izvoza obuhvataju brojne radnje od prve inicijative do
kona¢nog izvrSenja posla, medu kojima su vaznije:
uspostavljanje poslovne veze sa inostranim rezidentima
(trziStem); dostavljanje izvoznicke ponude; sklapanje
kupoprodajnog ugovora; realizacija kupoprodajnog ugo-
vora; naplata izvezene robe; analiza rezultata izvoznog
posla; regulisanje odnosa sa ovlaS¢enim bankama i
pozitivnim zakonskim propisima u pogledu prava i
raspolaganja ostvarenim deviznim sredstvima i sl. [2].

4.2. Poslovi uvoza robe

Redovni poslovi uvoza predstavljaju transakcije u kojoj
domaci rezident kupuje robu od inostranog prodavca,
uvozi je u carinsko podrucje zemlje kupca (domace
carinsko podrucje) i za nju plac¢a inostranom prodavcu
cenu u sredstvima medunarodne likvidnosti preko
ovlaS¢enih banaka. | poslovi redovnih transakcija uvoza
obuhvataju brojne radnje i postupke koje obavlja nosilac
spoljnotrgovinskog posla. Medu njima su vaznije:
priprema i specifikacija robe koju treba uvesti;
prikupljanje ponude inostranih rezidenata (partnera);
obrada i analiza ponudenih cena i uslova nabavke
(ponude); izrada pretkalkulacije uvoznog posla; vodenje
trgovackih pregovora i sklapanje kupoprodajnog ugovora;
izvrSenje uvoznog posla; isporuka robe, carinjenje i
preuzimanje uvezene robe; pla¢anje uvezene robe i
analiza rezultata uvoznog posla.

5. UCESNCI U SPOLINOTRGOVINSKOM POSLU

Sve ucesnike u spoljnotrgovinskom poslu moZemo
podeliti na: direktne (neposredne) ucesnike i na logisticku
podrsku, koju ¢ine indirektni (posredni) ucesnici u
spoljnotrgovinskim poslovima.

Nosioci spoljnotrgovinskih transakcija su firme -
preduzeéa iz raznih sektora privrede, registrovani na
nacionalnoj teritoriji sa pravom bavljenja
spoljnotrgovinskim poslom [3].

6. MEPUNARODNI STANDARDI | TEHNICKI
PROPISI

Standardizacija je proces izbora reSenja i utvrdivanja
primene tehnicko-tehnoloSkin  normi i  postupaka
zasnovanih na proverenim rezultatima i dostignu¢ima
nauke, tehnike i prakti¢nog iskustva i na predvidanjima
moguc¢ih pozitivnih i negativnih efekata da bi se dobila
reSenja koja moraju biti u skladu sa stepenom razvoja,
politikom i ciljevima jedne zemlje, regiona ili
medunarodnim zahtevima [2].

Cilj standardizacije je da se smanji broj varijanti
proizvoda i postupaka, da se olakSa sporazumevanie,
postigne opsta ekonomi¢nost, bezbednost, zaStita svih
oblika interesa drustva, usteda energije, da se obezbedi
nivo druStveno opravdanog kvaliteta, itd. Sve ovo
omogucava racionalizaciju i specijalizaciju u proizvodnji,
unifikaciju i tipizaciju proizvoda i predstavlja faktor
integracije.

6.1. Standardi 1SO 9000

Osnovna ideja i cilj serije standarda 1SO 9000 jeste da se
definiSe jedinstven sistem, Kkoji pruZza moguc¢nosti da
isporucilac uvek bude siguran da proizvodi i usluge
odgovaraju zahtevima trZista i potrebama kupca. Serija
standarda 1SO 9000 sastoji se od 5 medusobno povezanih
standarda: 9000, 9001, 9002, 9003 i 9004. Postoje dva
razli¢ita osnova za njihovu primenu - kada postoji ugovor,
i kada ne postoji ugovor (Slika 2).
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Slika 2. Standard 1SO 9000

6.2. HACCP

Novi sistem koji je poznat pod nazivom ,,Hazard Analysis
and Critical Control Point“ ili HACCP je FDA (US Food
and Drug Administration) u Food Code, dokument Koji
sluzi kao vodi¢ za licenciranje i inspekciju hrane,
prodavnica i svih operacija vezanih za hranu u SAD.

6.3. Znak ,,CE*

Ukoliko se na nekom proizvodu nalazi znak ,,CE*“, to
znaci da je taj proizvod usaglaSen sa zahtevima direktiva
Evropske unije u pogledu bezbednosti, zdravlja korisnika
i zastite Zivotne sredine.

Ovaj znak se nanosi na uredaj, izmenjenu opremu,
ambalazu i pratecu dokumentaciju, da bi nadlezne vlasti
prepoznale da se radi o proizvodu koji je u saglasnosti sa
pomenutim direktivama. Cilj je da se proizvodu koji nosi
,,CE" znak obezbedi nesmetano cirkulisanje celokupnim
trziStem Evropske unije. Na Slici 3 su prikazani detalji u
vezi sa izradom ,,CE" znaka.
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Slika 3: Znak ,,CE*

6.4. EDI i EDIFACT

Electronic Data Interchange — EDI u prevodu znaci
elektronska razmena podataka. Ona omogucava da se
partneru moZe poslati poruka u  ugovorenoj
standardizovanoj formi. Prednosti elektronske razmene
podataka su: skracivanje vremena za poslovne transakcije,
direktni protok informacija izmedu poslovnih partnera,
manji trodkovi transakcija, vecéa ta¢nost, bolje usluge
kupcima i sl.

Primenom EDI-ja, standardizovan je svaki dokument u
medunarodnoj trgovini, kao Sto je faktura, porudzbenica,
cenovnik, i sl. Upotreba EDI-ja smanjuje troSkove od 3,5
do 15% Kklasi¢nih troSkova razmene dokumentacije koja
prati robu u prometu. U tom sluc¢aju, dokumenta idu
ispred robe (npr. nece se desiti da brod stoji u luci mesec
dana jer nema potrebnu dokumentaciju). Vecina firmi iz
Zapadne Evrope od 1995. godine obraduje papire koji
prate robu isklju¢ivo preko EDI-ja.

7. MEPUNARODNI TRGOVINSKI OBICAJI,
IZRAZI | PRAVILA

7.1. Poslovna etika i poslovni moral

Poslovna etika predstavlja primenu etickih nacela u
poslovnim odnosima i aktivnostima. U mnogim
preduze¢ima postoje formalni eti¢ki kodeksi koji su u
pisanom obliku i koji pomaZzu menadZerima i ostalim
zaposlenim u preduze¢u da svoje ponaSanje usklade sa
propisanom poslovnom etikom.

Poslovni moral je skup moralnih nacela koja odreduju
ponaSanje ucesnika poslovnog komuniciranja, odnosno
nepisana pravila ponaSanja koja svaki poslovni subjekt
mora postovati. Pravila poslovnog morala u praksi
spoljnotrgovinskog poslovanja zahtevaju korektne, dobre,
dobronamerne, postene i slicne odnose i izvr3avanje svih
obaveza svakog poslovnog subjekta tacno onako kako je
odredeno ugovorom izmedu stranaka.

7.2. INCOTERMS 2010

INCOTERMS 2010 predstavlja skup jedinstvenih pravila,
sistematizovanih i  oznacenih  skracenicama koje
predstavljaju uobicajene uslove po kojima se obavlja

medunarodna trgovina. Primenjuju se od Januara
2011.godine. Ove skracenice, koje se jo$ nazivaju i
pariteti isporuke ili spoljnotrgovinske klauzule, unose se u
ugovore o medunarodnoj kupoprodaji robe i predstavljaju
sastavni deo cene. Naravno da cena robe nece biti ista
ukoliko je prodavac duzan da izvrsi isporuku do kupca ili
do nekog dela puta angaZujuci Speditera ili direktno
prevoznika, kao kada je npr. kupac duZan da preuzme
robu u prostorijama prodavca. Upravo iz tih razloga, kada
se sklapa ugovor o kupoprodaji, preporucuje se da se
prodavac i kupac upucuju na INCOTERMS 2010 [2].

Klasifikacija INCOTERMS 2010 prema vidu transporta
prikazana je u Tabeli 1:

Tabela 1. Klasifikacija pravila INCOTERMS 2010 prema
vidu transporta

Pravila samo za
pomorski i unutradnji
vodeni put

Pravila za bilo koji
transportni vid

o EXW (Ex Works) Franko
fabrika...ugovoreno mesto

e FCA (Free Carier) Franko
prevoznik...ugovoreno
mesto .

e CPT (Carriage Paid To)
Vozarina plaéena
do...ugovoreno mesto

o CIP (Carriage & o
Insurance Pait To)
Vozarina i osiguranje
placeni do...naznageno
mesto odrediSta o

e DAT (Delivered At
Terminal) Isporuceno na
terminalu

e DAP (Delivered At Place)
Isporuceno u mesto

e DDP (Delivered Duty
Paid) Isporuceno
ocarinjeno, ugovoreno
mesto opredeljenja

e FAS (Free Alongside
Ship) Franko uz bok
broda, ugovorena luka
otpreme

FOB (Free On Board)
Franko utovareno na
brod, ugovorena luka
otpreme

CFR (Cost And
Freight) Cena sa
vozarinom, ugovorena
odredisna luka

CIF (Cost Insurance
And Freight) Cena sa
osiguranjem i
vozarinom, ugovorena
odredisna luka

8. INSTRUMENTI PLACANJA
SPOLIJNOTRGOVINSKIH POSLOVA
NajceS¢i istrumenti placanja koji se
spoljnotrgovinskom poslovanju su [4]:

koriste u

e bankarska doznaka,

e menica,

o ek,

e dokumentarni akreditiv i
e dokumentarna naplata.

9. DOKUMENTI U SPOLIJINOTRGOVINSKOM
POSLOVANJU

Uobicajeno je da se dokumenti u spoljnotrgovinskom
poslovanju svrstavaju u:
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e robne dokumente,

e uverenja o robi,

e dokumente o osiguranju robe,
e transportne dokumente, i

e carinske dokumente.

10. MULTINACIONALNE KOMPANIJE
10.1. Pojam i zna¢aj multinacionalnih kompanija

Multinacionalne korporacije (MNK) predstavljaju glavne
aktere savremenog medunarodnog poslovanja u svetu.
Cesto se kaze da multinacionalne korporacije
predstavljaju onu vrstu kompanija koje i proizvode i
prodaju u vecem broju zemalja. Definisanje
multinacionalnih korporacija uglavhom se vezuje za
veliki broj poslovnih atributa i performansi kao Sto su
obim prodaje i vrednost aktive koje se realizuju van
granica mati¢ne zemlje, nivo ostvarenog prihoda i profita
u inostranstvu, broj zaposlenih stranaca i sl. [5].

10.2. Uloga multinacionalnih kompanija

Istorijski posmatrano, jedan od prvih motiva da se
podigne filijala u inostranstvu svodio se na prevazilazenje
carinskih barijera, odnosno Sirenje trzista. PrenoSenjem
proizvodnje u inostranstvo, proizvod izraden u ovim
pogonima ne podleZe carini zemlje domacina, posto ima
tretman domaceg proizvoda. Veliku ulogu su imali i niZi
troSkovi proizvodnje u inostranstvu, prvenstveno radne

snage, a potom eksploatacija sirovinskog i rudnog
bogatstva zemlje domacina. Antitrustovski, odnosno
antimonopolski zakoni su takode doprineli selenju

proizvodnje u inostranstvo. Mnoge kompanije su postale
multinacinalne kako bi zadrzale postoje¢a trzista, ili ih
preuzela od konkurencije, najefikasnijim delovanjem,
proizvodnjom na tim trziStima. Ekoloski faktor je takode
bitan jer MNK podizu svoje filijale u zemljama koje
nemaju stroge ekoloSke zahteve.

10.3. Kompanija Procter & Gamble

Jos od 1837. godine P&G ima bogatu proslost tokom koje
je dotakao i uticao na Zivote potroSaca putem svojih
brendova stvorenih da poboljSaju uslove Zivota, malo po
malo, svakog dana. Ova jednostavna svrha omoguc¢ila im
je da postanu jedna od vodecih svetskih kompanija
potroSackih proizvoda.

Brendove P&G-a koristi oko 4,2 milijarde ljudi od 6,5
milijardi ljudi koliko se procenjuje da Zivi na naSoj
planeti. Pre nego Sto P&G ,,usluzi” na profitabilan nacin
ostatak svetskih potroSaca, mogu iste usluziti na
nesebic¢an nacin. Mogu da im poboljSaju kvalitet Zivota,
tako Sto ¢e im dati mogucnost da napreduju, da povecaju
Zivotni standard, i vremenom, da se pridruZe zajednici
potroaca koju oni usluZuju putem P&G brendova.

11. ZAKLJUCAK

U poslednjih nekoliko desetina godina proSlog veka,
ekonomija u  svetskim  okvirim se radikalno
transformisala. NekadaSnja nacela poslovanja koja su
donosila brzu pobedu, zastarela su zbog brzih promena.
Postulat je — ako ne napredujes, stagniraces i nazadovati.
Kontinuirani napredak jednostavno znaci neprekidno
pronalazenje nacina da se poslovanje ucini delotvornijim,
brzim i razli¢itim od konkurenta. Glavni cilj je osvojiti Sto
veci procenat trziSta, novim, inovativnim, proizvodom ili
uslugom, ste¢i konkurentsku prednost i naravno -
profitirati. Ali, u danaSnjim uslovima privredivanja to nije
ni malo lako.
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ZNACAJ 1ZVOZA PA POSLOVANJE INDUSTRIJSKOG PREDUZECA
THE SIGNIFICANCE OF EXPORT FOR INDUSTRIAL ENTERPRISES

Aleksandra Gruji¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U savremenim uslovima privredivanja,
koje odlikuje velika mobilnost kapitala, informacija, roba
i usluga, znacaj trgovinskog poslovanja, a narocito
spoljnotrgovinskih poslova ogleda se kroz konkurentnost
domace privrede na stranim trzistima sa kojima su
potpisani sporazumi o slobodnoj trgovini.

Potrpisivanjem medudrzavnih sporazuma o slobodnoj
trgovini dolazi do povedanja robne razmene izmedu
zemalja clanica potpisnika sporazuma, ukidanjem ili
znacajnim smanjenjem drzavnih barijera, za protok roba i
usluga

Abstract - In  modern business environment,
characterized by modern mobile capital, information,
products and services, meaning of trading, especially
exporting, refers through concurrency of domestic trading
on international markets according to agreements about
free trading.

The signing of bilateral free trade agreements there is an
increase of commodity exchange between Member States
signatories of the agreement, abolition or substantial
reduction national barriers for the flow of goods and
services.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, uvoz, izvoz

1. UvOoD

U zavisnosti od veli¢ine preduzeca, njegovog ranijeg
nastupa na trziStu i privredne orijentisanosti, zavisice i
njegova okrenutost ka spoljnotrgovinskim poslovima. U
interesu jedne drzave je da podsti¢e spoljnotrgovinsku
aktivnost privrednih subjekata koji unutar nje posluju. U
skladu sa tim, moZe se re¢i da postoji niz teorija i
istraZivanja na temu znacaja spoljnotrgovinskog
poslovanja, ali i zvani¢nih podataka od strane drZavnih
organa  koji  ukazuju na stepen  razvijenosti
spoljnotrgovinske aktivnosti za odredeni period, za
odredenu delatnost i odredene kategorije.

2. TRGOVINSKO POSLOVANJE

Trgovina, kao posebna privredna delatnost, ima zadatak
da svojim posredovanjem u prometu organizuje redovnu
razmenu izmedu proizvodnje i potrodnje [1]. Svojom
aktivnoSc¢u ona treba da obezbedi ponudu robe i usluga u
kolicinama i asortimanu koje trziSte trazi, u vreme kada se
traZi i po cenama i drugim uslovima koje su kupci
spremni da prihvate.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

Trgovina je jedna od najstarijih ljudskih delatnosti i njenu
sustinu ¢ine razmena robe za novac. Ako se taj proces
odigrava unutar granica jedne zemlje, onda je tu re¢ o
unutradnjoj trgovini, a ukoliko roba prelazi nacionalnu
granicu, onda je to spoljna trgovina. Proizvodna
ekspanzija karakteristicna za savremenu epohu ne trpi
uske trziSne granice. Ta potreba poslovnih ljudi da trguju
u Sto Sirem regionu nametala je obavezu da se reSe
mnogobrojni  problemi koji su prisutni u trgovini
medunarodne zajednice [2].

2.1. Zna¢aj spoljnotrgovinskog poslovanja

Prema definiciji, spoljna trgovina predstavlja promet robe
i usluga u kome se razmena obavlja izmedu subjekta
raznih zemalja, tako Sto predmet kupoprodaje prelazi
carinsku liniju i teritoriju zemlje prodavca (izvoz) ili
zemlje kupca (uvoz), a na osnovu zaklju¢enih pismenih
spoljnotrgovinskih ugovora [3].

Spoljnotrgovinska razmena je oduvek podsticana teZnjom
¢oveka da poboljsa svoj Zivotni standard, na¢in Zivota i
uslove rada, bez obzira u kojoj zemlji i u kom sistemu
Zivi. U tom smislu ona je postala drustveno neophodna.
Potrebe za uceS¢em u medunarodnoj trgovini postoji kod
svih zemalja u svetu, bez obzira na njen stupanj razvoja,
bogatstvo resursima, broj stanovnika ili veli¢inu teritorije.
U procesu saradnje sa svetom svaka zemlja teZzi i
ostvaruje svoj interes, i izvlaci vece ili manje koristi od
spoljne trgovine, u zavisnosti od stepena otvorenosti
privrede prema svetu i drugih faktora koji uticu na spoljnu
trgovinu.

Uloga spoljne trgovine se nikako ne svodi samo na izvoz
viSkova i popunjavanje manjkova u robi, uslugama,
kapitalu. Zarad sticanja dodatnog profita, ucesnici na
svetskom trziStu plasiraju robu na trZista gde mogu
skuplje da je prodaju, a potrebna dobra kupuju na
trzistima gde za njih moraju manje da plate.

Razmena tehnologije (obuka kadrova, licence, tehnicka
saradnja), opreme ili kapitala dovodi do povecanja
produktivnosti, privrednog rasta i dohotka, te tako spoljna
trgovina povoljno uti¢e na privredni i na tehni¢ki razvoj u
svetu. Zahvaljuju¢i njoj dolazi do prenoSenja iskustava i
dostignuca iz jedne zemlje u drugu cime se podstice
ekonomski prosperitet ¢ovecanstva u celini.

2.1.1. Spoljnotrgovinski poslovi
Spoljnotrgovinski poslovi se dele na:

e redovne,
e privremene i
o slozZene.

2.1.2. Dokumenti u spoljnotrgovinskom poslovanju

Uobicajeno je da se dokumenti u spoljnotrgovinskom
poslovanju svrstavaju u:
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Robne dokumente,

Uverenja o robi,

Dokumente o osiguranju robe,
Transportne dokumente, i

5. carinske dokumente

bl

2.2. Uticaj spoljne trgovine na ekonomiju

Spoljna politika znacajno utice na medunarodnu
ekonomiju preko mera i instrumenata koje jedna ili vise
drzava preduzima da bi direktno ili indirektno regulisala
odvijanje privrednih veza sa inostranstvom.

2.2.1. Uticaj spoljne trgovine na privredni rast

Na makro nivou uticaj spoljne trgovine na dohodak meri
se putem tzv. multiplikatora spoljne trgovine i
multiplikatora investicija.

Multiplikator izvoza je broj koji pokazuje koliki c¢e
ukupni novi dohodak nastati zbog nekog autonomnog
izvoza.

Ako uzmemo da je m = dm / dy dodajni koeficijent uvoza
(grani¢na sklonost uvozu), tj. onaj deo povecanog
dohotka koji se trosi na uvoz, a da je ¢ = dc / dy dodajni
koeficijent potrodnje, tj. onaj deo povecanog dohotka koji
se troSi na domaca dobra, onda odnos K=1 / m=1/ (1-c)
predstavlja multiplikator izvoza. 1z ovoga se moze
zakljuciti da je multiplikator izvoza K jednak recipro¢noj
vrednosti grani¢ne sklonosti uvozu, odnosno, Sto je veca
grani¢na sklonost uvozu, to je manji izvozni multiplikator
i obrnuto.

2.2.2. Uticaj spoljne trgovine na cene

Uticaj spoljne trgovine na cene i inflaciju, u najve¢oj meri
zavisi od stanja platnog bilansa. Ako je platni bilans u
ravnotezi taj uticaj bi trebalo da je neutralan. U tom
slucaju, domace okolnosti zapravo odreduju nivo cena u
zemlji. Ukoliko je platni bilans suficitaran, to znaci da je
izvoz robe, usluga i kapitala u inostranstvu vec¢i nego
njihov uvoz. U tom slu¢aju, ponuda na domacem trzistu
manja je od traZznje pa to utice na rast cena u zemlji.
Ukoliko je platni bilans deficitaran, dolazi do stabilizacije
cena, jer je veca ponuda robe u zemlji uz nepromenjenu
traznju.

2.2.3. Uticaj spoljne trgovine na platni bilans

Platni bilans se definie kao sistematski pregled svih
transakcija koje rezidenti jedne zemlje obave u datom
periodu vremena sa rezidentima drugih zemalja.

2.2.4. Uticaj spoljne trgovine na zaposlenost

Medutim, od ovog opsteg pravila, da je uticaj spoljne
trgovine na zaposlenost manji od njenog uceS¢éa u
nacionalnoj proizvodnji, izuzetak su zemlje koje su
visoko zavisne od uvoznih oprema, sirovina
repromaterijala i energije. Bez njihovog uvoza nacionalna
proizvodnja u vecini sektora bi opala, pa bi to imalo na
zaposlenost daleko veéi nepovoljan uticaj, nego Sto je
uceS¢e izvoza u nacionalnoj proizvodnji [4].

3. UVOZ - POJAM, ZNACAJ

Uvoz se javlja u funkciji podmirivanja potreba domaceg
stanovniStva i domace privrede robom i uslugama kojih
na domacéem trzistu nema ili ih nema u dovoljnim
kolicinama. Te se potrebe podmiruju kupovinom,
odnosno uvozom tih proizvoda i poljoprivrednih usluga iz

drugih zemalja, gde se uvozne transakcije obavljaju
postuju¢i princip ekonomicénosti. Posmatrano sa
ekonomske tacke gledista, uvoz se ne smatra pozitivnim
elementom privrede jedne zemlje, medutim njegovo
postojanje je neophodno sa aspekta obezbedenja
normalnog funkcionisanja privrede jedne zemlje i
podmirivanje osnovnih i specificnih potreba i zahteva
njenih gradana.

3.1. Uvozne aktivnosti privrede Republike Srbije u
periodu 2004.-2013. godina

U periodu 2004.-2013. godine uvoz robe u Republiku
Srbiju konstantno raste od 2004. godine do 2008. godine.
kada dostiZe najvecu vrednost u iznosu 24.042.000.000 $.
Nastankom svetske ekonomske krize koja je dovela do
pada privredne aktivnosti kako u svetu tako i kod nas,
uvoz robe opada u 2009. godini za 41,93% u odnosu na
prethodnu godinu i iznosi 15.807.000.000 $. U 2010.
godini uvoz nastavlja trend rasta, sa izuzetkom 2012.
godine i dostiZze 20.551.000.000 $ u 2013. godini.

Na grafikonu 1. prikazan je ukupan uvoz Republike Srbije
u vremenskom periodu 2004.-2013. godina (u mil USD)

Uvoz Republike Srbije

34925
3500 1

3000
2500 17
2000
1500 -
1000 1°
s00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafikon 1. Ukupan uvoz Republike Srbije u periodu
2004-2013

4.1ZV0Z - POJAM, ZNACAJ

Izvoz robe predstavlja redovni spoljnotrgovinski posao u
kome domaci rezidenti prodaju robu inostranom kupcu i
prilikom obavljanja ovog posla roba upitanju prelazi iz
domaceg carinskog podruc¢ja u carinsko podrucje kupca.
Domaci rezidenti naplacuju obavljanje ovog posla
sredstvima medunarodne likvidnosti koje unose u zemlju
u skladu sa domacim zakonskim propisima. [5]

4.1. Izvozne aktivnosti privrede Republike Srbije u
periodu 2004.-2013. godina

U periodu 2004.-2013. godine izvoz robe iz Republike
Srbije ima trend rasta, sa odstupanjem u 2008. i 2012.
godini kada je ostvaren izvoz manji u odnosu na
prethodnu godinu. Od 2004. godine do 2008. godine
izvoz raste i dostiZe najvecu vrednost u iznosu
10.974.000.000 $. Nastankom svetske ekonomske krize
koja je dovela do pada privredne aktivnosti kako u svetu
tako i kod nas, izvoz robe opada u 2009. godini i iznosi
8.344.000.000 $. U 2010. godini izvoz nastavlja trend
rasta, sa izuzetkom 2012. godine i dostiZe svoju najvecu
vrednost u iznosu od 14.611.000.000 $ u 2013. godini.

Na grafikonu 2. prikazan je ukupan izvoz Republike
Srbije u vremenskom periodu 2004.-2013. godina. (u mil
uUsD)
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Grafikon 2. 1zvoz Republike Srbije, 2004.-2013.god.

5. SPORAZUMI O SLOBODNOJ TRGOVINI
5.1. CEFTA

Prve potpisnice ovog sporazuma su bile Ceska, Poljska,
Madarska i Slovacka. Osnovni cilj sporazuma je
dostizanje slobodne zone trgovine izmedu c¢lanica.
Sporazumom  su  utvrdeni  uslovi  obezbedenja
liberalizacije trgovine industrijskim i poljoprivrednim
proizvodima.

Na grafikonu 3. prikazana je bilans robne razmene
izmedu Republike Srbije i CEFTA vremenskom periodu
2004.-2013. godina. (u mil USD)
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Grafikon 3. Bilans robne razmene izmedu Republike
Srbije i CEFTA, 2004 -1013. godine

5.2. EFTA

Vlada Srbije je 17. decembra 2009. godine u Zenevi
potpisala ugovor o slobodnoj trgovini sa zemljama
¢lanicama Evropskog udruZenja slobodne trgovine
(EFTA). Zbog specificne ratifikacione procedure 1.
oktobra 2010. godine otpocela je primena Sporazuma
izmedu Srbije i Svajcarske i LehtenStajna, od 1. juna
2011. godine Srbije i Kraljevine Norveske, a od 1.
oktobra 2011. godine Srbije | Islanda.

EFTA je osnovana 1960. godine Stokholskom
konvencijom. Zemlje osnivagi su bile Austrija, Danska,
Norveska, Portugal, Svedska, Svajcarska i Velika
Britanija, a naknadno su im se prikljucili Island i Finska.
S obzirom da su ¢lanice koje su pristupile Evropskoj uniji
napustile EFTA, ona danas ima cetiri ¢lanice — Island,
Lihten3tajn, Norvesku i Svajcarsku

5.2.1. Dokazi o poreklu robe i primena sporazuma

Prilikom uvoza u Republiku Srbiju robe 3vajcarskog
(Lihtenstajn) preferencijalnog porekla moguce je
carinskim organima podneti sledec¢e dokaze o poreklu:

e EUR.1 overen od nadleznog carinskog organa
Svajcarske;

eizjavu o poreklu robe na fakturi (ili drugom
komercijalnom dokumentu) Svajcarske firme do
vrednosti do 6 hiljada evra;

e izjava o poreklu robe na fakturi Svajcarske firme (ili
durgom  komercijalnom dokumentu) ovlaS¢enog
izvoznika za vrednost robe preko 6 hiljada evra.

Na grafikonu 4. prikazan je bilans robne razmene izmedu
Republike Srbije i EFTA vremenskom periodu 2007.-
2013. godina. (u mil USD)
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Grafikon 4. Bilans robne razmene izmedu Republike
Srbije i EFTA, 2007 -1013. godine

5.3. SPORAZUMI O SLOBODNOJ TRGOVINI SA
RUSKOM FEDERACIJOM

Sporazum o slobodnoj trgovini Rusije i Srbije (tada SRJ)
potpisan je 28.avgusta 2000. godine radi produbljivanja i
unapredenja uzajamne trgovinsko ekonomske saradnje.
Srbija je jedina drzava u Evropi, pored nekih ¢lanica
Zajednice nezavisnih drZava (ZND), koja ima potpisan
Sporazum o slobodnoj trgovini sa Rusijom. Sporazum
propisuje da se za robu, za koju se moZe dokazati da je
poreklom iz Srbije (koja ima vise od 50% sadrZaja iz
Srbije), ne pla¢a carina kada je namenjena za trziste
Rusije, osim ako nije izuzeta iz razima slobodne trgovine.
Lista proizvoda na koje se ne primenjuje rezim o
slobodnoj trgovini svake godine se menja. 22.jula 2011.
godine je potpisan, i od tada se privremeno primenjuje,
nov Protokol izmedu Vlade RS | Vlade RF o izuzecima iz
rezima slobodne trgovine i pravilima o odredivanju
zemlje porekla robe, kojim je zamenjen predhodno vazeci
Protokol iz 2009. godine.

Na grafikonu 5. prikazan je bilans robne razmene izmedu
Republike Srbije i Ruske Federacije u vremenskom
periodu 2004.-2013. godina (u mil USD).
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Grafikon 5. Bilans robne razmene izmedu Republike
Srbije i Ruske Federacije, 2004 -1013. godine
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6. NOVI DRVNI KOMBINAT D.O.O.

6.1. Istorijat Novog drvnog kombinata

Novi drvni kombinat d.o.0. poc¢iva na bogatoj tradiciji
koja objedinjuje tri veka.

SnaZan razvojni impuls Kombinat dobija 2003. godine
kada je privatizovan i pod imenom Novi drvni kombinat
poc¢eo svoj novi Zivot u sastavu Zepter Group. [6]

6.2. Proizvodni program Novog drvnog kombinata

Preduze¢e Novi drvni kombinat d.o.o fokusirano je na
proizvodnju sledecih proizvoda:

1) Sperploca,

2) panel ploca

3) plemeniti furnir

4) parket

5) topolove oblice

6.3. Analiza proizvodnje Novog drvnog kombinata

Novni drvni kombinat d.o.o. je preduzece sa zaokruzenim
procesom proizvodnje. Najveci je proizvodac Sperploce,
panel-ploce, vodootporne Sperploce i plemenitog furnira u
Republici Srbiji. U proizvodnom programu zastupljena je
proizvodnja parketa od hrasta, jasena i bukve, topolovih
oblica i drvene grade prema zahtevima kupaca.

6.4. 1zvozne aktivnosti Novog drvnog kombinata

Novi drvni kombinat d.0.0. 20% proizvodnje plasira na
trZiste Republike Srbije, a 80% celokupne proizvodnje
izvozi u saradnji sa poslovnim partnerima u: zemlje
potpisnice  CEFTA sporazuma, Hrvatsku, Sloveniju,
Italiju, Nemacku, Austriju, Griku i Belgiju.

6.5. Spoljnotrtgovinska analiza poslovanja Novog
drvnog kombinata

Spoljnotrgovinskom analizom proizvodnog programa
Novog drvnog kombinata d.o.0. utvrden je plasman i
pocentualno ucesce, pojedinacno za svaki proizvod na
inostranom i domacem trZistu

Na grafikonu 6. graficki je prikazan plasman ploca
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Grafikon 6. Plasman ploca u m* za vremenski period
2009.-2013. godina
Na grafikonu 7. graficki je prikazan plasman furnira
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Grafikon 7. Plasman furnira u m?za vremenski period
2009.-2013. godina

7. ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima privredivanja, koje odlikuje
velika mobilnost kapitala, informacija, roba i usluga,
znacaj trgovinskog poslovanja, a narocito
spoljnotrgovinskih poslova ogleda se kroz konkurentnost
domace privrede na stranim trzistima sa kojima su
potpisani sporazumi o slobodnoj trgovini.

Potrpisivanjem medudrZavnih sporazuma o slobodnoj
trgovini dolazi do povecanja robne razmene izmedu
zemalja c¢lanica potpisnika sporazuma, ukidanjem ili
znagajnim smanjenjem drzavnih barijera, za protok roba i
usluga, podnodenjem propratne dokumentacije o dokazu
porekla robe, uravnoteZenja spoljnotrgovinskih bilansa
placanja.

S obzirom na visok nivo izvoza proizvoda u ukupnom
proizvodnom programu, preduzece je osetljivo na na
poremeéaje na inostranim trzistima u pogledu
makroekonomskih pokazatelja, eventualnim prodorom
konkurencije sa drugih trzista i supstitucije proizvoda.

U prilogu je analizirano finansijsko poslovanje preduzeca
Novi drvni kombinat d.o.0. primenom fundamentalne
analize finansijskih izvestaja.

Znacaj izvoza na poslovanje industrijskog preduzeca
ogleda se prevasnodno kroz, neto priliv ili neto odliv,
kapitala koje ostvaruje u razmeni sa inostranim
partnerima, moZe se posmatrati u uzem i Sirem smislu
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ZNACAJ ELEKTRONSKOG BAN KARSTVA ZA POSLOVANJE SAVREMENIH
PREDUZECA

THE SIGNIFICANCE OF E-BANKING FOR BUSINESS OPERATIONS OF MODERN
COMPANIES

Miroslav Durié, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad je definisan pojam
elektronskog poslovanja sa posebnim osvrtom na
elektronsku trgovinu i elektronsko bankarstvo, kao i
njihova uloga i znacaj u savremenom poslovnom
okruzenju. U okviru rada, u teorijskom delu predstavljeni
su osnovni oblici elektronskog poslovanja sa posebnim
akcentom na elektronsku trgovinu i elektronsko
bankarstvo. U prakticnom delu rada, kroz primere
predstavljeno je funkcionisanje elektronskog bankarstva.
KoriSéene su Internet usluge tri banke, Banca Intesa,
Societe Generale Banka i Komercijalna Banka.

Abstract - The concept of e-business is defined by
theoretical research and practical examples with a
special focus on e-commerce and e-banking as well as
their role and importance in the modern business
environment. The theoretical part of the paper presents
the main forms of electronic business with a special focus
on e-commerce and e-banking. The practical part of the
paper presents the functioning of electronic banking
through examples. Internet services of Banca Intesa,
Societe Generale Banka and Komercijalna Banka were
used.

Kljuéne reéi: Elektronsko poslovanje, Elektronska

trgovina i Elektronsko bankarstvo.

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada jesu oblici elektronske
trgovine i elektronskog bankarstva, tacnije sistemi koji
omogucavaju njihovo nesmetano funkcionisanje.

Sustina elektronskog poslovanja jeste da se korisnicima
trgovinskih i bankarskih usluga omoguc¢i da te usluge
obavljaju u bilo koje vreme i na bilo kojem mestu.
Elektronsko bankarstvo pedstavlja najsavremeniji oblik
elektronskog poslovanja.

U kojoj meri i na koji nacin je elektronsko bankarstvo
zastupljeno u naSoj drzavi pokazuju primeri tri banke,
Banca Inesa, Societe Generale banka i Komercijalna
Banka, i njihovi servisi za pruzanje usluga Internet
bankarstva.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié

2. POSLOVNE FINANSIJE

Poslovne finansije treba da pruze nau¢nu osnovu za
odgovor koliki ukupan obim sredstava preduzece treba da
ima, odnosno koliko veliko preduzece treba da bude i
kojom brzinom treba da raste, u kojem obliku preduzece
treba da drzi svoja sredstva, kakva treba da bude
kompozicija finansijske strukture [4].

Brzi protok informacija, prevazilazenje vremenskih i
teritorijalnih barijera i prelazak sa papirnih dokumenata
na elektronske, u velikoj meri su uticali na promene u
poslovanju savremenih  organizacija. Novi nacin
poslovanja organizacija je uticao i na promene u
finansijskom sektoru. Internet tehnologije omogucile su
jednostavnije funkcionisanje ovog sektora. Organizacije
povezivanjem svojih sistema mogu da Koriste
korporativni Intranet za dobijanje uvida u finansijske
informacije na lak i jednostavan nacin, u formatu koji je
jednostavan za upotrebu. Sam razvoj elektronske trgovine
i elektronskog bankarstva, te uvodenje -elektronskog
nacina placanja i upotrebe elektronskih dokumenata
umesto papirnih, u velikoj meri olakSavaju posao
racunovodstvenih sluzbi.

3. ELEKRTONSKO POSLOVANJE

Elekronsko poslovanje danas ¢ini najsavremeniji oblik
poslovanja kojem teze sve organizacije. Elekronsko
poslovanje je savremeni oblik organizacije poslovanja
koji podrazumeva intenzivnu primenu informaticke i,
posebno, Internet tehnologije [2]. Takode, elektronsko
poslovanje se moZe definisati kao bilo koji proces koji
organizacija realizuje posredstvom racunarske mreze.
Ono podrazumeva i kupovinu i prodaju proizvoda i
usluga, kao i pruzanje servisa kupcima, saradnju sa
poslovnim partnerima, transakcije u organizaciji, primenu
e-ucenja i drugo.

Elektronsko poslovanje svoju primenu u danaSnjem
vremenu moZe pronaci svuda, u svim sferama i oblastima
modernog poslovanja. Skoro da nema podrucja
poslovanja u kojem informaciona i mrezna tehnologija, a
samim tim i koncept elektronskog poslovanja ne bi mogao
na¢i svoje mesto. Primetna je sve ¢&eS¢éa upotreba
elektronskog upravljanja procesima, i razvija se sve veci
broj aplikacija za upravljanje u oblasti finansija i
racunovodstva, ljudskih resursa, marketinga i prodaje,
proizvodnje. KoriS¢enjem ovih sistema, organizacije
mogu da dobiju uvid u finansijske i racunovodstvene
podatke u formatu koji je lak za dalju upotrebu. Primena
elekrtonskih dokumenata umesto papirnih na primer, ili
elektronski oblik placanja. Neki od oblika su elektronska
trgovina, elektronsko bankarstvo, elektronski marketing.
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4. ELEKTRONSKA TRGOVINA

Trgovina preko Interneta se smatra najprofitabilnijim
oblikom trgovine, prevashodno zbog svoje jednostavnosti
i nizih troSkova. Moguce je vrsiti kupovinu u bilo kojem
delu dana ili no¢i, ne postoji ograni¢enje na kupce iz
.komsiluka“, nema troSkova poslovhog prostora i sl.
Elektronska  trgovina  jednostavno  postaje  naSa
svakodnevnica. Globalizacija svetskog trzista i tehnic¢ko-
tehnolodki razvoj potpuno su promenili poslovno
okruzenje, organizacije su primorane da Se suoce sa
inovativnim tehnologijama. Organizacije moraju pokazati
fleksibilnost kako bi se prilagodile novom nacinu
funkcionisanja.

Elektronska trgovina se moze definisati kao proces
kupovine, prodaje, transfera ili razmene proizvoda, usluga
ili informacija preko racunarske mreze, ukljucujuéi i
Internet, sa ciljem da obezbedi povecanje prodaje,
snizavanje troSkova, poboljSanje odnosa sa postojec¢im
kupcima, privlacenje novih kupaca i obezbedenje novih
servisa. Zahvaljuju¢i razvoju elektronske trgovine,
organizacije kao i pojedinci imaju brz pristup
informacijama, Sto za rezultat ima vecu dostupnost
proizvoda i usluga koji su ponudeni na trZistu. Omogucen
je transfer dokumenata uz minimalne troSkove, bez
kadnjenja, oStecenja, gubitaka i sl.

4.1. Oblici elektronske trgovine

Postoje razliciti oblici elektronske trgovine koji se mogu
kategorisati na razlicite nacine, medutim jedna od
najbitnijih klasifikacija se zasniva prema uceshicima
elektronske trgovine. Prema ovoj klasifikaciji elektronsku
trgovinu moZemo podeliti na sledece oblike: B2B
(Business to Business), usmerenost organizacije prema
organizaciji, B2C (Business to Consumer), usmerenost
organizacije prema potroSacu C2B (Consumer to
Business), usmerenost potro3aca prema organizaciji C2C
(Consumer to Consumer), usmerenost potroSaca prema
potroSacu.

4.2. Platni sistemi u elektronskoj trgovini

Transakcioni procesi koji se odvijaju u segmentu
elektronske trgovine, kao onlajn poslovanja, treba da se
zasnivaju na  jednostavnim  formama  placanja
prihvatljivim za sve ucesnike [1]. Raznovrsni sistemi
elektronskog transfera sredstava koriste informacione
tehnologije za procese transfera novca izmedu
organizacija i njihovih potroSaca. Kompleksnost ovih
aktivnosti ukazuje na neophodnost daljeg razvoja
pouzdanih i efikasnijih sistema, koji bi obezbedivali
potpunu sigurnost. Procesi placanja su poboljSani
pojavom digitalnog novca, elektronskih  ¢ekova,
inteligentnih kartica koje se koriste u elektronskoj
trgovini. Procesi placanja su poboljSani pojavom
digitalnog novca, elektronskih ¢ekova, inteligentnih
kartica koje se koriste u elektronskoj trgovini.

Kreditne Kkartice predstavjlaju dominantan vid onlajn
pla¢anja. Onlajn transakcije kreditnom karticom obavljaju
se naizgled isto kao i uobicajena trgovina sa istom
karticom. Razlika je u tome $to onlajn prodavci nikad ne
vide karticu koja se Koristi, niti se ona provlaci kroz

fizicki ¢ita¢ kartica. U ciklus onlajn kupovine kreditnom
karticom ukljuceno je pet strana: potroSac, prodavac,
klirinska kuca, banka prodavca i banka koja je izdala
karticu potroSac¢u [1]. Kada potroSa¢ Zeli da plati robu
koju je kupio, on elektronskim putem, sa svog racunara,
Salje podatke sa kreditne kartice. Kada prodavac primi
informaciju o kreditnoj kartici potroSac¢a, softver prodavca
kontaktira klirinsku kucu. Klirinska kuéa je finansijski
posrednik koji identifikuje kreditnu karticu i proverava
bilans na racunu.

Kada su u pitanju digitalni nov¢anici, korisnik moze otici
na neki Web sajt, upotrebiti svoj digitalni nov¢anik za
identifikaciju, platiti izabranu robu i to samo jednim
klikom. Digitalni novcanici podrZavaju placanje
regularnom kreditnom karticom, digitalnom gotovinom,
elektronskim ¢ekovima.

4.3. Bezbednost elektronske trgovine

Sa ekonomske tacke glediSta, zloupotreba ove tehnologije
od strane korisnika moZe prouzrokovati odredene
posledice. Mnoge organizacije prilikom svog poslovanja
kontaktiraju sa svojim partnerima, odnosno dobavlja¢ima
i kupcima i elektronskim putem im Salju poverljive
informacije. llegalni pristup takvim informacijama moZze
naneti ogromne finansijske i druge gubitke organizaciji. U
slu¢aju nedostupnosti servisa u duZzem vremenskom
periodu, moZe do¢i do nemoguc¢nosti obavljanja
odredenih poslova, $to dalje takode moZe izazvati velike
posledice u poslovanju organizacije. Zlonamerni napad od
strane nekog napadaca, pored direktne finansijske Stete
koju moZe da nanese organizaciji, moZe i da joj narusi
ugled u poslovnom svetu i okruzenju u kojem ona
funkcioniSe. Gubljenje poslovnog ugleda i klijenata u
velikoj meri utice na finansije jedne organizacije.
Napada¢ koji neovlaS¢eno upada u sistem organizacije
moZe Koristiti njene resurse i na taj nacin organizaciji,
koja je meta napada, naneti ogromne gubitke.

5. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Elektronsko bankarstvo podrazumeva pruZanje usluga
fizickim i pravnim licima a da se pri tom Koriste
racunarske mreze i trelekomunikacioni mediji. Osnovne
prednosti elektronskog bankarstva se ogledaju u ¢injenici
da banka na ovaj nacin omogucava klijentima da na
jednostavniji nacin obave sve rutinske transakcije. [2]
Plaéanje racuna, transfer novca, uvid u stanje na racunu i
slicno se obavlja brze i efikasnije. Otvaranje racuna se
vrsi online i na taj nacin se izbegava suvisna papirologija.
Sve informacije sa kojima klijent Zeli da se upozna su
dostupne u bilo koje doba dana ili noci. Elektronsko
bankarstvo omogucuje uStede u poslovanju i pruzanje
veceg broja usluga za klijente. Takode, za razliku od
klasi¢énog bankarstva broj zaposlenih se smanjuje. Sa
druge strane zaposleni moraju biti obuc¢eni za obavljanje
poslova za koje su zaduZeni, a to podrazumeva ulaganja
banaka u obrazovanje i obuku svojih zaposlenih. U
velikom obimu dolazi do smanjenja troSkova u samoj
banci Sto za rezultat ima smanjenje cene usluga klijentima
banke. TroSkovi se smanjuju shodno smanjenju broja
zaposlenih, smanjenenjem papirologije, smanjivanjem
broja filijala i sl.
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5.1. Oblici elektronskog bankarstva

Online PC bankarstvo na bazi Intraneta koristi direktnu
komunikacionu vezu izmedu liénog racunara i
kompjuterskog centra banke koriste¢i modem preko
Intraneta. Intranet je zatvoreni mrezni komunikacioni
sistem koji formira banka za komunikaciju sa svojim
klijentima. Online PC bankarstvo na bazi Intraneta
omogucava obavljanje bankarskih transakcija direktnom
vezom izmedu banke i klijenta uz pomo¢
specijalizovanog softvera koji se instalira na klijentov
racunar.

Online PC bankarstvo na bazi Interneta se takode zasniva
na online PC bankarstvu ali se komunikaciona veza
uspostavlja preko otvorene komunikacione mreZe.
Internet bankarstvo predstavlja pribavljanje bankarskih
informacija i realizaciju bankarskih transakcija putem
Interneta.

Zasnovano je na koris¢enju WWW (World Wide Web)
sistema. Korisnik uz pomo¢ Web pretrazivaca (Web
browser) ima direktan pristup Internet stranicama. Web
pretraZiva¢ je softver za pretraZivanje Interneta i ¢itanje
strana na Internetu.

Mobilno  (pokretno) bankarstvo predstavlja oblik
elektronskog bankarstva gde se bankarske transakcije
obavljaju preko prenosivih racunara (laptop), digitalnih
licnih organizatora (PDA) i mobilnih telefona. Da bi se
koristili kao maSine za obavljanje razli¢itih transakcije ovi
uredaji moraju imati instaliran softver za mobilni pristup
Internetu.

Dakle, ovaj oblik elektronskog bankarstva funkcioniSe na
bazi Interneta, kao i PC bankarstvo bazirano na Internetu,
sa tim Sto se u ovom slu¢aju kao uredjaji za obavljanje
poslova ne kopiste personalni racunarai ve¢ laptopovi,
PDA uredaji i mobilni telefoni.

5.2. Elektronski platni promet

Elekronski novac odnosno elektronsko plac¢anje je
razmena materijalnih sredstava putem telekomunika—
cionih infrastruktura. Ovakav vid novca je predstavljen
brojéanim sistemom u memoriji racunara [1]. On je
virtuelan, ne poznaje geografske granice i moze se u
trenutku u bilo koje doba prebaciti na razlicite i velike
udaljenosti.

Ideja je da se umesto vrednosti koju ima papir, ta vrednost
moZe ,,smestiti“ u jedan niz cifara koji je prenosiviji od
papirnog novca. Elektronski novac predstavlja sistem koji
omogucava nekoj osobi da plati robu ili usluge prenoseci
brojeve sa jednog racunara na drugi. Svaki elektronski
novac emituje neka banka i on predstavlja odredenu sumu
stvarnog novca.

Najjednostavnije re¢eno plastiéne kartice predstavljaju
zamenu za gotovinski novac, koje uz obezbedivanje
preduslova od strane poslovnih banaka, i pridrzavanja
propisanih uslova koriS¢enja kartica od strane klijenta,
predstavljaju izuzetno sigurno sredstvo svakodnevnog
raspolaganja sredstvima na poslovnim raéunima banaka.

Debitne kartice se koriste kako bi klijent mogao da
povlaci sredstva sa svog depozitnog ra¢una kod banke bez
svog fizickog prisustva u banci. Vlasnik debitne kartice
moze raspolagati novéanim sredstvima samo do iznosa

pokrica na svom depozithom racunu. Koriste se u
trgovinskim objektima koje imaju POS terminale ili u
bankama i na drugim lokacijama gde su postavljeni
bankarski automati. Bilo da se vrsi placanje odredene
robe ili usluga ili podizanje nov¢anih sredstava, komitent
se odmah zaduZuje na svom depozithom rac¢unu kod
banke.

Kreditna kartica sadrzi odredeni kreditni limit koji vlasnik
iste moze da koristi. Kao i kod debitnih kartica vlasnik je
moZe koristiti za kupovinu robe ili usluga i za povlacenje
gotovog novca.

Kreditnu karticu izdaje banka ili neka druga institucija
koja ima ovlas¢enja da je izda. Upravo izdavalac kreditne
kartice potroSacu obezbeduje unapred odredenu kreditnu
liniju.

Standardne plasti¢ne kartice sadrze magnetnu traku na
kojoj je upisan identifikacioni broj vlasnika Kkartice,
njegovo ime, broj racuna i limit za koriS¢enje kartice.

Inteligentne  kartice (smart cards) za razliku od
standardnih  plasticnin  kartica  imaju  ugraden
mikroprocesorski  ¢ip koji  kartici daje memoriju.

Prednosti u odnosu na standardnu plasti¢nu karticu su Sto
inteligentna kartica ima znatno veci broj informacija. Ona
automatski izracunava stanje novca nakon izvrene
kupovine. MozZe da bude debitna, kreditna ili unapred
pla¢ena Kkartica.

5.3. Bezbednost elektronskog bankarstva

U cilju reSavanja bezbednosti Internet transakcija pomo¢
je potraZena u kriptografiji. Kriptografija je nauka koja se
bavi metodama ocuvanja tajnosti informacija. U ovom
slucaju  kriptografiju ~ moZemo  posmatrati  kao
matemati¢ku teoriju kojom se postize odredeni stepen
sigurnosti ili tajnosti i danas predstavlja jednu od
najznacajnijin sigurnosnih mera prilikom dizajniranja
platnih sistema.

6. PRAKTICNA PRIMENA ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA

Za potrebe prakti¢nog primera uzete su tri banke, odnosho
tri aplikacije koje te banke koriste za pruZanje usluga
svojim klijentima na polju elektronskog bankarstva.

To su Banca Intesa koja je kreirala Banca Intesa Online
aplikaciju, zatim Societe Generale sa svojom SOGE
home-bank aplikacijom i Komercijalna Banka koja koristi
KomBank WEBZ2.0 server.

Slika 1: Banca Intesa-opcija Kartice
Na slici je prikazana Banca Intesa Online aplikacija sa
odabirom opcije Kartice gde korisnik aplikacije ima uvid
u kartice koje ima otvorene kod banke [3].
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Izborom neke od ponudenih kartica korisnik dobija
detaljnije informacije o stanju na samoj kartici.
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Slika 2: Societe Generale-opcija Kartice

Slika dva prikazuje SOGE home-bank aplikaciju koja je
kreirana od strane Societe Generale Srbija banke na kojoj
se isto vidi opcija Kartice [6], odnosno opcija Stanje po
kartici gde korisnik aplikacije ima uvid u podatke o
odabranoj kartici.
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Slika 3: Komercijalna Banka-opcija Kartice

Treca slika predstavlja KomBank WEB2.0 server za
pruzanje usluga Internet bankarstva od strane
Komercijalne Banke [5].

I u ovom slucaju prikazana je opcija Kartice u kojoj
klijenti Komercijalne Banke mogu vrsiti pregled svojih
kartica, njihovo stanje, transakcije, odredene rokove i
sli¢no.

U sva tri primera vidi se Zelja banaka na postizanju
savrSenog servisa koji ¢e ujedno ispuniti i zahteve
modernog bankarstva i udovoljiti Zeljama svojih klijenata,
a tu se pre svega misli na lep dizajn, lako¢u rukovanja i
pouzdanost u izvrSavanju zadataka.

7. ZAKLJUCAK

U danasnje vreme, kada tehnologija svakim danom sve
viSe napreduje elektronsko poslovanje, sa svoja dva
najvaznija oblika, elektronskom trgovinom i elektronskim
bankarstvom ima znacajnu ulogu. Upravo, cilj ovog rada
je bio da se na celovit, saZet i razumljiv nacin prikaze
uloga i znacaj elektronskog poslovanja u savremenom
svetu poslovanja. Rad je napisan sa ciljem da pokaZe
koliko je zapravo elektronsko poslovanje bitno za
funkcionisanje celokupnog finansijskog sistema, kako sa
aspekta pojedinca tako na globalnom nivou.

Kao predmet istraZivanja uzeta su elektronska trgovina i
elektronsko bankarstvo. Detajlno su istraZeni i pred-
stavljeni oblici ova dva nacina poslovanja, njihova uloga i
znacaj u poslovanju savremenih organizacija, kao i nacini
na koji oni funkcioniSu i sistemi koji omogucavaju
njihovo nesmetano funkcionisanje.
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UTICAJ REVIZIJE INCOTERMS-A2010 NA MEDUNARODNO TRANSPORTNO
OSIGURANJE

INFLUENS REVISIONS OF INCOTERMS 2010 ON INTERNATIONAL MARINE
INSURANCE

Iva Ni¢in, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Analiza razlika poslednje dve revizije
Incoterms-a, sa veéim akcentom na osiguranje. To znaci
da ¢e se na osnovu svih dobijenih podataka i informacija,
upotrebom naucnih metoda ispitivanja, do¢i do zakljucka
koje su razlike izmedu Incoterms-a 2000 i Incoterms-a
2010. Shodno tome, istraZice se promene koje se odnose
na osiguranje u navedenim Incoterms klauzulama. Dobi-
jeni rezultati ukazuju na to da se pri put, od uvodenja
Incoterms-a 2010, u paritetima zahtevaju definisanje
klauzule osiguranja. Analizom dobijenih rezultata moze
se zakljuciti da je osnovna razlika izmedu Incoterms-a
2000 i Incoterms-a 2010, smanjenje broja pariteta sa 13
na 11, i to, dva nova pravila Incoterms — DAT i DAP —
zamenila su pravila DAF, DES, DEQ, DDU, iz
Incoterms-a 2000.

Abstract— Analysing the difference the last two revisions
of Incoterms, with increased emphasis on insurance. This
means that, based on all of the data and information,
using scientific methods of testing,come to the conclusion
about the differences between Incoterms 2000 and
Incoterms 2010. Accordingly, the changes will be studied
related to insurance in the specified Incoterms clauses.
The results indicate that the time since the introduction of
Incoterms 2010, the definition of parity clauses require
insurance. The analysis of obtained results it can be
concluded that the main difference between Incoterms
2000 and Incoterms 2010, is reduced number of parity
from 13 to 11, so that two new rules Incoterms - DAT and
DAP - are replaced by DAF, DES, DEQ, DDU, the
Incoterms in 2000.

Kljuéne reéi: Incoterms,osiguranje, medunarodna
trgovina, Spedicija, obaveze kupaca i prodavaca

1.UvOD

Medunarodno poslovanje predstavlja nauc¢nu disciplinu
koja izucava pravila kojima se reguliSu medunarodni
privredno - ekonomski odnosi. Obuhvata razmenu roba,
usluga, medunarodno kretanje rada i kapitala, direktne
inostrane investicije, portfolio investicije, ulogu i znacaj
medunarodnih institucija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovié.

Medunarodne ekonomske tokove karakterisu razliciti
principi i nacela, koji funkcije na mikro nivou prenose na
makro i globalni nivo u cilju stvaranja jake konkurentske
pozicije.

Profit je glavna pokretacka snaga medunarodne trgovine,
koja zavisi od nivoa zaposlenosti i investicija u zemlji i
inostranstvu.  Medunarodna trgovina je kompromis
izmedu suprotstavljenih teZnji za uspostavljanjem
unutradnje ravnoteZze i pune zaposlenosti i onog obima
koji tim izazvanim unutrasnjim stanjem spoljna trgovina
jo$ moze da postigne.

Spoljna trgovina je samo segment medunarodnog
poslovanja i predstavlja sastavni deo trgovine, a javlja se
kao neminovhost medunarodne podele rada i
posredovanja izmedu proizvodaca i potroSaca, koji su
poreklom iz razlicitih zemalja. Spoljna trgovina
predstavlja trgovinu koja se odvija izmedu rezidenata
jedne zemlje i rezidenata svih drugih zemalja.

U dana3njim uslovima globalizacije i liberalizacije trZista,
Sirenje poslovanja preduze¢a na medunarodno trziste,
posebno u malim privredama, kljuéni je element ne samo
razvoja nego i opstanka nacionalne privrede.

Privredni sistem, okrenut samo sebi, danas nema Sanse za
opstanak. Izvoz, kao privredna delatnost, predstavlja
jedan od najjednostavnijin  oblika medunarodnog
poslovanja ha medunarodnom trZistu.

2. SPEDICIJA

2.1. Pojam Speditera

Otprema robe u unutraSnjoj razmeni, a potom i u
medunarodnoj, iako na prvi pogled izgleda jednostavna,
ipak je sloZen posao. Pre svega izbor najpovoljnijeg i
najjeftinijeg puta traZi poznavanje mnogih podataka od
kojih zavisi izbor pravilnog i ekonomi¢nog puta.
Neophodno je poznavati robu i njenu prirodu, zatim
opasnosti kojima je roba izloZzena za vreme transporta,
kao i ¢itav niz drugih okolnosti koje mogu imati znac¢ajan
uticaj prilikom otpreme robe.

U transportu robe od mesta proizvodnje do mesta
potro3nje, tj. na putu od prodavca do kupca, ucestvuje
¢itav niz osoba koje obavljaju odredene usluge, cije je
poslovanje potrebno poznavati. Da bi dospela do
odredista, robu je ¢esto potrebno prevesti kombinovano,
npr. Zeleznicom, brodom ili avionom i u toku prevoza
izvrSiti razne manipulacije robom. Obavljanje ovih
poslova i zadataka, kao i pracenje robe za vreme njenog
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prevoza, spada u zadatak 3Speditera. Spediter je dakle
organizator otpreme robe svim prevoznim sredstvima, na
svim prevoznim putevima i koordinator svih ucesnika u
unutradnjem i medunarodnom prevozu robe.

2.2. Zadaci Speditera

Zadatak 3peditera je da organizuje otpremu i dopremu
robe svim transportnim sredstvima na svim prevoznim
putevima, kao i druge zadatke u vezi sa ovim poslom.
Ove poslove Spediter po pravillu obavlja u svoje ime i za
racun nalogodavca.

Medutim, te poslove Spediter moZe obavljati i kao obic¢ni
punomoc¢nik, tj. u ime i za ra¢un nalogodavca. Poverene
mu poslove duzan je da obavi ta¢no, savesno i sa paznjom
uglednog Speditera.

2.3. Osiguranje robe u transportu

Robu u transportu Spediter osigurava samo na izricit
nalog. U pogledu osiguranja potrebno je u dispoziciji
navesti protiv kojih rizika se roba osigurava. Oznaka
vrednosti poSiljke u dispoziciji sama po sebi nije dovoljna
kao nalog za osiguranje.

Ako je Spediteru dat nalog da osigura jednu poSiljku, ne
znaci samim tim da je Spediter duZan da osigura i sve
kasnije poSiljke istog nalogodavca za koje nije dobio
poseban nalog. Ako je dat opsti nalog za osiguranje, onda
on vredi do opoziva tako da je Spediter duZzan da osigura
sve poSiljke nalogodavca.

Ako u nalogu za osiguranje nisu navedeni rizici protiv
kojih robu treba osigurati, Spediter je duZan da osigura
poSiljku samo protiv uobicajenih transportnih rizika.
Spediteri sa osiguranjem imaju posebne, vrlo pogodne
ugovore za osiguranje robe u transportu. Roba se
osigurava upisom u posebnu knjigu pokri¢a koju vode
Spediteri, pa je ovaj nac¢in osiguranja preko Speditera
prakti¢an i jeftin.

2.4. Odgovornost Speditera

Spediter po pravilu, odgovara za svaku $tetu koja nastane
na robi od trenutka preuzimanja naloga do izvrSenja.
Smatra se da je Spediter izvrSio nalog za otpremu kada je
robu predao prvom vozaru odnosno kada je robu predao
nalogodavcu.

Ako 3Spediter koristi usluge drugih Speditera (podSpeditera
ili meduSpeditera), a o tome nije obavestio svog
nalogodavca, ili koristi usluge drugih organizacija, a
prema dispoziciji sam preuzima obavljanje tih poslova, on
odgovara za propuste tih pomocnika kao za svoje
propuste.

Medutim, ako o tome prethodno obavesti nalogodavca, ne
odgovara za njihove propuste. Njegova odgovornost se
ograni¢ava samo ha propust pri izboru takve organizacije.

Spediter je odgovoran za broj komada i oznake tereta koje
su vidljive, ali ne odgovara za masu, kvalitet, sadrZaj i
vrednost robe, osim ukoliko mu utvrdivanje ovih
podataka nije bilo izri¢ito naloZeno. Iskljucena je
odgovornost $peditera za Stete koje su posledica vise sile.*

'Dr Zvonimir Arzek: ,, Transport i osiguranje®, Zagreb,
2002. str. 35.

3. ANALIZA PROMENA POSLEDNJE DVE
REVIZIJE INCOTERMS-A

3.1. Pojam MTK

Medunarodna trgovinska komora - MTK je svetska pos-
lovna organizacija, reprezentativno telo koje govori sa
autoritetom u ime preduzeca i svih sektora u svakom delu
sveta. Osnovna misija MTK jeste da promovise trgovinu i
ulaganja preko granica i da pomaZe poslovnim
korporacijama da se suoce sa izazovima i Sansama
globalizacije. Medunarodna trgovinska komora je
nevladina medunarodna organizacija, osnovana 1919.
godine od strane poslovnih asocijacija i preduzeca iz
Francuske, Italije, Velike Britanije, Danske i SAD.

3.2. Definicija Incoterms-a

Incoterms (International Commerce Terms) je skup
medunarodno prihvacenih termina koji se Koriste u
spoljnoj trgovini da oznac¢e podelu transportnih troSkova i
odgovornosti izmedu kupca i prodavca, odnosno strana u
transakciji. Konkretnije, Incoterms-i detaljno definisu
transport robe od kupca do prodavca, podelu odgovornosti
za obavljanje izvoznih i uvoznih procedura i podelu
troSkova i odgovornosti za stanje robe u konkretnim
tackama transportnih ruta.

Incoterms pravila postoje od 1936. godine i revidiraju se
svakih 10 godina uvaZavaju¢i promene u globalnoj
trgovini i uskladivanje sa novinama u trgovinskom
poslovanju, narocito u pogledu bezbednosti tereta kao i
primene elektronike u poslovnim komunikacijama koja je
u porastu.

Pojam Incoterms dolazi od engleskog naziva International
Commercial Terms, odnosno punog naziva "ICC offical
rules for the interpretation of trade terms", Stoprevedeno
na srpski jezik znaci Pravila tumacenja trgovinskih
termina Medunarodne trgovinske komore. Incoterms
obuhvata skup termina kojima sereguliSu ekonomsko-
pravni odnosi izmedu izvoznika i uvoznika, ali i
ostalihucesnika u spoljnotrgovinskom prometu, kao $to su
prevoznici, Spediteri, osiguravaci, carinske sluZbe,
pomorski agenti i sl., koji su direktno ili indirektno
ukljuceni u medunarodnu razmenu.

Osnovna svrha Incoterms-a jeste da osigura prodavcima
(izvoznicima) i kupcima (uvoznicima) u trenutku skla-
panja kupoprodajnog ugovora primereno regulisanje
pravnih i ekonomskih odnosa, da bi u trenutku nastanka
njihovih obaveza, prava i odgovornosti, potpuno iskljucili
nesporazume, pogresno tumacenje odredbi kupoprodajnih
ugovora, a time i Stetne posledice.

3.3. Incoterms 2010

11 pravila Incoterms 2010 predstavljena su u dve razlicite
grupe:

e Paritetizabilokojinacinilinagineprevoza  (EXW,
FCA, CPT, CIP, DAP, DATIDDP)
e Paritetikojivazesamozapomorskiire¢ni transport

(FAS, FOB, CFR and CIF)

EXW - Franko fabrika: prodavacprodajerobu — u samoj
fabrici, ne pokrivaju¢i nikakve dalje troSkove.
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FCA - Franko prevoznik (na nazna¢enom mestu):
prodavac predaje robu izvozno ocarinjenu u ruke
prevoznika naznacenog od strane kupca na nazna¢enom
mestu. TroSkove glavnog prevoza snosi kupac. Ovaj
paritet je pogodan za sve vrste transporta ukljucujuci i
avionski, drumski i kontejnerski odnosno multimodalni
transport.

CPT - Transport placen (do naznacene destinacije):
prodavc snosi sve troSkove transporta do naznacene
destinacije medutim rizik prenosi predavanjem robe
prvom prevozniku.

CIP - Transport i osiguranje placeni (do naznacene
destinacije): ovaj paritet je isti kao CPT uz dodatak
obaveze prodavca da pokrije troSkove osiguranja.
Medutim i u ovom slucaju rizik prenosi predavanjem robe
prvom prevozniku.

DAT - dostavljeno na terminalu (luka, mesto odredista) -
prodavac isporucuje robu kada se istovarena iz prevoznog
sredstva stavi na raspolaganje kupcu na terminal.
Prodavac snosi sav rizik dopreme robe do terminala i
istovar robe na terminalu.

DAP - dostavljeno u mestu (naziv mesta odredista) -
prodavac isporucuje robu kada je roba stavljena na
raspolaganje kupcu na prispelom prevoznom sredstvu
spremna za istovar. Prodavac snosi sav rizik dopreme
robe do mesta odredista.

DDP - Isporuc¢eno ocarinjeno (na naznacenu destinaciju):
prodavac pokriva sve troSkve transporta i snosi sav rizik
sve do dostave i carinjenja robe.

FAS - Franko uz bok broda (u naznacenoj luci): prodavac
mora da doveze i postavi robu pored broda, spremnu za
utovar u naznacenoj luci. Prodavac takode mora da
izvozno ocarini robu i pripremi sve papire neophodne za
transport.

FOB - Franko utovareno na brod (u naznacenoj luci):
prodavac mora da utovari robu na brod koji je odreden od
strane kupca, izvozno ocarinjenu. Ovo je veoma ¢esto
koriS¢en paritet u brodskom transportu.

CFR - TroSkovi i vozarina placeni (do naznacene luke):
prodavac mora da plati troSkove transporta do naznacene
luke. Medutim rizik se prenosi na kupca u momentu kada
se roba fizi¢ki odvoji od broda.

CIF - TroSkovi, vozarina i osiguranje (do naznacene
luke): ovaj paritet je isti kao i CFR uz dodatni uslov da
prodavac mora da pokrije troSkove osiguranja i za kupca

4. RAZLIKA IZMEDPU POSLEDNJE DVE
REVIZIJE INCOTERMS-A

Sustinska izmena je da se broj sa 13 pariteta svodi na 11
pariteta. Incoterms 2010 se ne deli na ustaljene cetiri
kategorije (E, F, C i D), ve¢ na dve osnovne vrste grupe o
prevozu:

e Pariteti za bilo koji nacin ili nacine prevoza
e Pariteti koji vaZe samo za pomorski i reéni
transport

Dva nova pravila Incoterms — DAT i DAP — zamenila su
pravila DAF, DES, DEQ, DDU, iz Incoterms-a 2000. To
je postignuto na nacin da su dva nova pravila koja se
mogu  koristiti nezavisno od dogovorenog nacina
transporta — DAT - isporu¢eno na terminalu i DAP —

isporu¢eno u mestu, zamenila pravila DAF, DES, DEQ i
DDU iz Incoterms-a 2000. Po osnovu oba nova pravila
isporuka se vrSi u imenovanom odredistu; po pravilu
DAT, na raspolaganje kupcu istovremeno iz prispelog
vozila (kao po osnovu prethodnog pravila DEQ); po
pravilu DAP isto na raspolaganje kupcu, ali spremno za
istovar (kao po osnovu ranijih pravila DAF, DES i DDU).

Od poslednje revizije Incoterms-a 2000, doSlo je do
znatnog napretka u razvoju medunarodne transportne
industrije i medunarodne razmene materijalnih dobara.
Osavremenjavanjem  transportnih  vidova, posebno
kombinovanog, te modernizacijom tehnologija transporta
u medunarodnim okvirima, od logisti¢ckih provajdera,
kombinovanog, multimodalnog do primene e-logistike,
Sto je svakako zahtevalo prilagodavanje “modernizaciju” -
Incoterms 2010 kao rezultat prakse.

Naime, prethodna dekada primene Incoterms-a 2000, kao
rezultat, do sada je ispostavila povecani zahtev "vlashika”
za zaStitu robe od svih vidova manipulacije, falsifikovanja
ili pristupa od strane neovlaS¢enih lica. U isto vreme,
izmene koje su pratile ADR, zahtevale su da lica i objekti
treba da budu zaSticeni od opasnih materija. Takode je
bitno ista¢i, da je doSlo do porasta tzv. “slobodnih
prostora”, udruzivanja viSe drZzava, kao Sto je povecanje
trzista ukrupnjavanjem EU na EU27 za trgovinski promet
ili carinske unije EU, sa druge strane primena Incoterms-a
je povecana u trgovinskom ugovaranju, posebno je
istaknut broj korisnika nakon prihvatanja Incoterms-a u
SAD. Zato je bilo potrebno da se revizija Incoterms-a
uradi u skladu sa novim realnim zahtevima. Realni
zahtevi su da roba ne napusta carinsku uniju (EU), pa se
reguliSe u formi ne samo medunarodnog transporta ve¢
smernicima da se prodiri i na oblast unutradnjeg
transporta, bez prolaska klasi¢ne - tradicionalne carinske
linije.

Analiziraju¢i realne zahteve operatera, provajdera,
trgovaca i sli¢no, uoceno je da je potrebno definisati,
pojednostaviti odredene pozicije pri zakljuc¢enju ugovora.
Naravno u trgovini nekim specifi¢nim robama ili u
zavisnosti od uobicajenih formi ugovora, verovatno nije
bilo potrebe za izmenama. Sagledavajuci celinu moze se
uociti da je realna potreba za izmenama.

Incoterms 2010 je novo izdanje Incoterms pravila koje
obuhvata najnovija dostignuéa u oblasti trgovine i sadrzi
poboljSane karakteristike kao §to su vodenje beleZaka,
nove klasifikacije kao i revidirane i konsolidovane
termini.

U novom Incoterms-u 2010 uvodi se novina, izri¢ito se
navodi podela o untradnjoj ili medunarodnoj trgovini. U
stvari, ovo se postize posredstvom izjave, kojom se
definiSe da li ¢e ugovor biti vezan za uvozne/izvozne
formalnosti. Na primer: kod trgovine unutar granica EU,
gde fakticki ne postoje klasi¢ne granice i slicno ili u SAD
gde je doSlo do povecanog koris¢enja Incoterms-a. Po
prvi put, Incoterms 2010 razmatra novi medij u
komunikaciji i obrade zahteva, ugovaranju i
sporazumevanju, a re¢ je o e-trgovini, e-komunikaciji ili
eCommerce. Elektronska evidencija obavezuje kupca i
prodavca da obezbede ugovore - dokumentaciju, u
elektronskom zapisu, tako da se ovaj vid obezbedenja
podrazumeva uobic¢ajenom praksom. Uvodi se pojam
elektronskih  procedura kao budué¢nost, odnosno
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standardni nacin komunikacija. U paritetima Kkoji
zahtevaju definisanje klauzule osiguranja, kao obaveza se
definiSe da stranke ugovaraci razjasne detalje u vezi sa
obavezama osiguranja. Ne manje vazno pitanje se odnosi
na bezbednost. Vecina ljudi u lancu medunarodne
trgovine ocekuje razmatranje bezbedonosnih mera
provere. Novim Incoterms-om 2010 zahteva se postupak
proceduralne bezbedonosne provere, a Sto ranije nije bio
slugaj.Incoterms 2010 je pokuSao da razjasni situaciju ko
je odgovoran za troSkove terminala. Do sad, bila je
moguénost dupliranja troSkova, Sto svakako nije bilo
dobro ni sa stanovista kupca, niti prodavca, a najmanje sa
stanovista interesa Speditera i sli¢no.

Takode, Incoterms 2010 tretira pitanje uzastopnih
preprodaja u toku tranzita i slicno. Kad je re¢ o poslednjoj
reviziji u delu koji se odnosi na bezbednost tereta,
posebna paznja je posvecena bezbednosti u lukama. U
revidirano izdanje ugradeni elementi koji se narocito
odnose na bezbednost tereta, kao i oni koji su u vezi s
elektronskim poslovanjem koje je postalo sastavni deo
danadnje trgovine. U zavisnosti od pariteta koji je
odreden, taj nivo bezbednosti se odnosi na prodavca ili na
kupca. Teret mora da se pregleda kako bi se videlo da li
predstavlja opasnost za okolinu, za Zivotnu sredinu, za
ljude, da nema opasnhosti od pojave otrova, da ne sadrZi
eksplozivne materije. Jednostavno, teret mora da bude
bezbedan za okolinu, a takode mora da bude bezbedan i
njegov transport. Oko preuzimanja obaveze o bezbednosti
tereta obi¢no se dogovaraju kupac i prodavac, a od toga
zavise i troSkovi koje svako od njih snosi.

5. ZAKLJUCAK

Globalizacija je donela toliko novih mogucnosti pristupa
razli¢itim trziStima, sve se odvija mnogo brze, na Sirem
trzistu, a samim tim veéi je i broj ugesnika. No, zbog
svega toga povecava se i moguénost odredenih greSaka
koje bi mogle da dovedu do fatalnih ishoda. Pod fatalnim
ishodom podrazumeva se sudbina odredenih ugovora
izmedu kupaca i prodavaca, odnosno placanje velikih
penala ili stvaranje ogromnih gubitaka. Da bi se to
izbeglo, Incoterms pravila, na jasan i nedvosmislen nagin
definiSu obaveze, rizike i troSkove i jedne i druge strane.

Ona se odnose na sve vidove transporta — kopnenim,
vazdu$nim ili vodenim putem i predstavljaju neophodni
priru¢nik za svakoga ko se bavi trgovinom.

Na osnovu dobijenih rezultata izvrSene analize, moze se
potvrditi polazna hipoteza koja kaZze da su Incoterms
pariteti kroz istoriju olak3ali medunarodnu trgovinu u
znacgajnoj meri.

Onog trenutka kad klauzula o njima ude u odredeni
ugovor, kad se definiSu prava i obaveze obe ugovorne
strane, Incoterms pravila prakti¢no ulaze i u pravosudni
sistem, i prema njima se postupa ukoliko dode do nekog
spora. U toj klauzuli u ugovoru piSe samo koji se od
mogucih Incoterms pariteta primenjuje.

Incoterms pravila su biblija za spoljnotrgovinca, za firme
koje su veliki izvoznici i uvoznici, ali i za banke, zbog
instrumenata placanja koji su klju¢ni element ugovora.
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PRIMENA SCRUM METODE U UPRAVLJANJU SOFTVERSKIM PROJEKTIMA
USE OF SCRUM METHOD IN THE FIELD OF SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT
Dragana Stankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —Informacione tehnologije su postale
sastavni deo Zivota gotovog svakog pojedinca i poslovnog
sistema, i to bez obzira na delatnost kojom se preduzece
bavi. Doprinos projektnog menadZmenta u oblasti razvoja
softverskih reSenja je toliko znacajan da direktno utice na
parametre uspesnosti kompanija, koje izvode projektne
aktivnosti u cilju isporucivanja odgovarajuceg kvaliteta
proizvoda, usluge ili sistema u granicama definisanog
vremenskog intervala i budzeta, primenom specifichih
alata i tehnika. Najistaknutija agilna metoda Skram
(Scrum), prihvacena kao okvir poslovanja, u softverskom
inZenjerstvu zauzima posebno mesto u procesima razvoja
i implementacije softverskih projekata, doprinoseéi pre
svega uspeSnosti realizacije istih, kao i zadovoljstvu
korisnika kroz svakodnevnu komunikaciju.

Abstract — linformation technology today has become an
integral part of the lives of almost every individual and
business system, regardless of the industry. Project
management in the field of software development
contributes in such a way that affects the performances of
the companies which runs the project activities in order to
deliver the appropriate quality of products, services or
systems within the defined time and budget using specific
tools and techniques. The most prominent agile methods,
Scrum method, accepted as a business framework, in
software engineering has a special place in the
development and implementation of a software projects,
contributing primarily the success of their implementation
and customer satisfaction.

Kljuéne reéi: projektni menadZment, IT, softverski

projekti, agilne metode, skram

1. UVODNA RAZMATRANJA

Razvoj i primena novih tehnologija najviSe se odvijala
kroz razvoj informatickih tehnologija. TrZiSte diktira
kontinuirano pronalazenje novih nacina da se smanje
trokovi, unaprede kompetencije i kvalitet plasiranih
proizvoda, usluga i procesa, a najvaznije od svega, da se
uspostavi i odrzava dvosmerna komunikacija sa
zadovoljnim klijentima. U teznji da se uspesno prilagodi
promenama i dostigne pomenute ciljeve, danasnje drustvo
naporno je radilo na prilagodavanju svetskim trendovima,
promeni nacinu rada, privredivanja i razmisljanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc. dr Bojan Lalié.

Najbolji pokazatelj ovih promena su tranzicije iz
poljoprivredne ere druStva, u industrijsku, a potom i u
informaticku eru, odnosno eru znanja. Ove promene
uticale su i na promenu paradigme savremenog drustva,
od ogranicenosti resursa (fizickih i finansijskih) do
njihovog posedovanja u izobilju, i to u obliku znanja i
informacija.

Kako informacione tehnologije (u daljem tekstu skraceno
IT) ve¢ nekoliko decenija imaju najvecu stopu rasta u
svetskoj ekonomiji, bez sumnje se namece zakljucak da
¢e se taj trend nastaviti i u narednom periodu.

Cilj ovog rada jeste da prikaze osnovne vrednosti,
principe i postavke agilnih metoda, sa posebnim
naglaskom na njihovu primenu u postupcima upravljanja
projektima u industriji informacionih tehnologija.

Brojna nauc¢na istraZivanja i stru¢na literatura,
potkrepljeni primerima iz prakse, ukazuju na neosporivi
primat primene Skram (eng. Scrum) metode iz grupe
priznatih agilnih metoda.

1.1. Odredivanje konteksta, cilja i predmeta
istrazivanja

U skladu sa konceptom rada, uzimaju¢i u obzir
postavljene pretpostavke posebna paznja u nastavku
usmerena je na predstavljanje primene Skram metode,
ujedno i preovladujuce agilne metode u projektnom
prilazu upravljanja razvojem softvera.

Pored teorijskog dela rada struktuiranog na osnovu
stru¢nog istrazivanja, rad sadrzi i praktic¢ni, istraZivacki,
deo sproveden od strane autora rada na nivou odabrane
kompanije koja posluje u industriji informacionih
tehnologija — Levi9.

Predmet istrazivanja obuhvata primenu agilnih metoda
unutar kompanije, na¢in primene i nivo njene detaljnosti.
Za potrebe detaljnijeg istraZivanja sprovedena je anketa o
primeni agilnih metoda na nivou kompanije u kojoj su
ucestvovali zaposleni, sa razli¢itih pozicija i razlicitih
nivoa stru¢nosti.

Svrha predstavljenog istraZivackog poduhvata je
predstavljanje  stvarnih  benefita (ili nedostataka)
korisc¢enih metoda, prikazivanje uskladenosti

razumevanja primenjivane metode sa aspekta razlicitih
ispitanika i, ukoliko postoji, oblik manifestovanja
identifikovane neuskladenosti na internom nivou. Ishod
sprovedenog istraZivanja, pra¢en autorovim Kkritickim
osvrtom, predstavljen je u drugoj polovini rada, nakon
¢ega slede zaklju¢na razmatranja i predlozene preporuke
poboljSanja.
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2. PROJEKTNI MENADZMENT U INDUSTRIJI
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Dinamika okruzenja, isticanje razli¢itih vrednosti u prvi
plan kao i drugacija prioritetizacija dobara (bilo
materijalnih ili nematerijalnih), u odnosu na drustvo od
pre svega nekoliko godina unazad, samo su neki od
razloga zaSto je gotovo nemoguce okruZenje danas opisati
u jednoj prosto proSirenoj recenici.

Specifi¢nosti danadnjeg poslovanja i karakteristike
savremenog drustva najbolje opisuju slede¢i trendovi:
brzina promena, dinami¢nost, internet kao sredstvo rada,
nove tehnologije, informaciono-komunikacioni sistemi,
softversko inZenjerstvo, razvoj proizvoda/usluga/procesa,
zadovoljstvo korisnika, kontinualno unapredenje i t. sl.
Zajednicki uticaj navedenih trendova jasno doprinosi
isticanju znacaja projekata u industriji informacionih
tehnologija.

Promene na nivou drustva dovele su do promena u naginu
poslovanja gotovo svih grana industrije, medutim poseban
akcenat zabelezen je u industriji IT reSenja. Znacaj i
uloga projektnog prilaza u kreiranju softverskih reSenja
razvijao se jednakom brzinom sa razvojem same
industrije.  Ono  Sto  ¢ini  specificnim  podrugje
informacionih tehnologija u odnosu na ostala jeste
potreba za stalnim prac¢enjem, izmenama, unapredenjem
nacina radi sa razvojem novih tehnologija, odgovor na
nove zahteve korisnika i dr. Upravo zbog toga, IT
industrija neosporivo predstavlja najizazovnije podrucje
rada u danasnje vreme. Dobra postavka svakog projekta
¢ini vide od trec¢ine uspednosti projekata. Pored toga,
pracenje realizacije projekata prema unapred utvrdenim
fazama znagajno olakSava monitoring rezultata i
aktivnosti vodenja projekata [1].

3. METODE UPRAVLJANJA RAZVOJEM
SOFTVERA

Razvoj softverskih  reSenja, pracen upravljackim
aktivnostima, ¢ini skup koraka koji ukljuéuju primenu
specifi¢nih metoda, alata i tehnika. Ovi koraci zasnovani
Su na razvojnim postupcima i upucuju na razli¢ite metode
u aktivnostima razvoja softverskih reSenja. Metode, tj.
nacin upravljanja razvojnim aktivnostima zavisi od
prirode projekta, tehni¢ke orijentacije ljudi koji c¢e
ucestvovati u razvoju, raspoloZivih alata, i odabranog
nacina kontrole samih aktivnosti (prac¢enje izvrSenja na
dnevnom, nedeljnom ili mese¢nom nivou). Metode treba
shvatiti kao okvire poslovanja koje u velikoj meri pomazu
procesima razvoja softverskih reSenja, a zajednicki cilj
svih je da obezbede reenje koje ¢e odgovarati zahtevima
korisnika [2].

Razlicite metode razvoja, navedene prema hronoloSkim
redosledu nastanka, su [3]:

klasi¢ni model vodopada,

prototipski model,

spiralni model i

agilni model razvoja softvera.

4. ULOGA SKRAM METODE U UPRAVLJANJU
SOFTVERSKIM PROJEKTIMA

Scrum Alliance, c¢lanska organizacija koja podstice i
podrzava Siroku primenu i usvajanje efikasne prakse
Skram metode, u februaru ove godine sprovela je

istraZzivanje o primeni Skram. U istraZivanju je
ucestvovalo viSe od 5.000 ispitanika iz vise od 108
zemalja Sirom sveta u podru¢ju 14 i vise razlicitih
industrijskin grana. Rezultati istraZivanja potvrduju
primenu Skram metode u nizu funkcionalnih oblasti,
pocev od oblasti IT, softverskog razvoja, proizvodnje i
razvoja proizvoda, ljudskih resursa, prodaje, marketinga i
dr. [2].

4.1. Preovladujuéa agilna metoda u projektnom
prilazu razvoja softvera

U oblasti razvoja softverskih reSenja, Skram postaje
preovladujuéa metoda u projektnom prilazu razvoja iz
nekoliko jednostavnih razloga.

Pre svega, Skram odlikuje okvir poslovanja u kojem obe
strane, i klijent i isporucilac projekta, imaju zajednic¢kog
interesa u zajednickom radu, stvaranjem tzv. win-win
situacije. U takvoj situaciji promene koje su dobre za
klijenta, dobre su i za biznis i za narucioca projekta i
obrnuto. Prema dobijenim statistickim podacima
istraZivanja, gotovo svi ispitanici (95%) na pitanje koju
od agilnih metoda Koriste u svom projektnom prilazu
odgovorili su Skram kao preovladujuéu metodu, od ¢ega
54% ispitanika koristi Skram u kombinaciji sa drugim
agilnim praksama, a 42% iskljucivo koristi samo Skram
[4].

4.1.1. Pregled uspesnosti projekata-agilne metode
naspram tradicionalnih

IstraZivanje o uspednosti projekata vodeni nekom od
agilnih, odnosno tradicionalnih, metoda sprovela je
konsultantsko-istrazivacka organizacija Standish Group.
Ova kompanija osnovana je sa ciljem da na osnovu
rezultata razlicitih  istrazivackih  aktivnosti  prati,
unapreduje i poboljSava performanse softverskih
projekata. Prema njihovim rezultatima istraZivanja, agilni
projekti manifestovali su tri puta ¢eS¢u uspeSnost u
odnosu na projekte vodene nekom od tradicionalnih
metoda. Komparativha analiza uspeSnosti projekata u
periodu od 2002. do 2010. godine ukazuje na drasti¢nu
razliku njihovih ishoda u sluéaju primene razli¢itih
projektnih prilaza. Tradicionalni model vodopada beleZi
gotovo tre¢inu neuspesno izvedenih projekata od ukupnog
broja projekata u tom periodu. Sa druge strane, agilni
projektni prilaz belezi svega 9% neuspesnih projekata od
ukupnog broja projekata realizovanih u tom periodu.
4.1.2. Alati i tehnike projektnog prilaza
Najzastupljenije tehnike rada koje ¢ine agilni projektni
prilaz u razvoju softverskih reSenja jedinstvenim i
drugacijim od ostalih, projektni timovi na svakodnevnom
nivou koriste u sklopu svog posla: dnevni “stojeci”
sastanci, planiranje sprinta/iteracija, testiranje delova
proizvoda, planiranje celina za puStanje u produkciju,
automatsko testiranje, pracenje grafika zavrdenih
aktivnosti, pracenje kapaciteta timova, programiranje u
paru, fiksno trajanje sprintova/iteracija i dr. Primenom
ovih tehnika Skram timovi obezbeduju da kvalitet
njihovog rada uvek bude ispracen od strane drugih
¢lanova tima, da klijent bude upucéen i sproveden kroz
citav proces razvoja, i najvaznije od svega, da obezbedi
kvalitet realizovanog rada na projektu.

Pored navedenih tehnika, projektni timovi koriste paletu
razlicitih alata za pracenje i rad na projektnim
aktivnostima. Od alata za rad na razvojnim aktivnostima
(pisanje koda, testiranje i integraciju), projektni timovi
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najcesSce koriste sledece: alat za pracenje kvaliteta koda,
alat (repozitorijum) za c¢uvanje kodova, alat za
identifikovanje greSaka (bagova), alat za automatsko
izvodenje testova i drugo.

Pored ovih alata, namenjenih izvodenju razvojnih
aktivnosti, projektni timovi koriste i druge oblike alata
namenjene pracenju realizacije projekta na celokupnom
nivou kao 8to su komercijalni softveri koji obezbeduju
olakSano upravljanje projektima unutar organizacije.
Osnovna ideja ovih alata je da se omoguc¢i centralizovano
izvodenje rada unutar timova i obezbedi transparentnost
zaduZenja svakog c¢lana tima.

4.2 Skram - okvir poslovanja i agilni nagin
razmisljanja

Skram metoda u svakodnevnoj upotrebi zamenjuje se
sinonimom Skram okvir poslovanja. Sustinski, ova dva
pojma zastupaju iste vrednosti. Skram kao okvir
poslovanja opisuje uloge i pravila koja se zasnivaju na
usvojenim principima rada i koje pomazu pojedincima u
nacinu njihovog pristupa projektnim aktivnostima.
Ovakav okvir poslovanja pomaze projektnim timovima da
postignu isti ili slican nivo razmiSljanja tokom
zajednickog rada na projektnim aktivnosti, tj. da prilagode
svoj nacin razmisljanja agilnoj prirodi.

RazmiSljati agilno znaci pristupati poslu lako, brzo i
okretno. Biti spreman i pre svega otvoren na promene,
reagovati na njihovo pojavljivanje i ukljugiti sve ¢lanove
tima u zajednic¢ke diskusije kako bi se eventualni rizici
preveli u izazove koje treba resiti.

4.2.1 Usvojene vrednosti i postavka Skram strukture
Usvojene vrednosti i postavka strukture Skram metode
zapravo predstavljaju preslikane vrednosti agilnog okvira
poslovanja. Vrednosti koje Skram metoda neguje su
sledece: pojedinci i interakcije naspram procesa i alata,
softver koji radi naspram sveobuhvatne dokumentacije,
saradnja sa klijentima naspram ugovora i pregovaranja i
odgovor na promene naspram obimnih planova.

4.2.2 Osnovne faze i procesi Skram metode

Vodi¢ kroz korpus znanja za upravljanje projektima
primenom Skram metode (eng. SBOK™ Guide) definise
sledec¢ih pet faza kao osnovne u postupcima realizacije
softverskih projekata: | faza inicijacije, 11 faza planiranja i
procenjivanja, 111 faza implementacije, IV faza pregleda i
retrospektive i V faza isporucivanja proizvoda [5].

4.2.3 Skram uloge

Generalna preporuka stru¢njaka iz oblasti je da skram
timovi broje od 5-10 ¢lanova u timu, gde je neophodno
svakom ¢lanu dodeliti jednu od slede¢ih uloga Skram
tima, a to su:

1) Vlasnik proizvoda (eng. Product Owner)
Predstavlja uvek ta¢no jednu osobu odgovornu za
upravljanje listom zadataka, tj. defrinisanim zahtevima
proizvoda.

2) Voda tima (eng. Scrum Master)

U opste prihvacéenoj terminologiji poznatiji kao Skram
master, ima ulogu da obezbedi razumevanje i usvajanje
svih ¢lanova Skram okvir kao nacin rada.

3) Clanovi razvojnog tima (eng. The Team)
Razvojni tim okuplja skup profesionalaca koji na kraju
svakog sprinta isporuc¢uju inkrement proizvoda,
potencijalno spreman za pustanje u produkciju.

4.2.4 Skram dogadaji
Propisani Skram dogadaji koriste se u cilju postizanja
regularnosti projektnih aktivnosti kao i minimiziranje
potreba za dodatnim susretima tokom realizacije projekta.
Svi propisani dogadaji imaju unapred definisan sled
aktivnosti i vremenski okvir koji odreduje njihovu
maksimalnu duZinu trajanja, pa na taj na¢in obezbeduju
¢lanovima tima lak3e organizovanje u smislu vremenskog
izvodenja projektnih aktivnosti, da budu u skladu sa
unapred definisanim dogadajima. Svrha svih dogadaja je
da se obezbedi transparentnost procesa realizacije
projekta izmedu svih ¢lanova Skram tima i klijenta,
obuhvataju¢i sve aktivnosti od samog pocetka realizacije
projekta pa do momenta njegovog zakljucenja [6].
Grupu obaveznih Skram dogadaja ¢ini:

4) Sprint,

5) Planiranje Sprinta,

6) Dnevni Skram sastanci,

7) Pregled zavr3enog rada tokom svakog Sprinta i

8) Retrospektiva Sprinta
4.2.5 Skram artefakti
Skram artefakti, kako ih autori vodica za primenu Skram
metode Schwaber i Sutherland [6] nazivaju, obezbeduju
transparentnost i moguénost Skram timovima da
maksimiziraju mogué¢nost uvida u kljuéne informacije
potrebne za uspeSnu realizaciju projekta, tj. isporuku
inkrementa proizvoda. Tri osnovna elementa, tj. Skram
artefakti su:

= Lista zahteva celokupnog proizvoda (Product

Backlog)

= Lista zahteva na nivou pojedina¢nog sprinta
(Sprint Backlog)

= Graficki prikaz zavrSenog posla (Burndown
Chart)

5. SCALED AGILE FRAMEWORK - PRIMENA
AGILNIH PRINCIPA NA NIVOU ORGANIZACIJE

Organizacije koje se danas bave pruzanjem usluga i
kreiranjem softverskih proizvoda, svoje poslovanje
zasnivaju na projektima koji ujedno predstavljaju i
njihovo osnovno sredstvo rada. Projekti u organizacijama
koje broje manje ¢lanova kao i projekti u
multinacionalnim kompanijama, posmatrani na viSem
nivou (nivou organizacije) od jednake su vaznosti za
svakog pa iz tog razloga treba sa jednako odgovornoséu
pristupiti realizaciji svakog.

Onog momenta kada organizacije svoje poslovanje
podrede vodenju viSe od jednog projekta, neophodno je
obezbediti adekvatan monitoring i kontrolu procesa
izvodenja istih, pogotovo u situacijama kada organizacije
istovremeno rade na viSe desetina razlig¢itih projekata (5to
je ceSce slucaj). Jasno je da se organizacije tada stavljaju
pred izazove vodenja portfolio projekata i njihovo
strateSko uskladivanje sa putnom mapom samog
organizacionog sistema. U nekim  slucajevima,
predstavnici grupe donosioca odluka bi¢e ¢lanovi
kancelarije za upravljanje projektima (pozicionirane na
nivou rukovodstva ili departmana), ipak, u vecem broju
slu¢ajeva grupu donosioca odluka predstavlja bord
izvrdnih direktora koji diskutuju na temu pracenja svih
projekata na organizacionom nivou.
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U praksi je zabelezno postojanje nekoliko razligitih
pristupa, nacina i okvira poslovanja koji obezbeduju
sprovodenje kvalitetnog skupa aktivnosti za pracenje
portfolio projekata na organizacionom nivou.

NajceS¢e koris¢eni okviri poslovanja sa ciljem lak3eg
pracenja progresa projekata na organizacionom nivou su:

= Scaled Agile Framework (SAFe)
= The Disciplined Agile Delivery (DAD)
= Large Scale Scrum (LeSS)

Sustinski, razlike izmedu pomenutih okvira poslovanja
gotovo da su minimalne s obzirom da svaki od njih
doprinosi organizacijama u boljem organizovanju i
nadgledanju progresa realizacije softverskih projekata na
celokupnom nivou [7].

6. STUDIJA SLUCAJA - LEVI9 IT SERVICES -
SKRAM U PRAKSI

Osnovni princip rada usvojen ina nivou svih projektnih
timova odnosi se na vidljive rezultate i njihov pozitivan
uticaj na okolinu i poslovanje, pruzajuc¢i klijentu ne samo
ljude i resurse, vec¢ i potpunu posvecenost i odgovornost
od strane Levi9 timova za reSavanje problema. Ostali
principi rada koje projektni timovi i svi zaposleni u
kompaniji primenjuju su:
= Transparentnost rada, bez
uloZenog truda;
= Realno utvrdeni vremenski okviri izvrsenja, shodno
moguénostima i raspoloZivosti resursa;
= Aktivna dvosmerna komunikacija sa klijentima
= Brzinaregovanja na promene;
= Razvojni centri kao samostalne organizacione
jedinice za klijenta;
= Svaki ¢lan projektnog tima motivisan je da se
poistoveti sa potrebama svog klijenta;
= U interesu kompanije nije maksimiziranje profita od
jednog posla za jednog klijenta. U interesu je da se
zadovolje potrebe klijenta i zadrZe klijenti.

»Skrivanja“ dodatno

Za potrebe istrazivanja o primeni Skram metode na nivou
projektnih timova kompanije Levi9, kreiran je upitnik koji
je zasnovan na dosadadnjim teorijskim pretpostavkama u
oblasti upravljanja projektima i autorskom prakticnom
iskustvu u kompaniji u kojoj je izvrdeno istraZivanje.
Kljuéni rezultati sprovedenog istraZivanja, popunjava—
njem upitnika od strane zaposlenih u razvojnom centru u
Novom sadu, ti¢u se odgovora na sledeca pitanja:

= Kaoliko je kompanija agilna?

= U kojoj meri kompanija primenjuje agilne prakse?

= Kako c¢lanovi projektnih timova vide primenu
agilnih praksi?

= Koja agilna metoda je najzastupljenija na nivou
projektnih timova?

= Koje prednosti i nedostatke clanovi
razli¢itim pozicijama uocavaju?

= Dalli zaposleni smatraju da je primena aiglnih praksi
pomogla ili odmogla kompaniji?

= Kakav je opsti utisak ¢lanova projektnih timova po
pitanju njihove samoorganizovanosti?

= Da li agilne prakse imaju prostor za unapredenje i
poboljSanje?

tima na

7. ZAKLJUCAK RADA

Na osnovu pregleda relevantne literature i sprovedenog
istrazivanja, izvedeno je nekoliko zakljugaka sa posebnim
naglaskom na moguca polja unapredenja procesa rada.
Oslanjajuci se na postavkesli¢nih istrazivanja sprovedenih
od strane svetski priznatih konsultantskih organizacija,
autor je postavljene pretpostavke potvrdio rezultatima
istraZivanja koje je sprovedeno na nivou kompanije Levi9
iz Novog Sada. Pre svega, uocena je jasna primena
agilnih metoda u postupcima realizacije softverskih
projekata sa posebnim naglaskom na primenu Skram
metode, prihvacene kao jedinstveni okvir poslovanja, u
svim poslovnim  procesima realizacije  projekata.
Kompanija koja je ucestvovala u istrazivanju pokazuje
prilicno kompaktne podatke, sa aspekta odgovora
ispitanika, po pitanju nivoa detaljnosti primene agilnih
praksi. Medutim, uocena je neuskladenost po pitanju
identifikovane prednosti i nedostataka primene agilnih
praksi i Skram metode, sa aspketa ispitanika na razli¢itim
pozicijama. Zaposleni na menadzerskim pozicijama,
prednosti i nedostatke gotovo u 90% slucajeva
identifikuju obrnuto u odnosu na ¢lanove razvojnih
timova. Preporuke i poboljSanja uocenih odstupanja
odnose se na zajednicko neformalno sastajanje i
iskazivanje stavova pojedinac¢nih ¢lanova timova,
argumentujuci ih, kako bi svi ostali ¢lanovi bili upuceni u
nacine rada svakog pojedinca. Svrha ovih aktivnosti je u
razumevanju potreba i jedne i druge strane istog tima,
uspostavljajuci sinergiju u cilju efikasnijeg i efektivnijeg
rada tima na opSte zadovoljstvo ¢lanova tima. Motivisani
radnici i “zdrava” radna okolina imaju najveéi uticaj na
uspesnost krajnih rezultata zajednic¢kog rada tima.
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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KOMUNIKACIJOM U ORGANIZACIJI
SATISFACTION SURVEYS COMMUNICATION IN THE ORGANISATION
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Oblast — INZINJERSTVO | MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Metodom anketiranja zaposlenih,
utvrden je stepen zadovoljstva komunikacijom u
organizaciji.

Abstract — Using asurvey method to establish levels of
satisfaction with organizational communication.

Kljuéne reci: Istrazivanje, zadovoljstvo komunikacijom,
komunikacija, organzacija.

1. UvOoD

Komunikacija je osnova razvoja ¢ovecanstva. Kako su
ljudi poceli medusobno da komuniciraju, kvalitetnije
prenose poruke, ukrstaju znanja i iskustva, tako je poceo i
napredak civilizovanog sveta. U savremenom dobu,
komunikacijom smo okruzeni u svakom momentu. Sve
oko nas “ pri¢a “. Od ljudi koji nas okruzuju, do uredaja
kojima se sluzimo, preko prostora u kome boravimo i
krecemo se, pa sve do garderobe koju nosimo. Sve
prenosi neku poruku, u cilju da nas podstakne na
odredenu reakciju.Savremeni biznis bez komunikacije
nezamisliv je.

U toku ovog rada videcemo Sta zaposleni u jednoj velikoj
i slojevitoj kompaniji, koja se bavi proizvodnjom
osetljivih proizvoda ( proizvoda koji mogu da ugroze
necije zdravlje ) misle o nacinu komuniciranja, nacinu
prenodenja informacija, o tome kako te informacije uticu
na njih, na njihov rad i ukupan ucginak kompanije.
Videc¢emo na ¢emu u lancu komunikacije obi¢ni radnici
zameraju, a videcemo i Sta jedna ozbiljna kompanija, lider
na trzistu Srbije u svojoj oblasti radi da komunikacijske
kanale ojaca, i omoguci to bolji protok informacija.

2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je sastavni deo socijalne interakcije,
odnosno kontakta medu ljudima, jer bez komunikacije
nema ni zajednicke akcije. Komunicirati znaci
saopStavati. Elementi sistema komuniciranja su odasilja¢
poruke (informacije), karakter i sadrzaj poruke, mreza,
kanali i sredstva preko kojih se emituje, Salje, kao i
primalac (receptor) poruke.

Komunikacija je proces tokom kojeg odredena osoba
svoju Zelju, nameru ili osecanje ispoljava putem
odredenog znaka ili koda drugoj osobi, koja zatim taj
znak dekodira i reaguje na njega. Znakovi u komunikaciji
predstavljaju ili zamenjuju neSto, na primer neki
objekat,osobu, stanje ili pojavu. Postoje dve vrste
komunikacionih znakova. To su simboli i signali.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié¢ - Nesi¢, red.prof.

Simboli su znaci kojima namerno i svesno drugim
osobama nesto saopStavamo. Simbolima se sluzi ¢ovek i
to usmenim i pisanim govorom, odnosno kroz reéi i
recenice. Simboli imaju poseban znacaj u neverbalnoj
komunikaciji.

Signali su nenamerno, spontano proizvedeni znakovi
kojima se izraZzavaju odredena stanja i raspoloZenja. Re¢
je o ekspresivnim znacima kao 3to su izraz lica i pokreti
tela.

2.1. Pojam i znaéaj komunikacije

U svom izvornom obliku termin komunikacija poti¢e od
latinske imenice communicatio S$to znaci veza, ophodenje,
opStenje, dodir, dok termin komuniciranje potice od
latinskog glagola communicare, $§to znac¢i uciniti
zajednickim, saopStiti, objaviti, izneti (ili iznostiti) na
javnost. U literaturi nema jedinstvene definicije pojma
komunikacije. Razli¢iti autori, razlicito  definidu
komunikaciju:

Antonjina Kloskovska definie komunikaciju kao proces
Sirenja iz centra, oznagenog kao izvor, onih sadrzaja koji
su u simbolickom vidu znakova usmereni primaocima
osposobljenim za njihov prijem [1].

Sliéno Kloskovskoj, S. Prajs komunikaciju definiSe kao
aktivnost u kojoj se simbolic¢ki sadrZaj ne samo prenosi iz
jednog izvora u drugi, nego se i razmenjuje izmedu
ljudskih agenata koji su u interakciji u zajednickoj
situaciji ili diskurzivnom kontekstu [2].

2.2. Elementi procesa komuniciranja

Proces komuniciranja na prvi pogled izgleda vrlo jednos-
tavno ali se u sustini radi o vrlo sloZenoj interakciji medu
ljudima.

Osnovni elementi komunikacionog procesa su:
1. Pasiljalac (enkoder),

2. Primalac (dekoder),

3. Poruka (informacija),

4. Kanal (medijator),

5. Povratna informacija (feedback), i

6. Opazanje (percepcija).

Posiljalac (enkoder) zapocinje komunikacioni proces
saopStavanjem neke informacije, ideje ili stava. On je
izvor, inicijator informacija.

Primalac (dekoder) prima, dekodira poruku i prevodi je
na svoj nivo razumevanja. Da bi to uspeo, on mora da
shvati sustinu informacije.

Poruka (informacija) ima osnovni zadatak da prenese
smisao koji ima kod posSiljaoca na primaoca. Ona, u
stvari, treba da sacuva taj smisao.
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Kanal predstavlja sredstvo ili metod kojim se prenose
poruke. Pasiljalac bira kanal koji je u skladu sa sadrZajem
poruke, uslovima i ciljem.

Povratna informacija (feedback), je odgovor primaoca
na dobijenu ponudu. Tek sa povratnom informacijom
poruka je potpuna.

Opazanje  (percepcija) je neizbezni  pratilac
komunikacionog procesa koji se srece kod oba udgesnika.
Percepcija informacija je bitna i za enkodiranje i
dekodiranje poruka.

2.3. Poruka i njeno oblikovanje

Poruka zauzima centralno mesto u procesu komunicira-
nja. Poruka predstavlja jedinstvo ili skup simbola koje
posiljalac emituje.Svaka poruka je povezana sa stvarnim
dogadajima u druStvenom okruZenju. U tom smislu,
poruka je deo simbolicke prezentacije stvarnosti.

Buduc¢i da je sadrzaj poruke ve¢inom dat u formi simbola,
da bi se neka poruka mogla prihvatiti neophodno je da
primalac poznaje sistem znakova Kkoji ona sadrZi.
Medutim, razli¢itost i bogatstvo znacenja jedne poruke
varira zavisno i od individue kojoj se poruka upucuje. To
znaci da posiljalac treba svoju poruku da zasniva prema
ocekivanjima i shvatanjima primaoca.

Piter Draker zapaZa: ,,Ukoliko nije u skladu sa njegovim
teZznjama, vrednostima, motivacijama, malo je verovatno
da ¢e biti primljena ili, u najboljem slu¢aju, da ¢e joj se
pruZiti otpor” [3].

2.4. Vestina komuniciranja

Uspeh u komuniciranju zavisi od prihvatanja onog 3to je
receno. Zbog toga je u komuniciranju bitno, ne samo Sta
se kaze, ve¢ i kako se kaZze. Komunikacija se temelji na tri
osnovna zahteva: poverenju, razumevanju i dijalogu. U
neposrednoj ljudskoj i profesionalnoj komunikaciji ova tri
zahteva su veoma naglaSena i bez njih se svaka
komunikacija svodi na manipulaciju, odnosno nha
upravljanje drugima, sa namerom da druga osoba ucini
ono Sto njen sagovornik Zeli, a da pre toga nije upoznata
sa namerama svog sagovornika.

3. KOMUNIKACIJA U ORGANIZACIJI

Organizacije ne postoje bez ljudi, a odnosi medu ljudima
ne postoje bez komunikacije. Sve organizacije su stvorene
i organizovane putem komunikacionog procesa i
odrzavaju ih ljudi koji medusobno komuniciraju. Ljudi
moraju da komuniciraju da bi uopSte mogli da se
organizuju, a zatim moraju da komuniciraju kako bi
sproveli koordinaciju i kontrolu svojih aktivnosti u
poslovanju. U tom smislu se ona moze definisati i kao
proces uspostavljanja odnosa putem razlicitih sadrzaja,
davanja ili razmene informacija, misli, sposobnosti, ideja i
osecanja, pismeno ili kao personalni proces, Kkoji
uklju¢uje razmenu ponaSanja ili kao proces efektivne
razmene informacija i ideja — ona postoji onda kada ljudi
razumeju jedni druge. TeSko je pronaci bilo koji aspekt
posla koji ne uklju¢uje komunikaciju. Organizacija bez
komunikacije ne postoji. Naravno, postoje one
organizacije sa loSom komunikacijom, ali takve se
sigurno ne ubrajaju u uspesne. Za efikasnost organizacije,
nuzna je efikasna komunikacija koja se ¢esto navodi kao

jedan od glavnih razloga uspeSnosti organizacije i ¢ije su
prednosti brojne [4].

3.1. Vaznost komunikacije u savremenim
organizacijama

U organizaciji na komuniciranje treba gledati kao na
sredstvo pomocu kojeg se zaposlenima daju informacije
koje su im potrebne za obavljanje njihovog dela posla u
prihvacenoj podeli rada. Komuniciranje u organizaciji
pomaZe u postavljanju jasnijih ciljeva, pronalaZzenju
adekvatnijeg puta za njihovo postizanje i rasvetljavanju
uloge svakog pojedinca u izvrSavanju zadatih akcija.
Kompleksnost savremenih  organizacija ucinila je
komunikaciju unutar organizacija bitnim faktorom za
njihovo funkcionisanje i efikasnost.

Prisutan trend povecanja obima i diferencijacije
poslovanja oteZava odrZavanje kohezije organizacije kao
sistema. U tom smislu, komunikacija je alat kojim me-
nadZzment, u poslovnim procesima, postize koordinaciju
izvrSilaca, objekata, ciljeva i aktivnosti. Pritom, sistem
komunikacija treba da obezbedi pravovremenu,
kontinuiranu razmenu informacija izmedu menadzera i
zaposlenih, zaposlenih medusobno, organizacije i trzista,
odnosno okruzenja u kom organizacija deluje. Dobra
komunikacija u organizacijama najceS¢e znac¢i visoku
efikasnost i efektivnost komuniciranja [5].

3.2. Principi uspesne komunikacije

UspeSna komunikacija unutar kolektiva zavisi od velikog
broja faktora. Karakter, odnosno organizacija samog
kolektiva bitno odreduje nacin komuniciranja - ukoliko je
kolektiv hijerarhijski i autoritarno strukturiran, postoji
velika mogucénost selekcije informacija i manipulacije
njima, pri ¢emu uspedna komunikacija i nije moguca.
Znacajnu ulogu u svemu imaju i interpersonalni odnosi -
ukoliko su oni stabilni, ukoliko nisu obeleZeni velikim
emotivnim nabojem ili odredenim prate¢im negativnim
pojavama komunikacija je moguca. Jezik je takode bitna
odrednica komunikacije, jer predstavlja najéeS¢i uzrok
komunikativnih problema. Zato, da bi komunikacija u
kolektivu bila moguca, neophodno je preduzeti nekoliko
koraka.

Prvo, jezik pri komuniciranju potrebno je pojednostaviti,
ne bi li on bio razumljiv svakome od ucesnika dijaloga,
¢ime se, zapravo, dijalog tek ¢ini mogué¢im. PaZljivo
slusanje sagovornika, tj. aktivno sluSanje jeste izuzetno
vazno - komunikacija nije mogué¢a ukoliko ne postoji
Zelja da se sagovornik sasluSa, ukoliko se pri sluSanju
pokazuje nestrpljenje, sagovornik prekida i ometa ili uko-
liko izostaju pitanja koja stimuliSu sagovornika. U isti
mah time se ukazuje duZzno poStovanje prema sagovor-
niku i daje mu se do znanja da su njegovi stavovi od zna-
¢aja za radni kolektiv, Sto itekako doprinosi li¢noj moti-
vaciji. Na posletku, u dijalogu je neophodno savladavanje
emocija jer stavove treba iznositi bez nepotrebnog
emotivnog naboja, budu¢i da oni samo mogu podici
tenziju ali ne i doprineti kvalitetu komunikacije [6].

3.3. Funkcije komunikacije

Vaznost poslovnog komuniciranja za menadZment
proistice iz ¢etiri glavne funkcije komunikacije: kontrola,
motivacija, emotivno iskazivanje i informacija.
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Da bi grupe efektivno poslovale, potrebno je da odrze
neki oblik kontrole nad c¢lanovima. Komunikacija se
koristi kao kontrola ponaSanja unutar same organizacije.
Kontrolom se jasno utvrduje stanje u sistemu
komuniciranja, pronalaze smetnje, preispituju uloge
pojedinih  menadzerskih nivoa u sistemu davanja,
prenoSenja i razumevanja poruka, utvrduju korektivne
mere. Komunikacija u okviru organizacije, ¢esto je u
funkciji motivacije.

Motivacijom se postiZze pojac¢ani napor pojedinaca ili
grupe radi ostvarenja nadprose¢nih radnih zadataka. Od
menadZmenta se u tom pogledu ocekuje precizno
definisanje ciljeva, jasan sistem nagradivanja, stvaranje
povoljne radne atmosfere i sl.

Komunikacija omogucuje zaposlenima da u razli¢itim
situacijama promovisu, odnosno, prezentuju i izraze svoje
emocije i osobenosti. Kona¢no, komunikacija pruza
zaposlenima jasne poruke o radnim zadacima, rezultatima
rada i presudna je u procesu donoSenja odluka.
Informisanost treba da bude svakodnevna i precizna, u
skladu sa organizacionim i kulturolokim nacelima.

3.4. Komunikacione mreze

Komunikacione interakcije, odnosno sprege izmedu
nosilaca komunikacije u organizacijama, realizuju se
putem brojnih i raznovrsnih kanala komunikacija. Oni,
ukupno posmatrani, ¢ine komunikacionu mrezu.

U praksi se koriste brojne i raznovrsne komunikacione
mreZe. NajceSce se koriste sledece mreZze komunikacija:
Lanac, Y, Tocak, Krug i Potpuna mreza.
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4. OBLICI ORGANIZACIONE KOMUNIKACIJE

Formalne komunikacije su one komunikacije koje se
prenose unapred utvrdenim kanalima u organizaciji. Njeni
ucesnici su uglavnom poznati, mada su moguca izvesna
odstupanja. Takve komunikacije su, u principu, stabilne i
nepromenljive a prostiru se na uobic¢ajeni i uhodani nagin.
Elementi ovog procesa su unapred odredeni
organizacionom Semom i hijerarhijskom strukturom. Ti
procesi su depersonalizovani, a ucesnici u njima se
pojavljuju u ulogama izvrSilaca nekih organizacionih
ciljeva i zadataka [7].

Neformalne komunikacije su one komunikacije koje se
sre¢u izvan formalnih kanala organizacije. Prisutne su u
svakoj organizaciji i teku van ,,zvani¢nih puteva”. One
predstavljaju dopunu ustaljenog sistema komuniciranja,
nastaju spontano i okrenute su neformalnoj dimenziji
organizacije i zadovoljavaju potrebe za druZenjem,
meduljudskim odnosima i razmeni podataka manje
znacajnih za sam posao. Neformalne informacije se po
pravilu pojavljuju na horizontalnom nivou i imaju
dvosmeran tok.

5. TESKOCE U PROCESU KOMUNICIRANJA

Proces komunikacije prate brojne i raznovrsne teSkoce,
smetnje i devijacije strukturalnog i funkcionalnog
porekla. Sve one negativno uticu na efikasnost
komunikacionog procesa. Zato se one u literaturi nazivaju
barijere efikasnog komuniciranja.

Zbog njihovog negativnog uticaja na efikasnost u
komuniciranju, brojni autori su posvetili znacajnu paznju
pojavnim oblicima, sadrZzaju i uticaju komunikacionih
barijera na rezultate (efikasnost) komuniciranja. To se
posebno odnosi na Galagera i saradnike koji analiticku
paznju  posveéuju  slede¢im  barijerama efikasne
komunikacije [8]:

1. Barijere opSteg karaktera
2. Psiholo3ke barijere
3. Kulturne barijere

7. OSNOVNI PODACI O IM ,,NEOPLANTA* AD
NOVI SAD

“Neoplanta” je jedan od najstarijih brendova u Srbiji sa
tradicijom dugom 126 godina. Od davne 1885. godine pa
do danas, “Neoplanta” je ocuvala tradicionalnu preradu
mesa. Visok kvalitet i strogu zdrastvenu ispravnost i
bezbednost njihovih proizvoda garantuje zaokruZen
proizvodni proces. Na 1.000 hektara zamljiSta uzgrajaju
kulture koje koriste kao sirovine za proizvodnju sto¢ne
hrane i tako pocinje lanac koji je od pocetka do kraja pod
njihovom kontrolom. Slede¢a njihova snaZzna karika je
farma svinja, jedna od najve¢ih u regionu. Godisnja
svinjogojska proizvodnja “Neoplante” iznosi oko 40.000
tovljenika, a u njenom sklopu, kao osnov garancije
kvaliteta, imaju svoj repro centar u kojem se vrsi selekcija
nazimica koje sluze za sopstveni remont osnovnog
stada.Oktobra 2007. godine “Neoplanta” ulazi u sastav
preduzeca “Nelt”, vodece distributerske kuce i provajdera
logistickih usluga na teritoriji Juznog Balkana za
vrhunske svetske brendove[9].

3.1. Misija i vizija preduzeéa

Misija preduzeéa [9]: ,,Mi Zelimo da pomazemo ljudima
gde god da Neoplanta posluje, da se hrane i Zive bolje, jer
mi verujemo da je zdrava bezbedna hrana osnov za zdrav
i kvalitetan Zivot. Mi Zelimo da stvaramo vrednost i
pravimo razliku. Mi Zelimo da ,danas“ ucinimo
ukusnim....”

Vizija preduzeéa [9]: ,,Postati jedan od vodecih prehram-
benih kompanija u regionu proizvedeci i distribuirajuci
proizvode najviSeg kvaliteta.”

8. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZzivanja — Predmet ovog istraZivanja je
ocena zadovoljstva komunikacijom u  kompaniji
Neoplanta AD Novi Sad.

Cilj istrazivanja — Cilj istraZivanja je potreba da se
stekne uvid u meru zadovoljstva zaposlenih sa kvalitetom
i kolicinom komunikacije u organizaciji, a prakti¢ni cilj
podrazumeva da se na osnovu rezultata istraZivanja
predloZe organizacione i menadZerske mere za povecéanje
zadovoljstva poslom zaposlenih.
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Uzorak istrazivanja - Uzorak obuhvata 100 ispitanika od

kojih su 56 ispitanik Zenskog pola, a 44 ispitanika je muskog

pola. 13 ispitanika je na rukovode¢em mestu, dok je ostalih

87 ispitanika na izvrSnom radnom mestu, ukljucujuéi tu i

grupovode, vode odeljenja i racunopola—gace sektora.

Hipoteze istraZivanja — Uspostavljena je jedna opsta hipoteza

i dve podhipoteze za zadovoljstvo komunikacijom:

OH - Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo u svom
poslu.

SP1 - Postoji zadovoljstvo informisanoS¢u u poslu.

SP2 — Postoji zadovoljstvo komunikacijom u organizaciji.

8. DISKUSIJA

OH - Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo u svom
poslu

Kao preduslov o prihvatanju osnovne hipoteze o

zadovoljstvu u svome poslu, je prihvatanje podhipoteza SP1

i SP2, kako su ove hipoteze prihvacene moZe se smatrati da

su anketirani zaposleni iskazali zadovoljstvo u poslu koji

obavljaju. Zadovoljni su informisanoS¢u u poslu, zadovoljni

su komunikacijom u organizaciji, tako da mozemo zakljugiti

da iskazuju zadovoljstvo u svom poslu.

Hipoteza OH se prihvata.

SP1 - Postoji zadovoljstvo informisano$¢u u poslu

Ova hipoteza predstavlja sublimirane odgovore zaposle-nih
na celu A grupu pitanja odnosno na pitanja od 4. do 18.
pitanja, sa izuzetkom pitanja broj 9. U okviru grupe pitanja
A, cilj je bio da se vidi zadovoljstvo informisano—S¢u na
razne teme vezane za posao, tako da u okviru pitanja
anketirano misljenje o ugincima zaposlenih, politikama i
ciljevima kompanije, odnosima sa sindikati-ma, zaradama,
finansijskom stanju kompanije i drugim temama koje se ti¢u
poslovanja jedne ovako velike kompanije. Posmatrajci
zbirno odgovore na svih 15 pitanja iz ove grupe, 58,5%
zaposlenih su dali pozitivne odgovore (zbirno Kategorije
delimi¢no zadovoljan, zadovoljan i veoma zadovoljan), dok
je 33,8% dalo nega-tivne odgovore (zbirno kategorije veoma
nezadovoljan, nezadovoljan i delimi¢no nezadovoljan), dok
ostali zaposleni nisu jasno iskazali svoj stav (odgovor
nemam stav). Posmatraju¢i prosto matematiku, moZe se
zakljugiti da je vecina zaposlenih zadovoljna informisanoséu
0 poslu.

Hipoteza SP1 se prihvata.

SP2 — Posto011ji zadovoljstvo komunikacijom u
organizaciji
Ova hipoteza predstavlja rezultate odgovora zaposlenih na
pitanja iz B i to sa posebnim naglaskom na pitanja 19, 21,
23, 24, 27, 28, 30, 31.Posmatranjem odgovora koje su
ankeirani dali na izdvojena pitanja koja se direktno ticu
komunikacije u organizaciji, mozZe se zakljuciti da su postoji
veoma izrazeno zadovoljstvo  komunikacijom  kod
zaposlenih, jer je 75,8% anketirani odgovorilo pozitivno
(zbirno kategorije delimi¢no zadovoljan, zadovoljan i veoma
zadovoljan ) dok je manjina od 20,6% zaposlenih odgovorila
negativno na ova pitanja ( zbirno Kkategorije veoma
nezadovoljan, nezadovoljan i delimi¢no nezadovoljan ).
Samo mali deo zaposlenih se nije izjasnio po ovim pitanjima
( 3,6% ). Iz rezultata je potpuno jasno da su zaposleni
zadovoljni komunikacijom u organizaciji.
Hipoteza SP2 se prihvata.

9. ZAKLJUCAK

Organizacija ne moZe poslovati bez komunikacije, jer je
ona osnov za unutraSnje odnose i za podriku
organizacionim ciljevima, politikama, programima i
potrebama zaposlenih. Dobri odnosi uti¢u na reputaciju
organizacije, poslovne rezultate, zadovoljstvo zaposlenih i
ukupan rast i razvoj svih u¢esnika u poslovnom procesu.

NajceSce se istice da je u celom procesu najvaznija
dvosmerna komunikacija izmedu rukovodilaca i
zaposlenih. Svaki zaposleni treba da je svestan vaznosti
svog rada, ali i zajednickih ciljeva. Odnosi sa zaposlenima
imaju posebnu ulogu pri motivaciji i uspostavljanju
komunikacije izmedu hijerarhijskih nivoa i izgradnji
organizacione kulture.

Ono $to bi svaki menadZer i rukovodilac trebalo da zna je
da efikasna komunikacija treba da postoji na razli¢itim
nivoima i aspektima organizacije. Efikasna komunikacija
predstavlja srz odnosa izmedu rukovodeceg kadra i
zaposlenih u nekoj organizaciji. Da bi organizacija dobro
funkcionisala, radnik prvo treba da bude upucen u ono Sto
se traZi od njega, tj. rukovodilac je taj koji bi trebalo da
radniku objasni Sta se od njega ocekuje. Znati dobro
komunicirati i sporazumevati se sa ostalim zaposlenima
je, u stvari, ono najvaznije $to bi jedan rukovodilac ili
menadZer trebalo da zna. Vecina problema u poslovnom
okruzenju dolaze zbog nedostatka ili nepravilne
komunikacije.
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SISTEMI TRGOVANJA KAO OSNOV UNAPREDENJA PERFORMANSI PROCESA
INVESTIRANJA

THE TRADE SYSTEMS AS A BASIS FOR ENHANCEMENT OF INVESTMENT
PROCESS PERFORMANCES

Teodora Popov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — KoriS¢enjem sistema trgovanja,
odnosno indikatora tehnicke analize, pri investiranju u
hartije od vrednosti, racionalan investitor moze
unaprediti performanse investiranja. Prost pokretni
prosek (SMA) i eksponencijalni pokretni prosek (EMA)
predstavljaju  indikatore  tehnicke analize  koji
signaliziraju vreme kupovine i prodaje u funkciji
maksimiziranja prinosa od aktivnosti investiranja.

Abstract — By using trade systems, technical indicators
respectively, while investing in securities, rational
investor can enhance investment performances. Simple
Moving Average (SMA) and Exponential Moving Average
(EMA) are indicators of technical analysis which indicate
the time of purchase and sale for the maximization of
return from investing activities.

Kljuéne reéi: Sistemi trgovanja, tehnicka analiza,
investiranje, trzisni indeksi, indikatori tehnicke analize,
SMA, EMA

1. UvOD

Tehnic¢ka analiza predstavlja jedan od znacajnih nacina
procene intenziteta i smera kretanja cena predmeta
investiranja i temelji se na statistickoj obradi istorijskog
kretanja cena i obima trgovanja. Predmet istraZivanja je
analiza uspesnosti primene sistema trgovanja u procesima
investiranja. Analizirane su dve strategije investiranja,
aktivna i pasivna strategija, kao i tri indikatora za
generisanje kupoprodajnih transakcija. Metodologija ovog
istrazivanja se bazira na metodama analize, sinteze i
matematicko-statistickim metodama u tehnickoj analizi,
koje teorijski i empirijski istrazuju kretanje trzisnih cena.
Cilj ovog rada je da se na celovit, sazet i razumljiv nacin
objasni  koriS¢enje sistema trgovanja u procesima
investiranja, odnosno analiza performansi primene
sistema trgovanja. Takode, cilj ovog rada je i da istrazi
performanse primene ovih sistema u uslovima ekonomske
nestabilnosti tj. u periodu globalne ekonomske krize.
IstraZivanje je znagajno kako akademskoj, tako i stru¢noj
javnosti, odnosno individualnim i institucionalnim
investitorima. lzvrSene analize mogu da pomognu pri
izboru vrste indikatora, odnosno ukazuju na moguce
varijante investiranja sa ciljem unapredenja performansi
trgovanja, objedinjavanjem prakti¢nih i teorijskih primera
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primenom tehnicke analize i
procesima investiranja.

Teorija i praksa potvduju da je, primenom raznih metoda
za ocenu potencijalnog gubitka, moguc¢e minimizirati
rizike koje aktivnosti investiranja nose sa sobom, kao i da
je moguc¢e, pomoc¢u tehnickih indikatora, anticipirati
kretanje trziSne cene akcije i shodno tome, adekvatno
reagujuci, maksimizirati efekte od aktivnosti investiranja.
Imajué¢i u vidu prethodno navedeno, cilj ovog rada je
analiza performansi primene sistema trgovanja.

sistema trgovanja u

2. KONCEPCIJSKE | METODOLOSKE OSNOVE
INVESTIRANJA KAO PROCESA

Pod investicijom se podrazumeva izdatak neke vrednosti,
obi¢no gotovine, u jednom trenutku u vremenu, sa
oc¢ekivanim prinosom za investitora u nekom drugom
trenutku [1]. Proces investiranja je fazni proces.
Finansijska analiza je prva faza koja predstavlja skup
metoda i tehnika kojima se analizira ¢itav spektar faktora
bitnih za proces odluc¢ivanja. Druga faza je finansijsko
odlugivanje gde se na osnovu informacija dobijenih
finansijskom analizom donose odluke o investiranju.
Finansijsko planiranje predstavlja tre¢u fazu koju
karakteriSe niz smislenih radnji kojima se planiraju efekti
i moguce reakcije na odluke donete u fazi finansijskog
odlugivanja. Poslednja faza je finansijska kontrola koja
predstavlja skup tehnika i metoda kojima se odreduju
eventualna odstupanja stvarnih od projektovanih veli¢ina,
i utvrduju se razlozi tih odstupanja sa ciljem otklanjanja
faktora koji su do toga doveli [2].

Investitori imaju za cilj ostvarenje Sto veceg profita kroz
svoje investicije. Medutim veoma je teSko pouzdano
utvrditi efekte investicija u buduénosti. Za investicije iz
proslosti lako je utvrditi prinos, dok je za investicije u
buduénosti utvrdivanje prinosa neizvesno i neodredeno.
Stoga, investitori imaju dva osnovna cilja, da ostvare
najvecu stopu prinosa i da istovremeno izbegnu rizik, Sto
su dijametralno suprotni ciljevi. Investicije koje nose
najvecu stopu prinosa su ujedno i investicije koje nose
najvecu stopu rizika. Zbog toga, investitori su prinudeni
da pronalaze balans izmedu stope prinosa i rizika pri
svakoj trgovini. Dve osnovne vrste investitora su
individualni i profesionalni investitori. Individualni
investitori su pojedinci koji viSak svojih sredstava
investiraju u razlicite oblike aktive dok profesionalni
investitori pruZaju usluge upravljanja investicijama, uz
odredenu  nadoknadu, individualnim investitorima.
Investicioni proces zapocinje utvdivanjem investicionih
ciljeva na osnovu dva osnovna indikatora: zahtevanog
prinosa i tolerancije na rizik. Investitori ulaganjem u
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rizi¢nije investicije ocekuju i veci prinos. [3] Investiciona
politika predstavlja odraz odgovarajuceg rizik-prinos
profila investitora. Kreiranje investicione politike zavisi
od odluke investitora u koju vrstu finansijske aktive Zeli

da ulaZze, odnosno od proporcije ulaganja u
rizicnu/neriziénu aktivu [4]. Pristalice pasivne politike
investiranja  kupuju akcije na osnovu odredenih

kriterijuma i tako kreiran portfolio drze u neizmenjenom
obliku odredeni vremenski period. Pristalice aktivne
politike investiranja selektuju odredene hartije od
vrednosti na bazi predvidanja budu¢ih dogadaja i
formiraju portfolio tako da on sadrZi najperspektivniju
aktivu [5]. Ulaganje novéanih sredstava u razli¢ite oblike
finansijske aktive motivisano je ocekivanjem investitora
da ostvari prinos. Budu¢i da ogekivani prinos nije uvek
izvestan, investitor se suocava sa rizikom da njegovo
ulaganje nec¢e dati rezultate u skladu sa ocekivanjima.
Stoga, sagledavanje rizika kojim je opterecen konkretan
plasman ne sme biti zanemareno ili prepusteno intuiciji.
PogreSne procene rizika za posledicu mogu imati
izostanak oc¢ekivanog prinosa ili gubitak uloZenog
kapitala. Verovatno¢a odstupanja stvarnog od Zeljenog
ishoda je Kkljucna odrednica u definisanju rizika.
Investitori nastoje da ostvare visoke prinose na svoje
investicije. Medutim, vecina investitora ima odbojnost
prema riziku. Racionalni investitori, koji imaju odbojnost
prema riziku, nece odabrati rizi¢nu investiciju koja nudi
isti ocekivani prinos kao i investicija koja je oslobodena
od rizika. S druge strane, investitori koji su neutralni
prema riziku ¢e biti indiferentni prema izboru nerizi¢ne ili
riziéne investicije, koje nude isti ocekivani prinos. Kao
Sto je poznato, prisustvo rizika ne sprecava investitore da
svoja raspoloziva sredstva ulazu u razlicite oblike
finansijske aktive [6]. Cilj diverzifikacije jeste u kreiranju
optimalnog portfolija koji ima najpovoljniju kombinaciju
rizika i ocekivanog prinosa [7].

3. PRIMENA SISTEMA TRGOVANJA U
PROCESIMA INVESTIRANJA

Kompjuteri imaju sve vazniju ulogu u podrug¢ju tehnicke
analize. Oni mogu olakSati zadatak tehni¢kog trgovca
tako Sto daju brz i lak pristup velikom broju tehnic¢kih
alata i analiza. KoriS¢enje kompjutera pretpostavlja da je
trgovac upoznat sa alatima i da zna kako da ih koristi.
Trgovci koji ne razumeju u potpunosti razli¢ite tehnicke
indikatore nece znati da ih interpretiraju. U rukama
tehnic¢ki orjentisanog trgovca koji razume osnove tehnicke
analize kompjuter i kompjuterski softveri postaju izuzetno
koristan alat. Osim §to kompjuteri omogucavaju razlicite
tehni¢cke analize, omogucavaju i razna istraZivanja
profitabilnosti, koja mogu biti korisna prilikom koris¢enja
programa. Graficki softveri mogu se primeniti na gotovo
svako finansijsko trziSte. Vecina softverskih paketa moze
lako da se implementira odabirom sa liste dostupnih
funkcija. Ovi paketi ne donose sa sobom dnevne trzisne
podatke i korisnik te podatke mora nalaziti na drugim
mestima. U pocetku korisnik mora prikupiti istorijske
podatke za najmanje nekoliko meseci kako bi imao sa ¢im
da radi. Nakon toga podaci se moraju prikupljati
svakodnevno. Takode postoji moguénost online analize
podataka u vreme stvarnog trgovanja. Glavni problemi
sistema trgovanja jeste njihova nemoguénost da

prepoznaju kada su na trziStu trendovi na snazi, pa samim
tim i i njihova nemoguénost da izadu sa trziSta. Dobar
sistem, ne daje dobre rezultate samo na trzistima gde
preovladavaju izrazeni trendovi, ve¢ i ¢uva akumilirane
profite u periodima kad oni nisu prisutni. Nemoguénost
sistema da nadzire svoje rezultate je njegova najveca
slabost. Kada se dogode takve situacije, mogu pomodi
odredeni filteri, kao 3to su Widler-ov sistem usmerenog
kretanja ili ADX linija jer omogucavaju prepoznavanje
trzista koja su najpogodnija za koris¢enje ovih sistema.
Signali sistema jednostavno se mogu Kkoristiti kao
mehani¢ka potvrda prethodnih zaklju¢aka zajedno sa
ostalim tehnickim ¢iniocima. lako sistem ne trguje
mehanicki, pa se shodno tome Kkoriste druga tehnicka
pomagala, signali se mogu koristiti kako bi disciplinovali
trgovca da se drZi prave strane glavnog trenda. Na taj
nacgin sprecilo bi se da trgovac zauzme kratku poziciju
kada je trend rastu¢i, i obrnuto, ne bi mogao da zauzme
dugu poziciju kada je trend padaju¢i. Na ovaj nacin
fundamentalno orijentisani trgovci mogu Koristiti tehnicke
alate kao filtere vlastitih trgovackih ideja. Smer trenda
mozZe biti stvar procene. Racunarski signali mogu smanjiti
neizvesnost. Oni mogu spreciti trgovca da ude u pogresnu
poziciju kada se trziste nalazi na vrhu ili na dnu. Signali
sistema takode se mogu Koristiti kao odli¢an alat koji
upozorava trgovca na nedavne promene trenda. Trgovac
moZe jednostavno da pogleda signale i odmah da
prepozna nekoliko kandidata za trgovanje. Jednake
informacije mogu se dobiti istraZivanjem razli¢itih
grafikona. Kompjuter sam pojednostavljuje i ubrzava taj
zadatak. Moguc¢nost kompjutera da automatizuje signale
sistema, i na taj nacin da upozori trgovca kada se oni

pojavljuju, velika je prednost, posebno u svetu
finansijskih trZista koji je postao veoma velik.
Pokretni prosek je tehni¢ki indikator i predstavlja

prose¢nu vrednost u zadatom vremenskom intervalu. To
je u osnovi alat koji sluzi za pracenje trenda i njegova
svrha je da identifikuje i daje signal pocetka novog ili
obrta starog trenda, kao i da prati napredak trenda. Ovi
indikatori ne mogu predvideti trZina kretanja u istom
smislu u kojem to radi standardna grafi¢cka analiza, zbog
toga Sto pokretni proseci ne prethode trendu ve¢ ga slede,
oni govore da se trend pojavio, ali samo nakog Sto se to
ve¢ dogodilo. [8] Osnovna ideja pokretnog proseka jeste
da se cene ili obim posmatraju kao signali, pa se onda
unosi odredeno kasnjenje. Kasnjenje signala vrsi se tako
Sto se vrednost na odredeni dan dobija kao zbir vrednosti
cene prethodnih dana i to se deli sa brojem dana koji se
uzimaju u obzir (veli¢ina prozora). U zavisnosti od
veli¢ine prozora, dobijaju se razli¢iti rezultati signala sa
kadnjenjem. Kraci pokretni prosek, npr. 20 dana, blize ¢e
pratiti cenu od pokretnog proseka 200 dana. Uticaj
vremenskog pomaka smanjuje se sa kracim pokretnim
zavisnosti od vaznosti koje se pridaju prethodnim
podacima, a u odnosu na njihovu udaljenost od
posmatranog dana, razlikuju se:

1. Prost pokretni prosek (eng. Simple Moving Average -
SMA) - Dodeljuje podjednaku vaZznost svim prethodnim
vrednostima i moZe se iskazati kao srednja vrednost.
Formula za racunanje SMA indikatora je:

SMAn = inPn

@
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Gde n predstavlja broj perioda, a P cenu perioda n. Pri
racunanju najceSce se uzima zakljuéna cena trgovinskog
dana, i u ovom radu je ona koriS¢ena. Pokretni prosek se
ucrtava na grafikon zajedno sa dnevnim cenovnim
kretanjima. Kada zaklju¢na cena pomeri iznad pokretnog
proseka, pojavljuje se kupovni signal. Prodajni signal se
javlja kada cena padne ispod linije pokretnog proseka.
2. Eksponencijalni pokretni prosek (eng. Exponential
Moving Average - EMA) — Polazi od pretpostavke da
podaci o ceni koji su blize posmatranom trenutku imaju
veci uticaj u odnosu na podatke koji su udaljeniji — stariji.
Zbog toga se kod ovog indikatora podacima dodeljuje
tezinski faktor koji je eksponencijalna funkcija. Time
podaci koji su noviji viSe uti¢u na vrednost koja se dobija,
dok stariji podaci imaju manji uticaj. Formula za
racunanje EMA indikatora glasi:

EMAn =Pn (=) + EMAn—1(1--2) ()

T+1 T+1
Gde P predstavlja cenu, a T vreme [9].

4. PRAKTICNE IMPLIKACIJE PRIMENE
SISTEMA TRGOVANJA U PROCESIMA
INVESTIRANJA

U cilju ukazivanja na prakticnost primene sistema
trgovanja, primenom metoda tehnicke analize i aktivne
strategije  investiranja naspram pasivne strategije,
odabrana su tri berzanska indeksa. Uzorak istraZivanja
predstavljaju kretanja vrednosti indeksa BELEX15
Beogradske berze, zatim Industrijski indeks Dau DZons
DJIA (eng. Dow Jones Industrial Average) Njujorske
berze i na kraju Nemacki akcijski index DAX (nem.
Deutscher Aktien indeX) Frankfurtske berze. Indeksi su
odabrani na osnovu sli¢nosti u pogledu broja i selekcije
hartija od vrednosti koje ¢ine indeksnu korpu.

Aktivna strategija podrazumeva primenu izabranog
sistema trgovanja tehni¢ke analize, dok pasivna strategija
predstavlja najjednostavniju primenu buy&hold politike
investiranja, gde nema frekventivnhog trgovanja.
Kalkulacija pasivne strategije podrazumeva kalkulaciju
prinosa od aktivnosti investiranja gde se koriste konkretne
vrednosti indeksa na pocetku i kraju posmatranog perioda
trgovanja (B&H,;), kao i vrednosti prvog kupovnog i
poslednjeg prodajnog signala generisanih datim sistemom
trgovanja (B&H,).

Analiza obuhvata vrednosti na zatvaranju navedenih
indeksa u periodu od januara 2006. godine do decembra
2014. godine. Ovaj period je odabran na osnovu istorijski
dostupnih podataka, s obzirom da je indeks BELEX15
osnovan u septembru 2005. godine. Analizom kretanja
zakljuénih vrednosti odabranih indeksa primenom sistema
trgovanja putem pokretnih proseka, ispitivana je
efikasnost aktivne strategije u odnosu na pasivnu.

U posmatranom periodu primenom desetodnevhog SMA
indikatora zabeleZen je ukupan prinos od 558,5448%, gde
je najprofitabilnija godina bila 2009 (Tabela 1.). Primena
desetodnevnog EMA indikatora u istom periodu donosi
vec¢i prinos od 579,9161%, i poput SMAL0 indikatora
najveci prinos je ostvaren 2009. i iznosi 134,2716%. Kao
metod aktivne strategije najslabije se pokazao
tridesetodnevni indikator EMA, mada i on donosi
pozitivnu vrednost od 363,1876%. Primena pasivne
strategije investiranja se pokazala kao neefikasha, jer
donosi negativne rezultate. B&H; strategija beleZi

negativan prinos od -16,4092%
2008. godine (-138,8879%).

Tabela 1. Poredenje prinosa aktivne i pasivne strategije
investiranja — indeks Belex15

sa najve¢im gubitkom

Godina Belex15
SMA 10 EMA 10 EMA 30 Buy&hold
(%) (%0) (%) (%0)

2006. 96,4283 103,6513 111,7552 46,5154
2007. 69,6261 79,5452 13,7345 30,7675
2008. 46,5373 50,5295 23,2946 -139,8879
2009. 132,1022 134,2716 84,1242 19,5445
2010. 43,1130 47,6280 22,7026 -3,6737
2011. 40,6301 41,3553 23,1155 -26,3568
2012. 54,4555 54,3403 42,2197 32,6300
2013. 37,7274 32,8240 16,9980 6,0945
2014. 37,9249 35,7709 25,2433 17,9573
D3 558,5448 579,9161 363,1876 -16,4092

U posmatranom periodu primenom desetodnevnog SMA
indikatora zabelezen je ukupan prinos od 508,3145%, gde
je najprofitabilnija godina bila 2009 (Tabela 2.). Primena
desetodnevnog EMA indikatora u istom periodu donosi
veci prinos od 559,1220%, gde najveci prinos ostvaren
2008. i iznosi 111,2803%. Tridesetodnevni indikator
EMA takode donosi pozitivne vrednost od 328,4120% za
celokupan posmatrani period. Primena pasivne strategije
se pokazala kao neefikasna, jer donosi slabe rezultate.
B&H, belezi prinos od 43,0901% sa najve¢im gubitkom
2008. godine (-39,6260%), dok B&H, daje najveci prinos
primenom signala dobijenih EMA30 indikatorom i to
92,3878%. Ukoliko se poredi primena aktivne i pasivne
strategije investiranja na godiSnjem nivou, uocava se da
aktivna strategija donosi vece prinose od aktivnosti
investiranja.

Tabela 2. Poredenje prinosa aktivne i pasivne strategije
investiranja - index DJIA

Godina DJIA
SMA10 | EMA10 | EMA30 | Buy&hold
(%0) (%) (%) (%)

2006. 36,9422 40,8989 28,4336 13,8850
2007. 49,3117 51,2390 32,2849 6,1427
2008. 80,2592 | 111,2803 46,8180 -39,6260
2009. 90,7122 91,3650 50,5420 14,3428
2010. 57,3457 63,1366 47,3745 8,9725
2011. 68,1964 68,6199 37,4860 4,5789
2012. 42,6675 46,8071 30,8365 5,5443
2013. 44,3626 43,3362 27,8827 21,1805
2014. 38,5170 42,4390 26,7538 8,0694
>y 508,3145 | 559,1220 | 328,4120 43,0901

U posmatranom periodu primenom desetodnevnog SMA
indikatora zabeleZen je ukupan prinos od 654,5105%, gde
je najprofitabilnija godina bila 2011 (Tabela 3.). Primena
desetodnevnog EMA indikatora u istom periodu donosi
veci prinos od 709,9771%, gde najvecdi prinos ostvaren
2009. i iznosi 106,3413%.

Tridesetodnevni indikator EMA takode donosi pozitivne
vrednost od 477,4306% za celokupan posmatrani period.
Primena pasivne strategije se pokazala kao neefikasna, jer
donosi slabe rezultate. B&H; beleZi prinos od 48,0071%
sa najvec¢im gubitkom

2029



2008. godine (-50,2321%), Ukoliko se poredi primena
aktivne i pasivne strategije investiranja na godiSnjem
nivou, uoc¢ava se da aktivna strategija donosi vece prinose
od aktivnosti investiranja.

Tabela 3. Poredenje prinosa aktivne i pasivne strategije
investiranja - indeks DAX

Godina DAX
SMA 10 | EMA10 | EMA 30 | Buy&hold
(%) (%) (%) (%)

2006. 53,2560 68,1045 48,0394 19,0991
2007. 58,0265 61,6452 33,6083 18,8534
2008. 93,1283 90,9009 35,7938 -50,2321
2009. 100,9499 | 106,3413 72,8996 18,0602
2010. 64,7187 79,6341 52,1247 13,3799
2011. 101,6879 | 105,9466 75,1606 -16,9771
2012. 58,1488 67,8577 80,0868 21,0634
2013. 69,2063 71,6421 46,1804 20,5368
2014. 55,3881 56,9047 33,5370 4,2235
z 654,5105 | 708,9771 | 477,4306 48,0071

Ukoliko se posmatraju dati indikatori moZze se uociti da je
desetodnevni eksponencijalni pokretni prosek doneo
najvece prinose od aktivnosti investiranja na sva tri
trzista. Najbolji rezultat ovaj indikator daje za indeks
DAX u iznosu od 708,9771%. Najslabije se pokazao
tridesetodnevni  eksponencijalni  prosek, i najmanju
vrednost daje indeksu DJIA, u iznosu od 328,4120%.
Pasivnha strategija investiranja za celokupan posmatran
period daje pozitivne rezultate primenom na DJIA i DAX
indekse dok ova strategija u slu¢aju indeksa Belex15 daje
negativnu vrednost i nije isplativa.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Metode tehnicke analize treba shvatiti kao pomocno
sredstvo prilikom odlucivanja, jer i pored brojnih
nastojanja da se otkriju metode koje bi bez rizika utvrdile
stepen i smer promene cene akcija, one se i dalje ne mogu
pouzdano predvidati. Primenom sistema trgovanja, kao
skupa odabranih metoda i alata tehni¢ke analize, na brz
nacin se dolazi do informacionog minimuma potrebnog za
investicione odluke, a njenom dugotrajnom primenom
stice se iskustvo za brZe reagovanje na nove trZisne
promene.

Ukoliko se poredi pasivna strategija trgovanja spram
aktivne strategije, koriS¢enjem metoda i alata tehnicke
analize, rezultati ukazuju da je efikasnije frekventivno
trgovanje na osnovu signala dobijenih primenom
tehnickih indikatora.

U periodu ekonomske nestabilnosti kada vrednosti pa-
daju, aktivna strategija investiranja donosi pozitivne re-
zultate. Trgovanje na osnovu signala dobijenih primenom
tehni¢kih indikatora, u periodu globalne ekonomske krize
2008. i 2009. godine, pokazalo se kao dobra strategija jer
su najveéi godisnji prinosi osvareni u tom periodu. U
istom vremenskom okviru pasivna strategija investiranja
daje najslabije rezultate.

Teorija i praksa potvrduju da je primenom raznih metoda
za ocenu potencijalnog gubitka, moguc¢e minimizirati
rizike koje aktivnosti investiranja nose sa sobom, kao i da
je moguce, pomocu tehnickih indikatora, anticipirati
kretanje trziSne cene akcije i shodno tome, adekvatno
reagujuci, maksimizirati efekte od aktivnosti investiranja.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da
koriS¢cenjem sistema trgovanja, odnosno indikatora
tehnicke analize, racionalan investitor moze unaprediti
performanse investiranja.

Na osnovu rezultata istraZivanja, neophodna je kontinu-
irana primena metoda i alata tehnic¢ke analize u procesima
investiranja, odnosno primena sistema trgovanja, kako bi
se unapredile performanse trgovanja. Posto je utvrdeno da
kupoprodajni ciklusi generisani od strane primene indika-
tora tehnicke analize rezultiraju ve¢im prinosom od pasiv-
nog ucestvovanja na trzistu, u daljim istrazivanjima je
potrebno obratiti paznju na izbor indikatora i vremenske
periode (tj. optimizaciju parametara) koji ¢ine osnovu
ovih indikatora. Dalje istraZivanja, takode, treba da uzmu
u obzir i analizu drugih berzanskih indeksa i trZista, kako
u regionu tako i Sirom sveta. U cilju adekvatne optimiza-
cije procesa investiranja, neophodno je vrSiti dalju modi-
fikaciju parametara sa ciljem maksimizacije prinosa od
aktivnosti investiranja. Takode, neophodno je razmotriti
kombinovanje primenjenih indikatora kao i primenu dru-
gih indikatora i korenspodiraju¢ih metoda i alata tehnicke
analize u cilju unapredenja performansi procesa inves-
tiranja.
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ISTRAZIVANJE STEPENA ZADOVOLJSTVA POSLOM, MEPULJUDSKIM ODNOSIMA
I SISTEMOM NAGRADIVANJA U OBRAZOVNOJ USTANOVI

EXPLORING JOB SATISFACTION, INTERPERSONAL RELATIONSHIPS AND
REWARD MANAGAMENT IN AN EDUCATIONAL INSTITUTION

Mirela TeSanovi¢, Leposava Grubi¢ — Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Cilj ovog istraZivanja je da se ispita
zadovoljstvo zaposlenih poslom, meduljudskim odnosima,
kao i placanjem i nagradivanjem u jednoj S$kolskoj
ustanovi, te da se na osnovu rezultata istraZivanja
predloZze mere za poboljSanje gorenavedenih aspekata
organizacije.

Abstract — The goal of this paper was the question of
employees” general job satisfaction, interpersonal
relationships, and the reward management, with the goal
of suggesting the means of improvement of the above
mentioned organizational aspects, based on the results
found.

Kljuéne reéi: Zadovoljstvo poslom, meduljudski odnosi,
sistem nagradivanja, HR.

Key words: Job satisfaction, interpersonal relationships,
reward management, HR

1. UvOoD

Motivisanost i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov
zanimanja savremenog menadZzmenta ljudskih resursa.
Posebno se insistira na zadovoljstvu poslom, kao
znacajnom pokazatelju motivacije zaposlenih. Pitanje
motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih za
upravljanje poslovanjem koje se u poslednjih nekoliko
godina sve ¢eSce postavlja i sve viSe dobija na znacaju.
Ljudsku aktivnost pokreéu motivi, usmeravaju je i
odrZzavaju sve dok se aktivnost ne ispuni. Motivacija je
jedna od najvaznijih tema u menadzmentu.

1.1. Gimnazija ,,Laza Kosti¢*

Gimnazija “Laza Kosti¢” u Novom Sadu, najmlada je
gimnazija u Srbiji. Centralna zgrada izgradena je jo$
1926. godine, a do pre tridesetak godina u njoj je bila
smeStena Osnovna 3kola “JoZzef Atila”, zatim i Saob-
racajna Skola, koja je posle dvogodisnjeg rada zatvorena.
Na tom mestu je 1. septembra 1996. godine osnovano
odeljenje Gimnazije “Svetozar Markovi¢”, a odlukom
Vlade Srbije, 28. maja 1998. godine, imenovana je kao
“Gimnazija sa potpunom odgovorno$¢u”. Vlada Srbije,
medutim, 17. maja 2000. godine donosi odluku kojom se
menja naziv Skole i ona dobija ime Gimnazija “Laza
Kosti¢”, kako se i danas zove.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Leposava Grubié - Nesi¢, vanr.prof.

2. METODOLOGIJA

2.1. Uzorak

Uzorak je ¢inilo 49 ispitanika, nasumi¢no uzorkovanim
medu zaposlenima preduzec¢a, od kojih su 12 muskog a 37
Zenskog pola.

2.2. Hipoteze
H; - Postoji zadovoljstvo meduljudskim odnosima;
H, 1 - Izdvajaju se pozitivni odnosi sa kolegama;
H; ., - Kolektiv je od primarne vazZnosti;

H, - Postoji nezadovoljstvo placanjem i
nagradivanjem;

H, 1 - Zaposleni nisu zadovoljni novéanim
nadoknadama;

H, - Priznanje za trud je zaposlenima vaZan oblik
nagrade;

Hs - Postoji zadovoljstvo poslom kod zaposlenih;
Hs; - Organizaciona kultura je zadovoljavajuca;
Hs, - Odnos ka poslu je pozitivan.

2.3. Instrumenti

Koris¢ene su ankete autora dr Leposave Grubi¢-Nesi¢,
prilagodene za potrebe istrazivanja. Ukupan broj stavki je
27, i sve su opisane vrednoSéu na petostepenoj Likertovoj
skali.

2.2. Obrada podataka

Podaci su obradeni softverom SPSS 20 (Statistical
Package for Social Sciences). Koris¢ena je isklju¢ivo
deskriptivna statistika, mere centralne tendencije i
frekvencije.

3. REZULTATI

3.1. Hipoteza H,
Postoji zadovoljstvo meduljudskim odnosima.

Tabela 1: Prikaz najizraZenijih stavki H; upitnika ZMO

5 Zadovolje}n sam odnosima me,ctu 327/ 861! 2 | 5
zaposlenima u mom preduzecu

6. |\/|_Oja_ radna grupa predstgvlja 35511119 1 | 5

jedinstvenu i dobru celinu

8. Za_dovoljan sam odnosom zaposl(?nlh 331l 9621 1 | 5
i rukovodilaca u mom preduzecu

9. | posle radnog vremena se druzim sa 33711185/ 1 | 5

kolegama sa posla

U Tabeli 1. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najvisim skorovima.
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Slika 1: Distribucija vrednosti stavki ZMO2, ZMOS,
ZMO8 i ZMO9

3.2. Hipoteza H,
Postoji nezadovoljstvo placanjem i nagradivanjem.

Tabela 2: Prikaz najizraZenijih stavki H, upitnika ZN

3.3. Hipoteza H;
Postoji zadovoljstvo poslom kod zaposlenih.

Tabela 3: Prikaz najizrazenijih stavki Hz upitnika ZP

Norme odredene za deo posla koji

& obavljam su odgovarajuce

3.57|1.021] 1 | 5

NajceSce prisiljavam sebe da idem
na posao

3. 194/118| 1 | 5

5. | Posao mi pri¢injava zadovoljstvo [3.67|1.162| 1 | 5

9 Ne menjam svoj odnos prema poslu

bez obzira na okolnosti 37119791 115

Moja plata je odovaraju¢a uloZzenom

osnhovne potrebe moje porodice

1.33(.625| 1 | 3

trudu
Zadovoljan sam zaradom na poslu  |1.65[.879| 1 | 3*
Moja zarada je dovoljna da podmiri 15718420 1 | 4

U preduzecu postoji mogué¢nost da
6. ljudi zarade vise od uobicajenog
licnog dohodka

157|791 1 | 3

* od celokupnog uzorka, samo jedan ispitanik je
odgovorio van ovog opsega

U Tabeli 2. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najnizim skorovima koji opisuju zadovoljstvo
nagradivanjem.

F- e

Slika 2: Distribucija vrednosti stavki ZN1, ZN3, ZN4 i ZN6

U Tabeli 3. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najvisim skorovima koji opisuju zadovoljstvo
poslom.

Slika 3: Distribucija vrednosti stavke ZP2, ZP3, ZP5 i
ZP9

3.4. Hipoteza H, ;
Izdvajaju se pozitivni odnosi sa kolegama.

Tabela 4: Prikaz najizraZenijih stavki H; ; upitnika ZMO

Zadovoljan sam odnosima medu

2. ; .
zaposlenima u mom preduzeéu

8.27(.861 |2 |5

I posle radnog vremena se druZim sa
kolegama sa posla

9. 3.371.185|1 |5

U Tabeli 4. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najvisim skorovima koji opisuju odnose sa
kolegama.

3.5. Hipoteza H, ,
Kolektiv je od primarne vaznosti.

Tabela 5: Prikaz najizraZenijih stavki H; , upitnika ZMO

Najvece zadovoljstvo na poslu su mi

& kolege sa posla i odnosi sa njima

3.27/.861| 2 | 5

I posle radnog vremena se druzim sa

% kolegama sa posla

3.37|1.185| 1 | 5

U Tabeli 5. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najviSim skorovima koji opisuju percipiranje
kolektiva.
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3.6. Hipoteza H,;
Zaposleni nisu zadovoljni novéanim nadoknadama.

Tabela 6: Prikaz najizraZenijih stavki H,; upitnika ZN

Moja plata je odovaraju¢a uloZzenom

L. trudu

1.33(.625| 1 | 3

1.65|.879| 1 | 3*

3. | Zadovoljan sam zaradom na poslu

* od celokupnog uzorka, samo jedan ispitanik je
odgovorio van ovog opsega

U Tabeli 6. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najniZzim skorovima koji opisuju zadovoljstvo
nov¢anim nadoknadama.

3.7. Hipoteza H,,
Priznanje za trud je zaposlenima vazan oblik nagrade.

Tabela 7: Prikaz najizraZenijih stavki H,, upitnika ZN

Moja plata je odovarajuc¢a uloZzenom

trudu 133625 1 | 3

Nije mi bitno samo koliko para
8. | dobijem, vazno mi je i da li neko
priznaje moj trud i angaZovanje

3.21|1.166| 1 | 5

U Tabeli 7. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa relevantnim skorovima Kkoji opisuju
percipiranost odnosa uloZenog truda i oblika nagrade.

3.8. Hipoteza Hj
Organizaciona kultura je zadovoljavajuca.

Tabela 8: Prikaz najizraZenijih stavki Hs; upitnika ZP

Norme odredene za deo posla koji

2 obavljam su odgovarajuce

357|1.021| 1 | 5

Radna atmosfera u mom preduzeéu

6. . . -
je na visokom nivou

3129711 1 | 5

U Tabeli 8. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa skorovima relevantnim za deskripciju
orizacione kulture.

3.9. Hipoteza Hj,
Odnos ka poslu je pozitivan.

Tabela 9: Prikaz najizrazenijih stavki Hz, upitnika ZP

5. | Posao mi pri¢injava zadovoljstvo |3.67|1.162| 1 | 5

9 Ne menjam svoj odnos prema poslu

bez obzira na okolnosti 3.711.979 1 5

U Tabeli 9. prikazana je deskriptivna statistika stavki
upitnika sa najvisim skorovima koji opisuju zadovoljstvo
samim poslom i prirodu odnosa ka ulozi..

4. ZAKLIJUCAK

Zakljucak na osnovu dobijenih rezultata je jasan -
kolektiv zaposlenih u gimnaziji ,,Laza Kosti¢* je, uprkos
zanemarljivom  broju  izuzetaka,  saginjen  od
istomisljenika, individua koji dele iste polazne tacke i
motivaciju za bavljenjem svojim poslom. Njihov odnos
ka poslu, organizacionoj kulturi i sistemu rada je
uglavnom pozitivan, sa nedovoljno odstupanja koja bi
podigla dovoljno alarmantan znak pitanja, ali svakako
dovoljno da postave teme i direkcije u razmisljanju.

Ono S§to se najvise izdvaja je nedostatak pozitivne
povratne informacije koja ¢e priznati uloZzen trud
zaposlenih, i njihovu nematerijalnu  vrednost u
organizaciji u kojoj se nalaze.

U pristupu formulisanja strategija motivisanja zaposlenih
“neophodno je na najoptimalniji nacin objediniti teorijske
pristupe i koncepte motivacije za rad, osnovne karak-
teristike ljudske prirode i zahteve samih organizacija™*
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PROJEKAT IMPLEMENTACIJE LEAN METODOLOGIJE | 55 PRINCIPA U
POSLOVANJU PRODAJNE ORGANIZACIJE

PROJECT OF IMPLEMENTATION OF LEAN METHODOLOGY AND 5S PRINCIPLES
WITHIN A SALES ORGANIZATION

Aleksandar Luc, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su objasnjeni pristupi konti-
nuiranom unapredenju procesa i prikazana je implemen-
tacija Lean metodologije, koja je karakteristicna za proiz-
vodne sisteme, u okviru prodajne organizacije. Prikazan
je pristup upravljanju projektima na prakticnom primeru
projekta implementacije Lean metodologije i 5S principa
u poslovanju prodajne organizacije. Rezultat rada je
spoznaja mogucnosti primene Lean metodologije u okviru
prodajnih organizacija i brojnih koristi koje prodajne
organizacije mogu ostvariti koriScenjem metodologije
tipiche za proizvodne sisteme.

Abstract — This paper explains approaches to continuous
process improvement and presents the implementation of
Lean methodology, which is typical for production
systems, within a sales organization. It presents project
management approach in practical example of
implementation of Lean methodology and 5S principles
into the business processes of sales organization. The
result is cognition of appliance of Lean methodology
within the sales organizations and the benefits which can
be realized by using this methodology that's typical for
production systems.

Kljuéne reéi: Projekat, Lean, 5S, prodajna organizacija

1. UvOD

Kompanije se u danadnje vreme susre¢u sa brojnim
izazovima i poteSkoc¢ama u svom poslovanju. Neki od tih
izazova su povecana kompleksnost u zahtevima kupaca
koja uzrokuje nuznost saradnje velikog broja kompanija u
procesu analize potreba, dizajna, proizvodnje, promocije,
prodaje, distribucije i servisiranja postoje¢ih proizvoda,
kao i kreiranju novih proizvoda. Zatim, pojacana
konkurencija koja vrsi pritisak na smanjenje cena i na
stalno inoviranje ponude, danaSnji potroSaéi ocekuju
vrhunski kvalitet po izuzetno pristupacnoj ceni. Zakonska
regulativa prodaje i trziSni propisi su sve stroZiji i
kompleksniji, te je preduzecu sve teZe da se uskladuje sa
njima. Kako bi se kompanije najbolje uskladile sa ovim
novim uslovima poslovanja njihove poslovne aktivnosti i
procesi moraju biti efikasni, brzi i inovativni uz
obezbedivanje kvaliteta, bezbednosti i doslednosti. U
ovakvom volatilnom okruZenju kompanije moraju pronaci
nacine da optimizuju svoje poslovanje i povecaju
efikasnost kako bi opstale na trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

U ovom radu ¢e biti predstavljena prodajna organizacija
koja ¢e, zbog poverljivosti podataka, u radu biti
imenovana kao CLC.

2. TEORETSKA RAZMATRANJA

2.1. Pristupi kontinuiranom unapredenju procesa
Sposobnost organizacije da opstane u visoko konkurent-
nom poslovnom svetu zavisi od toga kako ta organizacija
upravlja i prilagodava se zahtevima za promenama u
okruZenju [1]. Kontinuirani proces unapredenja je
filozofija koja se sastoji od inicijativa za poboljSanje koja
povecavaju uspeh i smanjuju neuspehe u poslovanju [2].
Postoje razli¢iti pristupi za podrsku kontinuiranom
pobolj3anju poslovnih procesa.

Demingov ciklus ili krug, takode poznat kao PDSA
ciklus, je najceSée Kkoris¢en alat za kontinuirano
poboljSanje poslovanja. On se definiSe kao nauc¢ni alat za
poboljSanje  poslovanja, jer sistematski prikuplja
informacije i podatke, obraduje ih i stvara alternative za
stalno unapredenje poslovanja organizacije [1].

Demingav
krug Uradi

e -
Kaontrofisi
Slika 1. Demingov krug
Pored Demingovog kruga u praksi se mogu pronaci i
slede¢i pristupi koninuiranom unapredenju procesa: Total
Quality Management, Six Sigma, 1SO 9000, Lean...

2.2. Fokus i osnovni principi Lean pristupa

Lean pristup se definie kao filozofija koja kad se
implementira redukuje vreme od trenutka narudzbe od
strane Kklijenta do trenutka isporuke, eliminiSuc¢i gubitke u
proizvodnom procesu [3]. Ova metodologija predstavlja
sistemski pristup identifikovanju i eliminisanju gubitaka i
otpadaka kroz kontinuelno unapredivanje proizvoda i
procesa u cilju 3to boljeg zadovoljenja potreba
klijenata.[4] Lean pristup je usmeren na prvobitno
pravilnom izvodenju svake produktivne aktivnosti, cilj je
da nema ponavljanja aktivnosti jer nema greSaka. Postoji
pet esencijalnih koraka u Lean sistemu [5] :
1.1dentifikacija karakteristika koje kreiraju vrednost;
2.ldentifikacija niza aktivnosti koji se naziva tok
vrednosti; 3.0bezbedivanje toka aktivnosti; 4.0moguditi

2034



klijentima da vuku proizvode ili usluge kroz procese;
5.Usavr8avanje procesa.

2.3. Lean alati

Lean koncept se zasniva na konstantnom pronalaZenju i
eliminisanju svih gubitaka u organizaciji. Kada
organizacija utvrdi izvore gubitaka i te gubitke u
procesima ona ih eliminise pomodu razli¢itih alata koje
ima na raspolaganju. Neki od tih alata u Lean konceptu su
Kaizen, Just in time, Kanban, Mapiranje toka vrednosti,
5S, Poka Yoke, TPM...

Rontin ani Napredax
‘ Povistanjay ] ‘ Rad u celijama ‘ [ TPM |
Kanban
‘ T ” Kvalitetana ‘ Brza izmjena |
izvoru alata
JEEELET H Male serije H Timovi |
rad
Vizualna 55 H Raspored |
kontrola strojeva

‘ Mapiranje toka vrijednosti

Slika 2. Lean alati

2.4. Vrste aktivnosti u procesima po Lean metodologiji
Lean metodologija na osnovu kriterijuma vrednosti za
kupca razlikuje tri grupe aktivnosti u organizaciji:

1. Aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti za
klijente (Value Added Time Activities)

2. Aktivnosti koje ne doprinose stvaranju vrednosti za
klijente, ali su neophodne za odvijanje procesa u
organizaciji (Non Value Added Time Activities)

3. Aktivnosti koje ne doprinose stvaranju vrednosti za
klijente, a nisu neophodne za odvijanje procesa u
organizaciji - ¢isti gubitak (Waste Time).

3. PROJEKAT IMPLEMENTACIJE LEAN
METODOLOGIJE U PRODAJNOJ ORGANIZACIJI

3.1. Kratak opis projekta

Projekat implementacije Lean metodologije u prodajnoj
organizaciji CLC obuhvata sagledavanje postojeceg stanja
u tekucim procedurama i procesima i pronalazenje nacina
za poboljSanje. Osnovna svrha i razlog pokretanja
projekta je spoznaja glomaznosti sistema kompanije
uzrokovanog velikim brojem poslovnica i
komplikovanosti pojedinih procedura i procesa Kkoji
zahtevaju puno uloZenog vremena od strane zaposlenih a
koje bi se inace moglo iskoristiti na mnogo bolji i
delotvorniji nagin.

3.2. Zadatak projekta

Zadatak projekta, kako bi se ostvarili ciljevi projekta,
jeste objektivno sagledavanje postojecih procesa unutar
date prodajne organizacije, primena Lean metodologije
kako bi se uocila rasipanja tj. aktivnosti koje ne stvaraju
vrednost, pronalazenje nac¢ina za unapredenje procesa i
implementacija ~ novih efikasnijih procesa U
svakodnevnom poslovanju.

3.3. Identifikacija kljuénih uéesnika na projektu
Kljuéni ucesnici na projektu su sledec¢i: A-Sponzor
projekta-generalni direktor, B-projekt menadZer-direktor
prodaje, C-Projektni tim-specijalisti iz razli¢itih sektora,
D-Funkcionalni menadZeri, E-poslovni partneri-eksterni
konsultant, F-Zaposleni.

3.4. Analiza interesnih grupa na projektu

Putem matrice modi-interesa prikazane su pozicije
kljuénih ucesnika projekta u zavisnosti od maoci i interesa
koje poseduju.

Slab INTERES tak ‘
Slika 3. Matrica moéi-interesa

3.5. WBS - Work Brakedown Structure

Putem WBS se vrsi podela projekta u faze i radne zadatke
¢ime se omogucava efikasnija organizacija tima i
omogucava uvid u meduzavisnost pojedinac¢nih zadataka i
njihov uticaj na projekat kao celinu. Osnovnu strukturu
WABS ¢&ine koncept projekta, analiza projekta, realizacija i
zatvaranje projekta. Kako bi dati projekat bio efikasno
ostvaren sama realizacija je podeljena u Sest faza:

« | faza - dvodnevni trening multidiscliplinarnog tima sa
eksternim konsultantom sa ciljem detaljnog upoznavanja
sa prilazima kontinuiranom unapredenju procesa i Lean

« || faza - analiza aktivnosti u prodaji po Lean principu

e Il faza - sagledavanje rezultata analize aktivnosti i
definisanje pojedinacnih projekata za poboljSanje procesa
u ¢iju realizaciju se ulazi

« |V faza - realizacija odabranih prioritetnih projekata

« V faza - ponovna analiza aktivnosti u prodaji

* VI faza - implementacija novih procesa i struktura u
realno poslovanje.

3.6. Gantogram

Slika 4. Gantogram konkretnog projekta

3.7. Resursi na projektu

Na projektu implementacije Lean metodologije i 5S
principa u poslovanje prodajne organizacije su
angazovani  struénjaci  razlicitih profila kako bi
integracijom znanja i sinergi¢nim dejstvom doveli
projekat do uspedne realizacije.

3.8. ldentifikacija rizika i kvalitativna analiza

Rizici sa kojima se mozemo suogiti prilikom realizacije
ovog projekta su sledeci: 1.Nemoguénost izvrsenja svih
planiranih aktivnosti u predvidenom roku; 2.Finansijski
problemi - nedostatak finansijskih sredstava za realizaciju
projekta;  3.Tehni¢ki  problemi -  nemoguénost
implementacije traZzenih reSenja od strane IT sektora;
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4.Ljudski faktor - iznenadna sprecenost ¢lana projektnog
tima za obavljanje zadate funkcije. Kvalitativna analiza
rizika se vrsi na osnovu matrice verovatnoce i uticaja.

4. POCETAK OPTIMIZACIJE PROCESA
PRIMENOM LEAN METODOLOGIJE

Da bi povecali produktivnost i efikasnost nekog posla,
procesa ili procedure postoji redosled koji manje vise vazi
za sve slucajeve, bez obzira na bransu ili vrstu posla, a
sastoji se iz 4 koraka: analiza, traZenje redenja,
implementacija i standardizacija.

4.1. Analiza aktivnosti

U okviru projekta implementacije Lean metodologije u
kompaniji CLC prvi korak jeste posmatranje postojecih
procesa i aktivnosti koje se odvijaju u prodajnim
objektima. Na osnovu analize aktivnosti i dobijenih
informacija dolazimo do konkrethog saznanja o
najkriti¢nijim aktivnostima koje ne stvaraju vrednost u
procesima i na koje treba da uti¢emo.

Pracenje aktivnosti ¢e biti izvrSeno nasumiénom metodom
na osnovu tabele kojom se definiSe kog ta¢no zaposlenog
treba ispratitii u kom minutu i upisati koju aktivnost u
datom momentu traZeni zaposleni obavlja, kao i na kom
mestu u objektu se nalazi. Nasumi¢na metoda omogucava
izvlacenje relevantnih statistickih podataka nakon
izvSenog posmatranja. Veoma je bitno da se posmatranje
izvrSi u objektima sa istim brojem zaposlenih ("like to
like") kako bi podaci bili reprezentativni i pruZila se
mogucénost kumulativne obrade istih.

Nakon izvrSenog posmatranja, grupisanja i
podataka dobijena je sledeca slika svih aktivnosti:

obrade

Slika 5. Prikaz svih aktivnosti u prodajnom objektu
Ako te aktivnosti grupiSemo da bismo dobili jasniji
pregled vidimo da se jako puno vremena troSi na
aktivnosti koje se mogu svrstati pod "ostalo" i upravo tu
moZzemo traziti prostor za unapredenje:

Prodajni |
f razgovor, 16%

Istovar/prijem
8 | robe, manipula
Cijal3%

|Ostalo, 71% B

Slika 6. Prikaz aktivnosti po grupama
Potom se iSlo u dalju analizu aktivnosti koje su grupisane
u "ostalo" i utvrdene su najceSée aktivnosti koje se
deSavaju u tzv. praznom hodu. Na osnovu dobijenih

informacija ide se u dublju analizu aktivnosti koje se
odvijaju u samom prodajnom prostoru i administrativnih
aktivnosti u kancelariji i na kasa pultu.

Na osnovu svega sagledanog i izvrSenog uvida u
aktivnosti u prodajnim objektima kao osnovni ciljevi tj.
ideje vodilje projekta implementacije Lean metodologije i
5S pricipa u poslovanje prodajne organizacije CLC su
definisani sledec¢i zahtevi: Smanjenje dokumentacije i
papirologije, Efikasnije popunjavanje dokumentacije,
Revidiranje/redizajn dokumentacije, Ukupno vreme pro-
cesa - skrac¢ivanje, UproS¢avanje i promena procedura:
Skracenje vremena i premesStanje rednih aktivnosti u para-
lelne, Pojednostavljenje i unificiranje informacija, Dos-
tupnost informacija, Komunikacija i protok informacija
izmedu sektora u cilju skra¢enja procesa, Bolja organi-
zacija ljudi, Smanjenje greSaka i ponavljanja u procesu,
Prilagodavanje softvera efikasnijem procesu.

5. ODABRANI PROJEKTI OPTIMIZACIJE
PROCESA

Na oshovu izvrSenog posmatranja i analize aktivnosti
definisano je osam primarnih projekta unapredenja i
izvrSena je podela projektnog tima po projektima. U
ovom radu je predstavljeno 4 projekta na kojima je autor
direktno u¢estvovao.

5.1. 5S kasa pulta

Projekat 5S kasa pulta je odabran za realizaciju s obzirom
da je, tokom posmatranja i analize aktivnosti u prodajnim
objektima, utvrdeno da ne postoji unificiran i
standardizovan pristup uredenju radnog mesta na kasa
pultu 5to rezultira sa mnogo aktivnosti koje ne donose
vrednost, a cijim eliminisanjem bi se zaposlenima
omogucilo da kvalitetnije troSe vreme i obezbede bolju i
brzu uslugu kupcima. Sve to, kada se multiplikuje sa
brojem prodajnih objekata kompanije CLC stvara ozbiljnu
oshovu za poboljSanje procesa i ustedu vremena.

Nakon sprovedenog 5S osnhovni benefiti koje kompanija
CLC ostvaruje primenom 5S principa na radnoj poziciji
kasa pulta jesu: Skracenje vremena obavljanja operacija
na kasa pultu, Brza usluga a samim tim i vece
zadovoljstvo kupaca, Unapred definisano mesto svih
predmeta sa kase - zaposleni znaju gde se nalaze predmeti
koje cesto Kkoriste Sto rezultira sa manje stresa i
nezadovoljsva (mnogo zna¢i u prodavnicama sa veéim
brojem ljudi), Urednost i bolji imidZ kompanije.

5.2. 5S ra¢unara i centralne baze podataka

Tokom posmatranja i analize aktivnosti u prodajnim
objektima je utvrdeno je da ne postoji unificiran i
standardizovan pristup uredenju desktopa racunara i
centralne baze podataka Sto rezultira sa mnogo aktivnosti
koje predstavljaju ¢isto rasipanje.

Osnovni  benefiti koje kompanija CLC ostvaruje
primenom 5S principa u organizaciji strukture racunara i
centralne baze podataka su: Optimizacija rada na ra¢unaru
tj. skracenje vremena obavljanja operacija, Eliminisanje
praznog hoda u vidu traganja za informacijama u
centralnoj bazi podataka (40% manje utroSenog vremena
od trenutnog stanja), Zaposleni lako dolaze do fajlova
koji su im potrebni Sto rezultira sa manje stresa i
nezadovoljsva i brzim dolazenjem do informacija,
Struktura prilagodena sektoru koji direktno stvara
vrednost tj. sektoru prodaje, Smanjenje greSaka s obzirom
da se na lokalnom racunaru nalaze samo precice koje
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vode ka centralnoj bazi podataka, Brza usluga a samim
tim i vece zadovoljstvo kupaca.

5.3. Optimizacija procesa VP fakturisanja
S obzirom da je tokom praéenja aktivnosti kod
veleprodajnog fakturisanja sa odlozenim plac¢anjem
uoc¢eno da je u pitanju veoma glomazan proces sa veoma
mnogo dokumentata i ucesnika te da zaposlenima nije
najjasnije ko je odgovoran za koji deo posla odluceno je
da se ude u projekat optimizacije tog procesa.
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Slika 7. Mapiranje toka vrednosti procesa, hodogram,
spaghetti dijatram i vreme za realizaciju aktivnosti

Nakon izrSene analize pocesa i uocenih nedostataka i
problema u postoje¢em procesu definisano je kao prioritet
da je potrebno preduzeti aktivnosti kako bi:
1. Optimizovali nacin popunjavanja dokumentacije - iste
informacije se popunjavaju u vise obrazaca
2. Smanjili mogué¢nost greSke pri
dokumentacije - primena Poka-Yoke metode
3. Definisati jasno uputstvo za protok dokumentacije u
smislu STA-KOME-KAKO
Kreirani su novi dokumenti u kojim su postoje¢ih 12
dokumenata grupisani u 2 fajla. Novi dokumenti imaju
viSe sheet-ova u excel-u i automatizovani su tako da kada
se jedna informacija unese na jedno mesto automatski se
vuce i na sve potrebne dokumente u drugim sheet-ovima.
Sheet-ovi su poredani po redosledu operacija tako da je
sam dokument veoma intuitivan i jasno ukazuje na
redosled aktivnosti. Takode je kreirano novo operativno
uputstvo koje omogucéava zaposlenima da ceo proces
imaju prikazan na jednom listu papira sa jasnim uputsvom
Sta se radi u kom koraku, kome se 3alje i Sta se Salje.
Optimizacijom dokumentacije i jasnim uputstvom
postignuti su sledeci efekti:

0 Broj greSaka u procesu je smanjen za 78%

0 Sa smanjenjem greSaka je automatski znacajno
smanjen prazan hod u smislu vra¢anja dokumentacije

0 Zaposlenima je ceo proces mnogo jasniji

o Ceo proces mnogo brZze tece, smanjenjem
greSaka su eliminisani i zastoji.

5.4. Optimizacija procesa u radu sa fizickim licima

Tokom posmatranja i analize aktivnosti uoceno je da
mnogi operativni poslovi u radu sa fizickim licima teku
veoma sporo zbog obimne administracije, te da mogu biti
znacajno ubrzani pre svega osavremenjavanjem POS
softvera i modernizacijom postojecih procedura. 1zmedu
ostalih procesa i operacija kao izuzetno spori i
komplikovani su se pokazali: Proces ugradnje, Proces
evidencije i pracenja avansnih racuna, Proces storniranja
racuna, KoriS¢enje baze podataka i proces slanja
dokumenata.  Primenom  Lean  metodologije i
osavremenjavanjem softvera ostvareni su brZzi tokovi

popunjavanju

procesa i ustede od 2.505 radnih sati godiSnje. S obzirom
da je godisnji fond radnih sati jednog zaposlenog 2.088
radnih sati ovo je veoma znacajna usteda.

1. Optimizacija 1zrade naloga za ugradnju 10
2. Stampa knjige avansnih ragunaiz POS a 125
3. Stampa Nl obrasca iz POS-a 80
4 Aulomalsko slanje POS dokumenala an

1050
6 Unapredenje sorfiranja dokumenata 1050
USTEDE TOTAL u broju radnih sati 2.505
Slika 8. Efekti optimizacije procesa u radu sa fizickim
licima

5 lUnapredenje baze kupaca

6. ZAKLJUCAK

Tokom realizacije projekta je izvrSeno objektivno
sagledavanje postoje¢ih procesa unutar postojece
organizacije, primenjena je Lean metodologija kako bi se
uodila rasipanja, kao i pronalazenje nacina za unapredenje
procesa i implementaciju novih efikasnijih procesa u
svakodnevnom poslovanju. lako je kompanija CLC lider
na trzistu u svom segmentu uo¢ene su brojne mogucénosti
za poboljSanje efikasnosti poslovanja primenom Lean
metodologije. Ostvaren je novi pogled na sopstveno
poslovanije jer se upravo pokazalo ono Sto teorija ukazuje
da se deSava prilikom implementacije Lean u neku
organizaciju, a to je da u procesima postoji velika koli¢ina
aktivnosti koje ne stvaraju vrednost a navikli smo da
smatramo da su neophodne.

Upravo dobra analiza i uo¢avanje koliko i kojih rasipanja
imamo u svakodnevnom poslovanju su rezreve koje nam
omogucavaju optimizaciju i povecéanje efikasnosti procesa
i poslovanja bez velikih kapitalnih ulaganja. U kompaniji
CLC su, zahvaljujué¢i primeni Lean metodologije,
uvedene brojne inovacije koje su pored povecéanja
efikasnosti poslovanja doprinele i povecanju zadovoljstva
zaposlenih i kupaca.
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UTICAJ LEAN NACINA POSLOVANJA NA ZADOVOLJSTVO POSLOM |
POSVECENOST ORGANIZACIJI

IMPACT OF LEAN BUSINESS METHODS ON JOB SATISFACTION AND
COMMITMENT TO THE ORGANIZATION

borde Meandzija, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Rad se bavi teorijskim sagledavanjem
uticaja Lean nacina poslovanja na zadovoljstvo poslom i
posvecenost organizaciji. Istrazivanje je sprovedeno na
teritoriji Vojvodine u dve organizacije od kojih jedna ima
implementiran Lean, a druga nema. Na kraju je dat
predlog mera kako da se unapredi poslovanje i
eventualno  unapredi  zadovoljstvo  zaposlenih i
posvecenost u obe organizacije.

Abstract- The paper examines theoretical reassessment
of the impact of the Lean way of doing business on the job
satisfaction and commitment to the organization. The
survey was conducted on the territory of Vojvodina in the
two organizations, one of which has implemented Lean
and the other does not. Finally, a proposal for measures
on how to improve operations and possibly improve
employee satisfaction and commitment in both
organizations.

Kljuéne re¢i: Lean, zadovoljstvo poslom, posvecenost.

1. UvOD

Savremeni uslovi poslovanja teraju kompanije, bilo da se
radi o proizvodnim ili usluznim, da se stalno
prilagodavaju novim uslovima. Takvi uslovi poslovanja
namecu kupce kao krajnje potro3ace u prvi plan, te se
postavlja pitanje kako zadovoljiti njihove potrebe. Kupac
je spreman da plati samo onaj proizvod koji njemu
odgovara, a to zavisi od cene proizvoda, od kvaliteta, od
roka isporuke, od Zivotnog veka prizvoda. Lean nije nova
tehnologija u poslovanju, ve¢ on namece principe da se
stalno razmiSlja kako unaprediti proces, a to je
kontinuirani proces koji stalno traje odnosno nikada ne
prestaje.

Kako bi kompanije ostale konkurentne na trzistu pozeljno
je implementirati Lean principe, a to je moguce samo
ukoliko top mendazment uvidi prednosti takvog nacina
poslovanja. U tom procesu MenadZment ljudskih resursa
(MLJR) treba da odigra klju¢nu ulogu. MLJR predstavlja
vaznu poslovnu funkciju koju ¢ine planiranje, organi-
zovanje, izvodenje akcija i kontrola svih procesa koji se
odnose na ljudske potencijale u nekoj organizaciji. MLJR
mora biti ukljuc¢en u proces defininisanja ciljeva, odnosno
vizije i misije kompanije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Ljubica Dudak.

2. LEAN KONCEPT

Lean proizvodnja je je japanski koncept proizvodnje i
stekao je veliku popularnost od kada je termin oznacen
kao deo studije o analiziranju svetske automobilske
proizvodnje. Ova proizvodnja tesno je povezana sa Total
Quality Management i izvedena je iz Toyota proizvodnje
(Bozickovi¢, 2005).

Sta je Lean? Lean je poslovna strategija koja se temelji
na zadovoljenju kupaca i korisnika isporukom kvalitetnih
proizvoda i usluga u pravo vreme, po pravoj ceni, u
trazenoj koli¢ini, koriste¢i pri tome najmanje resursa,
minimum materijala, opreme, prostora, rada i vremena.

Re¢ Lean je engleskog porekla i znaci mrSav-vitak,
odnosno oznacava vrhunsku formu koja se ne odnosi
samo na fizi¢ko stanje, vec i na posebnu psihi¢ku snagu i
stabilnost. Preslikano na poslovne organizacije, Lean
znagi organizaciju koja je maksimalno efektivna u onome
Sta radi, troSe¢i minimum potrebnih resursa, a pruzajuci
najbolji moguci kvalitet (proizvoda ili usluga). Lean ne
znaci samo postizanje ovakvog stanja, ve¢ i posvecenost
principima i poslovanju koje ovo Zeljeno stanje
kontinuirano odrzavaju.

Zasto Lean? Lean predstavlja potrebu organizacija za
nuznim promenama jer je jedino tako moguce preziveti,
napredovati i biti konkurentan u globalnom okruZenju.
Lean metode se zasnivaju ha procesima, primenjive su i
univerzalne u vecini delatnosti. Osnovni princip Lean
upravljanja je uklanjanje nepotrebnih sadrZaja, otpadaka i
nepotrebnih pojava iz sistema upravljanja. Primena Lean
menadZmenta, osim Sto smanjuje troSkove, podstice i
inovativnost, jaca saradnju medu zaposlenima i pozitivho
uti¢e na poslovne procese.

Kako Lean? Uvodenje Lean menadZzment predstavlja
pomeranje od tradicionalnog nacina razmisljanja,
poslovanja i rada. Radi se o radikalnim promenama,
potrebno je u celosti promeniti klasican nac¢in shvatanja
organizacije i poslovanja. Prvi i najvazniji korak je
razmisljanje na pravi nacin - Lean razmisljanje, svi
ucesnici trebaju da razumeju i prihvate Lean filozofiju.
Sledeci korak zahteva Lean rukovodstvo sa vrhunskim
poznavanjem Lean alata i osposobljeno za koris¢enje tih
alata. Lean se implementira u preduzece korak po korak
kako istice Ricard Luis (Richard B. Lewis), Lean kao
koncept ustvari je putovanje, a ne odrediSte, to je
koninuirani rad na tome kako biti bolji (Hren i Hren,
2014).
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3. LEAN PRINCIPI

Lean sistem upravljanja se moZe opisati pomocu pet
osnovnih principa koje su grupisali Womack & Jones u
knjizi ,,Lean Thinking“ (Rado3evi¢, 2013):

1) Vrednost (Value) — usmerena na kupce, sposobnost i
moguénost da se ispune zahtevi kupca u pravo
vreme i za odgovarajucu cenu.

2) Tokovi vrednosti (Value stream) — efektivni i
efikasni procesi rada (specifi¢ne aktivnosti potrebne
za projektovanje, narucivanje i obezbedivanje
odgovaraju¢ih  proizvoda od koncepta do
proizvodneje, od narudzebine do isporuke, od
sirovog materijala do gotovog proizvda).

3) Protok (Flow) — potpuno ostvarivanje rada ,,value
stream”, tako da proizvod prode proces od
projektovanja do lansiranja na trZiSte, od
naruddzbine do isporuke, od sirovog materijala do
gotovog proizvoda, bez zaustavljanja, bez greSaka,
lo3eg kvaliteta i povratnih tokova.

4) Povlagenje (Pull) — pokretanje proizvodnje na
zahtev kupaca (Proizvodnja i isporuka proizvoda na
zahtev kupaca proizvoda, gde se nece nista
proizvditi bez njihovog zahteva).

5) SavrSenstvo (Perfection) — savrSenstvo u radu
(kompletno eliminisanje gubitaka, pri ¢emu se
tokom ,,value stream* kreiraju nove vrednosti).

4. LEAN ALATI | METODE

UspesSna implementacija Lean zavisi od niza faktora koji
se moraju poklopiti, a sve kre¢e od dobrog rukovodstva
kompanije. Lean proizvodnju nije moguce uvesti samo na
zahtev menadZmenta kompanije, ve¢ ona mora biti
prihvacena kod svih zaposlenih u komaniji, a top
menadZment mora potaknuti zaposlene na promene.

Da bi se celokupan Lean koncept mogao implementirati,
pstoji niz alata i metoda koje moraju biti sprovedene
unutar kompanije. U ovome radu nisu opisani alati Leana
vec ¢e najvazniji biti samo nabrojani:
» Raspored opreme u prostornim strukturama
Sistema
Kaizen
5S kao Lean alat
Nagara System
Poka yoke
Just in time (JIT)
Jidoka
Single minute excange of dies — SMED
Kanban
Vizuelni menadZment
Value stream mapping (VSM)

YV VYV VYV VY VYV VY

5. ZADOVOLJSTVO POSLOM

U savremenoj organizaciji zdovoljstvo poslom zaposlenih
se tretira kao jedan od najvaznijih neprivrednih ciljeva.

SloZenost problema zadovoljstva poslom ogleda se kroz
njegovo definisanje u odnosu na postojece kognitivne,
afektivne i saznajne komponente koje odreduju ¢ovekovo
ponaSanje na poslu i njegovo zadovoljstvo poslom
(Grubic¢-Nesi¢, 2014). MoZe se slobodno reé¢i da
zadovoljstvo poslom predstavlja jedan sloZen stav koji
ukljucuje odredene predpostavke i verovanja o tom poslu

(kognitivna  komponenta), osecanja prema poslu
(afektivana komponenta) i ocenu posla (evaluativha
koponenta).

Faktori koji uticu na zadovoljstvo poslom mogu se
svrstati u dve grupe:
— Organizacioni faktori zadovoljstva poslom:
—  Zadovoljstvo samim poslom
—  Zadovoljstvo nagradivanjem
—  Prijatni radni uslovi
—  Zadovoljstvo meduljudskim odnosima
—  Zadovoljstvo rukovodiocima i rukovodenjem
— Organizaciona struktura
— Li¢ni faktori zadovoljstva poslom:
— Sklad izmedu li¢nih interesovanja i posla
Radni staZ i starost

— Pozicija i status
—  Ukupno zadovoljstvo poslom

Radnici u organizaciji su najvaznije resurs te organizacije,
stoga menadZment kompanije mora voditi racuna o
zadovoljstvu radnika jer na taj nacin mogu ostvariti
konkurentsku prednost kompanije.

Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo poslom, ima tri
osnovna efekta (Bojani¢, 2013):

1. Zadovljstvo i produktivnost
2. Odsustvovanije sa posla
3. Fluktuaciju

6. POSVECENOST

Posvecenost zaposlenih organizaciji u kojoj rade ili
organizaciona posvecenost predstavlja stepen do kojeg se
zaposleni poistovecuju sa svojom organizacijom i njenim
ciljevima i Zele da ostanu u organizaciji (Pogi¢, 2009).
Organizaciona posvecenost predstavlja pozitivne stavove
koje zaposleni oseca prema svom poslu i prema
organizaciji kao celini ili prema nekim njenim ¢lanovima.
Organizaciona posvecenost pokazuje da zaposleni osecaju
duboku privrzenost organizaciji ili nekim njenim
¢lanovima (Grubié-Nesi¢, 2014).

Organizaciona posvecenost je znatno Sira od obi¢nog
zadovoljstva i uklju¢uje spremnost zaposlenih da se
Zrtvuju za svoju organizaciju.

Da bismo lakSe razumeli organizacionu posvecenost kao
vaznu detreminantu ponaSanja zaposlenih na individual-
nom nivou, korisno je objasniti sledece pojmove koji se
odnose na ovaj fenomen (Pogi¢, 2009), a to su:

— Objekti organizacione posvecenosti
— Osnova ili izvor organizacione posveéenosti
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— Faktori  koji  determiniSu  nivo  organizacione
posvecéenosti

— Efekti organizacione posvecéenosti

Objekti organizacione posveéenosti su organizacija,

delovi organizacije, pojedinci u organizaciji ili grupe
pojedinaca za koje se zaposleni veZe. Dakle objekti
posvecenosti mogu biti na tri nivoa:

— Organizaciona posvec¢enost na individualnom nivou,
to je slucaj kada se zaposleni veze za neku osobu,
pojedinaca u organizaciji. Takav slu¢aj obi¢no imao
kada se zaposleni veZe za rukovodioca koji je prema
zaposlenom uspostvio korektne odnose.

— Organizaciona posvecenost na grupnom nivou, moze
biti neka formalna ili neformalna grupa kolege sa
kojima pojedinac radi.

— Organizaciona posvecenost na nivou organizacije,
podrazumeva posveéenost organizaciji ili njenom
rukovodstvu. Mora se ista¢i da su posvecenost
rukovodstvu i samoj orgnizaciji medusobno
interaktivna: posvecenost organizaciji ¢esto proizilazi

iz posvecenosti rukovodstvu, dok posvecenost
rukovodstvu moze biti posledica posvecenosti
organizaciji.

7. LJUDSKI RESURSI | LEAN

U kontekstu strategijskog pristupa, menadzment ljudskih
resursa (MLJR) postaje efikasan koncept u pravcu ostva-
renja strategijskih ciljeva. Ako su strategijski planovi
bazirani na strategijskoj viziji, misiji i ciljevima, MLJR
ima znacajnu ulogu, kako u njihovom projektovanju, tako
i u njihovoj implementaciji. Na toj osnovi MLJR interpre-
tira strategijski plan organizacije, omogucavaju¢i da neo-
pipljivi faktori (know-how, kultura i slicno) postanu opip-
ljivi za ljude u procesu ostvarivanja ciljeva (lkag¢, 2005).

Jeste da je Lean transformacija jedno od najmoc¢nijih sred-
stava za poboljSanje poslovanja, ali premalo kompanija
postiZe obecane dobitke.

Prema istraZivanju (Tracey, Flinchbaugh, 2006), na
osnovu pet klju¢nih promenjivin se mogla predvideti
barem naznaka uspeSne Lean implementacije. Sledeci
zakljucci  povezuju svaku od ovih pet klju¢nih
promenljivih sa angaZovanjem odseka za ljudske resurse
u implementaciji Lean-a:

1. Razvoj tima kao potporne strukture za Lean

2. lzracunavanje i saopStavanje metri¢kih sistema

3. Komunikacija preko granica

4. Davanje na znanje zaposlenima koja je njihova uloga
u Lean transformaciji

5. Odavanje priznanja za svaki uspeSan korak u Lean
transformaciji i slavljenje uspeha

8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Problem istraZivanja predstavlja zadovoljstvo poslom i
posvecenost zaposlenih u organizacijama koje imaju i
koje joS uvek nisu uvele Lean koncept u svoje poslovanije.

Predmet istraZivanja je da li Lean principi poslovanja
utic¢u na zadovoljstvo poslom i posvecenost zaposlenih.

Cilj istraZivanja je da se utvrdi da li Lean principi u
poslovanju uti¢u na promenu zadovoljstva poslom i
posvecenosti organizaciji. Ukoliko se utvrdi da postoji
veza izmedu uvodenja Lean-a u preduzece i zadovoljstva i
posvecenosti, sledeci cilj je da se utvrdi da li li je ta
povezanost pozitivna odnosno da li su zaposleni u
preduze¢ima u kojima je Lean uveden zadovoljniji
poslom i posveceniji organizaciji.

Hipoteze istrazivanja:

H1  Zadovoljstvo poslom i posvecenost zaposlenih je
vise izrazeno u organizaciji koja ima
implementiran Lean.

H 1.1 Zadovoljstvo poslom je viSe izrazeno u
organizaciji koja ima implementiran Lean.

H 1.2 Posvecenost zaposlenih je vise izrazena u

organizaciji koja ima implementiran Lean.

Instrumenti istrazivanja

Za istrazivanje su koriS¢ena dva standardizovana upitnika
o zadovoljstvu poslom i posvecenosti organizaciji. Kako
bi  prikupljanje  upitnika  bilo  olakSano, dva
standardizovana upitnika su objedinjena u jedan i dodato
je pet opstih pitanja koja se odnose na broj zaposlenih,
delatnost organizacije, godine starosti, pol i godine staza u
preduzedu.

Uzorak istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno na teritoriji Vojvodine u
periodu od maja 2015 do avgusta 2015. Upitnici su
poslati u dva usluzna preduzeéa kojima u radu nece biti
navedena imena.

Prvo preduzece ima preko 250 zaposlenih i iz te
organizacije ispitano je 43. zaposlena U ovoj
organizaciji nemaju implementiran Lean.

Druga organizacija ima 124 zaposlena, u ispitivanju je
ucestvovalo 48. zaposlenih i u ovoj organizaciji imaju
implementiran Lean.

Uzorak istraZivanja predstavljaju zaposleni iz oba
preduzec¢a, birani su nasumiéno obuhvatajuci oba pola,
zaposlene razli¢itih godina starosti, razli¢itih iskustava i
razli¢itih pozicija, Sto je znacajno zbog relevantnosti
uzorka.

Analiza rezultata istrazivanja

Iz tabele 1. se vidi da Lean ne uti¢e na zadovoljstvo
poslom i posvecéenost zaposlenih organizaciji, jer dobijena
statisticka znacajnost nije manja od 0,05.

Kada je u pitanju posvecenost zaposlenih organizaciji
statisticka znacajnost je 0,258 Sto znaci da nema uticaja
Lean-a na posvecenost zaposlenih organizaciji. Kada je u
pitanju zadovoljstvo poslom statisticka znacajnost je
0,098 Sto takoder znaci da Lean ne uti¢e na zadovoljstvo
poslom.

Iz zavedenog se moze =zakljuciti da se specifiéne
hipoteze: H1.1 Zadovoljstvo poslom je viSe izraZzeno u
organizaciji koja ima implementiran Lean i H1.2
Posvecenost zaposlenih je viSe izrazena u organizaciji
koja ima implementiran Lean.

odbacuju.
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Tabela 1. Uticaj Lean-a na zadovoljstvo poslom i posvecenost
zaposlenih organizaciji

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between ,120 1 ,120| 1,29 ,258
Groups 8
Posve-
Within 8,143 88 ,093
éenost
Groups
Total 8,263 89
Between 1,227 1 1,227 | 2,79 ,098
Groups 2
Zado-
Within 39,104 89 ,439
voljstvo
Groups
Total 40,331 90
p<0.05

U datom vremenu, u kom je istrazivanje sprovedeno i u
posmatranim organizacijama, Lean principi poslovanja
nemaju uticaja na nivo zadovoljstva poslom i posvecenost
zaposlenih organizaciji.

9. MERE POBOLJSANJA

Na kraju daje se predlog mera kako poboljSati nacin
poslovanja primenom Lean principa, koje mogu da se
odnose i na organizaciju koja jo§ uvek nije pocela sa
uvodenjem Lean principa u svoje poslovanje:

Pridobiti TOP menadZment da se
implementacijom Lean principa poslovanja,

— Razviti Lean kulturu u organizaciji,
— Podsticati zaposlene da daju predloge za poboljsanje,
— Poboljsati komunikaciju na svim nivoima,

— Obezbediti odgovarajuéu obuku svim zaposlenima, pa
i zaposlenima u sektoru za ljudske resurse, o karakte-
ristikama, promenama koje bi usledile i prednostima,
odnosno, koristima koje organizacija dobija sa
uvodenjem Lean nacina poslovanja, prilikom
regrutovanja zaposlenih potrebno je angaZovati one
osobe koje imaju potrebne osobine li¢nosti i vestine,
kao Sto je, na primer, komunikativnost i sposobnost
rada u timu, a ukoliko je potrebno voditi ra¢una i o
tome da li su kandidati upoznati sa Lean principima i
filozofijom,

— Razvijati, birati i zadrZavati lidere sa visokim
poznavanjem Lean alata i sposobnoS¢u koris¢enja tih
alata,

— Vazno je nagraditi i dati priznanje za postignuti uspeh,
te zajednic¢ki proslaviti uspeh u bilo kojoj organizaciji,
a pogotovo u onoj koja prihvata Lean nacin
poslovanja i

— Pravedno i odgovaraju¢e nagradivanje je od vitalne
vaznosti za zadrZavanje zaposlenih i povecanje
posvecenosti. Visina plate nije od presudnog znacaja u
Lean organizacijama ve¢ pravedno odredene plate.

krene sa

10. ZAKLJUCAK

S obzirom da je istraZzivanje u ovom radu pokazalo da
Lean nacin poslovanja ne utice na zadovoljstvo poslom i
posvecenost organizaciji, potrebno je naglasiti da je bilo
teSko pronaci radnu organizaciju koja ima implementiran
Lean, a da je pritom bila voljna da dozvoli istraZivanje.
Organizacija u kojoj je uradeno istraZivanje (ima iplemen-
tiran Lean), stekao sam utisak da zaposleni nisu upoznati
sa Lean principima poslovanja, i da ne znaju koji su
benefiti kada se u potpunosti primenjuje Lean, te da samo
pojedini menadZeri znaju da se Lean primenjuje u
organizaciji, a radni prostor nije odavao utisak da se Lean
primenjuje u potpunosti.

lako rezultati pokazuju da Lean nacin poslovanja ne utice
na zadovoljstvo poslom i posvecenost, poZeljno je da se
nastavi sa ovakvim istraZzivanjima i pomogne organiza-
cijama da uvide koje su koristi od Lean nacina pos-
lovanja, jer se to pokazalo u Toyoti koja je tvorac ovak-
vog nacina poslovanja, a njen primer slede kompanije
Sirom sveta.
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Oblast - INDUSTRIJSKOVINZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj- U ovom radu nastoji se dati doprinos
istrazivanjima kolika je povezanost zadovoljstva
zaposlenih, efektivnosti radnog tima (odeljenja) i
menadzmenta sa ucinkom na poslu u sportskim
organizacijama. U istrazivanju je ucestvovalo 66
zaposlenih u sprtskim organizacijama. Za analizu celine
direktnih i indirektnih efekata egzogenih i endogenih
varijabli na kriterijumsku varijablu ucinak zaposlenih na
poslu, formulisani su teorijski modeli procesa
menadZmenta ljudskim resursima sportskih organizacij.
Abstract- This paper seeks to contribute to research what
is the connection, the effectiveness of management, work
team (department) and employee satisfaction in effect at
work in sports organizations on a sample of 66
respondents. Research has shown that positive
correlations between the efficiency of management, work
teams and job satisfaction of employees with performance
on the job. Such findings provide the management of
sports organizations guidelines where the first act to the
effect was maximal and to improve teamwork and
relationships but also the performance of the
organization.

Kljuéne reé¢i: menadzment, ljudski resursi, sportska
organizacija, zadovoljstvo poslom, efektivnost, ucinak.

1.UvOD

MenadZzment ljudskih resursa u sportu predstavlja jednu
od najvaznijih i ujedno najsloZenijih delatnosti, koja
obezbeduje da se sportsko trenazne, upravljacko poslovne
i organizaciono strukturalne tehnologije sprovode na Sto
racionalniji, ekonomicniji i efikasniji nacin. Bez sportske
organizacije menadZmen (Tomi¢, 2007)t ne moZe da
obezbedi svoj funkcionalni sadrZaj, i obrnuto, bez
menadZmenta sportska organizacija nema integralnu,
odnosno optimalnu mo¢ za svoje delovanje i razvoj.

1.2 Efektivnost menadZmenta

Biti ,,efektivan”, s druge strane, znaci proizvoditi ono za
Sta je sistem i uspostavljen. To znaci obezbedivati Zeljenu
funkciju. Da biste postali efektivni, potrebno je da
isprobavate razlicita reSenja dok ne pronadete ono pravo.

NAPOMENA:

wees

bila doc. dr Ljubica Dudak.

Stoga, po definiciji, morate ¢initi ono $to mnogi smatraju
»greSkama", a ja smatram neophodnim korakom da biste
postali efektivni (Malacko, Doder, 2014). Ipak, pravljenje
izbora podrazumeva pravljenje greSaka, a greSke znace
rasipanje energije.

Stavise, da biste na duge staze bili efektivni, morate
inovirati, jer se potrebe Kklijenata vremenom menjaju. Da
li se moZe meriti efektivnost organizacije? Mnogi veruju
da je prodaja precizno merilo. Nije istina. Prava mera je
odgovor na pitanje: ,,Da li nam se klijenti vrac¢aju?" Ona
se primenjuje na sve. Cak se odnosi i na monopolisticke
organizacije u kojima ljudi nemaju izbora - iako u tom
slu¢aju, pitanje treba da glasi: ,,Ako bi klijenti imali
izbor,da li bi sevracali?"

Ako je odgovor odri¢an, onda organizacija nije efektivna.
Klijenti su poput inteligentnih Zivotinja koje znaju gde je
pojilo. Nece se vratiti na suvo pojilo

1.3 Zadovoljstvo poslom

Verovanje da stepen zadovoljstva poslom uti¢e na aspekte
radnog ponaSanja kao Sto su produktivnost, apsentizam i
fluktuacija dovele su do stvaranja bogate naucne literature
posvecene toj temi, koja prema nekim izvorima ukljucuje
i do 4000 naslova.

lako se pojam zadovoljstva poslom ¢esto upotrebljava, jos
nema jasne i Siroko prihvacene definicije. UopSteno
bismo mogli re¢i da zadovoljstvo u radu predstavlja
pozitivno iskustvo (osec¢aj ugodnosti) koje radnik stice
izvrSavajuéi svoje radne zadatke.

1.4 Radni u¢inak

Svaka radna organizacija povremeno ili redovno na neki
nacin prati radni ucinak zaposlenih. Gotovo, svaka
aktivnost industrijskog psihologa na neki je nacin
povezana za uspesnost radnika na poslu.

Radni uc¢inak meri se zbog niza faktora: ispitivanja
pozitivnog ili negativnhog delovanja objektivnih,
mikroklimatskih, interpersonalnih i drugih faktora za rad,
procene pravilnosti razli¢itih poslovnih odluka, analize
pojava kao Sto su udesi, izostanci i rad u smenama,
planiranja i procene efikasnosti obrazovanja i treninga,
provere pravilnosti selektivnog postupka, reSavanja niza
kadrovskih  problema poput premestaja  radnika,
definasanja sistema nagradjivanja, planiranja razvoja
profesionalne karijere i sli¢no.
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2. METOD ISTRAZIVANJA

2.1 Problem predmet i cilj istraZivanja

Problem ovoga istrazivanja je utvrdivanje karakteristika
zaposlenih, njihove radne sredine (odeljenja) odnosno,
menadZmenta i njihov doprinos u¢inku na poslu.

Predmet ovog istraZivanja su menadZment, radni tim,
zadovoljstvo poslom, efektivnost, ucinak i sportska
organizacija.

Generalni cilj istraZzivanja je utvrdivanje povezanosti
zadovoljstva  zaposlenih, efektivnosti radnog tima
(odeljenja) i menadzmenta na uc¢inak na poslu u sportskim
organizacijama.

2.2 Hipoteza

Na osnovu problema, predmeta i ciljeva istraZivanja moze
se postaviti jedna opsta hipoteza:

H- ocekuje se statisti¢ki znacajna povezanost efektivnosti
menadzmenta (pretpostavljenih), radnog tima (odeljenja) i
zadovoljstva zaposlenih sa ucinkom radazaposlenih u
sportskim organizacijama.

2.3 Opis istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno u Novom Sadu tokom maja,
juna i jula 2015. godine i obuhvatilo je zaposlene u
Pokrajinskom zavodu za sport i medicinu sporta iz Novog
Sada (21 ispitanika ili 31.8%), Sportskom savezu
Vojvodine iz Novog Sada (21 ispitanik ili 31.8%) i
ostalim sportskim organizacija (24 ispitanika ili 36.4%).
Uzorak

U ovome istraZivanju ucestvovalo je ukupno 66
ispitanika, 37 ispitanikaili 56.1% muSkaraca i 29
ispitanikaili 43.9% Zena. Prose¢na starost ispitanika bila
je 40.59godine (SD=11.11).

Instrumenti istrazivanja

Upitnik  (www.surveymonkey.com - paket —Human
resources management, sadrzi 55 pitanja koja su
proistekla iz teorijskog sagledavanja bitnih karakteristika
menadZmenta ljudskih resursa zaposlenih u sportskim
organizacijama. Za ispitivanje stavova ispitanika u
sportskim organizacijama koriS¢ena je petostepena i
sedmostepena Likertova skala.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za analizu celine direktnih i indirektnih efekata egzogenih
i endogenih varijabli na kriterijumsku varijablu uc¢inak
zaposlenih na poslu (unc15259, formulisan je teorijski
potpuni  (saturisani) model procesa menadZmenta
ljudskim resursima sportskih organizacija (Slika 1. path-
model 1).

Model je komponovan od kompozitnih varijabli izvedenih
iz empirijskih varijabli dobijenih primenom anketnog
upitnika (videti poglavlje o metodologiji). Teorijski
model (Vojinovi¢ i sar., 2015), kao operacionalizacija
istraZzivacke hipoteze, polazi od tvrdnje da je ucinak
posmatranih sportskih organizacija direktni efekt prirode
organizacija (var organiz) i tipa zaposelnih u ovim
organizacijama (var tipisp), modifikovan indirektnim
efektima medijatorskih faktora efektivnost radnog tima
(efmn2538), efektivnost menadzmenta (eft,3955) i
zadovoljstvo poslom (zdv0114).

Shodno metodologiji Path-analize (varijante SEM),
teorijski model povezuje jednosmernim strelicama-
stazama (paths) dve egzogene varijable organizacija i tip
ispitanika (organiz i tipisp) sa tri endogene medijatorske

varijable efmn2538, eftm3955, sdv0114) i sa kriterijskom
varijablom (ucn1524). Dve endogene varijable efmn2538
i eftm3955 dovedene su u vezu strelicom koja upucéuje na
zavisnost  efektivnosti  timova od  efektivnosti
menadzmenta organizacije. Egzogene varijable organiz i
tipisp dovedene su u korelativni odnos Sto je pretpostavka
izvedena iz koncepta i iskustva o klju¢noj ulozi ljudskog
faktora u sportskim organizacijama.
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Slika 1. Standardizovani saturirani (puni) model 1

Legenda: organiz =organizacija, tipsp =tip ispitanikia,
efmn2538 =efektivnost tima, eftm3955 = efektivnost
menadZmenta,  zdv0114  =zadovoljstvo  poslom,
ucn15240=ucinak zaposlenih.

Za formulisanje empirijskog modela priredene su gore
vec opisane varijable, pri ¢emu je varijabla Organizacija
organiz koriS¢ena u originalnom ne-modifikovanom
obliku (1. Pokrajinski zavod za sport -Pzsport, 2.Savez
sportova  Vojvodine-SSV,  3.ostalo).Varijabla  Tip
ispitanika dobijena je saZimanjem tri empirijske varijable
iz upitnika — dobijena je jedna trodimenzionalna
tipologija tipisp sa slede¢im kodovima:

Hi kvadrat test vrednost p>0.05 pokazuje prihvatljivo
fitovanje modela Sto je hikvadrat manji bolje je fitovanje
modela.

SRMR (standardized RMR, root mean square residual)
SRMR <= 0.05 znag¢i dobro fitovanje.

CFIl (comparative fix index) blizu 1 pokazuje veoma
dobro fitovanje, vece od 0.9 pokazuje dobro fitovanje.
TLI (Tucker-Lewis index) TLI wve¢i ili jednak 0.9
(najmanje 0.8) pokazuje prihvatljivo fitovanje modela.
TLI nije povezan sa velicinom uzorka ali je osetljiv na
pogresne specifikacije modela.

RMSEA (root mean square error of approximation) dobro
fitovanje modela ako je RMSEA manje ili jednako 0.05,
ako je 0.0 egzaktno fitovanje, 0.08 dO 0.10 osrednje
fitovanje, vecée od 0.10 slabo fitovanje.

AIC (Akaike Information criterion) Sto je AIC manje
bolje je fitovanje.

ECVI (Expected croiss-validation index) Sto je manji
ECVI bolje je fitovanje.

MECVI (varijanta Browne-Cudeck criterion-a) ako je
blizu 0.9 ukazuje na dobro fitovanje.
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Poredenje indeksa dobrog fitovanja redukovanog modela
2 sa saturisanim modelom 1 daje prednost redukovanom
modelu (Slika 2.) kod pet indeksa (Hikvadrat test, TLI,
RMSEA, AIC, ECVI) a jedino kod indeksa MECVI dobi-
jen je signal o ograni¢enjima fitovanja usled redukcije
punog modela (smanjenje ovog indeksa ispod 0.9).
Rezultat testa uspeSnosti fitovanja upucuje na koris¢enje
redukovanog modela 2 u daljoj Path analizi.

Test pouzdanosti zakljucivanja na osnovu uzorka
ispitanika u ovoj analizi pokazuje da se zakljuccima koji
se oslanjaju na staze varijabli organizac>zdv i
tipisp>zdv kao i medijatorske varijable eftm->zdv,
efmn>usn pa i na stazu tipisp>efmn, moze pokloniti
poverenje uz p< 0.05.

3.1 Analiza direktnih i indirektnih efekata u
redukovanom modelu

Redukovani model sadrzi beta koeficijente iznad 0.10
(srednji efekt - vrednosti oko 0.30 i velik efekt - vrednosti
vece od 0.50) ¢ime je postignut cilj pojednostavljenja
saturiranog modela.

Dalji uvid u stepen obuhvatanja varijabiliteta svih endo-
genih varijabli od strane kriterijske varijable ucnl1524
R?=0.288 pokazuje da model izraZava tre¢inu ukupnog
varijabiliteta ucinka posmatranog uzorka sportskih
organizacija, $to se tumaci postojanjem nedefinisanih i u
model neuneSenih varijabli. Varijable eftm3955 i
zdv0114 obuvataju 55% odnosno 54% varijabiliteta
prethodec¢ih varijabli dok u ovom pogledu varijabla
efmn2538 obuhvata samo 6% varijabliteta dve egzogene
varijable.

Medijatorska  varijabla  efektivnost radnog tima
(efmn2538)R? = 0 .056 obuhvata samo 5,6% varijabiliteta
dve egzogene varijable Organizacija i Tip ispitanika.
Medijatorska varijabla efektivnosti timskog delovanja
(eftm3955) R? = 0 .550 obuhvata 55% varijabiliteta
varijable efektivnost menadzmenta. Takode je relativno
visoko obuhvatanja varijabiliteta kod medijatorske
varijable zadovoljstvo poslom (zdv0114) R? = 0.539 koje
sa 53,9% sazima uticaj obe egzogene varijable kao i uticaj
medijatorskih varijabli dva nivoa menadzmenta -
organizacijskog i timskog.

3.2 Direktni efekti

Zbog slabog efekta egzogene varijable organizacija
(organiz) na kriterijumsku varijablu uc¢inak zaposlenih
(ucnl1524) (Beta u apsolutnom iznosu -0.09) ova staza
direktnog efekta je izostavljena. Ovaj nalaz path analize
se moze razumeti kao izraz malih razlika posmtranih
sportskih organizacija u pogledu uloge opSte organiza-
cione klime u oblikovanju radnih ucinaka. Specifi¢nosti
pojedinih organizacija deluju kao faktori u¢inka njihovih
subjektivnih sastava zahvaljuju¢i razlikama u pogledu
efektivnosti njihovog menadZmenta i radnih timova.

Direktni efekt tipa ispitanika tip ispitanika(tipisp) na
uc¢inak zaposlenih (ucn1524) posmatranih organizacija je
u rangu donje granice srednjeg efekta (B = 0.16).
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Slika 2. Standardizovani redukovani (trimovani) model 2
3.3 Indirektni efekti

Na osnovu ovog uvida o obuhvatanju varijabiliteta kao i
snage povezanosti varijabli merene visinom beta
koeficijenta, moZemo kandidovati stazu tipisp--
>efmn->eftm->zdv>ucn kao lanac indirektnih efekata
koji utice na u¢inak posmatranih sportskih organizacija.
Indirektni efekt navedenih uzastopnih staza iznosi B= -
0.136. To je osrednji indirektni efekt ali manji od
direktnog efekta varijable tipsp. Slabljenje ovog niza staza
posledica je medijatorske uloge varijable zdv0114 (niski
nivo zadovoljstva poslom).

Analiza medijatorskih varijabli na sukcesivnom nizu staza
iz kojeg je izostavljena staza zdv->ucn dobijeni su
(mnoZenjem beta koeficijenata naznacenih staza) sledeci
rezultati indirektnih efekata:

Tipisp-->efmn->ucn = 0.105
Tipisp-->efmn—>eftm—->ucn = 0.033
(Tipisp-->efmn+organiz>efmn)—>ucn = 0.554
(Tipisp-->efmn+organiz>efmn)->eftm—->ucn = 0.442

Staze koje ukljuéuju samo egzogenu varijablu tipisp u
kombinaciji sa medijatorskim varijablama efmn i eftm,
imaju slabiji indirektni efekt od direktnog efekta
pomenute egzogene varijable na kriterijumsku varijablu
ucn.

Kada se u analizu staza ukljuci zbirni efekt obe egzogene
varijable, dobija se konacan indirektni efekt na
kriterijumsku varijablu znatno snazniji od direktnog
efekta.

Zbirni efekt obe egzogene varijable posredstvom medija-
torske varijable efektivnost radnog tima (efmn2538)
pokazuje najsnazniji uticaj na Kkriterijumsku varijablu
ucinak zaposlenih (ucn1524).

Ocekivanja subjektivnog sastava organizacija od svog
menadZmenta,  ostavljaju¢i  odnose u  radnim
odeljenjima/timovima postrani, ¢ini se da imaju
najsnazniji indirektni podsticajni efekt na ucinak celine
organizacije. Medijatorski efekt odnosa u radnim
timovima unekoliko smanjuje doprinos menadZzmenta
postizanju uc¢inka organizacije u celini.
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4. ZAKLIJUCAK

Rezultati Path analize pokazali su nam da su i te kako
vazni faktori ucinka zaposlenih, koliko su zaposleni
zadovoljni svojim poslom, kakvi su timovi i kakav je
menadZment. Samo podizanjem kvalieta sva tri entiteta
mogu se posti¢i bolji radni ug¢inci. Rezultai Path analize
povrdili su generalnu hipotezu da ucinak zaposlenih
zavisi od zadovoljstva poslom zaposlenih, efektivnih
radnih timova i efektivnog menadzmenta u sportskim
organizacijama.

Rezultati su pokazali statisticki znacajnu povezanost
zadovoljstva zaposlenih i efikasnosti radnih timva i
menadzmenta sa u¢inkom na poslu.

Takva saznanja daju menadZzmentu sportskih organizacija
smernice gde prvo delovati da bi u¢inak bio maksimalan
odnosno kako bi se popravilo zadovoljstvo radnika i
efektti radnih timova i menadZmenta u cilju poboljSanja
ukupnog radnog u¢inka zaposlenih.
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PROGRAMIRANJE MEDIJSKIH SADRZAJA U TELEVIZIJSKOM PREDUZECU
PROGRAMMING OF MEDIA CONTENT IN TELEVISION COMPANY
Vesna Rajkovi¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad opisuje proces programiranja
medijskih sadrzaja u televizijskom preduzecu, odnosno
proces donoSenja odluka o programu Kkoji c¢e biti
emitovan. MenadZerske odluke se u finalnom delu prog-
ramiranja odraZavaju u programskoj shemi. IstraZivanje
0 nacinima, kriterijumima i procesima pomocu kojih
menadZeri donose odluke realizovano je putem intervjua
sa zaposlenima u lokalnim i regionalnim televizijskim
stanicama.

Abstract —  This paper describes the process of
programming media content in television company, or
decision-making process of the program to be broadcast .
Managerial decisions are reflected in the final part of the
program schedule. Research on methods , criteria and
process by which managers make decisions was
conducted through interviews with employees in local and
regional television stations .

Kljuéne reéi: Programiranje, medijski sadrzaj,
programska shema

1. UvOD

»AKo je program gradevinska konstrukcija jedne

televizije, programiranje je njegova arhitektura”, navodi
poznati teoretiGar medija John Ellis [1]. On, zapravo,
ukazuje na to da je programiranje medijskih sadrzaja
jedan je od najvaznijih strateSkih i operativnih zadataka
menadZmenta i programskih urednika u televizijskim
preduze¢ima.

Programiranje, u Sirem znacenju, predstavlja proces
dono3enje odluka o tipu programa koji ¢e biti emitovan,
odnosno o tome da li ¢e program biti specijalizovan, u
smislu formatizacije celokupnog televizijskog kanala (na
primer, muzi¢ki TV kanal), ili ¢e to biti opsti program,
poput programa javnog medijskog servisa. U uzem
smislu, programiranje znaci kreiranje programskih shema
koje se sastoje od odredenog broja informativnih,
zabavnih i obrazovnih sadrzZaja.

2. PROGRAMIRANJE MEDIJSKIH SADRZAJA

2.1. StrateSko programiranje

Razvojem televizije kao medija masovnog komuniciranja,
programiranje medijskih sadrZzaja sve viSe dobija na
vaznosti. StrateSko programiranje podrazumeva utvrdi-—
vanje ciljeva programa, ali i svih resursa neophodnih za
ostvarenje cilja, navodi Allbaran [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, vanr. prof.

Ciljevi programa moraju biti uskladeni sa misijom i
vizijom preduzeéa, a misija i vizija televizijskog
preduzeca najéeSce je uslovljena tipom vlasniStva.

Kod profitno-komercijalnog tipa vlasnistva, cilj programa
je prevashodno profit uz nastojanje da se zadovolje
postojece, ili proizvedu Zeljene preferencije konzumenata
medija.

Ukoliko se radi o drzavnom tipu vlasnistva, cilj programa
je dosledna kontrola medijskih sadrZaja, u cilju o¢uvanja
proklamovanog "drZavnog interesa".

Medutim, razvoj demokratije uslovio je stav da
prezentovanje stvarnosti putem televizijskih programa ne
mozZze i ne sme biti uslovljena samo interesima vladajucih
struktura ili privatnih vlasnika medija, navodi Mileti¢ [3],
pojasSnjavaju¢i da mediji treba da prenose sadrZaje cije
objavljivanje je u interesu javnosti. Tako su nastali
medijski javni servisi koji su u vlasniStvu gradana, jer ih
gradani finansiraju. Time se postize finansijska
nezavisnost, $to rezultira programskim sadrZajima koji
nisu objavljeni pod uticajem i pritiskom razli¢itih
unutarmedijskih i vanmedijskih ¢inilaca i aktera.

U poslednje vreme sve je zastupljeniji i tip civilnih
medijskih organizacija, koji nastaju iz potrebe dela
gradana da posebno artikuliSu svoje probleme i teme koje
su od interesa za njih, a cilj programa ovakvih
televizijskih preduze¢a uglavnom je prezentovanje i
reSavanje tih problema.

Na Kkoji nacin c¢e biti ostvaren cilj (misija medija),
odlu¢uje strateSki menadzment, koji mora da utvrdi sve
drustvene, socijalne, politicke i ekonomske faktore koji
mogu uticati na poslovanje medija, kako bi doneo
ispravne odluke u vezi sa izborom sadrzaja koji ¢e biti
emitovani, ali i nacinom na koji ¢e oni biti prezentovani
publici. Utvrdivanje tih faktora menadZzment vrsi kroz
istraZivanje navika i potreba publike, ali i kroz pracenje
poslovnih poteza konkurenata. Osim toga, neophodno je
da menadZment bude upoznat i sa hormativnim okvirima,
ali i osnovnim profesionalnim nacelima novinarstva.

U skladu sa dobijenim rezultatima istraZivanja,
menadZment u televizijskom preduze¢u odreduje tip
programa, televizijske formate i sadrZaje koji ¢e biti
prezentovani, a finalni proizvod ovakvog sleda aktivnosti
jeste detaljno razraden program sa sopstvenim identitetom
i specificnostima. "NajSiri okvir pojma programiranja
obuhvata niz sukcesivnih radnji i procedura: definisanje
funkcija odredenog programa, istraZivanje publike,
usaglaSavanje sa zakonskim okvirima, definisanje
karakteristika programa i standarda kvaliteta, planiranje
programa, proizvodnja/obezbedivanje programa, plasman
i emitovanje programa (programska Sema)" [4].
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2.3. Programska shema — odraz menadZzerskih odluka

Izrada programske sheme je planiranje programa ,,iz
minuta u minut”, ¢ime se obezbeduje emitovanje
programa svake sekunde. Ona predstavlja spisak emisija
koje su planirane za emitovanje, sa preciznom satnicom
emitovanja. Kreirati programsku shemu nije jednostavno,
jer ona treba da bude odraz dobrog planiranja i
organizacije rada, da bude odraz citave televizije, a da
istovremeno ispunjava interese vlasnika, ali i interese
javnosti. Savremeni emiteri redovno menjaju programske
sheme, kako bi zadrZali gledaoce, navodi Nada Seni¢ [5].
Osim toga, cilj je i pridobiti gledaoce za nove emisije, ali
i sopstvenim programom biti konkurent drugim
emiterima.

2.4. Strategije programiranja

Programske sheme zasnivaju se na konceptu pruZanja
programa koje publika najvise Zeli u odredeno vreme, ali i
na konceptu stvaranja navika kod publike, te se odredeni
sadrZaji uvek emituju u odredeno vreme, odredenog dana
— tzv. ,emitovanje emisija po pojasevima” [5]. Medutim,
poseban izazov je kakvim sadrzajima popuniti program
izmedu ,,pojaseva”, a pri tom zadrzati gledaoce uz svoj
program. U tu svrhu Koriste se razli¢ite strategije, a to su:
strategija fokusiranja, strategija stripiziranja, strategija
kontraprogramiranja, strategija premoScavanja, strategija
nagomilavanja, strategija tematizacije i strategija "visec¢ih
kreveta".

Strategija fokusiranja zasnovana je na istraZivanjima
navika auditorijuma, odnosno na ¢injenicama o tome u
kom terminu koji deo publike najcesce gleda televiziju. U
skladu sa opStom raspodelom gledanosti, poznato je da
najve¢i broj ljudi gleda televiziju u tzv. ,udarnom
terminu” koji traje od 18,00 do 23,00 sata. U tom terminu
obi¢no se emituju najskuplji programi, kojima se na taj
nagin stvaraju kontekstualni preduslovi za veliku
gledanost, odnosno isplativost.

Strategija stripiziranja podrazumeva da se gledane
emisije emituju u stalnom terminu. Pomeranjem termina
emitovanja stvara se potencijalna opashost od gubitka
stalnih gledalaca, jer ¢esto ne mogu da se naviknu na novi
termin ili ga zaboravljaju.

Strategija kontraprogramiranja bazirana je na ideji da
uspeSnim programima na drugim kanalima treba parirati
drugacijim vrstama programa. Seni¢ [5] navodi da je u
tim terminima bolje emitovati sadrzaje za koje
menadZment zna da ih nema dovoljno ni  kod
konkurenata, ,,nego emitovati samo varijaciju na program
koga ve¢ emituju konkurenti” [5].

Strategija premoScavanja narocito je korisna za lokalne i
regionalne televizijske stanice, koje kao konkurente imaju
i nacionalne emitere, sa ¢ijim programima se teSko mogu
takmigiti.

Ovom strategijom menadZment odvla¢i gledaoce sa
konkurentskih kanala tako S$to pocetak svoje emisije
rasporedi u vreme kada se zavrSava emisija kod
konkurenata, ili tako S8to u vreme kada zna da
konkurencija ima gledan program, emituje duZe formate
koji pocinju pre, a zavrSavaju se posle konkurentske
emisije.

Slede¢i tip programske strategije je strategija
nagomilavanja. Ova strategija se koristi u slucajevima
kada menadZment zna da je neka emisija gledana, pa
nakon te emisije nastavi da emituje emisije istog formata
ili emisije koje se bave sli¢nim temama.

Prilikom vaznih datuma ili obelezavanja godiSnjica,
menadzment ¢esto pribegava strategiji tematizacije, koja
podrazumeva  emitovanje  specijalnog  programa
posvecenog nekoj znacajnoj temi. Strategija tematizacije
moZe biti veoma Kkorisna za popunjavanje programa i
iznalaZenje novih razloga i izgovora za repriziranje starih
emisija [5].

Veliki izazov prilikom programiranja jeste i raspodela
emisija koje imaju nisku gledanost, a menadZment
televizije proceni da su vredne emitovanja zbog svoje
tehnicke, obrazovne ili emotivne vrednosti. Strategijom
,.visecih kreveta” se ovakve emisije stavljaju u termine
izmedu dve emisije za koje menadZment pouzdano zna da
su gledane, Sto znaci da ¢e gledalac nakon zavr3etka prve
emisije, a znajuci da uskoro sledi druga emisija koja ga
interesuje, vrlo verovatno pogledati i program Kkoji
televizija emituje izmedu ta dva termina.

3. FAKTORI UTICAJA NA PROGRAMIRANJE

3.1. Hijerarhijski model uticaja na izbor medijskih
sadrZaja

Menadzment prilikom kreiranja programskih sadrzaja ima
cilj da privuce i zadrzi auditorijum na svom kanalu, jer
programi visoke gledanosti najbolje ispunjavaju ciljeve
vlasnika. Medutim, osim vlasnika, na programske
sadrzaje koji ¢e biti emitovani pokuSavaju da uticu i
razlicite interesne grupe (zainteresovane strane ili
stejkholderi), koji imaju svoje interese i zele da putem
emitovanja odredenih sadrzaja publiku navedu na
odredeno delovanje, ili misljenje, u skladu sa sopstvenim
interesima. Stejkholderi mogu biti primarni i sekundarni
(Slika 1), a moguce je i udruzeno delovanje nekoliko
stejkholdera.
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Slika 1. Stejkholderi medijskog preduzeca

Zato je selekcija sadrzaja, odnosno ,nadgledanje
sadrzaja” koji ¢e biti objavljen, veoma vazna funkcija
unutar medija, jer upravo tako stejkholderi usmeravaju
"svoj" auditorijum. Mediji u tu svrhu interpretiraju
stvarnost i ,,upucuju auditorijum kako treba da se vlada”
[6]. Bordevi¢ [7] navodi i da mediji kroz selekciju onoga
Sto ¢e biti objavljeno pripisuju status odredenim osobama,
a obavljaju i funkciju moralizacije, odnosno javne osude
onih za koje se smatra da su povredili druStvene norme.

Imaju¢i u vidu slozeno delovanje mnostva faktora na
odluku koji sadrZaji ¢e biti objavljeni, Sumejker i Ris [8]
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koncipirali su hijerarhijski model uticaja na sadrzaje. Oni

smatraju da postoji pet kljuénih i medusobno povezanih

uticaja. Ovaj model obuhvata pet nivoa uticaja, a to su:

— nivo individualnih uticaja — na kona¢nost medijskog
sadrZaja uticu profesionalni komunikatori koji sadrZaj
Hfiltriraju” kroz svoje kodove i na kraju nastaje sadr-
zaj koga ¢e i sam auditorijum ,filtrirati” kroz svoje
kodove i na taj na¢in medijski sadrZaj i prihvatiti;

— nivo profesionalnih rutina — predstavlja uticaj
profesionalnih pravila, kodeksa, procedura i tehnika
stvaranja sadrzaja, ali i uticaj vremena i prostora, kao
i ekspresivnih moguénosti medija;

— organizacioni nivo — faktor koji medijske sadrZaje
oblikuje na oshovu strukture i vrsta menadZmenta
koji postoje u medijma;

— vanmedijski nivo - na izbor medijskog sadrZaja
uticu izvori informacija, interesne grupe, oglasivaci,
publika, nevladin sektor, stru¢na i nau¢na javnost;

— ideoloski nivo — nivo uticaja dominantne ideologije.

3.2. Cuvari kapija kao faktor uticaja na programiranje

O vecini pomenutih uticaja odluéuju menadzeri, a u
medijskim preduze¢ima poslednju re¢ imaju urednici,
odnosno ,,cuvari kapija” (engl. - gatekeepers), odnosno
oni koji selektuju, preraduju i saZimaju stvarnost u svrhu
kontrole i usmeravanja saznanja koja ¢e publika dobiti,
¢ime uspostavljaju mo¢ nad publikom.

Zato se, kao najvaznije, postavlja pitanje ko selektuje
stvarnost, odnosno, ko su ,,éuvari kapija” koji otvaraju i
zatvaraju kanale protoka informacija. Zatvaranje kanala
moguce je na svakom nivou menadzmenta — od strates-
kog, preko strateSko-taktickog i taktickog, pa do operativ-
nog nivoa. Ne treba izostaviti ni ¢injenicu da je zatvaranje
kanala moguce i na najnizim nivoima, odnosno kod samih
izvrSilaca, gde se prvenstveno isti¢e autocenzura.

3.3. Programiranje medijskog sadrzaja i teorija
dnevnog reda

,Cuvari kapija” selektuju¢i informacije i definiduci
medijske sadrZaje zapravo formiraju ,,dnevni red”. ldeju o
dnevnom redu je razvio Dzordz Gerbner [9], koji smatra
da mediji predstavljaju nove vlade, autoritativne stvaraoce
odluka, koji unapred struktuiraju svet dogadaja i tako
formiraju institucionalne predstave o javnosti, koje zatim
postaju vrednosno opredeljenje vecine recipijenata. Zato i
postoje tri nivoa "podeSavanja dnevnog reda" (agenda
setting), koji, uzeti zajedno, dovode do postepene i
permanentne kultivacije medijskih konzumenata, a to su:
1) medijski dnevni red — medijska agenda; 2) javni
prioriteti — javna agenda i 3) prioriteti politike — politicka
agenda.

Imajuéi u vidu ulogu ekonomije i finansija uveden je i
¢etvrti nivo — nivo korporativnog dnevnog reda (Slika 2).

JAVNA
AGENDA

KORPORATIVNA
AGENDA

MEDLISKA
AGENDA

Slika 2. Unakrsne veze cinilaca javnosne agende [10]

Ako prihvatimo tvrdnju da i mediji i javnost i politika i
korporacije mogu uticati na prioritete ostalih aktera, onda
je realno pretpostaviti postojanje medusobno isprepletenih
uticaja unutar i izmedu medijske, javne, politicke i
korporativne agende.

Glavni postulati teorije ,,dnevnog reda” su propustanje
(zanemarivanje) ili isticanje (prenaglaSavanje, spinovanje)
odredenih drustvenih tema u medijskim sadrZajima.
Mediji ne mogu u potpunosti da nametnu stavove i
ponaSanja, ali isticanjem, odnosno pridavanjem vaznosti,
usmeravaju paznju publike na odredene probleme. Tvorac
ove teorije je Bernard Koen [11] koji navodi: ,.Stampa
mozda nije mnogo uspesna u tome kako govori ljudima
Sta da misle, ali je zaprepaS¢ujuce uspeSna u tome Sto
govori ¢itaocima o tome kako da misle”.

4. ISTRAZIVANJE

4.1. Uticaj menadZzmenta medija na izbor medijskih
sadrZaja

Predmet istrazivanja su bili stavovi i miSljenja ucesnika
istrazivanja, odnosno urednika i novinara zaposlenih u
lokalnim i regionalnim televizijama, o0 uticaju
menadzmenta medija na izbor medijskih sadrzaja.

Cilj istraZivanja je bio utvrdivanje (ne)posrednosti uticaja,
kako se ti uticaji ostvaruju i da li postoji autonomija
drugih kreativnih timova u oblikovanju medijske ponude.
Osnovne teme istrazivanja bile su programska orijentacija
i finansiranje televizije, nacini istraZivanja poslovne
konkurencije i auditorijuma, procesi donoSenja odluka u
vezi sa programiranjem, faktori uticaja na programiranje.

4.2. Osnovni nalazi istraZivanja

Istrazivanje je potvrdilo da zaposleni u lokalnim i
regionalnim medijima jesu upoznati sa ciljem osnivanja
televizije, ali i da je ciljeve definisao vlasnik ili vlasnik u
saradnji sa strateSkim menadZzmentom, kao i da su ciljevi
uskladeni sa misijom i vizijom preduzeéa. Rezultati
istrazivanja ukazuju da se vlasnik i menadZment prilikom
odabira sadrZaja koji ¢e biti emitovani, bez obzira na tip
vlasniStva, vode interesima auditorijuma, ali i sopstvenim
ekonomskim interesima i da menadZment stalno balansira
izmedu ta dva kriterijuma.

U pogledu formiranja programske sheme, odnosno
krtirerijuma i strategija za formiranje sheme, primetna je
prili¢na neinformisanost u¢esnika istrazivanja.

Rezultati istrazivanja su pokazali da, u privatnim
televizijama, programsku shemu formira vlasnik koji
ujedno odluéuje i 0 izmenama, ili marketing sluzba, Sto
potvrduje uticaje razli¢itih stejkholdera na programiranje,
pre svega oglaSivaca. Prema stavovima vecine ucesnika
istrazivanja, o programskoj shemi odlu¢uju direktori,
urednici i kolegijum.

Kada je re¢ o kriterijumima i procesima na osnovu kojih
se vrSe izmene u programskim shemama, ugesnici
istrazivanja takode nisu bili dovoljno informisani i njihovi
odgovori su bili nesigurni. Na pitanje koji su procesi
donosenja odluka o izmenama u programskim shemama,
niko od ucesnika nije znao odgovor, odnosno navodili su
kriterijime ili osobe koje donose odluke, ali sa samim
procesom donoSenja odluke ni jedan ispitanik nije bio
upoznat. Kao jedan od vaznih kriterijuma na osnovu kojih
se formira programska shema, ucesnici istraZivanja su
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navodili potrebe auditorijuma, gledanost, ali i pret-
postavku o opStoj raspodeli gledanosti u toku dana. Prema
odgovorima ucesnika istrazivanja veliki broj ljudi moze
da predlozZi izmene u programskoj shemi. Ispitanici su
navodili da izmene mogu da iniciraju zaposleni, urednici,
vlasnici, novinari, direktori, saradnici, autori emisija,
»moc¢nici”, nezavisne produkcije, a 10% je navelo da
izmene mogu da predloZe ,svi - ¢ak i neko sa ulice”.
Odgovori potvrduju da na izbor medijskih sadrzaja i samo
kreiranje programskih shema ima mnogo uticaja i da oni
dolaze sa razlicitih strana, te da je uloga ,,cuvara kapija”
veoma vazna.

Na pitanje koje kriterijume je potrebno da zadovolji
sadrZaj da bi bio uvrs¢en u programsku shemu, ispitanici
su navodili da predloZeni sadrZaji moraju da se uklapaju u
imidz televizije, da moraju biti rentabilni i finansijski
samoodrzivi, zatim, originalni, interesantni, atraktivni, u
interesu javnosti, kao i da se uklapaju u ve¢ postojecu
programsku shemu. Zaposleni na javnom servisu su,
takode, kao kriterijum navodili rentabilnost, Sto znaci da i
u javnom servisu postoji finansijski pritisak.

U pogledu kriterijuma prema kojima menadZment u
televizijama bira teme koje ¢e emitovati, ucesnici
istrazivanja su naveli da kriterijume odreduju urednici,
vlasnici, kolegijum i direktori.

KO ODOBRAVA SADRZAJE KOJI CE BITI EMITOVANI?

o UREDNIK 1
c VLASNIK

B - — UREDNIK 1
| DIREKTOR
- UREDNIK 1
|L' o KOLE GETUM
I SAMO VLASNIK
k SAMU
DIREKTOR
o 2 a4 & ] 10 12

Grafikon 1. ,,Cuvari kapija” na lokalnim i regionalnim
televizijama

Takode, evidentno je iz odgovora da o sadrZajima koji ¢e
biti emitovani ne odlucuje samo jedna osoba (Grafikon 1),
vec da je proces donoSenja odluka o tome koji sadrzaji ¢e
biti emitovani proces koji zahteva konsultacije. Subjekti
konsultovanja su, ve¢inom, pripadnici najviSih nivoa
menadZmenta i vlasnici.

Rezultati istraZzivanja su pokazali da je menadZment pod
velikim pritiscima, te da je vecina ispitanika smatrala da
medij u kom rade nije nezavisan (69%), cetvrtina je
smatrala da je delimi¢no nezavisan (25%), a najmaniji broj
ispitanika da je u potpunosti nezavisan (6%). Tri cetvrtine
ispitanika je potvrdilo da u medijima u kojima rade
postoji nekoliko oblika cenzure (Grafikon 2).

U KOM OBLIKU POSTOJI CENZURA?

0D UREDNIKA
E

oD
DIREKTORA

Grafikon 2. Oblici cenzure u medijima

Kao ,,cuvare kapija” ucesnici su naveli vlasnike, urednike,
direktore, "moc¢nike", oglaSivace i novinare. IstraZivanje
je potvrdilo da cenzura postoji i u javnim servisima. Svi
ucesnici istrazivanja su kao ,,éuvara kapija” naveli bar dve
osobe, a naj¢esce su to bili vlasnici i moénici (Grafikon 2.
Oblici cenzure u medijima), koje menadZment mora da
konsultuje prilikom dono3enja odluka o sadrZajima koji
¢e biti objavljeni. Autocenzuru novinara prepoznali su i
vlasnici i urednici, ali i sami novinari.

5. ZAKLJUCAK

Programiranje spada u najsloZeniju delatnost u
televizijskom preduzecu. Nalazi istraZivanja su pokazali
da lokalne i regionalne televizije ulazu napore da njihovi
programi budu drugaciji od konkurentskih programa, ali i
da zaposleni nisu u potpunosti upoznati sa kriterijumima i
procedurama u vezi sa kreiranjem programske sheme.

Nacin  programiranja  zavisi ~od  programskog
menadZmenta, medutim znacajan uticaj imaju i drugi
faktori: vlasnicka struktura, uticaj oglasivaca i ,,mo¢nika”,
i unutradnji faktori, kao Sto su “cuvari kapija”, koji kroz
oblike cenzure i paracenzure oblikuju programsku
agendu.
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AHAJIN3A PUHAHCUPAIBA HAPOJHE BAHKE CPBUJE U3 BYIIETCKUX U3BOPA U
ITPAREIBE EOPUKACHOCTHU PAJIA U JIOHOILIEBHA PEI'YJIATUBA OJI CTPAHE HBC

ANALYSIS OF NATIONAL BANK SERBIA BUDGET PUBLIC FINANCING AND
MONITORING OF NBS’S EFFICIENCY AND REGULATIONS ADOPTIONS

Munom [IparytunoBuh, @akynrer TexHuukux Hayka, Hosu Can

Obaact - UHAYCTPUJCKO UHXKEWBLEPCTBO N
MEHAIIMEHT

Kpartak caap:kaj - V pady cy oegpunucane jasne ¢unan-
cuje, jaguu npuxoou u pacxoou. Caznedasa ce nociosarbe
HFC, ananuzupajy ce ¢umancujcku ussewmaju, usgopu
Qunancuparwa u3z Oyuemckux uzeopa u OoHeuieHe
pezyramuee MOKOM aHanusupanoe nepuooa. Ilpeomem
UCmpaxcueara pada cy 0oHeuleHe pe2yiamuse, KaKeo je
wUX060 Kpemarwe u 3nauwaj y nocrogary HBC.
Pezynmamu ucmpaosicusarba noxasyjy ymuyaj ooHeuleHux
pezyramuea Ha nociosarbe HBC mokxom AHaAIUIUparoe
nepuooa, Kao u 0a Jau Cy pe3yimamu Nnociosard
I’lOCJl@OuMCl OoHeuleHux pezyiamuea uiu cy nowze()uua
ycnexa nociosarwa Hapoone banxe Cpouje.

Abstract - The paper defined the public finances, public
revenues and expenditures. It identifies the business of the
NBS, analyzed financial statements, sources of funding
from the state budget and legislation enacted during the
analyzed period. The subject of the research work were
made of regulations, what their movement and the
importance of business NBS. The research results show
the impact of adopted regulations on the operations of the
NBS in the analyzed period, and whether the results of the
business consequences of the adopted regulations or are
a consequence of the success of operations of the
National Bank of Serbia.

1. YBOJ

1.1. IlpeaMeT U HW/beBH HCTPAKUBAIHA

[Ipeamer wucTpaxkuBama je aHaIU3Mpame yTUIaja
JIOHEIICHUX peryliaTiBa Ha nocioBame HapomHe Ganke
Cpbuje y ananmusupanom nepuony (2011.-2014. ronuHa).
Kpoz pam he ce pa3smorpuru JOHEUIEHE peryiaTHBE
TOKOM aHaJHM3UPAHOT TEpUOAa W OCTBapeHa Oylercka
CpencTBa, Kao M yTBphHBame J1a JIH je YTULAj JOHSIICHUX
perynaTuBa U CTBapeHUX OYUETCKHX CPENICTaBa 3aciyKaH
3a mocinoBamke Hapomue 6anke Cpb6mje. Lluse panma jecte
na ce yBpau eduxacHoct nocinosama HBC u epukacHOCT
yIpaBjbamba JOCTYIIHUM CPEACTBMMAa O]l CTpaHe Oyuera
Penry6nuke CpOuje, ka0 U epeKTUBHOCT peryiaThBa Koje
je HBC nonena TokoM aHanmusupaHor mnepuona. OBaj paj
ce OaBu aHamu3MpameM TocioBakba HaponHe OaHka
CpOuje u edekTMMa OCTBAPCHUM OJ JOHCIICHUX
perynartuBa. Ananusupahe ce ykymnHu npuxoad Haponxe
6anke CpOuje, a TO ce KOHKPETHO OJJHOCH Ha IPHUXOE O]l
Kamara, IpUXOJE OJ HaKHaJa W [POBU3Mja, HETO
MO3UTHUBHE KYPCHE pa3iiMKe M OCTalle OCIOBHE IIPUXOJE.

HAIIOMEHA:
Ogaj paj je mpoucrekao uM3 MacTep paja 4MjH je
MeHTOp 0mo aou. Ap Muanen Pagummuh.

1.2. XumnoTe3a ucTpakuBama

3a BUXOBO aHAM3Mpame he ce KOPUCTUTH UHCTPYMEHTH
MOHETapHe TOJIMTHKE KojuMa ynpaBiba Haponna Oanka
Cpbuje a xoju o0yxBaTajy peepeHTHy KaMaTHY CTOITY,
JCTO3UTHE W KPEAUTHE OJIaKIIWIe, Orepaluje Ha
OTBOPEHOM TP)KUILTY, ONepanyje Ha IEBU3HOM TPIKHUIITY,
Kao 1 00aBe3HY Pe3epBy.

VY pany he ce BpmmTH Kopenanuja u3Mel)y JOHEUIEHHX
perynaruBa, cpeicraBa koje Hapomna Oanka CpOwuje
octBapyje u3 Oymera PemyOmuke CpOuje M HBHXOBHX
edekata. [locraBipa ce Xumoresa Ja cy YCICHIHA
pesynTatu xoje je Hapomgna Oanka CpOuje octBapmia y
nepuony wu3mehy 2011. u 2014. romuHe 3ampaBo
HOoCNeulia peryjlaTuBa Koje Cy JMOHENIeHe O CTpaHe
HaBe/ieHe (PMHAHCH]CKE HHCTUTYIIH]E.

2. TEOPUJCKE IOJJIOTE

2.1. JaBHe puHaAHCHje Ka0 HAy4YHA 06J1acT

»JaBHe (QHUHAHCHje Cy CKYIl aKTHBHOCTH JpIKaBe,
ayTOHOMHHMX TIOKPajHHA U jeINHHIIA JIOKATHE CaMOYIIPaBe
Ha MPUKYIUbalby W TPOLICHY MaTepUjalHUX CpeicTaBa a
paaM u3BpLIaBama oJpeheHHX OommTe - APYIITBEHHUX
3amaTaka u pynkumja“ [1].

JaBHe ¢uHaHCHje Cy jeaHa OJ OCHOBHHX AaKTOBHOCTH
JIpXKaBe Koja MPHUKYIba CpeAcTBa U pacrnopelhyje ux tako
Ja 0u moaMupuia morpede CTaHOBHMIITBA U TPHBPEIE,
Kao W Ja OM Cce OCTBapWIM OIIUTEKOPUCHH LUJbCBH.
»JaBHEe (DMHAHCHje Cy BeoMa CIIOXKCHE, jep OHE HE YHHE
camo ozpeheny MaTtepujanHy KOpucT, Beh oxpaxaBajy u
onpehene apymrsene oxHoce™ [2].

»JaBHEC (DPMHAHCH]C CYy Hajy>e MOBE3aHE Ca MOCTOjamhCHM
Jp>kaBe ¥ oceGHO ca mocTojameM HoBIia" [3].

Pa3BojeM aprkaBe M IPyIITBEHO-€KOHOMCKHX aKTHBHOCTH
JIOBEJI0 je 10 NpOIIMpHBama JpXKaBHUX (yHKIHja a
KacHHje W eBOJIyHpaJl0 W IIPepaciio y CXBaTamke O
aKTHMBHUM (pyHKIMjamMa U BaXHOCTH YMELIHOCTH JIp)KaBe
y IpUBpEIHE TOKOBE U peryiucame UcTux. CX0qHO TOME,
cramHo ce moBehaBa ymeo jaBHMx (uHaHCHja Yy
JPYIITBEHOM IIPOM3BOAY, Ha TaKO JaHac y MOjeANHUM
3eMJbaMa W3HOCH M Tpeko jenHe TpehuHe, a y HEKHM M
MIPEKO MOJIOBHHE JIPYIITBEHOT IPOU3BO/A.

2.2. JaBHU NpUXOIA

JaBHM mpuXoaM Cy TPHXOAM Koje Ip)kaBa yOupa of
CTaHOBHHUILTBA W LIPUBPEAM Pajy H3BpPIICHA UbEBA U
3ajataka W3 HCHOT JIOMEHa. ,JaBHU TIpUXOAU CYy
TpaHcakIHje Koje moBehiaBajy HETO MMOBHHY JIp)KaBe Ha
CBUM HHBOMMA BracTu" [4].
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Onu Mory 6utu:

- nupeKkTHH (IOpe3 Ha MMOBHMHY, MOPE3 Ha JOXOJAK U
mope3 Ha J00uT)

- napupektay (I1JIB, akuuse, napune)

JaBHH TIpUXOOM Cy TOKOM CBOT HCTOPH]CKOT pa3Boja
npeTpreny OpojHe U Benuke Tpanchopmaije. Y Ho4eTKy
Cy TO OWJIM MPUMHUTUBHH U jeTHOKPATHH MOPE3U KOJH CY
ce M3pakaBaly HATypajHO, a BPEMEHOM Ce Ipenuio Ha
HoBall. J[p>kaBa yOupa jaBHe NpUXOJie NMPEKO Ha/JIeNKHE
cnyx6e. ¥ Cpbuju cy 3a 1o 3anyxenu [lopecka ynpasa u
duHaHCHjcKa TMOJUIMja, KOje Cy TOA KOHTPOJOM
MunucTapceTBa puHaHcuja [5].

2.3. JaBHHu pacxoau

JaBHM pacxomm ce omHOce Ha (pUHAHCHpame OCHOBHUX
JIpKaBHUX  AKTHBHOCTH M  IIOKPHBamE  TPOIIKOBA
CTBOPECHHX y JaBHOM CEKTOPY a Koje je ApkaBa oOaBe3Ha
na ¢unaHcupa. JaBHU pacxoau ce popMHUpajy Ha OCHOBY
HUCKYyCTaBa CTCYCHUX TOKOM IPETXOJHHUX TOAMHA a O
CTpaHe CBHX MHHHCTapcTaBa KOjH Ce Hajase Ha
TEPUTOPUjH jeaHe apkase. CBH pecopy U MHHUCTapCTBA
IIpojeKTyjy cBoje Oyyere u mnpenajy ra MHHHCTapCTBY
¢uHaHCHja Koje cabupa cBe IpUCIeNe MoAaTKe U J0Ja3n
J0 KOHAYHOI HM3HOCA jAaBHUX pacxoia MPHIMKOM
cacTaBJbama Oynera. OHHAHCHPambe MOXE OMTH PEIOBHO
W BaHpeqHO. PelloBHE jaBHE pacxolie MOApa3syMeBajy CBU
pacxoou KOjH HAcTajy y PpEIOBHHM BpPEMEHCKUM
UHTEpBaJMMa, y MO3HATOM H3HOCY M IpeMa NO3HATHM
KOpPHCHHIIIMa, a 00yXBaTa JOXOTKE JIMLA 3aIlOCIECHHUX Y
JaBHOM CEKTOpY, MeH3uje, colujainy nomoh, odpazoBame
Y MHOTE€ JIpyTe.

UYertnpu cTyOa jaBHUX pacxoa Cy:
- oOpa3oBame

- 3paBCTBEHA 3aIITUTA

- COIMjaJHa 3alITUTa

- MIEH3HUjCKO OCHUTYPambe

JaBHM pUXOAW M jaBHU PacXojau Cy Yy HEPacKuANBO] BE3N
1 y TIOTITyHOCTH Cy Mel)ycoOHO 3aBHCHHU.

2.4. Hapoana 6anka Cpouje

Hapopana 6anka CpOuje je He3aBHCHA HHCTUTYIIMja KOja je
caMocTaiiHa y o0aBJbamky CBOjUX (YHKIHja Koje CY
yrBphene 3akonom o Hapoanoj 6anmu CpOuje u Apyrum
3aKOHMMa, a 3a CBOj paj je oxaroBopHa HapomHoj
ckymuTtiau Cpouje.

Haponna Gamka Cp0Omje 3ampaBo TIpencTaBiba TIIaBHY
O0anky, winm OaHKy CBHMX OaHaka Koje ce Hajase Ha
teputopuju CpOuje U3 pasjora MITO JOHOCH Mepe H
peryjiatiBe Koje TIpelCcTaBbajy IpaBHE OKBHpE 3a
MOCIIOBAbe OCTANUX OaHaka Ha TepuTopuju PemyOiuke
Cpbuje.

Haponna Oanka CpOuje je camMocTanHa M jeIMHCTBEHA
€MHCHOHA yCTAHOBA MOHETAPHOT CHCTEMa, OATOBOpPHA 3a
MOHCTapHY IMNOJINTUKY, CTa6I/l.HHOCT BallyTeC n
(MHAHCHjCKY IUCLMIUIMHY TIOTpeOHYy 3a o0aBipame
3aKOHOM OJjpel)eHHX MOCIOBa.

Hus Hapogne 6ankxe Cpbwuje je TOCTH3ame M OUyBarmbe
[ICHOBHE CTAOWJIHOCTH, NPYXKame JONPHUHOCA OYyBalky U
jadamy CTaOMIIHOCTH (PMHAHCH]CKOT CHCTEMa M eMHUCHOHA
¢ynkuuja. Oprann Haponne Ganke CpOuje cy M3Bpuinn
onoop, ryeepHep u CaBer ryBepHepa.

2.5. Perynaruse

Perynaruse cy ypenode, nponucH, mpaBUIHHULH, TOCIOBHA
pel M 3aKOHU KOje JOHOCE HEKE WHCTHTYLHje, ¥ OBOM
cnyuajy Hapoana Ganka CpOuje, a y Luby CTBaparmba
okBupa 3a oxapehero mocnoBame. OHU UMajy TOCPEIaH
YTHIa] Ha [IUJBEBE jep je HeKaj MOTpeOHO U 10 HEKOJIHKO
Mecenr Kako OU HBUXOBH e¢eKTH OWIN BUIJBHBH. Y paiy
he OuTH aHANTM3UPAHU OCHOBHHM MHCTPYMEHTH MOHETapHe
MOJIMTHKE U TO TOKOM TPETXOJHE YETUPH T'OJUHE, a OHE
cy pedepeHTHa KaMaTHA CTOIA, JCMO3MTHE W KPEAUTHE
OJIAKIIIUIIE, OMNepallje Ha OTBOPEHOM TPIXKHUINTY, Omepa-
1[Mje Ha JeBU3HOM TPXKHIITY, Kao 1 00aBe3Ha pe3epna.

PedepenTHa kamaTHa crToma je OCHOBHH HWHCTPYMEHT
MoHeTapHe nonuthuke Hapomne Oanke CpOuje u oHa je
pUMeyje Kako OW CIpoBella TJIaBHE oOIepalyje Ha
OTBOpPEHOM TpPXKUIITY. TO je HajHM)Ka KaMaTaHa CToIa Ha
TPXKMINTY M OCTaje KaMaTHE CTONe ce yTBphyjy mpema
IEHO] BUCHHH. [IeTI03UTHE U KPEJNTHE OJAKIIMIE MPe-
CTaBJbajy CHUTYPHOCHH (aKTOp y TPOIECy yNpaBbamba
JTUKBHIHOIINY OaHKapCcKOr ceKTopa, yrnuyhu Ha cwma-
Beme (UIyKTyalija KaMaTHUX cTora Ha Mel)ybankapckom
TPKUILTY.

Omnepaije Ha OTBOPEHOM TPXKHTY C€ BpIIE Kako Ou ce
peryJjmucana JUKBHIHOCT OaHKapCKOT CEKTOpa W YTHLAIIO
Ha Kpeupame KamaTHuX crona. Omepaiyje Ha JEeBU3HOM
TPXKHUIITY CE€ PETKO KOPUCTE M YIJaBHOM JOIPHUHOCE
OCTBapHBamy IMJbAHE CTOIE MH(pIAIM]Ee Kaga ce UCIPIIC
ocraiie MmoryhHoctu. (O06aBe3Ha pe3epBa je H3HOC
cpencraBa koje cy OaHke y o00aBe3m Ja JApKe Ha
pauynuma ko Haponue 6anke CpOwuje.

3. OIMUC NOJATAKA U METOJOJIOI'NJE

3.1. Kopuurhenn nmopamy y HCTpakuBamby

VY oBoM mornaBby he OWTH TpHKa3aH OJHOC TPHXOAA
koje je Hapomma Oamka CpOuje ocTBapmia TOKOM
neprona mmehy 2011. u 2014. romuHe. Anamm3a he ce
BPLINTH Ha OCHOBY jaBHO JOCTYITHHX IOJATaKa, OJJHOCHO
6mmanca ycrexa. [lomamy Ha OCHOBY KOjUX C€ 3aCHHBA
aHaM3a Cy NMPUXOIM O] KamaTa, IPUXOJH Of HaKkHalIa U
NpPOBU3MjA, HETO NO3UTHUBHE KypCHE pas3iHhKe, Kao Hu
OCTaJid MOCJIOBHU NPUXOJU.

VY wm3paam oBor paga KOpWIIheHH Cy jaBHO IOCTYITHH
MOJIAIH, TPEYy3eTH ca 3BaHWYHOT cajTa HaponmHe Ganke
Cpbuje m myTeM KOjUX C€ CTHYE YBHA y IIOCIOBAambE
Haponue 6anke Cpbuje. [lomanm o m3HOCHMa cpencTaBa
KOju ce Kopucte 3a Oylercka u3aBajama PermyOnnke
CpOuje a Ha pauyn Hapomue Ganke CpOuje cy Takobe
3BAaHMYHM IOJAIM JOCTYIHH Ha cajTy MuHmcTapcTBa
¢uHaHCHja, a OHM Cy Ha3HA4YCHU Kao ,,3aKOH O Oyyery
Peny6nuke Cpbuje” n xopumrheHu cy 3a CBaKy aHaJM3H-
paHy TOMHY IIOHAa0Cc00.

3.2. MeToo/ruja ucTpa:kuBama

VY ucrpaxuBamy he OutH KopuimheH MeToJ AUPEKTHOT
nopehema wu3Mehy BpcTa mpuxoma Koje oOcTBapyje
Haponna 6anka CpOuje, perynatuBa Koje je HCTa JIOHeNa
n Oyyerckux u3Bopa. MmMajyhm y Buay na je aHaim3om
obyxsahen mepmox wusmelhy 2011. m 2014. romune,
momar o mocioBarky Hapomne Oamke CpoOuje he ce
KOPHUCTHTH U3 TOT IIEPUOJA.
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4. PE3YJITAT UCTPAKKUBAIBA

4.1. lperaen 1OHeIIEHUX peryaaTuBa

Y oBoM mornaBey he OUTH TEMEJFHO NPUKa3aHO
JOHOIICKE PEryliaTuBa 3a CBaKy T'OJUHY IIOHA0C00, ca
nuseM yTBphuBama mpoMeHa Koje cy omoryhmie
ocumnamnyje nociuosama Haponne 6anke Cpouje. [Toganm
ce oJHOce Ha pe)epeHTHy KaMaTHYy CTOILy, AEHO3UTHE U
KpEeJUTHE OJIaKIIMIE, Olepaluje Ha  OTBOPEHOM
TPXKHIITY, OINepaluje Ha [EBU3HOM TpPXHMIUTY, Kao W
00aBe3Hy pe3epBy.

Ilepuon koju hie Outu oOyxBalieH aHATU30M jecTe HEPHO
m3meljy 2011. u 2014. rogune. Aytop he y paxy TemesbHO
OPATUTH IPOMEHE IOMEHYTUX PEryaaTHBa, OJHOCHO HHC-
TpyMeHaTa MOHETapHe IMOJUTUKE, TOKOM ILIeJIOr Meproja
oOyxBalieHOT aHaJIM30M M Ha OCHOBY TOTa fie M3HETH CBOj
KPUTHYKH CTaB O KpeTamuma mnocioBama Haposne Ganke
Cpb6uje. ITomanu he OuTH 3aCHOBAaHHUM Ha KBAaHTHTATHB-
HuUM uH(pOpMamMjaMa W TrpadUuKd IPUKA3aHH pajau
JIaKIIe KOMITapaIiyje.

4.2. U3aBajame u3 japHor oyuera 3a HBC

3a aHanm3y npeaMeTHe 001aCcTH KOPUIINEHH Cy 3BAaHIHYHI
jaBHO  JOCTYIHM mojamd M3  0aze  mojaraxa
MunucrapctBa ¢unHaHcuja Penyonuke CpOuje TOKOM
nepuona obOyxsaheHor anamm3om. Ha ocHOBy cBera
aHaJIM3MPAHOT, MOXeE ce 3aKJby4unTH 11a je Haponna 6anka
CpOuje TokoM aHanusupanor nepuoga msmehy 2011. u
2014. romuHe OCTBapwiia H3BECHE MPHUXOAC U3 OyleTa
Pemryonuke Cpbuje camo toxkom 2013. roamHe M TO Ha
HMe javarba MHCTUTYLHOHHX KamauuteTa Haponne Oanke
Cpbuje. Y Tom ciryuajy, u3 Oynera Pemryomuke CpOuje cy
3a Hapomny Oamky CpbOuje o6e3behena cpemctBa y
u3HOCYy 0J 2,5 MUJIMOHA eBpa. Ta cpelcTBa ce He MOry Y
MOTITYHOCTH TIOCMATpaTH Kao HM3ABajama M3 Oyyera Ha
peryiapHoM HUBOY, jep Haponna Ganka CpOuje mociyje
HE3aBHCHO W o00e30eljyje cpeacTBa Ha OCHOBY CBOT
MOCJIOBaka, HEr0 CE Ta H3[BOjEHA CPEJICTBA MOPajy
NOCMAaTpaTH Kao jeTHOKPATHA J1aBamba.

TokoM ocTamux aHaNU3UpaHUX ToawHa, omHocHOo 2011.,
2012. u 2014. ropumHe HuCy mnpumMeheHH OWIO KakBU
MPUWIMBK CpeCTaBa oOJ] CTpaHe Oyyera a Ha padyH
Hapogne 6anke Cpouje.

4.3. Ilpuxa3 ¢punancujckux n3semraja HBC

Nmajyhu  y BuIy CcBe NPETXOMHO HABEACHO Y
UCTpaXXMBamYy, a IITO CE OJHOCH Ha U3/Bajama U3 Oyuera
Penybmuke CpOuje 3a Hapomny 6anky Cpbuje un
yTBpheHe TpomMeHe peryiatMBa, Yy OBOM eIy
HUCTpakMBama he ce W3HeTH pe3yiTaTH aHalu3e
MpeIMETHOT paja.

buhe npukazano mnocnoBame Hapomue Oanke CpOuje
TOKOM MHHYJIOI' II€pUOJia, Ca KOHKPETHO HaBEICHUM
roJjaiiMa Be3aHUM 3a CBE BPCTE IIPHUX0/a U pacxojia Kao
LITO je ONMUCaHO y morasiby 3.1., anm m ykymHe HETO
nooutke/ryoutke mocnoBatba Hapomne Gamke Cp6Guje
TOKOM aHAIM3UPaHOT MIEPHOJIA.

Aytop he wu3HETHM IMYHM CTaB Ha OCHOBY TaKBOT
MOCIIOBaka M YKa3aTH HA YTUIIAje KOjUM Cy M3[Bajamba U3
Oyyera U MpeMeHe peryjaThBa yTHIAJIe Ha MOCIOBaHme
Haponne 6anke Cpouje.

KBantudpukoBann monmamum he OWTH TpuKazaHud Yy
tabenapHoj ¢opmu a Ouhe mpeacraBibeH U TpadUuKu
IpUKa3 OJHOcCAa IPUXOJa TOKOM CBake aHAJIU3UpaHe
rO/IMHE MOHA0CO0 pajyl JiaKile KOMIapalyje N3HEIIeHUX
BpenHoctd. CBe HaBeleHO he MPOMpaTHTH JOAaTHA
objammera O TMOCIOBamy NpeAMETHE (DUHAHCHjCKE
MHCTHUTYLIH]E.

Ha camom kpajy mormaBma he OuTH npencTaBibeH
Ta0eJlapHU MPHKa3 ca YKYITHO OCTBapPEHHM IPUXOAUMA 32
CBaKy TO/IMHY MIOHA0C00, YKYITHUM HETO
JOOUTKOM/TYOHTKOM, TpadHUYKMM MpUKa3oM Koju he
UCTIPaTUTH caMy aHaiu3y, a Ouhe M3HEIIEHO MHUILJBEHE
ayTopa Be3aHO 3a yTHIaje KOjU ce MaHU]EeCcTyjy Ha
KpeTama OCTBAPSHUX IPUXO.a.

4.4. CymapHu npuKa3 pe3yJiTaTa uCTPaKNBamba

Ha ocHOBy cBera HaBeZEHOT y HCTpPaKHBamby, MOXE Ce
3aKJBYYHTH Jia je Ha mocioBambe Hapoane Oanke CpOuje
YTHIa0 BEJIUKH Opoj pakTopa, a NPBEHCTBEHO PETYIIaTHBA
KOje W cama JOHOCH W KOje MMajy W BEIUKH YTHIA] Ha
MaKpOEKOHOMCKY cutyanmjy y PemyOmumu CpOuju.
[lpomeHe peryiaThBa yTHHANE CYy W Ha INPOMEHE Y
nocnoBatby Haponne Oanke CpoOuje. IlocraBibena
XHIIOTE3a je TJIachia Ja Cy pe3yiTaTd MOCIOoBama Koje je
Haponna Oanka Cp0Omje ocTBapwia y mepuoay usMehy
2011. u 2014. roauHe 3ampaBO MOCICAMIIA PETyJaTHBa
KOje Cy JOHCIICHEe OJf CTpaHe HaBeACHC (PUHAHCH]jCKE
MHCTUTYIIMjEe, a OBUM HCTPAXKHMBAIEM je Ta XHUIIOTE3a U
notBpheHa. JloHemleHe peryimatuBe cy y H3y3€THO
BEJIMKO] MEpH yTHLalle Ha mociioBame Haponne Oanke
CpOuje a Hajpehu DONMpPUHOC Cy MPYKHUIC HETO JICBHU3HE
KypcHE pas3liiKe Koje Cy HMaje H3y3eTHO BHCOKE
OCIIIIAIMje TOKOM AHAIW3UPAaHOT IIEPUOAA, a YKYITHO
nocnoBame Hapomne Oanke CpOuje ce KpeTasio TOTOBO
HCTOBETHO Ca HABEJCHUM HHCTPYMEHTOM MOHETapHe
nomutuke. CXOXHO TOME, ayTop TMpemiaxe Ha Ou
Haponna Oanka CpOuje Tpebana na BOOU H3Y3E€THO
yIpaBbauKy W CEH3UOWJIHY  IOJUTHUKY  Ipema
orepanyjama Ha JCBU3HOM TPXKUINTY, a TO he yYHMHUTH
Tako IITO he MaxJpMBO MPATUTH KpeTama Ha JICBU3HOM
TpXXHUIITY W npuiarohaBatu My ce, octajyhu mpurom y
3al[pTaHUM OKBHpHMa TOCTaBJLCHUX IMJbeBa. Hapomna
O6anka CpOmje Mopa mpaTuTH KpeTama Ha noMahem n
rIO0ATHOM TPXKHUIITY, & CBOJUM MEXaHH3MHMA YTUIIATH
Ha BHUX OpaHehw NPUTOM TPXKHINTE HALMOHAIHE BaIyTe.
CpenctBa koja cy obe3oelena n3 OyyeTcKux M3Bopa a Ha
MMe jayara WHCTUTYIMOHUX KamarureTa Hapomue 6anke
Cpbuje Tokom 2013. roauHe HHCY HMMala yTHI@ja Ha
MOCJIOBake HaBeleHE (PMHAHCH]CKE MHCTUTYIHje. Yak je
Ty TOJMHY 00€JIEeKHO BEJIMKU TyOUTAK ajii je HAKHAJHOM
aHaJIM30M YTBpheHo na Taj ryOWTaKk HuUje IMOBe3aH ca
u3ABojeHMM cpeacTBuMa. CpeicTBa cy MOCITYXHiIa 3a
jayame HMHCTHTYLIMOHMX Kananurtera Hapoxne OaHke
Cpbuje ma ce Bepyje Oa Cy HEHH IIyHH pE3yNTaTH
MOCTANX OYUTIICHH TOKoM HapenHe, 2014. roguHe kazna je
octBapeH HajBehm nobmrak. OBa cpencTBa Cy TpeTHpaHa
Kao jeHOKpaTHA JaBama ca moceOHOM HaMeHOM. Takole,
MOJXKE Ce€ 3aKJbYYWTH Ja je mocioBame Hapomne Ganke
Cpbuje 3ampaBo mociieAniia JOHEIIEHNX PerylaTHBa a He
W Tociequla TPXKHIIHOT Yycrexa, OJHOCHO ycrexa
nocioBama (QHUHAHCHjCKOI cekTopa y KkojeM Hapoana
6anka CpOuje nMa HajBUIY QYHKIH]Y.
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5. 3HAYAJ HCTPAKUBAIbA

3Hayaj 0/ OBOI' HCTPAKHBamba MOy MMaTH (pu3nMuka U
npaBHa Jjuua. llto ce Tuye ¢GU3MYKKX JIMLA, 3HAYA]
UCTpaXXMBama Ce Orliela y TOME LITO C€ KPOo3 IPOMEHe
peryiatuBa, NPBEHCTBEHO pedepeHTHE KaMaTHE CTOIe,
MOXE€ yTHIIATH Ha BHCHUHE KaMaTHHX CTOIA 3a KpeIuTe
Koje (M3MYKa JIMIa OCTBapyjy KOJ IOCIOBHHUX OaHaka.
Pact wmm man pedepeHTHE KamarHE CTOIE JIOBOAU JIO
FOTOBO MACHTUYHOT pacTa WIM MaJa KaMaTHUX CTOMa Ha
NOMEHYTHM KPEIHTHMA, Y 3aBUCHOCTH OJi KOPIOpaTHBHE
TIOJIUTHKE OaHKe.

Jlp>kxaBa Ha Taj HA4YMH yNpaBJba KPEJAUTHOM akTHBHOUINY
TAako IUTO ra CTHMYJMIIE WM JECTUMYJHIIE. YTHIa]
peryjariBa Ha NpaBHA JIMIA OIJIe[a Ce Yy TOME INTO ce
peryjaTtuBaMa OrpaHMyYaBa IIOCIOBamkbE THX JUNa y ¢u-
HAHCHjCKOM ceKTopy. Te peryiatuBe MOTy UMaTH BEJIHKU
YTHIIa] TIPBEHCTBEHO Ha OAHKApPCKU CEKTOp, jep OHE JH-
PEKTHO YyTHYY HA HUXOBE KOPUCHUKE M OITyC IIOCIOBAmbA.
Onpehene peryiatuBe MOTy YTUIIATH U Ha HEKE MPOMEHE
Ha TPXKMIITY, KOje C€ IPBEHCTBEHO OMHOCE Ha KOHKY-
PEHTCKY HPEJTHOCT KOja ce KOJl HeKHX Moxke rmosehartH a
JPYTUX YMamUTH.

PerynatuBama ce KOHTpOJIHMILE HHBO OOaBEHE pe3epae,
MOHETapHa Maca, a MMa M yTHLAja Ha JHKBHUAHOCT.
Takohe, m MuHucrapcTBO (QHHAHCH]A MOXKE HMATH
BEJIMKOT 3HAadaja oOJf OBOT HCTPAXHBama, jep MOXKe
YBHJIETH YTHIIAj KOJU HeHa OylIeTCKa n3/iBajamba Ha TepeT
Haponne Ganke CpOuje MOry MMaTu Ha HEHO YKYIHO
nocinoBame. MunucrapctBo ¢unancuja u Haponna
ckymuTrHa Permy6nuke Cpbuje, kojoj je Haponna Ganka
CpOuje oaroBopHa 3a paj, Ha OCHOBY TAKBOT CTarba MOTY
yTuIaté M noapkatu Hamope Haponmne Ganke CpOuje
MyTeM JOAaTHUX OYLIETCKUX H3/Bajarba.

6. 3SAK/bYYLIN N TPABIIM UCTPA’XKUBAIBA

Y oBoM pany ce ToBopH 0 puHaHCHpamy HapomHe 6anke
CpOuje u3 OyIeTCKHX W3BOpPA, JOHOLICHE PEryjiaTuBa oJ
ctpane Haponne 6anke CpOuje u npaheme egukacHOCTH
BCHOT paja. amely \mHX ce MoBnayu mapasena, BpIiu ce
aHamM3a UXOBe Meljy3aBUCHOCTH W yTHIAja Ha
nocnoBawe Haponne 6anke Cpouje. Y paay cy noMmeHyTn
jaBHH CEKTOp, jaBHU MPUXOIHM, jaBHHU pacxonu, HapomHa
O0anka CpOwuje, 3akoH o Oyuyery PemyOmmke Cpbuje u3
Kojer ¢y KopumheHH Nojaly, UHCTPYMEHTH MOHETapHe
MTONIUTHKE KOjU CY TeMeJbHO O0jalllibeHH W O KOjuMa je
3ampaBo HajBHUILE U OHJIO IOMEHA y pazy.

IMocebHO je ananusupana Hapopna Gankxa CpOwuje, meH
ucropujar, QyHkuuje, obaBe3e, UIAHOBH HW3BPIIHOT
onbopa, Kao W TMpoLEAype MAOHOIIECHa peryJaTHBa.
Kopumihena je Meromosiordja Koja je HEOMXOJHA 3a
ynopehuBama mnogaTaka W OwiaHca ycrexa W BpcTa
npuxona koje je ocrBapwia Haponna Ganxa CpOwuje.
Meroonoryja je nMaia BEJIMKOT yjena y yTBphuBamy
MOryhHOCTH OCTBapema MOCTaB/bEHE XUMOTE3E.

Pesynratu uctpaxxuBama 1aju cy nMoTpeOHe OAroBOpe Ha
MMOCTaBJ/bCHY XHUIIOTE3y a TO je Ja Cy Pe3yiTaTH Koje je
Haponna Oanka CpOuje ocrBapwiia y mnepuoay usmely
2011. u 2014. roxuHe 3ampaBO IMOCICAWIIA PETyJaTHBa
Koje cy JOHeUleHe OJ] CTpaHe HaBeJeHE (PUHAHCHjCKe
nHCcTHTynHje. PerymaTtuBe koje je Haponna 6anka Cp6uje
JOHOCWJIAa TOKOM aHaJM3UPAHOr IepHoja Cy HMaie
BEJTMKOT yTHIaja Ha BEHO MocioBamke na HaponHa Ganka
Cpbuje Mopa OuTH M3y3eTHO ompe3Ha y OyayhHocTH Yy
HOTJIeAy JOHOLICHa HOBHX PeryJiaTHBa.

VY najbeM HacTaBKY HMCTPaXHMBama, MOCTOJU MPEIIor 1a
6m Hapomna 6anka CpOuje Moria Ha TOIWIIE-EM HHUBOY
Ja TpPaXH peloBHa OyleTCKa H3/ABajama O]l CTpaHe
Hapogne ckymmruae PenmyOmuke CpOmje, xojuma Ou
Morua Jia ce 0aBu (HMHAHCHPAHEM JETAJbHUJUX HCTPAXKH-
Bama y 00JacTH perynaruBa. TakBUM IOZAaTHUM HCTpPa-
JKMBambUMa OM ce ca BehoM Ma)XikhOM MpaThiie POMEeHe Ha
TPXKHUIUTY U HE OM CE JOMYCTHIJIO TAKO HETAaTUBHO IOCIO-
Bame Koje ce morommwio y 2013. romunu, a u 00e36emmo
0u ce curypan pact npuxozaa y OyayhHocTH.
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EFEKTI IMPLEMENTACIJE DIZAINERSKIH OBRAZACA U KONTEKSTU RAZVOJA
SOFTVERA: SISTEMATICAN PREGLED LITERATURE

IMPLEMENTATION EFFECTS OF DESIGN PATTERNS IN THE CONTEXT OF
SOFTWARE DEVELOPMENT: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Robert Ramag, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Dati rad se bavi istraZivanjem razli—
citih efekata koji su uzrokovani dugogodisnjom praksom
primene dizajnerskih obrazaca, a svoj fokus takode usme—
rava ka dizajnerskim odlukama kao faktoru koji odreduje
primenu obrazaca i vezi koja postoji izmedu obrazaca i
odluka. U cilju istraZivanja pomenutog, na samom
pocetku rada se vrsi predlaganje adekvatne metodologije
za pregled literature koja je testirana u cilju pronalazenja
potrebnih referenci. Data metodologija takode obuhvata i
postupak kvalitativne analize koja se bavi analizom
sakupljenih referenci u cilju ekstrakcije neophodnih
informacija za formulaciju odgovora na istraZivacka
pitanja. Konstatovano je da postoje slucajevi adekvatne
upotrebe obrazaca koji rezultuju u negativnhom uticaju na
sam sistem ali i na kvalitet softvera. Daljm istraZivanjem
je ispitano kako dizajnerske odluke uticu na rezultujuce
efekte i kog su tipa te odluke. Na kraju je posmatrana i
direktna veza izmedu odluka, obrazaca i efekata putem
posmatranja tehnickog duga u ralicitim scenarijima.

Abstract — The main focus of this paper is on the
overview of the implementation effects of design patterns.
Later on the focus shifts to design decisions as one of the
primary factors in the use of patterns, and also to the
relationship that exists between patterns and decisions. In
order to investigate the above mentioned, at the beginning
of the paper an iterative literature review methodology is
proposed. The given methodology is also comprised of an
qualitative analysis process that is used to analyze the
collected data in order to generate information needed to
formulate the answers to research questions. Information
extraction was carried out by using the proposed
methodology, and that information shows that besides
positive pattern implementation effects there exists
numerous examples of negative implementation effects. It
is concluded that there are examples of adequate pattern
implementation that have negative effects on the whole
software system as well as on overall software quality.
Further research is directed to investigating various
design decisions and their effect on the end result of
software design and development. In the end the link
between patterns, decisions and later effects is observed.

Kljuéne reéi: design patterns, design decisions, patterns
effect, pattern implementation, pattern review

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr borde Przulj.

1. UvOD

U danasnje vreme, pored svih tehnologija za razvoj koje
stoje na raspolaganju programerima, razvoj aplikacija, i
dalje nije jednostavan. Nakon uocenih ograni¢enja
konvencijalnih nagina razvoja softverskih reSenja,
vremenom je doSlo do razvoja objektno orijentisane
paradigme. Uprkos mnogim benefitima ove paradigme,
razvoj softvera i dalje nije predstavljao jednostavan
proces. Ovo je upravo iz razloga Sto pored svih ostalih
osobina, objektno orijentisane aplikacije treba da
poseduju i mogué¢nost ponovnog koriscenja, kao i
jednostavnog odrzavanja. U cilju kreiranja jednog
ovakvog softverskog reSenja od programera i dizajnera se
zahteva da sprovedu ¢itav niz aktivnosti. ReSenje za
poboljsanje pomenutog procesa je stiglo u vidu novog
koncepta dizajnerskih obrazaca koji su uveli Erich
Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson i John Vlissides,
popularno poznati kao Gang of Four — GoF, u svome delu
Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented
Software. Ovi obrasci predstavljaju dokazano reSenje
nekog dizajnerskog problema, podignuto na visi nivo
apstrakcije kako bi obezbedilo kvalitetnije reSavanje
budu¢ih  problema slicnog tipa [7]. Zahvaljujudi
informatickoj zajednici do danas je sproveden veliki broj
istrazivanja na razne teme koje se u osnovi bave sa
dizajnerskim obrascima. Od brojnih konstatacija kojima
su rezultovala pomenuta istrazivanja, pojedina potvrduju
predvidanja iz GoF [1], dok su pojedina u odredenoj
suprotnosti sa njima. Pokazano je kako su obrasci takode
imali uticaja na softverske projekte ne samo tokom
njihovog trajanja ve¢ i po njihovom zavrSetku, Sto se
moZe ogledati u njihovom odnosu sa tehni¢kim dugom.
Ovaj dug predstavlja cenu koju ¢e dizaner morati da plati
u buduénosti zbog odredene odluke koju donosi prilikom
razvoja softvera [8]. Takode, nije bilo moguce izbeci
povremene pogreSne implementacije obrazaca, koje su
rezultovale dodatnim konceptima koji su izvrSili dopunu
oblasti dizajnerskih obrazaca.

Od interesa u datoj oblasti jesu i dizajnerske odluke koje
oslikavaju pristup problemu koji ima sam dizajner. Proces
donoSenja odluka koristi celokupno domenski specifi¢no
znanje dizajnera, njegovo iskustvo i razumevanje
problema iz realnog sistema [2]. Pored samih odluka na
rezultat razvoja softvera takode u velikoj meri utice i
komunikacija odluka unutar nekog tima [3].

U nastavku rada sekcija 2 se bavi predstavljanjem
istraZivackih pitanja koja usmeravaju istraZivanje. Sekcija
3 uvodi iterativhu metodologiju za pregled literature koja
je koris¢ena u datom istraZivanju, dok sekcija 4
prezentuje rezultate sprovedenog istraZivanja. Sekcija 5 se
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bavi sa validnosti datog rada, a na kraju je u okviru
sekcije 6 data odredena diskusija na temu istraZivanja.
Ova sekcija takode donosi i odredene zakljucke.

2. ISTRAZIVACKA PITANJA

IstraZivacka pitanja koja se postavljaju kao osnova daljeg

istraZivanja jesu:

1) Koje su posledice uvodenja koncepta dizajnerskih
obrazaca po procese i tehnike dizajniranja i razvoja
softvera?

Odgovor na dato pitanje treba da ukaZe na stanje u oblasti

dizajnerskih obrazaca, ali i da baci svetlo na vrste efekata

koji su nastali primenom dizajnerskih obrazaca. Odgovor
takode treba da obuhvati obrazlozenje koji su to najces¢i
pozitivni i negativni efekti koji se javljaju u praksi.

2) Na koji na¢in programeri donose odluke o tome koji
obrazac je pogodan za reSavanje nekog problema?

Odgovor na postavljeno pitanje ima za zadatak da pojasni

rezultate odredenog dela misaonog procesa koji se odnosi

na donoSenje odluka prilikom razvoja nekog softvera i to
konkretno prilikom reSavanja nekog problema uz pomo¢
dizajnerskih obrazaca.

3) Kakva je veza izmedu odluka koje se donose na nivou
koda (nivo implementacije) i odluka na nivou
arhitekture (nivo poslovanja)?

U odgovoru na dato pitanje neophodno je izvrsiti

poredenje odluka koje se donose na nivou implementacije

i odluka koje se donose na apstraktnijem nivou

arhitekture.

3. METODOLOGIJA PREGLEDA LITERATURE
ZASNOVANA NA PRETRAZI SKUPOVA CITATA

Sistemati¢ni pregledi literature predstavljaju meru za
identifikovanje, pronalaZenje i selekciju svih dostupnih
istrazivanja koja su relevantna za oblast ili fenomen od
interesa, koji je u fokusu postavljenih istrazivackih
pitanja. Jedan od glavnih zahteva koji se postavlja pred
dobre sistematic¢ne preglede literature jeste to da inicijalna
strategija pretrage treba da vrati skup radova koji
predstavlja znacajni deo primarnih literaturnih izvora na
polju od interesa [4, 5]. Metodologija pregleda literature
predloZzena od strane Mats-a i Per-a [4], znacajno
drugacije organizuju proces pretrege, Sto za posledicu ima
manje resursno zahtevniji postupak, a ujedno obezbeduje
zadovoljavajuce rezultate za nivo resursa i truda koji se
ulaZzu u proces pregleda literature. Za potrebe ovog rada

koris¢en je pristup koji je zasnovan na strategiji
predloZzenoj u [4]. Metodologija za pregled literature
zasnovana na pretrazi skupova citata se sastoji od tri faze.
Slika 1 daje graficki prikaz date metodologije.

Ono §to je bitho napomenuti za datu metodologiju jeste
¢injenica da je ona kreirana u cilju odgovora na potrebe
istrazivaca sa nedostatkom istrazivackih resursa. Pri tome
se prvenstveno misli na nedostatak ljudskih i vremenskih
resursa. Razlika date metodologije u odnosu na neke koje
su po strukturi sistematicnije jeste u veli¢ini obuhvacenog
skupa pronadenih referenci, o ¢emu ¢e biti vise reci u
sekciji 5 koja se bavi sa validnosti.

Faza 1: Selekcija dobro poznatih referenci

Dobro poznata referenca predstavlja referencu koja je
uticajna u datoj oblasti i samim time je cesto citirana u
nauénim Kkrugovima, a uz pomenuto se i sama bavi
uvodenjem novih koncepata u oblasti od interesa. Bitno je
napomenuti da skup ovih referenci ne treba da bude velik
(1-3 reference). Ove reference se biraju uzimajuci u obzir
poznavanje istrazivackih pitanja, tacnije Sta je to Sto
Zelimo da istraZzimo.

Filtriranje skupa prikupljenih dobro poznatih referenci je
mogucée raditi na osnovu pregleda naslova radova,
klju¢nih reci kao i kratkog sadrzaja.

Faza 2: Selekcija kardinalnih radova

Kardinalni radovi predstavljaju one radove na osnovu
kojih ¢e dalji tok istrazivanja biti usmeren, u smislu
pronalaZenja drugih relevantnih radova. Jedan pristup za
odabir ovih radova jeste da kao kardinalne definiSemo one
radove koji su najviSe puta referencirani od strane drugih
radova, dok drugi pristup nalaZze da kardinalni radovi ne
moraju nuzno da budu oni koji su najvise puta citirani, ali
su od velikog znac¢aja za istraZzivanje. U ovom koraku je
takode moguce podeSavati vremenski prozor u okviru
kojega se traZe date publikacije. Filtritanje u ovoj fazi je
detaljnije nego u prethodnoj i vrsi se ¢itanjem sekcija
related work kako bi se potvrdilo da li se rad bavi sa
oblasti od interesa.

Faza 3: Selekcija relevantnih radova

Kao poslednji korak predstavljene metodologije za
pregled literature, vrsi se sakupljanje svih referenci koje
zadovoljavaju postavljene  kriterijume, na osnhovu
is¢itavanja, i one se dodaju u konac¢nu bazu referenci.

Slika 1. Metodologija pregleda literature zasnovana na pretrazi skupova citata
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Na osnovu ovog konacnog prikupljanja moguce je
identifikovati joS neke reference iz date oblasti na osnovu
kojih je moguce prosiriti skup dobro poznatih referenci ili
kardinalnih radova.

3.1 Postupak kvalitativne analize

Prilikom vrSenja bilo kakvog kvalitativnog istrazivanja
moguce je Kkoristiti se tehnikama kreiranja kodova i
kodiranja podataka u cilju bolje organizacije prikupljenih
kvalitativnih podataka i sticanja odgovarajuc¢ih znanja.
Kodiranje nekih izvora kvalitativnih podataka (npr. Word,
PDF itd.) predstavlja nacin za sakupljanje referenci iz tih
izvora pod neku zajedni¢ku korisni¢ki definisanu temu —
kod ili ¢vor (eng. node). Moguce je kodirati bilo koji
izvor kvalitativnih podataka, i te kodove je dalje moguce
objediniti pod istim ¢vorom, time oni postaju podkodovi
(eng. subcodes), i na ovaj nacin se kreira hijerarhija
kodova.

Kodiranje je moguce sprovoditi na dva nacina: pomocu
predefinisanih i postdefinisanih kodova. Predefinisani
kodovi treba da reflektuju ono Sto Zelimo da saznamo na
osnovu analize prikupljenih izvora podataka, dok pod
postdefinisane kodove potpadaju svi podaci koji se
smatraju relevantnim, a koji su detektovani nakon Sto je
analiza otpoceta.

3.1.1 Otvoreno kodiranje

Otvoreno kodiranje odredene sekcije podrazumeva
iscitavanje te sekcije, tumacenje podataka u smislu koji bi
mogli biti relevantni za dato istrazivanje i njihovo
kodiranje pod odgovarajuce kodove [6].

3.1.2 Aksijalno kodiranje

Ukoliko se konstatuje potreba za dodatnim podacima
kako bi se doneo neki zakljucak, potrebno je pratiti kod,
vratiti se u sam izvor podataka i izvrsiti naknadno kodira—
nje kako bi se na osnovu kompletnijeg seta podataka
identifikovala ranije nepoznata veza. Ovakav proces
analize se naziva aksijalno kodiranje [6].

3.1.3 Softverski podrzana analiza

U datom radu je kori¢en alat NVivo 10" koji pomaze
istrazivac¢ima da organizuju, oblikuju i tumace nestruk—
turirane informacije. NVivo podrZava koncept kodiranja
kao i gore pomenute nac¢ine kodiranja.

3.1.4 Definisani kodovi u radu

[EVOLUCIJA] - Za ocekivati je da ovaj kod i njegov
podkod [DEF | POGLEDI] agregiraju podatke koji
ukazuju na razvoj obrazaca kao i na opSte stanje u oblasti
dizajnerskih obrazaca, gledano u smislu nacina posmatra—
nja obrazaca od strane istraZivaca ali i dizajnera koji
imaju prakti¢na iskustva sa njima [11].

[EFEKTI] — Dati kod ima za cilj akumulaciju podataka
koji se odnose na prednosti i nedostatke, odnosno mane
primene dizjenrskih obrazaca. Podkodovi u datom kodu
su [PREDNOSTI] i [MANE] koji se respektivno bave
prednostima i manama. Podkodovi kao zadatak imaju
identifikaciju najces¢ih prednosti i mana [11].

[ODLUKE U ARH] - Dati kod obuhvata podatke koji se
odnose na misljenje istrazivaca na temu dono3enja odluka
u arhitekturi softvera. Kod [DOK ODLUKA] obuhvata
podatke koji se odnose na dokumentovanje odluka

1 QSR International’s NVivo 10:
http://lwww.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx

prilikom razvoja softvera i na¢ina na koji istraZivaci
gledaju na taj proces. Kod [ARH | ZNANJE] obuhvata
podatke koji se odnose na uticaj dizajnerskih obrazaca na
kvalitet softvera.

4. REZULTATI

Data sekcija je podeljena na deo koji pokriva primenu
metodologije u smislu pretrage literature i na deo koji se
odnosi na sprovodenje kvalitativne analize.

4.1 Rezultati pregleda literature

Tabela 1 prikazuje rezultate primene metodologije za
pregled literature. Za kardinalni rad je odabrano delo GoF
[1], kako ono predstavlja osnovnu literaturu za oblast
dizajnerskih obrazaca. Daljim tokom su identifikovana 2
kardinalna rada, na osnovu kojih je prvo identifikovan
osnovni skup relevantnih radova nad kojim su potom
pokretani razni upiti. Krajnji skup referenci broji 31.
Tabela 1 - Rezultati procesa pregleda literature

Naziv
Design patterns: Elements of Reusable Object-
Oriented Software
Dobro Broj citata Godina e-index?
poznata 34660 1994, 186.20
referenca Autori
%ﬂ_em\)’m Ime i prezime h-index? g-index’
Erich Gamma 32 201
Richard Helm 64 222
Ralph Johnson 139 350
John Vlissides 34 184
Kardinalni Radovi Vremenski okvir
radovi [10]
(Cardinal 2009. — 2010.
papers) [15]
Relevantni | ) ,0n0 31 1994. - 2014,
radovi

4.2 Kvalitativna analiza

Varijacije u definisanju i posmatranju obrazaca

Korisceni kodovi: [EVOLUCIJA], [DEF | POGLEDI]

Obrasci predstavljaju znanje koje se generiSe prilikom
reSavanja problema u okviru nekog softwerskog projekta
koje je dobro dokumentovano kako bi pruZilo bogati set
informacija za budu¢i rad drugih programera [9]. Svaki
obrazac zapravo predstavlja mini arhitekturu koja
poseduje moguc¢nost ponovne upotrebe i da su oni rezultat
akumulacije know-how znanja [10, 11]. Takode,
vremenom su nastale razne alternativne strukture koje su
predstavljale kako rezultat primene obrasca od strane
raznih programera tako i rezultat prilagodavanja problemu
koji se reSava [11].

Prednosti i mane upotrebe dizajnerskih obrazaca
Korisceni kodovi: [EFEKTI], [PREDNOSTI], [MANE]

Osnovne prednosti koje su identifikovane su:

Fleksibilnost, poboljSanje prilagodljivosti promenama,
redukcija buducih troSkova, moguénost ponovnog
koriS¢enja, nezavisnost od poslovnog modela, izraZavanje
strukture i kolaboracije ucesnika, pokrivanje esencijalnih
osobina arhitekture i pospeSavanje komunikacije u timu
[10, 11, 12].

2 h-index - posmatra koliginu citiranosti rada od strane drugih, g-
index - dodaje teZinu visoko citiranim referencama na h-index,
e-index - diferencira izmedu autora koji imaju sli¢ne vrednosti
za h-index, a razlicite obrasce citiranja
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Osnovne mane koje su identifikovane su:

Skup problema koji reSavaju obrasci je ograni¢en, obrasci
su podlozni promenama, moguce je propadanje obrazaca
usled evolucije sistema, problem identifikacije problema i
odgovarajuceg obrasca, nedovoljno razumevanje svrhe
obrasca od strane dizajnera, nekorektna implementacija i
povecanje kompleksnosti koda [10, 11, 13, 14].

Dizajnerske odluke u procesu razvoja softvera
Koriséeni kodovi: [ODLUKE U ARH], [DOK ODLUKA],
[ARH | ZNANJE]

Arhitekturu softvera je, po nekim autorima, potrebno
posmatrati kao rezultat skupa dizajnerskih odluka tokom
procesa izgradnje arhitekture [11]. Odluke koje se donose
o arhitekturi posmatraju se kao odlucivanje o najboljoj
alternativi za reSavanje nekog zadatka [11]. Autori
napominju kako su akumulacija i dokumentovanje znanja
o arhitekturi i odluka od krucijalnog znacaja za kvalitetan
proces razvoja softvera [11].

5. VALIDNOST

Osnovna pretnja validnosti datog istraZivanja proizilazi iz
same prirode metodologije za pregled literature a koja se
odnosi na pokrivanje manjeg skupa referenci u odnosu na
validnost jesu ogranic¢eni vremenski resursi i nepostojanje
istrazivackog tima [11].

6. DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

U okviru sprovedenog istraZivanja konstatovano je kako
su se predikcije vezane za dizajnerske obrasce iz [1]
zaista i ostvarile u praksi, kao i da su oni postali obavezni
deo korpusa znanja programera. Pokazano je kako postoje
i odredene mane koje se mogu ispoljiti ¢ak i pored
adekvatne upotrebe. Jedan od bitnih trenutaka u
istraZivanju je svakako bio identifikacija i pojasSnjenje
veze izmedu obrazaca, odluka, arhitekture i nastalih
efekata, koja je omogucila bolje razumevanje ovog
koncepta u praksi [11].

7. BUDUCE ISTRAZIVANJE

U okviru buduceg rada potrebno detaljnije za¢i u sam
proces donoSenja odluka koji se odvija u umu svakog
dizajnera i konstatovati koje su sve to faze kroz koje
prolazi jedna odluka pre nego $to dobije svoju kona¢nu
formu na osnovu koje se i kasnije realizuje. Fenomen
uticaja dizajnerskih odluka i obrazaca na tehnicki dug je
takode neophodno detaljnije ispitati u cilju njegovog
kompletnijeg razumevanja. Ovo je takode iz razloga Sto
primenom metodologije nije pronaden dovoljan broj
referenci.
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POSTUPCI | UREDAJI ZA 1ZDVAJANJE VODE 1Z RADNOG FLUIDA
REDUKTORSKOG SISTEMA

METHODS AND DEVICES FOR SEPARATION WATER FROM THE WORKING FLUID
OF REDUCER SYSTEM

Pavle Kovaci¢, Mitar Jocanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Svrha rada je da objasni uzroke,
kontaminacije, kao i postupke i metode za izdvajanje vode
iz radnog fluida reduktorskog sistema.

Abstract- The purpose of this paper is to explain the
causes, contaminations, as well as the procedures and
methods to extract water from the working fluid reducer
system

Kljuéne re¢i:Ulje, voda, dvrste cestice, uzorkovanje i
analiza ulja, reduktor.

1. UVOD

Dobro poznata cinjenica da je znatan broj otkaza
reduktorskog sistema prouzrokovano kontaminacijom
radnog fluida. U praksi, najvazniji faktor koji utice na
Zivotni vek i primenljivost reduktorskog medija je upravo
kontaminacija ¢vrstim cesticama i vodom. Kada se voda
nade u reduktorskom fluidu, neophodno je utvrditi koja
koli¢ina vode je prisutna u ulju, kao i kako to utice na
njega. Ulje sadrzi vodu u sustini na isti nacin kao i
vazduh. Voda Stetno uti¢e na bazu ulja, podstice
oksidaciju, povecanje viskoznosti i penjenja. Voda
podstice rdu i koroziju, koji izazivaju povec¢ano habanje,
promene viskoznosti koje uticu na snagu uljnog filma,
pojavu mehuri¢a vodonika i parne kavitacije. Sli¢no tome,
Sto je ulje starije viSe vode moZe biti rastvoreno u njemu,
zbog nusprodukata oksidacije, koji drze molekule vode u
rastvoru.

2. REDUKTORSKI FLUIDI

Pouzdanost reduktora i radni vek u velikoj meri zavise od
pravilnog izbora fluida i njegove primene. Ukoliko se
odabere lo3e ulje ili se ulje pogreSno primenjuje dolazi do
ubrzanog troSenja povrsina koje su u kontaktu, a to dovodi
do trajnih oStecenja i deformacija. Jedan od oshovnih
kriterijuma za izbor ulja je specifi¢nost rada masine:
brzina i oblik kretanja, temperatura, specifi¢na opterecenja
i sl. Ulja se ne biraju za masinu u celini, ve¢ posebno za
svaki sklop masine.Uloga reduktorskih fluida je prenos
energije unutar reduktorskog sistema, od mesta
transformacije mehanicke u reduktorsku do mesta
transformacije reduktorske u mehanic¢ku energiju.

Fluidi takode obavljaju ulogu odvodenja toplote i
podmazivanja povrSina u kontaktu unutar reduktora.
Pored navedenih funkcija, oni obavljaju i slede¢e funkcije:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mitar Jocanovié¢, van. prof.

- uklanjanje necistoce sa zupcanika,

- odvodenije toplote sa povrsina u kontaktu,

- omogucavanje rada na niskim i visokim tempera-
turama,

- smanjenje trenja i habanje zupcanika tako Sto stvara
tanak uljni film na povrSinama.

Reduktorski fluidi mogu biti mineralnog, sintetickog ili
biljnog porekla, a u nekim slu¢ajevima i emulzije ¢ije su
osobine usaglasene sa zahtevima reduktorskog sistema.
NajceSce se koriste maziva ulja mineralnog porekla

3. MEHANIZMI HABANJA REDUKTORSKIH
KOMPONENTI
Habanje je progresivni proces gubitka materijala
elemenata ili delova masina koji su u neposrednom
kontaktu i nalaze se u relativnom kretanju. Kao posledica
procesa habanja dolazi do istroSenosti delova masina,
smanjenja efikasnosti njihovog rada, potroSnje energije
itd. Razlikuju se mehanicko i hemijsko habanje.
Pod mehani¢kim habanjem se podrazumevaju:
abrazija,
adhezija,
erozija,

- zamor materijala.
Pod hemijskim habanjem se podrazumeva:

- habanje usled oksidacije povrSine metala

- habanje usled procesa korozije

3.1 Abrazivno habanje

Javlja se pri dodiru dve povrSine (jedna ili obe se krecu),
kada neravnine jedne povrSine zadiru u drugu, ili pri
pojavi ¢vrstih ¢estica u fluidu izmedu dve povrsine.

. Cvrsto oslanjanje

telo 1

telo 2 osnova

Slika 1. Abrazivno habanje[1]

3.2 Adhezivno habanje

Nastaje zbog lokalnog hladnog mikrozavarivanja dve
povrsine, kao Sto je prikazano na slici. Usled kretanja
jedne ili obe povrSine, varovi odmah pucaju u korenu
mekSe povrSine. Kod razdvajanja dve mikrozavarene
neravnine moze doc¢i do lepljenja materijala s jedne
povrSine na drugu, a ¢esto i do odvajanja delica od
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osnovnog materijala, koji se kasnije slobodno krecu
izmedu povrsina i dovode do abrazivnog habanja [1].

Slika 2. Adhezivno habanje [1]

3.3 Erozivno habanje

Erozivno habanje je specifican oblik habanja do koga
dolazi unutar svih reduktorskih komponenti usled velikih
brzina proticanja fluida. Na mestima na kojima fluid
menja smer dolazi do odvaljivanja delova komponenti.
Habanje je narocito izrazeno ako su u fluidu prisutne
¢vrste gestice.

3.4 Habanje usled zamora materijala

Do habanja usled zamora materijala dolazi u slu¢ajevima
kada se povrSine stalno klizu ili valjaju po istom putu.

3.5 Habanje izazvano oksidacijom

Habanje usled oksidacije je proces postupnog razaranja
povrSina uzrokovan povezivanjem povrsinskih slojeva s
kiseonikom. Tanki sloj metalne povrSine, koji je stupio u
hemijsku vezu sa kiseonikom naziva se oksidni sloj ili
korozija.

3.6 Habanje izazvano korozijom

Korozivno habanje je proces oStecivanja povrSina koje
klize u korozivnoj sredini, pri ¢emu delovanje korozivnog
medija mozZe biti hemijsko ili elektrohemijsko. U
zavisnosti od intenziteta i stepena zahvacenosti povrsine,
ono moZe biti neprekinuto ili mestimi¢no prekinuto.

4. KONTAMINANTI U REDUKTORSKOM FLUIDU

Cisto¢a u reduktorskim sistemima je dobila znacajnu
paznju u poslednje vreme.Kontaminanti reduktorskih
fluida mogu biti bilo koji strani materijali ili supstance
¢ije prisustvo u fluidu moZe negativno da uti¢e na rad
sistema i njegovu pouzdanost. Mogu se pojaviti u vidu

tecnosti, gasova, c¢vrstih materija razlicitin sastava,
veli¢ina i oblika.
Potpuno ,¢ist“ fluid nikad nije moguce postici,

kontaminacija je uvek prisutna u izvesnoj meri, ¢ak i u
novim, nekoriS¢enim uljima. Ali, ona se mora drZati ispod
nivoa koji bi negativno uticao na rad sistema. Proces
kontaminacije je trajan, pocinje pre upotrebe ulja i
nastavlja se u toku rada sistema.

4.1 Efekti kontaminacije

Efekti kontaminacije obi¢no pocinju u reduktorskom
fluidu, Sire se na ceo sistem i mogu se stalno pogorsavati u
zatvorenom reduktorskom sistemu.

U reduktorskom fluidu se wuvek nalaze sva tri
kontaminanta: ¢vrste ¢estice, voda i vazduh. Njihovo
zapreminsko uceS¢e je razlicito i imaju razlicite
mehanizme delovanja, Sto znaci da je to uvek sloZen i
zajednicki proces [5].

ZAMOR
MATERIJALA |

%""ﬂd o aniguno?

Slika 3. Mehanizam negativnog uticaja kontaminanata na
fluid, komponente i radreduktorskog sistema[5]

4.1.1 Kontaminacija vazduhom

Vazduh u reduktorskom fluidu nije Stetan, sve dok je
rastvoren u tec¢nosti, ne menja ni jednu fizi¢ku
karakteristiku te¢nosti. Samo promene pritiska mogu da
izazovu formiranje slobodnih vazdusnih mehurica, te
dovedu do dramati¢nog porasta stisljivosti fluida na
niskim temperaturama.Vazduh je u svakom slucaju
potencijalni izvor oksidacije u fluidu. Oksidacija ubrzava
koroziju metalnih delova, posebno ako je i voda prisutna.
Oksidacija aditiva se takode moZe javiti. Oba procesa
proizvode okside koji izazivaju formiranje ¢vrstih cestica
ili mulja u fluidu. Habanje i smetnje se povecavaju ako se
produkti oksidacije ne sprecavaju i uklanjaju.

4.1.2 Kontaminacija vodom

Do kontaminacije ulja vodom moZe do¢i kondenzacijom
vode, prouzrokovanom temperaturnim razlikama u
reduktorskom rezervoaru, ili prodorom vode u ulje spolja.
Prisustvo vode u ulju uti¢e na brZe starenje ulja mineralne
osnove, pritom, treba imati u vidu da ¢vrste cestice, kao
katalizatori procesa, visestruko povecavaju brzinu starenja
ulja.Od samih karakteristika ulja, prisutnih aditiva,
temperature i pritiska u najvec¢oj meri zavisice izdrzljivost
fluida tj. koli¢ina vode koju fluid moZe da izdrZi do
zasi¢enja.

4.1.3 Kontaminacija évrstim ¢esticama

Kada se nadu u reduktorskom sistemu, c¢vrste cestice
ometaju podmazivanje, lokalizuju pritisak na komponente,
te dovode do njihovog habanja. Stepen kontaminacije u
fluidu direktno utice na perfomanse i pouzdanost
reduktorskog sistema. Potencijal destruktivnosti ovih
Cestica zavisi od velic¢ine, sposobnosti ovih ¢estica da udu
u zonu opterecéenja, a takode i od njihove tvrdoce, oblika i
teZine. Zagadivaci se javljaju u obliku praSine, ostataka pri
zavarivanju, gume, dadi, peska iz odlivaka, zatim,
metalnih otpadaka, plasti¢nih vlakana, itd.Treba posebno
ista¢i da nova maSina uvek sadrzi odredenu koli¢inu
ugradene kontaminacije. Re¢ je o ¢vrstim cesticama koje
nastaju prilikom same izrade i skladistenja komponenti
sistema. Primeri ovakvih zagadivaca su: ostaci od varenja,
opiljci, razna vlakna, pesak, boja, itd. Svodenje njihovog
prisustva na minimum vrsi se ispiranjem i filtriranjem
sistema. Pritom je neophodno da se sistem dobro ispere
kako ga ovi kontaminanti ne bi, samim ostajanjem u
njemu, i dalje uniStavali [2].
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5. ANALIZA | PRACENJE PRISUSTVA VODE U
uLJu

Prekomerna koli¢ina vode u reduktorskom sistemu slabi
nosivu mo¢ ulja tj. sposobnost formiranja uljnog filma
izmedu pokretnih delova. Rezultat toga je znatno
povecanje habanja, kao i stvaranje znatne koli¢ine toplote
usled trenja. SadrZaj vode u ulju se moZe izraziti na dva
nacina: u ppm (broj delova u milionu delova posmatranog
uzorka) i u procentima zasi¢enosti ulja vodom.

5.1 Postupak uzimanja uzoraka ulja

Uzorci ulja se uzimaju da bismo preko njih odredili u
kakvom je stanju sistem i kako on radi. Uzorkovanjem
ulja se postize Zeljeni nivo pouzdanosti i perfomansi
sistema po najniZzoj mogucoj ceni. Na osnovu uzoraka se
vrSi ocena ispunjenih ciljeva i preduzimaju dalje mere.
Kvalitet rezultata analize zavisi od nekoliko vaznih
faktora.
To su, pre svega, pravilno uzimanje uzorka i rukovanje
uzorkom, zatim kvalitet laboratorije koja vrsi analizu, a
takode je vazno i gde se i kako uzima uzorak.Cilj
uzimanja uzoraka ulja ogleda se u tome da se dobije jasha
slika operativnog stanja sistema. Uzorak mora tacno
odraZavati:

- kontaminante prisutne u sistemu,

- aditive prisutne u ulju,

- habanje komponenti,

- oksidacione i degradacione nusproizvode u

sistemu.

Ako se koriste odgovaraju¢a oprema i prikljucci, uzeti
uzorci sasvim sigurno ¢e biti reprezentativni, slike 4. i 5.
Instaliranje odgovarajuce aparature ¢ini uzorkovanje
lak8im i oduzima manje vremena.
Priklju¢ci za uzorkovanje su dostupni u razli¢itim
varijantama. Pri njihovoj ugradnji obi¢no je potrebno
ukloniti postojece prikljucke i zameniti ih prikljuc¢ima za
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Slika 4. Prikljucci za uzorkovanje ulja [3]
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Slika 5. Creva i pumpe za uzorkovanje [3]

Da bi se uzorci ulja izvukli sa bilo kog od ovih prikljucaka
za uzorkovanje potrebne su i sonde (crevo sa adapterom
ili pumpa sa adapterom) koje se prikljuc¢uju na njih.
Pumpe se upotrebljavaju u kombinaciji sa crevom da bi se
izvuklo ulje iz sistema koji nije pod pritiskom, ili
jednostavno, da se sprec¢i kontaminacija uzorka u toku
uzorkovanja.

5.2 Metode ispitivanja promena svojstava ulja

Prisustvo vode u ulju moZe se odrediti na vise nacina.
Vecdina njih je skupa, sloZena i teSko izvodljiva na terenu,
u praksi. Danas se za ispitivanje promena svojstava
reduktorskih ulja koriste konvencionalne (klasi¢ne)
laboratorijske metode i moderne instrumentalne metode
koje su poslednjih godina toliko usavrSene da u potpunosti
pruzaju Zeljene podatke.Vizuelna indikacija je pouzdana
samo za odredivanje koli¢ine sadrZaja slobodne, nevezane
vode.

6. UKLANJANJE VODE 1Z REDUKTORSKOG
SISTEMA

Postoji veliki broj metoda i tehnologija za uklanjanje
vode, koje se kre¢u od jeftine gravitacione separacije do
slozene vakuumske dehidracije. Od ciljanog nivoa suvoce,
kolicine vode koja se mora ukloniti, baznog ulja
(mineralno, sinteti¢ko itd.), potrebnog protoka i zahteva
proizvodnje, zavisi¢e efikasnost pojedinih tehnologija i
izbor istih.

6.1 Gravitaciona separacija

Slobodna voda se, pod pretpostavkom da je specifi¢na
tezina vode veca od ulja, spusta na dno rezervoara. Vreme
koje je potrebno da se voda izdvoji zavisi od temperature
sistema, formulisanja aditiva, starosti ulja i tipa baznog
ulja.Osnovna potreba isuivanja  zadovoljava se
otvaranjem drenaznih ventila i ispustanjem vode. Koliko
¢e ovakav nacin odstranjivanja vode biti efikasan, zavisi
od vremenskog perioda stajanja vode u drenazi, i od
¢injenice da li je temperatura bila dovoljno niska da bi
snizila tac¢ku zasic’enla i deemulzivnu karakteristiku ulja.

Slika 6. Izdvajanje vode iz ulja vakumiranjem uz
istovremeno filtriranje ¢vrstih cestica [4]

6.2 Centrifugalna separacija

Po principu centrifugalne separacije voda se odvaja od
fluida centrifugalnom silom koriste¢i razliku u
specificnim  teZzinama izmedu fluida i vode za
separaciju.Kao i kod gravitacionog odvajanja, niZa
temperatura ulja uzrokuje da voda u vecoj meri bude
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emulgovana ili slobodna, Sto utice na efikasnost

izdvajanja vode [4].

Slika 7. Centrifugalni separator [4]

Centrifuga je relativno skupa, Sto se mozZe posmatrati kao
njena loSa strana. Medutim, ako uzmemo u obzir da se ona
koristi za uklanjanje i drugih kontaminanata iz ulja, poput
¢vrstih  gestica, te da ima veliku propusnu mo¢ u
poredenju sa drugim tehnologijama, centrifugalni
separatori su, zapravo, relativno isplativi.

6.3 Koalescentni separatori

Koalescentni separatori pomazu da se male kapljice vode
sjedine i formiraju vece. Ovi filteri predstavljaju prepreku
i sabirnik submikronskih te¢nih ¢estica, koji deluju¢i sa
unutradnje strane primorava kapljice vode da se spajaju u
sve vece kapi, a zatim pod uticajem svoje teZine lakSe
padaju na dno Kkucista filtera, zajedno sa c¢vrstim
kontaminantima.

6.4 Koalescentni separatori

Koalescentni separatori pomazu da se male kapljice vode
sjedine i formiraju vece.To se ¢ini da bi se one 3to lakSe
izdvojile iz ulja. Ovi filteri predstavljaju prepreku i
sabirnik submikronskih te¢nih ¢estica, koji delujuéi sa
unutradnje strane primorava kapljice vode da se spajaju u
sve vece kapi, a zatim pod uticajem svoje tezine lak3e
padaju na dno Kkucista filtera, zajedno sa cvrstim
kontaminantimaOvi filteri imaju ogranicen kapacitet i
glavna mana ovih filtera je njihova ogranic¢ena sposobnost
za uklanjanje vode.

6.5 Vakuumsko susenje ulja

U procesu uklanjanja vode (ili nekih drugih rastvaraca) iz
proizvoda vakuum cesto igra znacajnu ulogu. Ako se
kombinuje sa vodom, vakuum moze biti efektivan metod
za suSenje. Na relativno niskim temperaturama moguce je
posti¢i visok stepen suvoce.Realna korist ovog procesa
ogleda se u njegovoj sposobnosti da ukloni rastvorenu,
vezanu vodu i druge nisko-kljucajuce tecne necistoce, kao
§to su goriva i rastvaraci.

6.6 Dehidracija vazdusnim uklanjanjem

Umesto vakuumske dehidracije moZe se upotrebiti
dehidracija vazdudnim uklanjanjem.Ovim procesom se
uklanjaju, kako voda, tako i gasovi Kkoji zagaduju
ulje.Dehidracija vazdusnim uklanjanjem uklanja slobodnu

i emulgovanu vodu, ali i vezanu vodu u koncentracji
manjoj od 100 ppm.

7. ZAKLIJUCAK

Postojeca tehnicka i inZenjerska praksa kod nas i u svetu,
jo$ uvek podrzava misljenje da projektanti-konstruktori
tehni¢kih sistema ne treba da vode brigu o njihovom
odrzavanju, ve¢ da o tome naknadno treba da brinu oni
koji te sisteme koriste i eksploatiSu. Ovakav pristup je
pogreSan i Stetan.Posledice nerazmatranja procesa u
reduktorskim sistemima mogu prouzrokovati ogromne
troSkove i usporavanje tehnickog procesa u mnogim
vitalnim oblastima poslovnih sistema.

Upravljanje dijagnostikom, ukoliko se tome posveti
dovoljno paznje, jeste interesantna i atraktivna oblast koja
omogucava reSavanje tehnic¢kih problema na nacin koji
eliminiSe gubitke u materijalu, vremenu i novcu.Najbolje
reSenje ogleda se u preventivhom sprec¢avanju ulaska vode
u sistem.

Doslednim sprovodenjem navedenih mera uljnog servisa
dugoroéno se osiguravaju uslovi za siguran rad i punu
pogonsku spremnost i pouzdanost rada reduktorske
opreme. Takode, smanjuju se i troSkovi odrZavanja
opreme kroz uStede na neplaniranim ispadima, gubicima
usled zastoja, rezervnim delovima i ljudskom radu.
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UPOTREBA DIGITALNE OBRADE TELEVIZIJSKE SLIKE U VIZUELIZACIJI
INFORMATIVNIH EMISIJA

USING DIGITAL PROCESSING OF TELEVISION IMAGES IN THE VISUALIZATION
NEWS BROADCASTS

Tatjana Colovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Vizuelno predstavljanje nije samo me-
hanicko oslikavanje stvarnosti, pa zbog toga ima veoma
vaznu ulogu u oblikovanju tema i dogadaja emitovanih
preko elektronskih medija. 1z tog razloga, cilj rada je da
se utvrdi kako se vizuelnim kodom prenose poruke u tele-
vizijskim prilozima, metodom kvantitativno-kvalitativne
analize sadrZaja, posmatranjem produkcijskih i
postprodukcijskih vrednosti. Analizirani su video prilozi
informativnih televizijskih emisija na njihovim Internet
portalima. Obavljeno istraZivanje pokazuje uticaj
elementa obrade slike na televizicnost informativnih
sadrzaja. lzbor medija obuhvacenih u istrazivanju zavisio
je od njihovog medijskog uticaja, vlasnicke strukture
(privatni/javni) i geografske oblasti koju pokrivaju.

Abstract — Visual representation is not only a
mechanical imaging of reality, and therefore has a very
important role in shaping topics and events issued via
electronic media. For this reason, the aim of this paper is
to determine how the visual code transmit messages to TV
reports, the method of quantitative and qualitative content
analysis, observation of production and postproduction
values. We analyzed the videos informative TV shows on
their Internet portals. Done research shows the impact
element image processing on the television news content.
The choice of media included in the study depended on
their media impact, ownership structure (private / public)
and geographical areas they cover.

Klju¢ne reéi: Produkcija, postprodukcija, vizuelizacija,
informacija.

1.UvOD

Mo¢ slike dominira televizijom! Brojna istraZivanja
dokazuju kako su za uverljivost televizijskih sadrZaja,
osim kredibiliteta izvora informacija i sadrzaja poruke,
bitni i veli¢ina, kvaliteta i dinami¢nost slike. S tim u vezi
u teorijskom delu rada se analiziraju pojedinosti u
produkciji informativnog programa koje su bitne u
stvaranju televizijske slike. Istrazivacki deo rada iznosi
rezultate monitoringa informativnih emisija u toku aprila
meseca 2015. godine Jedinica analize je televizijski prilog
emitovan na Internet portalu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovié, vanr.prof.

Osnovni cilj istrazivanja jeste prikazati razlike ili slicnosti
u plasmanu informacije kroz odredene vizuelizacije koje
su uzete kao parametri.

2. INFORMATIVNI PROGRAM

Informativni program je skup svih emisija neke
televizijske stanice ili mreZe koji za glavnu svrhu ima
informisanje gledalaca o aktuelnim dogadajima. Cine ga
vesti, dnevnicke i emisije vesti magazinskog tipa,
informativni blokovi, intervjui i dueli, debate i okrugli
stolovi, feljtonski obradene teme, skraceni snimci
skupstinskih sednica, svecanosti, ostali javni skupovi,
servisne i  savetodavne informacije,  tematski
specijalizovane informativne emisije. Osnovni zadatak
informativnog programa je da pruzi istinito, celovito,
nepristrasno i pravovremeno informisanje o ¢injenicama,
dogadajima i pojavama u zemlji i inostranstvu koje su od
javnog interesa.

2.1. Novinarski Zanrovi u informativhom programu

Novinarske forme koje se najceS¢e pojavijuju u
informativnom programu su: izvestaj, intervju, komentar,
reportaza. Razvojem tehnologije primecena je pojava
novih  novinarskih  Zanrova, nastalih  pretezno
kombinacijom osnovnih ili razvijanjem baznih modela.

U savremenom novinarstvu informacije se pakuju u

razlicite Zanrovske forme, plasirajuéi se takode u
razli¢itim formatima posredstvom  specijalizovanih
agencija, gradanskim angaZzmanom i sopstvenom

produkcijom.

2.2. Novinske agencije

Novinske agencije, nazvane joS$ i pres asocijacije ili servis
vesti, su organizacije koje skupljaju, pisu i distribuiraju
vesti. Osnovna razlika izmedu agencija i ostalih medija je
Sto agencije svoje proizvode namenjuju pre svega
medijima, tek onda posredno publici.

2.3. Gradansko novinarstvo

Gradansko novinarstvo podrazumeva aktivnu ulogu
gradana u procesu sakupljanja, izveStavanja i Sirenja vesti
i informacija uz pomo¢ mobilnih telefona, kamera i
internetskih servisa za razmenu video sadrzaja, gde
korisnici mogu postavljati, pregledati i ocenjivati video
ise¢ke. Imuno na pritiske jer ne zavisi od novca, obzirom
na to da mu motiv nije zarada ve¢ informisanje na bazi
entuzijazma, gradansko novinarstvo postaje vazan deo
sadrZaja tradicionalnih medija. Koristi se kao dopuna i
korekcija sluzbenih izvora informacija i bitno pomagalo
za kreiranje realne i objektivne slike.
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3. ELEMENTI VIZUELIZACIJE

Vizuelni sadrZaj ¢ini 93% svih ljudskih komunikacija, jer
mozak procesuira vizuelne informacije 60.000 puta brZe,
nego 3to dekodira tekst. Televizija kao vizuelni mediji, a
informativni program kao jedan od osnova svakog
televizijskog programa sluzi se ¢injenicom da slika govori
viSe od hiljadu reci. U televizijskim vestima slika se ne
moZe odvojeno posmatrati od verbalnog komentara koji je
prati i obrnuto, a izgovoreno i snimljeno se mora pazljivo
dovoditi u vezu. SloZeni estetski procesi pripremanja,
realizovanja, prenoSenja, delovanja i ostvarivanja
vizuelnog dejstva, predmet su estetike televizijske
umetnosti. lako je slikom danas lakSe manipulisati nego
ikada, publika jo$ uvek vise veruje vizuelnoj nego pisanoj
informaciji.

3.1. Fotografija

Svaka fotografija predstavlja oblikovanu stvarnost kroz
kadar i licnu percepciju fotografa. Fotografija se ureze u
pamcenje dublje nego pokretne slike, pa ima mo¢ da
isporu¢i viSe od informacije. Sva pravila vezana za
fotografiju koriste se i za snimanje Zive slike, pa je zato
kod svih vizuelnih medija vazno njeno razumevanje.

3.1.1. Etika foto i videozZzurnalizma

Foto i video Zurnalizam podrazumeva informativni
sadrzaj sa emocionalnim nabojem, dokumentarnog
karaktera sa mesta nekog dogadaja, gde njihova
Zurnalisticka vrednost ima prednost nad tehnickim i
umetni¢kim kvalitetima. OpSta Zzelja za sve veéom
komercijalizacijom i ostvarivanjem profita u medijima,
pojacava pitanja o etici i dobrom ukusu, kao i pitanja o
verodostojnosti  fotografije i videomaterijala. | drugi
mediji imaju sli¢an problem, ali nijedan tako izrazen kao
televizija, baS zbog uverljivosti televizijske slike.

3.1.2. Obrada fotografije i video materijala

Cim su ljudi uvideli mo¢ Zivih slika da nas ubede da to
§to vidimo vlastitim o¢ima mora biti istina, poceli su da
traze moguc¢nost za manipulaciju. Obrada se danas
najceS¢e povezuje sa manipulacijom, iako je njena
osnovna funkcija korekcija snimljenog. Treba naglasiti da
menjanje istine ne pocinje i ne zavrSava se u
postprodukciji. Manipulacija je mogu¢a u toku same
proizvodnje i postize se pozadiniskim reZiranjem scena
kadriranjem, ekspozicijom, igrom svetla i sli¢no.

Danas postoji veliki broj specijalizovanih softverskih
paketa i aplikacija za obradu, korekciju i montiranje
video materijala i fotografije.

3.2. Arhivski materijal

Arhivska grada je izvorni ili reprodukovani (pisani, crtani,
Stampani, fotografisani i na drugi nacin zabeleZeni)
dokumentarni materijal od znacaja za istoriju i kulturu,
bez obzira kada i gde je nastao. Informativni programi se
Cesto sluze arhivskim materijalom, kako u funkciji
podsec¢anja na ljude i dogadaje, tako i zbog uStede pri
snimanju. Osim retkih i ekskluzivnih snimaka, ¢esto se
arhiviraju i opsti kadrovi koji mogu nac¢i primenu u
koja se igraju, reprezentativni delovi grada, snhimci
prirode itd.).

3.3. Grafi¢ki dizajn i televizijska grafika

Graficki dizajn je umetnost sklapanja vizuelnih elemenata
— tipografije, fotografije, simbola i boja sa ciljem
vizuelnog  prenoSenja  poruke. Osnovni  zadatak
televizijske grafike je pre svega da dopuni izlaganje
¢injenica.

3.3.1. Forme televizijskog dizajna

Prvi utisak je vaZzna stvar u televizijskoj produkciji, a
publika ga dobija upravo iz grafickih formi koje sadrzi
jedna emisija: najavna Spica, potpisi, telopi, dzinglovi i
odjavna Spica.

3.4. Infografika

Infografika je pojednostavljen vizualni prikaz slozenih
podataka, procesa ili dogadaja. Dolaze u razligitim
formatima od stati¢nih, preko interaktivnih do animiranih,
i za njihovu izradu postoje brojni kompijuterski alati.

3.5. Specijalni efekti

Specijalni efekti se koriste u televizijskoj industriji za
stvaranje efekata koji se ne mogu posti¢i u normalnim
uslovima. Kada je o informativnom programu reg,
upotreba animacije i specijalnih efekata moZe Stetiti
istinitosti i verodostojnosti, i stoga se ne preporucuje.

3.5.1. Hroma-ki postupak (eng. chroma key)

Hroma-Kki postupak je zamena za scenografiju, koju ¢ine
dva video-signala: signal Zive slike iz studija i signal
pozadine. Signal pozadine je strogo jednobojan i najcesSce
zelene ili plave boje, koja se ne nalazi u boji koZe lica,
Sto je glavni razlog za njihovu primenu.

3.5.2. Sajber (eng. cyber) studio

Virtuelni set kao kombinacija hardverske opreme i
prateceg softvera, omogucava istovremeno koris¢enje
video signala "Zive slike", 3D grafike i animacije u
realnom vremenu, bez prisustva fizi¢ke scenografije u
studiju.

4, SAMOSTALNA PRODUKCIJA

Prosecno trajanje televizijskog paketa je 1,45 minuta, ili
105 sekundi, to znaci da bi ako se samo c¢ita, u jednom
prilogu izgovorilo najvise 245 rec¢i.. Upravo iz tog razloga
slika upotpunjuje tekst, a ¢esto govori i vise od samog
teksta. Osim informativne i pedago3ke funkcije, televizija
treba da bude i kreativna, prema tome i slike se ponekad
biraju ne samo zbog njihove informativne vrednosti, ve¢ i
estetskih kvaliteta i emotivnog delovanja.

4.1. Snimanje

Snimanje je najvazniji korak u proizvodnji televizijskih
slika. Ukoliko se snima u studiju koriste se studijske
kamere, a snimanja “na terenu” vrSe se mobilnim
kamerama, i rade ih takozvane ENG ekipe koje se sastoje
od snimatelja, asistenta tona i rasvetljivaca. Za biranje
pogodne lokacije, snimanje se mora prilagodi prici i
spoljasnjim faktorima (vreme snimanja i vremenski
uslovi).
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4.2. Kadriranje

Kadriranje je ugao posmatranja, tacnije gramatika
televizijskog jezika. Duzina kadra zavisi od: sadrZaja,
tempa, pokreta, brzine pokreta kamere, rasporeda
sekvenci, i odreduje je autor.

4.3. Plani rakurs

Plan je udaljenost kamere od objekta. Njegova podela se
vrsi prema veli¢ini obuhvaéenog prostora i zasniva se na
razlicitoj veli¢ini snimljene ljudske figure. Svaki plan
nose znacenje i skrivene poruke u kadru. Rakurs je
polozZaj kamere po visini u odnosu na objekat i takode ima
odredena znad¢enja.

4.4, Montaza

Dobra montaza zahteva kreativnu organizaciju radnje i
tehni¢ku stru¢nost, sa zadatkom da uskladi sliku, radnju,
dijalog i ton u jedinstvenu ritmi¢nu celinu, Montaza
moZe biti asocijativna ili provokativha, mozZe izvuci
potpun emocionalni naboj, voditi radnju i diktirati joj
ritam, promeniti tacku gledista za dati dogadaj, stvoriti
iluziju opasnosti kada je nema, usmeriti paznju publike,
pa ¢ak i uspostaviti podsvesnu vezu s gledaocima.
MontaZa realno vreme ili dogadaje koji su se dogodili u
razlic¢itim vremenskim intervalima, prilagodi televi-
zijskom vremenu.

V/rste monaze: Linearna ili hronoloSka montaza, paralelna
montaza, retrospektivna montaza, kreativna montaza i
montaZa uzivo (video miksovanje).

5. ISTRAZIVANJE

U radu su analizirani elementi koji sluze za
komponovanje slike u elektronskim medijima. Oni su od
velikog uticaja na vizuelne i produkcione Kkarakteristike
televizijskih stanica. Kvantitativna analiza ukazuje kako
njihova primena utice na prepoznatljivost svakog emitera,
posmatrajuci televizijske priloge aZurirane na Internetu.
Od svih elemenata koji uti¢u na vizuelizaciju novinarske
price kao kriterijum klasifikacije uzeli smo upotrebu
slede¢ih elemenata:

1.Voditelj u kadru - voditelj ili reporter koji saopStava
vesti bez vizuelnog pokrivanja, moZe na vise nacina da
uti¢e da prijem informacije.

Voditelj u kadru - razlike u broju prikazivanja
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Grafikon broj 1. Prikazivanje voditelja u kadru

2. Preuzeti snimci - snimci sa drugih televizija, agencijski
snimci, primeri gradanskog novinarstva, privatni snimci i
sli¢no.

Razlike u upotrebi preuzetih snimaka

40%
230

la% 0 17% g0,

j BN N bW

5 S & L
SR O N
v

Grafikon broj 2. Upotreba preuzetih snimaka

3. Arhivski snimci - sluZe za dopunu i dramatizaciju.

Razlike u upotrebi arhivskih snimaka

22%
10% 8% gy 10% '

S Vv (ORI
Q:\ Q)q &é Q)Q’ 4,@'&
v\Q

Grafikon broj 3. Upotreba arhivskih snimaka

4. Animacija — efekti za dopunu price.

Razlike u upotrebi animacija
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Grafikon broj 4. Upotreba animacije

5. Televizijska grafika — fotografija, satelitske slike,
slovna grafika i telop. Ostali vidovi televizijske grafike
kao Sto su krol, rol i potpisivanje nisu se brojali zbog
konstantne prisutnosti na ekranima posmatranih televizija.

Razlike u upotrebi grafike
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Grafikon broj 5. Upotreba grafike

Za analizu su odabrane televizije koje se razlikuju po
uredivackoj  politici, uticaju, vremenu nastanka,
medijskim odlikama i vlasni¢koj strukturi: CNN (eng.
Cable News Network) kao privatna televizija i predstavnik
americ¢kog kontinenta (352 obradena priloga), BBC (eng.
British Broadcasting Corporation) kao glasnik Evrope
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(86 obradenih priloga), Al DzZazira (eng. Al Jazeera) u
ime arapskih zemalja( 126 obradenih priloga) i dve
informativno dominantne domace medijske kuce RTS
(Radio televizija Srbije) kao Javni servis (180 video
priloga) i B92 kao privatna televizija (100 priloga).
Rezultati istrazivanja u periodu od 20.04 do 30.04.2015
godine predstavljeni su grafikonima.

6. ZAKLJUCAK

Poruke i informacije koje se Salju putem medija, oblikuju
se tako da budu prilagodene obrazovanju i kulturi ciljne
grupe kojoj su namenjeni, a kada je cela pri¢a jos i
vizuelno dobro pripremljena efekat je na dohvat ruke.
Informacije se pakuju u vizuelno bogate pri¢e i unapred
se smislja na¢in na koji ¢e dogadaj biti prikazan, uticajem
izmedu ostalog i pobrojanih vizuelnih elemenata.
Posmatrajuci rezultate istrazivanja prikazanih grafikonima
br.1. — br.5 moZe se zakljuciti da posmatrane televizijske
stanice razlic¢ito vizuelno opremaju svoje priloge. RTS
akcenat daje na preuzetim snimcima (slede ga CNN,
BBC, Al Dzazira, B92). B92 dinamiku postize
prikazivanjem reportera na licu mesta (slede Al DZazira,
CNN, BBC, RTS). Rasporedom pozicije Javnog servisa
Srbije u ova dva parametra moZze se zakljuciti da je
sopstvena produkcija video materijala dosta slaba u
odnosu na ostale posmatrane televizije. BBC akcenat
stavlja na grafiku (slede ga CNN, RTS, Al DZazira, B92).
Al Dzazira prednja¢i u upotrebi arhivskih materijala
(slede RTS i BBC, B92 pa CNN). Grafika se u proseku
pokazala kao najceS¢i element vizuelizacije kod svih
posmatranih televizija, nakon toga sledi voditelj u kadru,
a na trecem mestu  preuzeti snimci. Animacija je
ocekivano je najmanje u upotrebi obzirom da se njeno
koriS¢enje izbegava u informativnom programu gde se
insistira na verodostojosti.

Ovo istrazivanje i njemu slicna ukazuju na potrebu
razumevanja specifi¢nosti simbolickih jezika,
produkcijskih vrednosti savremenih medija i njihove
razlike u vizuelnom plasmanu.
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NCTPAKUBAILE ITPOLIECA TOHOIIEKBA OJJNIYKA Y OPTAHU3ALIMJU
RESEARCH DECISION-MAKING PROCESS IN THE ORGANIZATION

Banentuna PanoBanosuh, @axyimem mexnuuxux nayka, Hoeu Cao

Obaact - UHAYCTPUJCKO HH)KEIBLEPCTBO 1
MEHAIIMEHT

Kratak sadrzaj: Ilpeomem oe6oea pada jecme da ce
VKadice HA 6ANCHOCM OOHOUlerd O00NYKd, KAo jeOHe 00
K/BYYHUX AKMUBHOCMU MeHayepd, y yumsy equrkacHoe
ocmeapersd nocmae/beHux yumbeea u ycnjemnoe nocino-
6arba op2anuzayuje.

Summary:The subject of this work is to emphasize the
importance of decision-making as one of the key activities
of managers, in order to effectively achieve the objectives
and successful business organizations.

Kbyune pujeun: oOonouwerwe oonyka, ¢ase npoceya
001y4UBarbd, OOHOCULAY OOlYKe, MEHAUMEHM, CMUIO8U,
Memooe U mexHuxKe OOHOUlerad O00IyKa, npobremu
O0OHOULeHa 00NYKA

Key words: decision-making, stages of the process of
decision making, decision maker, management, styles,
methods and techniques of decision-making, decision-
making problems.

1. YBOJ

CaBpeMeHHU CIIOKEHH YCJIOBH IIOCIOBamba Kao M BEJIHKa
Meljy3aBHCHOCT pajia v pa3Boja CBHX MOCIOBHUX CHCTEMa
U HHUXOBHX IOJICHCTEMA YCIOBHJIM Cy MOTpedy 3a IIOHO-
LIeleM MHOTOOPOJHUX OJUTYKa, IITO MPEICTaB/ba OCHOB-
HY KapakTEepHUCTHKY Mpoleca oIy YHBamba.

Omtyke ce JIOHOCE HAa CBUM HHBOMMA y OpraHU3aLlHjH.
Ton MeHayMeHT (BPXOBHH  MEHAIMEHT) JOHOCHU
CTpaTeTHjCKe OJJIyKe, CpelbH MEHAalIMEHT JOHOCH
TAKTUYKE OJUTyKe a HIDKM MEHAIMEHT NOHOCH PYTHHCKE
(omeparuBHE) omITyKE.

HepyxoBogehu 3amocnernm Ttaxohe moHoce oappehene
ONTyKe KOje YyTHUYy Ha HUXOBE IOCJIOBE M OpraHu3anmje,
Kao HIIP: KOJHMKO TPy/Aa YIOXKUTH KaJ CMO Ha MOCIy, 1a JIH
3aJI0BOJFUTH 3aXTjEBY KOjH je MOCTaBHO 1ied UTH.

Ha Taj HaumH je cBakW TOjequHALl y OpTaHM3aIMjH
(mpemy3ehy) ykibydeH y ofIy4uBame, Tj.10jeIUHAL] BPIIU
n300p m3mel)y jeTHe WK BUIIIE aJITCPHATHBA.

2. YJIOTA MPOLECA OAJIYUUBAA Y
MNOCJIIOBABY

Y caBpeMeHHMM, CBe CIOXEHHJUM U JAWHAMUYHHU]UM
yclioBuMa TpuBpelhiBama, yCIjeX MOCIOBHE TOIUTHKE
npeny3eha 3acHOBaH je Ha e()eKTUBHHUM, TPABOBPEMEHHM
u ycknahenum omnykama. Januhujesuh y [3] cmarpa na je
OJNTy4YMBarbe ,,[Ipolec u300pa MpaBla aKiuje y MUbY
pjeliaBama HEKOT MpolOieMa Wid KOpUIIhema HEKe
mrance".

HAIIOMEHA:
Ogaj paag mpoucTekao je u3 MacTep paaa 4Hju je
menTop aou. Ap Crasuna Murtposuh.

Menarep na 0 JOHHO HEKY OIJIYKY, MPBO Tpeba aa youu
notpely 3a THM, Jja MPUKYITH HHPOpMaIHje o mpoodiemMy o
KoMe Tpeba OUTyYWTH, a 3aTUM Ja Te HHpopMaIuje
mpepahjyje ¥ Tako OCMHUIILUBbA alTCpHATHBHA pjellcHha
mpobinema. Texk Ha Kpajy, MeHayiep Oupa HajOOIBy
AJITEPHATHUBY, CIPOBO/IH j& M KOHTPOJIHUILE e(eKTe OITyKe.

2.2 IlpucyTHOCT OAJTyYHBaIba y CBUM (pyHKIIjama
MeHalIMeHTa

MenauMeHT je “mpomec IDIaHHMpama, OPraHU30Bamkba,
ycMjepaBarba H KOHTPOJIHCama aKTHBHOCTH 3all0CIICHUX Y
KOMOMHALMjH ca JPYI'UM OpPraHH3allMOHUM pecypcuMa
Kako OM ce WOCTHINIM IOCTAaBJLEHH OPraHU3aLHOHU
miwben [7]. CBe ¢yHKIHMje MeHauMeHTa Mel)ycobHO cy
MIOBe3aHe HEPACKUIMBHOM BE30M Ca HaMjepOM J0CTH3amba
mbeBa opranmsanpje. OpmlyduBame ce jaBjba  Kao
KOpAMHUPajyhy MexaHu3aM, ca EHTPAIHOM YJIOrOM, Kako
O0u moMorao mnpu omabupy mpaBe crparerdje koja he ys3
MHUHHMAITHE TPOILIKOBE M Harmope AOCTHNH MOCTaBJbeHE
uJbeBe opranuzanuje [2].

2.3 da3e nmpoieca oMIyYHBAKHA

IMpouec moHoIIema omiayka, mo [3] cacroju ce om mer
(ha3a, a To cy:

1. Hegunucarwe unu youasarbe npobnema uau wauce —
OpBY KOpaKk y OMJIydYMBamy IIOApa3yMjeBa CIIO3HAjy
JIOHOCHOLIA OJUTyKE O TOME Ja IOCTOjH HEKH ITpo0iIeM Hiln
HeKa IIaHCca, U 1a TIOBOJIOM ToTra OH Tpeba J1a IOHEeCe HeKy
OJTYKY.

2. Ymephusarwe arnmeprnamuea, npuxynearse
uHgopmayuja o rUMAa u oyjena anmepHamued —
OIUTydHBam-€ je, mporec m3dopa m3mel)y aBuje miu BuIe
aJITEpPHATHBA, TE je 300T Tora MOTPeOHO HajIpHje
YTBPIUTH aJITEPHATHBE a 3aTUM, T€ HCTE aITepHATHBE, Ha
OCHOBY NPUKYIIJLCHUX HIIM PANOIOKHUBUX HH(OpMaIyja,
OIIMjCHUTH.

3. Uzb60p Hajbosme anmepnamuge, 0OHOCHO NPABYA AKIH]je
- Y OBOM KOpaKy, AOHOCWJIALl OMUIyKe, of HOoHyheHux
ajTepHaTHBa OUpa OHY KOjy j€ y NIPETXOAHOM KOpaKy
OLIMjeHNO Kao HajooJpy, OMHOCHO OHY Koja y Hajehoj
MjepH 33JJ0BOJbaBa HETOBE LINJBEBE U MHTEPECE.

4. Cnposohere uzabpane anmepnamuge - 0Baj KOPAK,
CTOTO DJIEJaHO, HE CMaja y OMJIyuuBame jep OH
mofipasyMjeBa akiijy HaKOH JOHHjeTe ouryke. CacBuM je
JIOTHYHO Ja OJUTyKa KOja je IOHHWjeTa, a HUje CIPOBEICHA
HeMa Heky BpujeaHoct (Oe3BpujenHa je).

5. Koumpona u oyujena pesynmama - HAKOH CIIPOBENICHE
OIUTyKe, HEONXOAHO j€ TMPaTHUTH W OILjehHBATH FHEHE
eexTe KaKo O ce KpyT ydera 3aTBOPHO.
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3. JOHOCHUJIALl OAJIYKE U IbET'OBE
HNPE®EPEHIIUJE

Hda Om ycmjemHO 00aBJbalM CBOj MMOCA0 M JOHOCHIIH
KBAIUTETHE OJUIyKe, MCHAlepH Ha CBUM HHBOUMA
MaHaMEHTa MOpajy IIOCjelOBaTH, YCaBpIIaBaTH H
pa3Bujatu oapeleHa 3Hama U BjSIITHHE.

[Tocroje Tpu BpcTe 3Hama M BjElITHHA KOje Mopa Jaa
Tocjeyje CBaky MeHalep:

1.mexnuuka 3namwa u ejewmune - TIOAPA3yMjeBajy
CIOCOOHOCT MPUMjEeHE METO/IA U TEXHUKA Y TTOCITyY (MHCITH
ce Ha MpaBHA, CKOHOMCKA, MEIMIMHCKA M Apyra 3Hama
KOja ce CTU4y 00pa30aBmEM).

2.coyujanna 3Harma u Gjewimune — TIOApa3yMjeBajy
pasBHjeHe  pa3M4YMTe ~ TEXHHKE  OpPraHU3alOHOT
NOHAaIllaka MEeHalepa, Kao IITO Cy: CTBaparmbe MO3UTHBHOT
pagHOT  OKpYXKema, CHOCOOHOCT  THMCKOT  paja,

CIIOCOOHOCT BOl)erha M MOTHBAIMj€ capaJHUKa UTI.

3.KoHyenmyaniHa 3Hara u ejewimuHe — ONHOCE CE HA
CIOCOOHOCT CXBaTarma alcTPAaKTHUX WIHM ONIITHX HACja U
BUXOBY NPUMjEHY y HEKOj CHEHU(PHYHO] CUTYALH]H.

3.1.Bpcre oxyka

Omnyky neduHHMIIEMO Kao pe3yirar mpoiieca u3dopa
m3Mel)y Bume MoryhHOocTH pjemema mnpobmema. Y
JUTEpaTypu W3 TOIpyYja OpraHu3alije U MEHAMEHTa,
HAMJIA3UMO Ha BEJIMKH OpOj KilacH(HKaIrja OIIyKa.

Jenny on tux moxjena HaBoze y [3], Tmje ce ommyke nujene
Ha OCHOBY B)KHOCTH W TO Ha! CTpPATCIIKE, TAKTHUYKE,
OTIepaTUBHE OJIYKE U aMUHUCTPATHBHE OJUTyKeE.

Ha ocHoBy Tuma 3ajaTaka y Be3H ca KOJUM C€ OMJIyKe
JIOHOCE, CTEleHa JI0 KOjer pjeniema Mory Ja ce Hahy y
Beh moctojehoj opraHM3anMOHO] MOMHTUIM W THITHYHOT
JOHOCHOLA OTYKe, OJUTYKe MOKEMO MX IOCMaTpard Kao
mporpaMupane u Herporpamupasne [1].

3.2 UuauBuayaano (MojequHaAYHO) Oy YUBaH-€

WNupuBuayanHo OAMyYdBame IMOApasyMmjeBa Jaa jeaHa
ocoba moHocu ommyky. OBaj BHI OmIy4HBama je, IO
mpaBWiIy OpXM W  jeMHOCTaBHHMjU OX  TPYITHOT
OJINTyYHBaba.

[Ipn noHOIIEHY BaXKHUX OJTYKa 33 OPTaHHU3aLH]y y KOjoj
ce Tociyje, Jaje ce MPEAHOCT MUIUBEHY jemHe 0cobe
(cTpyumsaka Koju je HajMjepONaBHHU]HM) W Ha Taj HAYMH Ce
n3bjerasajy mpoOIeMu KOjH TIpaTe TPyIHO OTyInBame (Y
CMHCITy TPYIHOT MUIIUBCHA).

Henocrarak: mojeanHan Moxe O0jeKTHMBHO Ja pa3BHje
Mame Hjeja U MOHYAM Mame pjeliermha Hekor mpobiiema
HETO Tpyma.

3.3 I'pynHo oxtyuynBame

OBaj BUI OIUTyYHBaa, TOIPa3yMjeBa IPYIHO JOHOIICHE
OJUIyKa, OJf CTpaHE BpPXOBHOI MEHAIMEHTa, TIpyIe
CTpyYHhaka, IPOjeKTOBAHOT THMa U CII.

Heke on mpenHocTH IpynHOr OUIy4MBamka Cy. BHUILE
HPHCTYIIa IpodiieMy U cariefaBame MpodiieMa n3 BHILES
pa3NMUUTHX YIJOBA, WIAHOBH TIpyne O00Jbe pasyMujy
OZJIYKY aKO CY M CaMH YYECTBOBAJIN Y FbCHOM JIOHOLICHY.

4. MOAEJIN JOHOUMIEIHA OIUIYKA
4.1 Mones1 panioHAaJIoOr OIJIyYnBamba

OBaj Mozen moapa3syMjeBa KapaKTepHIIe: IMOTIIYHO I03-
HaBame MpobiIeMa 0 KojeM Ce OIydyje, JOCTYITHOCT CBUX
nHpOpMaLHja 32 OMITYyYHBAKE, CIIOCOOHOCT MEHAIMEHTA
Ja BpjemHyje uH(pOpMalHje, MMO3HATH KPUTEPUjyMH 3a
OIMjeHy  aiTepHaTHBa, MOTryhHOCT  mpOHAaJaXKEeHa
HajOoswer pjermema uta. Ox JOHOCHOIA OJUTyKa CE TPaXKH
Ja cariena cBa moryha pjemiema HEKor mpodrieMa u 1a
TauyHO M NOTITYHO MPOLjEHH CBAKO O THX pjelIeHa.

4.2. Mopen orpaHuyeHe pauoOHAIHOCT

Mogen orpaHnueHe palMOHATHOCTH, H3Mehy ocranor
KapakTepHIle. HEJIOBOJBHO IMMO3HABamke mpodieMa o
KOjuMa Ce¢ OIydyje M HEjaCHO Ae(PUHUCAHU IUIHCBH
HHJyCTpHUjCKOT cucTeMa. JIOHOCHOIM OJTyKa pa3Marpajy
pjeliema OATyKa y OHOM TPEHYTKY Kaja ce OHa Hy[e.
Tako on Oupa pjemieme koje He Mopa yBHjeK jaa Oyne
onrtuMaiHo, Beh 3ao0BosbaBajyhe.

4.3. ConujajsHn Mojies1 OMTyYnBamkha

Ogaj Mozen noapasyMmjeBa Ja Hajehu yTuiaj Ha mpolec
OJTyYMBathba MMajy MCHXOJOIKH M COLHjaTHH (PaKTOPH.
HajboJseu mpumjep oBoOT Moziena 1ao je NCTpakuBad AIIOB
y CBOM ekcnepuMeHTy (raje je TpoydaBao Kako
KOH(OpMHU3aM y IPYIH YTHYE HA JOHOCHOLE OIIyKa).

5. CTUJIOBHU OAJIYUUBABA

5.1 /IupeKTHBAH CTHJI ONTYyYNBAHA

JlupekTuBaH CTWI OJIyYHMBama ce IpuMjemyje Y
CHTyalMjamMa KajJa MCEHajepy JOHOCe OIUIyKe IO
yHanpujen npeasuheHuM (MpONKMCaHUM) MpaBUIMMA H
npoleaypaMa WiH, IaK Kaja MEHallepH ,,HeMajy J0BOJEHO
BpeMeHa" 3a MPUMjEeHy OCTAIMX CTHIIOBA O/IYIHBAbA.

5.2 AHATUTHYKH CTHJI OJIy4HBaIbHa

OBaj cTWJ OmIy4YHMBama IOpa3yMjeBa MPHUKYIUbAmHE M
aHaJIM3y BETHKOT Opoja mHpopMalja o nephopmMaHcama
npoblieMa ¥ HUXOBUM y30pLuMa, u3pamu Beher Opoja
aNTepHATHBa W BeoMa OPIKIBMBOM H300py pjemerma
(ommyka) koja he mocayxWTH Kao OCHOBa 3a
SIIMMHUHUCAE UACHTH(UKOBAHOT ITpodIiema.

5.3 KonuentyajgHu cTHJI OJIyYHBaH-A

KoHnenTyaiaHu CTUI OIUTy4nBamba KapaKTePUCTHYAH je 3a
MeHajepe KOju c€ MPHINKOM OUTy4YHBama Yy BEKHKO]
MjepH Oclamajy Ha HWH(popManuje TOOHjeHe Of CTpaHe
capa/iHUKa U IyTeM WHPOPMALMOHOT CHCTEMA.

5.4. buxejBHOPUCTHYKHU CTHJI ONJIYyYNBAHA

CyuiTiHa OBOT CTHJIA OJJIyYMBama Ce Orieia y ToMe Jia
MEHalJepH KOPUCTE CBAKY MPUIIMKY Kako OM YCIOCTaBUIN
mTO OJNUCKUjy KOMYHHKAIUjy Ca CBAKHM 3arOCICHHM
MMOHA0CO0, a CBpXa Te KOMYHHKAaIldje Cce omieaa y
qo0ujarby IITO KOMIUICTHHjE CIIO3HAje O OIHOCY
3al0C/IEHUX MpeMa HJACHTH()UKOBAHOM TpodieMy u
OYeKHMBakbMMa KOja Cy Be3aHa 3a HAauWHE U pe3yirare
pjelaBama JaTor npoodiema.
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6. TEXHUKE U METOJAE TOHOIIEIA OJJIYKA
CBe MeTolle W TEXHUKE MOTY C€ MOIHjEeIUTH Yy JBHjE
rpyre [4]:

1.keanumamuene - Koje Ce KOPHCTE y CHTYyaIldjama
HEIOCTaTKa JOBOJAHOT Opoja Moy3mgaHuX HH(OpMAaIHja,
ma ce JIOHOCHOLM OJjIyKa OCJamajy Ha HWHTYHIIH]Y,
OZIHOCHO CYOjE€KTHBHY NPOILjeHy U MHUILIBEHHE.

Heke on kaBamurarmBHux Metoma cy: aendu (delphi)
merona, opejacropmunr (brainstorming- tpamunuoHaTHU
U CIIEKTOPOHCKH), IPBO OTYUHBAHA UTI.

2.keaumumamugHe - KOje ce KOpPHCTe KaJa IOCTOjH
JI0BOJbaH OpOj pesieBaHTHUX MO/IaTaKka Ha OCHOBY KOJHX j€
Moryhe ycTaHOBUTH MeHl)y3aBUCHOCT Bapujabid, ma je
Moryhie  TPUMjEHUTH  HEKH O]  MaTeMaTHUKHUX,
CTaTUCTUYKUX MIIH EKOHOMETPHjCKHUX MeTona (TeXHUKa).

KBanTturarusue METOJIE o0yxBarajy: JINHEAPHO
nmporpaMupame, ekcrpanoianujy tpeaaa, PERT (Program
And Review Technique), CPM (Critical Path Metothod)
HUTAO.

7. COOMOJIOUIKE U ETUYKE INPENNPEKE
IMOCJIOBHOM OVIYUUBABY

Mussesnh u [Jlamuh [6] HaBome 4 KJbydHA YMHHOIA KOja
MOTY YTHIATH Ha KBAIUTETHO JOHOIICHE OUIYKa a TO CY:
OKPYXEH-€, ETHKA M JINYHE MOpAJHE HOPME, TPajuilHja
WIIM KyITypa OpraHu3alyje 1 OrpaHHueHOCT pecypcea.

7.1. IIpo6jemu y mpouecy oIJIy4HBamba
VY mnpouecy omryunBamy, MeHanepu ce cycpehy ca
onpehernnm mpoOnemMuMa KOju OTeXaBajy caMm IIpoliec
JOHOIIEHa MpaBe OIUTyKe y PaBo BpHjeMe.
»dla O MeHaIllepH YCIICIIHO eIMMUHKUCAIN TOTCHIIN]jaTHE
npobiieme Mopajy:

- Tpeno3HaTH M ONPEOUTH INPHOPHTETE, Na He OH

TyOWIIH BpHjeMe U IpyTe pecypce Ha HEOUTHE CTBapH;

- IPUKYIIUTU HITO BHUIIC PACHOIOKHUBUX IMOAATaKa KakKo
Ou ce OJIAaKIIIaJIo JOHOULICHC OOJIYKE,

- IPUKYIIJbCHH TTOAIN MOpjay OUTH HOY31aHH;

- camiefiaTi peajHe MOryhHOCTH, MPU3HATH €BEHTYJIaHy
TPEIIKy HauyMEkEeHY Yy NPETXOJHOM IEpPHONy Kako ce
ucTa He OW TIOHOBHJIA UT.

8. UCTPA’KUBAILE

HcrpaxuBame Tpoleca JOHOLICHA O/UIyKa Yy OpraHH-
3anuju u3BpiIeHO je y Pyanuky u Tepmoenextpanu
Tauxo, a.n.I'anko 2015.ronume.

8.1. [IpenmMeT HCTPAKUBAHA

[lpenmer wucTpakuBama jecTe Ja ce YTBPAW HaYMH
JIOHOIICHa OJUTyKa y n3abpaHoM mpey3ehy.

8.2. Insb

Huse ucTpakuBama y TPEIMETHO] OpPTaHU3AIHjH jecTe
YTBPIUTH HAYMH OJUTYYMBaKa y OPTaHU3ALM]H M KaKO OH
yTH4e Ha 3all0CIIeHE U PE3yNTare ’bUXOBOT paja.

8.3.Xumnore3e

X1: HauWH JOHOIICHA OJIyKa JONPHHOCH YCIIjELIIHOM
MOCIIOBaEy OpraHU3aIlHje.

X2:Opranuzanmona crpykrypa oxapehyje osnamheme 3a
JIOHOLIICH:E OJUTYKA.

X3:[oHomeme omiyka 3a  BehuHy  3amocieHUX
MpeICTaBJba N3a30B U HE JIOKUBJHABA]y T'a Kao IpolieM y
OpraHU3aIHjH.

X4:V opraHm3anMju MOCTOje jaCHO Ne(PHHUCAHN OKBUPH
KO j€ 3ay’KCH 3a JOHOLICHE OIUTyKa.

X5:3anocnenn uMajy MoryhHOCT HM3HOLIEHa MpHjeasiora
y Be3u ca yHampehemeM CBOT pajHOr MjecTa, W 1a 3a
,»J100py unejy* Oyny Harpaheru.

8.4. Y3opak u HHCTPyMEHTH HCTPAKUBAIHA

HcrpaxuBambe je BpIICHO IMyTeM YIOHTHHKA KOjH Ce
cactoju ofi 7 aemorpadckux nuTama uox 16 nurama koja
Ce O/IHOCE Ha HaYWH JOHOILICHA OTyKa y mpexy3eliy.

VYruTHHEK je cripoBeneH Ha 50 3amocnenux, ox kojux cy 34
MYIIKOT 110713, a 16 KEeHCKOT Imoa.

8.5.0cHoBHH nonanu o npexy3sehy

3aBucno npenysehe ,,Pynank u Tepmoenexrpana ["anko®,
a.1.l"anko, je mpaBHO Jmie Koje 00aBiba JjeNaTHOCT OJ
OIIITET MHTEpEca W KOje IOCIyje y OKBUPY MjEeLIIOBUTOT
xonguara ,EmexrponpuBpene Pemybmmke — Cpricke™
Maruuno mpenysehe a.n.Tpebume. OCHOBHA IjenaTHOCT
npenyseha ce omiena y NMpOM3BOAKBH TEPMOECICKTPHUYHE
EHEepruje W eKCIUIOATaIljui W TPOAaju  BHUCOKO
KBQJINTETHOT JINTHUTA.

8.6 Pe3yaraTu ucTpaskuBama

V ynutHuKy je ydectBoBanmo 50 3amocieHux, om dera je
70% crapocHe nobu ox 46-65 rommHa, a ocraTak 4YMHE
3anocieHn o 25-45ronuHa. Benukn Opoj wmcnuTaHuka
(48%) wmmajy Bucoky mkoiy (daxymrer), 46 % je ca
CpPeIhOM IIKOJIOM JIOK je Mamu Opoj OHHX ca
crierjanusanjom (cBera 6%). Hajsehu 6poj ucnnranuka
je Texumuke crpyke (72%), 22% cy npymTBeHe CTpyke, a
6% cy mpuponne crpyke. 50% pagnuka cy panehu y
OpraHM3alliju oOcTanmu y WHcToM monoxajy, 48% cy
yHanpehenn a 2% cy He3a10BOJBHU.

On ykynHor Opoja ucnuranuka, 44% uune pagauim, 16%
nmocioBole, 32% pykosomuorn u 8% mupextopu. Ha
MUTamka W3 YINUTHUKA KOja Cy C€ OJHOCHJIA Ha HA4YMH
JIOHOLIEHa OJUIyKa Y OpraHu3alMju, HCIHUTAaHUIH CY
onroepapain kKopucrehu OpojeBe y mHTepBanmy ox 1-5,
KOjH Cy TpeJcTaB/balil CTENeH (He)ciarama ca JaToM
TBpAKOM. Ha 0CHOBY mOoOMjeHHX pe3yiTara U3 YIUTHHKA
Jnonmasu ce 1o ciexehux 3aksbydaka: Y oOpraHu3anyju
MOCTOje jacHO Ne(UHHCAHU OKBHPH KO je 3aIyKeH 3a
JOHOILIEH:E OIIIyKa.

Omnyke ce kpelly oA ,,BUIIMX HUBOA Y opraHu3auuju (on
ympase mpeny3eha) ka HmwkuM HUBoMMa. CBH 3amOCICHH
UMajy 3aJyXKemha W OATOBOPHOCTH KOje Cy HaBeleHe
CucremMaTu3almjoM pagHuX Mjecta. TayHO ce 3Ha ITa je
9HjH [I0Ca0 TaKO0 Ja y HENpeaBUEHHM CHUTyalujama,
BehimHa pajiHuKa O4YeKyje YIMyCTBO Of CBOjuUX HanpeleHnx
3a pearoBame y 1aT0j CUTYAIHjH.
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VYrpaBa JOHOCH OMJIyKE IO MPHjEIJIOrY HEMOCPEJHOT
pykoBogmoria  (TakBa omiyka Mopa mpohu  cBe
OpraHU3alliOHe HHBOE) O yHampeljery HEKOr pajHHKa,
HOBYAHOj HArpajd 3a TPyd M 3alarame paJIHUKA.
3anociaeHu uMajy MOryhHOCT W3HOIIEHa MpHjeaiora y
Be3u ca yHampehemeM CBOT pagHOr MjecTa, W Ja 3a
L100py wuaejy”“ Oynmy HoBuaHo Harpahenn. Melytum,
NPUIMKOM OTy4YHBama, yIpaBa HEPaao0 M PHJETKO
MpUXBaTa HEKe AalTepHATHBHE OIUIyKe Koje Om Morie
JOTIPHH]jETH yCIIjexy npenayseha.

Ucnurannim cmarpajy na Ou Tpebanu uMard BHIIE
CaMOCTAITHOCTH y pajy, pajy KpeaTHBHHjEr W3BpIICHA
CBOjHUX paJHUX 3aj1aTaka. BehuHa 3amocneHnx Hema yBH]
y TocnoBame mnpeayseha, ma caMuMm TUM HHUCY MODIH Ja
JIajy MOy/aH OJIrOBOP Ha MMUTALE [ JIU CE y OPraHu3aIuju
paszmukyje OutHO on HeOwtHOor. He moctoje jacHO
JneduHICcaHe KOHCEKBEHIIC KOJ JIOHOIIEHa MOTPEHIHUX
OJTyKa.

9. 3AK/bYYAK

VY caBpeMEHHUM M MOJIEPHHM HHAYCTPHjCKUM CHTEMHMA,
OJUTyYHBamC je Hajuemhe yCMjepeHO Ka pjelaBamby HEKOT
mpobiema. YcmjemaH MeHajlep He OHOCH OIIyKe 3a
cBoje nmoxapehene, Beh X y4u Kako MOTY CaMO PHjeIIUTH
mpobieM, Tj.Kako JOHHMjETH OUIyKy OHAa Kaja ce jaBH
norpeba 3a TuMm. Y PuTE Tanko, a.n.l"anko morpebHO na
j€ Ja MeHaliepy yBeIy HOBH IIPHUCTYIT Y CBOM Pajay KOjU ce
Mame 0Cllaba Ha KOMaHHOM W KOHTPOJIHOM, a BHIIE Ha
KOOp/IMHAILIM]Y ¥ KOMYHUKAIU]H, J1a C€ U3TrPaan

OpraHm3allioHa KJInMa Yy Tpemy3ehy Koja BpjenHyje
EKCTIEPUMEHTHCAE u Mpeay3uMare pH3HKa,
npumjewyjyhu nocrojehy texnomorujy. Tume 0Ou ce
palHMLM Ha CBHM HHMBOMMa BHIIEC YKJbYYHBAIU Y
pjenraBame nmpoodiema, Omii Ou BUIIIE MOTUBUCAHU 32 Pal
U ocTBapeme InmibeBa garor npenyseha. Tpeba
00e30jemuT mogaTHe MOTyhHOCTH Kako OW 3amocicHH
“Mank yBHJ Yy TOCIOBame mpeayseha, ma Ou wumano
mo3utuBaH edpekar Ha moBehame MOTHBHCAHOCTU
3anocnennx  (ogHocHo,  Beha  3amHTepecoBaHOCT
3aI0CIICHUX 33 OCTBapeE IIbeBa mpeayseha).
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PRIMENA MENADZERSKIH METODA NA DEFINISANJE UNAPREDENJA
SKLADISNOG POSLOVANJA U PREDUZECU ,,FILIP* D.O.O.

APPLICATION OF MANAGERIAL METHODS FOR DEFINING IMPROVEMENT OF
STORAGE MANAGEMENT IN COMPANY ,,FILIP* D.O.O.

Gorana Janji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani teorijski pristupi
menadzerskim veStinama koji imaju uticaj na rast i razvoj
organizacija. MenadzZerske metode u kombinaciji sa
mnogim dostupnim alatima mogu znacajno unaprediti
poslovanje, reSiti probleme koji nastaju u toku
poslovanja. Na konkretnom primeru je prikazano kako bi
konkretne menadzerske vestine mogle biti primenjene.

Abstract — This paper presents a theoretical approach to
skills in management that have an impact on the growth
and development of organizations. Methods in
management in combination with many available tools
can significantly improve operations, solve problems
arising in the course of business. A specific example is
shown which explains how the specific management skills
could be applied.

Kljuéne reéi: MenadZerske metode, Unapredenje,
Skladiste
1. UvOD
Skladistenje je ona funkcija logistike koja ,,obavlja“
cuvanje robe u, ili izmedu mesta nastanka i mesta

potroSnje. Skladiste koje sluzi za cuvanje preparata za
zaStitu bilja i ostale pratece opreme je jako zahtevnije i
specifi¢nije od ostalih skladista obi¢ne namene. Skladiste
mora da ispunjava odredene zakonske propise, a oni su
slede¢i: mora biti od ¢vrstog nezapaljivog materijala,
mora imati ventilaciju unutar skladiSnog prostora, mora
imati posebne podne reSetke za sakupljanje eventualnog
curenja preparata odvojene od javne kanalizacione mreZe,
mora imati najmanje pet prostorija unutar skladista koje
su nezavisne jedne od drugih i fizi¢ki odvojene ¢vrstim
nezapaljivim zidovima.

2. SKLADISTENJE KAO DEO LOGISTIKE

Zalihe predstavljaju sve koli¢ine materijala, energije,
informacija koje su odredeno vreme iskljucene iz procesa
proizvodnje ili potroSnje, a sa ciljem da se u datom
trenutku ukazane potrebe mogu iskoristiti [1].

Kao i u svakom segmentu poslovanja, i kada je u pitanju
skladistenje, jedan od klju¢nih faktora je vreme. Stoga je
potrebno uspostaviti takav sistem, koji ¢e, izmedu ostalog,
biti u stanju da uskladisti/iskladisti robu u najkracem
mogucem vremenu [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent

3. MENADZERSKE METODE

Savremenom menadZeru su pored znanja i primene sta-
tistickih metoda i tehnika, potrebna znanja i menadzerskih
metoda i tehnika za reSavanje problema upravljanja i
unapredenje kvaliteta i procesa rada uopste [3].

U ovom radu ¢e biti upotrebljene slede¢e menadzZerske
metode: brainstorming, dijagram stabla i analiza
upotrebnih vrednosti.

3.1. Brainstorming tehnika

Brainstorming (,,oluja misli) je tehnika koja podstice
kreativno miSljenje grupe ucesnika u cilju dobijanja Sto
vecéeg broja ideja za kratko vreme [3].

3.2. Dijagram stabla

Dijagram stabla predstavlja graficki prikaz veza izmedu
pojedinih elemenata — ideja, misljenja ili uzroka, vezanih
za predmet razmatranja. Koristi se u slu¢ajevima kada je
potrebno razmotriti problem koji je sloZzen do te mere da
nije moguée odmah sagledati sve puteve za njegovo
reSenje [3].

3.3. Analiza upotrebnih vrednosti

Analiza upotrebne vrednosti je analiza odredenog broja
razmatranih kompleksnih alternativa, koja se izvodi sa
ciljem da se alternative, prema kriterijumu vaznosti za
donosioca odluke, redosledno rangiraju. Formiranje ovog
redosleda se vrSi s obzirom na upotrebne vrednosti
alternativa [3].

4. OPSTI PODACI | DELATNOST FIRME ,FILIP*
D.O.0.

Preduzece ,Filip“ d.o.o0. je osnovano 24.07.1990. godine
u PoZarevcu kada je i poéelo sa radom. Preduzece danas
zaposljava 87 radnika.

Predstavnistvo u Leskovcu pocelo je sa radom 18.
februara 2013. godine. Odlu¢uju¢i korak da se
predstavnidtvo formira u Leskovcu doprineo je razlog da
pored jako velikog trZista u ovom gradu ne postoji ni
jedan jedini distributivni centar zaStite bilja, ve¢ su svi
skoncentrisani u Nisu.

Poslovanje bez skladista je jako problemati¢no i naporno,
iz razloga Sto je sama vrsta posla jako zahtevna i
specifi¢na. OteZana je dostava robe krajnjim potroSacima,
a problem predstavlja i brzina transporta, kao i visoki
troSkovi transporta.
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5. PRIMENJIVANJE METODA NA KONKRETAN
PROBLEM U PREDUZECU ,,FILIP* D.0.0. SA
OTVORENIM PREDSTAVNISTVOM U
LESKOVCU

Nakon teorijskog prikaza metoda i opStih podataka o
preduzecu, sledi konkretno primenjivanje metoda za
reSavanje problema pronalaska najpogodnijeg skladita u
Leskovcu.

5.1. Primenjivanje Brainstorming tehnike

Najpre je autor ovog rada formirao grupu od pet ucesnika
koji poznaju problem koji postoji u preduzeéu, a onda je
upoznao ucesnike grupe sa pravilima tehnike
brainstorminga. Zatim su c¢lanovi grupe poceli sa
iznoSenjem ideja, koje su se ispisivale na papiri¢ima tako
da su svi ucesnici bili u mogucnosti da ih vide.

Za ocenjivanje iznetih ideja koristila se skala od 1 do 10.
Idejama koje nisu dobile nijednu od ovih ocena dodeljena
je nula radi lak3eg krajnjeg sabiranja i rangiranja. Nakon
ocenjivanja ideja usledilo je rangiranje po znacaju.
Rangiranje je izvrSeno na taj na¢in §to su eliminisane sve
ideje koje nisu dobile nijedan bod, a u obzir je uzeto 24
ideja, a to su ideje koje su dobile bar jedan bod ili viSe.

5.2. Primenjivanje metode dijagram stabla

Ova metoda takode traZi da se iznose ideje i zapisuju na
karticama ukoliko se primenjuje kao pocetna metoda, a
ako je ve¢ primenjena brainstorming tehnika, onda se
odmah prelazi na grupisanje iznetih ideja i formiranje
dijagram stabla.

Problem je analiziran tako to su razmatrani svi faktori
koji su od uticaja za dono3enje odluke, izvrieno je
selektovanje faktora, grupisanje po sli¢nosti i njihovo
logicko povezivanje, i tako su dobijene smernice za
reSenje problema.

Na ovaj nacin je formiran dijagram stabla nakon ¢ega se
moZze preci na primenjivanje poslednje metode.

5.3. Primenjivanje metode analiza upotrebnih
vrednosti

Na pocetku su razmotrene sve opcije ponude skladista u
Leskovcu i u obzir su uzete tri alternative. Izvrseno je
utvrdivanje uticajnih faktora na osnovu rezultata
dobijenih iz prethodne metode. Kombinovanjem prvog i
drugog nivoa znacajnosti iz formiranog dijagrama stabla
utvrdeno je 10 uticajnih faktora. Nakon toga sledi
odredivanje vrednosti uticajnih faktora za alternative na
taj nacin Sto se svaka alternativa opisuje preko vrednosti
uticajnih faktora.

Posle opisivanja alternativa se prelazi na odredivanje
specifi¢nih tezina uticajnih faktora. Svakom uticajnom
faktoru je dodeljena specifi¢na teZina, u zavisnosti od
toga koliko su ti faktori vaZzni za donoSenje odluke.
Specifi¢ne teZine su dodeljene tako da zbir teZina bude
jednak broju sto, i one su iskazane na slede¢i nacin:
povrsina skladiSta — 10%; cena iznajmljivanja 12%; nacin
placanja — 5%; uslovi placanja — 5%; lokacija — 3%;
gradevinske osobine — 20%; uredenost skladista — 7%;
opremljenost skladista 18%; pristupacnost skladista —
14%; bezbednost skladista — 6%. Nakon odredivanja

specifi¢nih teZina prelazi se na rangiranje alternativa po
uticajnim  faktorima. IzvrSeno je uporedenje svih
alternativa u odnosu na svaki od deset uticajnih faktora.
Najboljoj alternativi je dodeljena ocena 1, srednoj 2, a
najlosijoj ocena 3, ove ocene oznacavaju plasman.
Kriterijum za uporedivanje je jedan jedini, a to je koja je
bolja alternativa sa stanovidta koriS¢enja skladista u
poredenju sa drugom. Nakon toga se prelazi na
uporedivanje alternativa dodeljivanjem bodova na osnovu
plasmana tako $to se 3 boda dodeljuju 1. mestu, 2 boda 2.
mestu i 1 bod 3. mestu. Zatim su utvrdeni poeni
mnozenjem dodeljenog broja bodova sa specificnom
tezinom. Na kraju je izracunat ukupan broj poena za
svaku alternativu sabiranjem pojedinacnih poena po svim
uticajnim faktorima.

Na osnovu krajnjeg dobijenog rezultata se vidi da najbolje
reSenje predstavlja druga alternativa, odnosno skladiste
koje ispunjava zakonske propise koje ono mora da
poseduje, kao i ostale faktore koji su bili vazni prilikom
izbora adekvatnog skladista.

6. SNIMAK STANJA U SKLADISTU

Otvaranje skladista u Leskovcu je u znacajnoj meri
olakSalo funkcionisanje posla, odnosno snabdevanje robe
ka kupcima. U distributivnom centru je zaposleno 5
radnika, od kojih jedan rukovodi distributivnim centrom,
jedan radnik je zaposlen kao menadZer prodaje, takode je
angazovan referent prodaje, zatim magacioner i vozac¢
teretnog motornog vozila. U skladistu se radi jedna
smena, dok se za vreme sezone rade dve smene, Sto
predstavlja problem jer dovodi do preopterec¢enosti jednog
radnika, pa se javlja potreba za prijemom jo$ jednog
radnika. Oprema u skladistu je stara desetak godina i jako
je istroSena, tako da je i pored redovhog odrZavanja
potrebna zamena opreme zato S$to se poslovi u skladistu
obavljaju otezano i usporeno.

7. ANALIZA SKLADISNOG SISTEMA

Nakon detaljnijeg sagledavanja celokupnog stanja u
skladiStu pristupilo se izradi matrice uz pomo¢ koje ¢e se
na osnovu dvadeset kljuénih kriterijuma oceniti skladisni
sistem. Svaki od dvadeset parametara se ocenjuje ocenom
od 1 do 3, pri ¢emu se ocena 1 dodeljuje za najloSije
reSenje, ocena 2 za parametar koji se nalazi izmedu
najboljeg i najloSijeg reSenja, i ocena 3 za najbolje
reSenje. Ovi parametri su oformljeni na osnovu snimka
stanja u skladiStu, i smatraju se kljuénim za ocenjivanje
skladiSnog sistema. Nakon ocenjivanja pristupi¢e se
formiranju ocena za svaki parametar kako bi se dobila
konacna vrednost skladiSnog sistema.

Krajnji rezultat se nalazi u rasponu od 20 do 60 poena pri
¢emu se dobijena vrednost moZe svrstati u jednu od
slede¢ih skala: neuredeni skladisni sistem se javlja u
rasponu od 20 do 35 poena, odredena korekcija je
potrebna u rasponu od 35 do 50 poena, dok uredeni
skladisni sistem predstavlja raspon od 50 do 60 poena.

Parametri u matrici su ocenjeni na slede¢i nac¢in: lokacija
skladista u odnosu na prodaju -1; povrsina skladista — 3;
zadovoljenje propisanih gradevinskih standarda - 3;
obezbedenje uslova za skladiStenje robe sa specijalnim
zahtevima — 3; zadovoljenje propisanih higijenskih normi

2071



— 2; ispunjenje standarda osvetljenja skladista — 3;
infrastruktura prijema robe — 3; funkcionalnost sluzbe
prijema robe — 2; fleksibilnost skladisnog sistema — 2;
dokumentacija u skladistu — 3; kadrovska struktura — 2;
kvalifikacija radne snage — 3; motivisanost radne snage —
1; tokovi robe — 3; raspored robe — 2; oprema zadovoljava
postavljene zahteve — 2; stanje opreme — 2; odrZavanje
opreme — 3; informacioni sistem — 3; analiza opterecenja
skladista — 2.

Na osnovu izvrSenog ocenjivanja i analize, skladisni
sistem je ocenjen sa ukupnih 48 poena, Sto znaci da su u
skladiStu potrebne odredene korekcije, tako da ¢e se u
nastavku rada dati predlozi za unapredenje skladiSnog
sistema.

8. PREDLOG UNAPREDPENJA SKLADISNOG
SISTEMA

Na osnovu uocenih problema u skladistu u nastavku ce
biti predloZene mere za poboljsanje i reSavanje problema
kako bi se unapredilo celokupno poslovanje
distributivnog centra u Leskovcu.

8.1. Lokacija skladiSta u odnosu na prodaju

Na osnovu analiziranja se doSlo do zakljucka da se
preduzecu ne bi isplatilo ulaganje finansijskih sredstava u
izgradnju objekta ili iznajmljivanje lokala koje bi imalo
funkciju prodajnog mesta, zato Sto postoji rizik da kupci
budu izgubljeni. Kupci su ve¢ naviknuti da im se roba
isporuc¢uje direktno u maloprodajnim objektima, tako da
oni nemaju nikakvu obavezu i dodatne troskove oko
preuzimanja robe, i bilo koja promena po ovom pitanju bi
samo mogla da dovede do trajno izgubljenih kupaca. Na
trZiStu postoji velika konkurencija, tako da bi kupci uvek
mogli da predu na saradnju sa drugim dobavljacima Sto bi
poslovanje ovog preduze¢a moglo unistiti, i zbog toga ne
treba vrsiti nikakve promeno po ovom pitanju iako je u
matrici ovaj parametar ocenjen najnizom ocenom.

8.2. Unapredenije higijenskih uslova u skladistu

Neophodno je sprovesti odredene korekcije kako bi se
higijenski uslovi u skladistu podigli na jedan visi nivo.

Unutar skladiSta se pojavila odredena vrsta glodara 3to
predstavlja problem zbog robe koja se ¢uva u skladistu,
zbog toga je potrebno angazovati ovlaSéeno preduzece
koje ¢e izvrSiti deratizaciju kako bi se problem reSio.
Pored toga, neophodno je okreciti skladiste, a takode ga i
redovno dcistiti i odrzavati. A kako bi se odrzavanje
skladiSta redovno primenjivalo potrebno je napraviti listu
sa zadacima i uputstvima za ¢iS¢enje skladista, i tu listu
okaciti na vidnom mestu u skladistu.

Na ovaj nacin ¢e skladisni prostor uvek biti ¢ist i uredan, i
higijenski uslovi koje skladiste treba da ispuni ¢e biti
zadovoljeni.

8.3. Unapredenje motivacije zaposlenih

Na osnovu snimka stanja nije bilo teSko zakljuciti da je
magacioner preopterecen poslovima koje obavlja u
skladiStu, i zbog toga je neophodno zaposliti jo§ jednog
radnika. Na taj nacin bi se postiglo rasterecenje radnika
zbog ¢ega bi magacioner mogao pazljivije i posvecenije
da obavlja svoj posao. Za svaki prekovremeni rad radnika

treba dodatno stimulisati na taj na¢in §to ¢e mu svaki
prekovremeni sat biti dodatno placen.

Poznato je da osim materijalne postoji i nematerijalna
motivacija zaposlenih, pa tako radniku treba biti
omoguceno da daje predloge unapredenja, kao i sugestije
koje se tic¢u poslova u skladistu kako bi se radnik mogao
osecati uvaZenije u preduzecu. Takode obavljenje
razgovora sa radnikom od strane rukovodioca i ulaganje
truda nadredenog za reSavanje problema radnika dodatno
motiviSu radnika. Obuka predstavlja dodatan vid
motivacije, koja osim Sto pruza radniku oseéaj sigurnosti,
doprinosi i samom preduzec¢u, zato Sto radnik ima priliku
da svoje ste¢eno znanje primeni na poslu.

Ovakav nacin unapredenja zahteva ulaganje odredenih
finansijskih sredstava, kao i dodatno angaZovanje i trud
rukovodioca koji bi se na dugorocan period mogao
isplatiti, jer svaka organizacija od svojih dobro
motivisanih radnika ima koristi.

8.4. Unapredenje organizacije skladista

Organizacija u skladiStu odgovara ,,memorijskom*
sistemu, jer je magacioneru dozvoljeno da sam
rasporeduje robu kako on smatra da je najbolje. Zbog
velike kolicine proizvoda koje se mogu nadi u skladistu,
¢esto moze doci do situacije da radnik zaboravi da se neki
proizvod uopste nalazi na zalihama, Sto automatski moze
znaciti kao se proizvod ne nalazi u skladistu, Sto moze
predstavljati problem za preduzece, i stvoriti dodatne
troSkove porucivanja robe koja postoji u skladistu.

U magacinu su u potpunosti obezbedeni uslovi za
skladiStenje robe sa specijalnim zahtevima, i upravo iz tog
razloga, kao i zbog specifi¢nosti robe koja se odlaze u
skladistu, najbolja opcija je uvesti sistem sa zoniranjem.
Sistem sa zoniranjem se formira na osnovu karakteristika
proizvoda koji se skladiste. OlakSavaju¢a okolnost
prilikom uvodenja ovog sistema je Sto su prostorije u
skladiStu ve¢ fizi¢ki odvojene jedna od druge, jedino Sto
se ti¢e preparata iz prve grupe otrova bi trebalo uloZiti u
kupovinu protivpoZarnih vrata, kako bi se ta prostorija
potpuno izolovala od druge robe koja se nalazi u
skladistu.

Na ovaj nacin ¢e se briga o proizvodima pojednostaviti,
zato Sto ¢e proizvodi u jednoj zoni zahtevati isti tretman,
Sto ujedno predstavlja i niZe troSkove ¢uvanja zaliha.

8.5. Unapredenje opreme u skladistu

Zbog starosti i istroSenosti opreme poslovi u skladistu se
obavljaju otezano i usporeno, i u svakom trenutku se
moze desiti da bilo koja od opreme u potpunosti otkaze,
Sto preduze¢u moze stvoriti velike probleme. Zbog toga je
neophodno izvrsiti zamenu postojece opreme, i uloZiti
odredena finansijska sredstva u kupovinu novije opreme
koja bi ubrzala i olak3ala svakodnevno obavljanje
poslova. Postojecu opremu koju ¢ini ru¢ni viljuskar,
kolica za prevoz kabaste robe, kao i ru¢na kolica za kutije
je potrebno zameniti ulaganjem finansijskih sredstava za
kupovinu elektri¢nog viljuskara.

Prilikom razmatranja najbolje opcije za kupovinu
elektri¢nog viljuSkara koji ¢e preduzeéu znacajno olaksati
poslovanje, nastoji se da se sa manjim finansijskim
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ulaganjem kupi elektri¢ni viljuskar koji moZe zadovoljiti
zahteve preduze¢a. U obzir ¢e se uzimati polovni
elektri¢ni viljuSkari zbog znacajno pristupacnije cene, i
trenutne mogucénosti preduzeca za finansijskim izdacima.

Da bi se zahtevi preduzeca ispunili, bitno je da viljuskar
ne bude stariji od 10 godina, da broj radnih sati bude 3to
manji, kao i da nosivost viljuSkara bude od 1500 kg do
2000 kg. Na osnovu ovih kriterijuma, od svih viljuskara
koji su se naSli u ponudi izabran je elektri¢ni viljuSkar
koji ispunjava zahteve preduzeca, i koji predstavlja
najbolju alternativu za preduzece.

Ulaganjem odredenih finansijskih sredstava za kupovinu
elektri¢nog viljuSkara ¢e osim stvaranja uslova za brze i
lakSe obavljanje svakodnevnih poslova, celokupno
poslovanje unutar skladiSta moci da podigne na jedan visi
nivo.

9. ZAKLJUCAK

Primenom menadZerskih metoda je dobijeno najbolje
reSenje za preduzece ,Filip“ d.o.o. koje predstavlja druga
alternativa, odnosno skladiSte koje ispunjava zakonske
propise koji se moraju ispoStovati, kao i druge kriterijume
koji su bili vazni prilikom odabira adekvatnog skladista.

Nakon godinu dana od otvaranja distributivhog centra u
Leskovcu pristupilo se snimku stanja unutar skladista, kao
i ocenjivanju matrice na osnhovu dvadeset parametara
kako bi se izvrSila analiza svakog parametra posebno,
pomocu koje bi se lakSe mogli uogiti problemi koji se
javljaju tokom poslovanja.

Analiza je pokazala nekoliko parametra koji su ocenjeni
niskom ocenom i koji predstavljaju potencijalni problem
za dalje poslovanje preduzeca u okviru ovog skladista, pa
Su na osnovu toga dati predlozi unapredenja za svaki
parametar posebno.

Kao S§to se ve¢ moze primetiti upotreba ovog skladista je
olakSala distribuciju robe i znatno smanjila transportne
troSkove, a smatra se da bi se unapredenjem ovih
parametra celokupno poslovanje u preduzeéu ,,Filip“
d.o.o. podiglo na jedan visi nivo.

10. LITERATURA
[1] Vukicevi¢, S. ,,Skladista®, Preving, Beograd, 1995.

[2] Beker, I. ,Upravljanje zalihama®, Fakultet tehni¢kih
nauka, Novi Sad, 2011.

[3] Vulanovi¢, V., Stanivukovi¢, D., Kamberovi¢, B.,
Radakovi¢, N., Maksimovi¢, R., Radlovacki, V.,
Silobad, M: ,Metode i tehnike unapredenja procesa
rada“, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2012.

Kratka biografija:

Gorana Janji¢ rodena je u Leskovcu 1991. god.
Master rad na Fakultetu tehni¢kih nauka iz
oblasti Industrijsko inZenjerstvo i menadZzment —
MenadZzment kvaliteta i logistike odbranila je
2015.god.

2073



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584

UNAPREDENJE PROCESA SERVISIRANJA MOBILNIH TELEFONA PRIMENOM
LEAN ALATA U ,,LIMAN MOBILE*“ NOVI SAD

IMPROVING THE PROCESS OF SERVICING MOBILE PHONES USING LEAN TOOLS
IN ,,LIMAN MOBILE" IN NOVI SAD
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan znacaj alata koji se
koriste u LEAN okruZzenju za poslovanje organizacije.
Detaljno je analizirano poslovanje servisa mobilnih
telefona ,,Liman Mobile*, i na osnovu uocenih
nedostataka date su mere za njihovo reSavanje i
unapredenie.

Abstract — The paper describes the importance of the
tools used in Lean environments for business of
organizations. There are detailed analyses of the
operation of mobile phone service ,,Liman Mobile”, on
the basis of identified deficiencies, measures are
suggested to address them and improve their work.

Kljuéne reéi: Lean, 55, MTM

1. UvOD

Predmet ovog rada je Lean koncept, i njegova primena u
usluznom preduze¢u. On je nastao u kompaniji Toyota,
koja predstavlja uspeh japanske ekonomije posle drugog
svetskog rata. Teznja ka konstanthom unapredenju i
postovanje logickih principa je ono Sto izdvaja Lean
koncept.

2. OSNOVE LEAN FILOZOFIJE

Muda je japanski izraz koji oznacava rasipanje, tj.sve
ljudske aktivnosti koje troSe resurse, a ne stvaraju
vrednosti. Sre¢com, za mudu postoji mocan protivotrov-
filozofija Lean koncepta. Filozofija Lean koncepta
ukazuje na to kako da se postigne najveci efekat, a da se
pri tom uloZi najmanji napor [1].

Lean filozofija, takode ukazuje na nacin pretvaranja rada
u zadovoljstvo. Lean Kkoncept je zapravo Tojotin
proizvodni sistem (TPS) koji je nastao pocetkom 50-ih
godina proslog veka i nastavio da se razvija do danas.

Nakon drugog svetskog rata, Toyota je imala dug osam
puta veci od vrednosti kompanije. Da bi taj dug smanjila,
i povecala obrt kapitala, morala je da kompletno promeni
sistem poslovanja.

Glavni menadZeri, Ohno i Toyoda, su nakon
Sestonedeljnog gostovanja u Fordovim fabrikama u SAD-
u 1949. Godine, poceli da razvijaju filozofiju sa manjim
brojem saradnika nego u DZeneral Motorsu i Fordu, ali je

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevié¢, docent

saradnik izuzetno stimulisan za dugoroc¢an odnos sa

Toyotom, pri ¢éemu se proizvodnja  delova
pojednostavljuje, ali bez S8karta i sa povecanim
kvalitetom.

3. LEAN KONCEPT - DEFINICIJA

Re¢ Lean potice iz engleskog jezika, i u principu se ne
prevodi, ve¢ se koristi u izvornom obliku. Oznacava nesto
Stedljivo, tanko,pa ¢ak i 3krto.

Lean koncept predstavlja skup principa, metoda i
menadZerskih alata za efikasno planiranje, izradu i
kontrolu u lancu koji u¢estvuje u stvaranju nove vrednosti
prilikom transformacije ulaza u proizvode kao izlaze iz
industrijskih sistema.

S obzirom na rezultate koje je postigla japanska privreda
primenom ovog koncepta, smatra se da vizija Lean
koncepta u naSim uslovima treba da bude prihvacena u
grubom obliku, a cilj da bude iznalaZenje uslova da bi se
uodili faktori koji dovode do uspeha.

Pojedini autori stavljaju znak jednakosti izmedu Lean-a i
TPS-a, dok drugi identifikuju i odredene razlike, koje su,
u sustini, nebitne.

4. LEAN ODRZAVANJE

Lean odrzavanje definisano je kao odrzavanje korisni¢kog
servisa sa Sto je manje moguce gubitaka, ili odrzavanje
pozeljnih rezultata proizvodnje sa Sto je manje moguce
ulaganja. Sve ono Sto ne dodaje vrednost je gubitak.
Prema tome, oslobadanje od gubitaka je isto Sto i Lean.

Lean ima 4 dimenzije, ili funkcioniSe u 4 oblasti:

e Praksa: Unapredenje prakse dolazi iz njene primene
tokom duzeg vremenskog perioda;

o Stav: Imati ispravan stav je povezano sa praksom;

e Tehnologija: Profesionalci odrZavanja koji Zele Lean
odrZavanje ¢e morati da budu u stalnoj potrazi za
novom tehnologijom;

e Trajanje: Lean projekti uSteda su kao mali potoci vode
koji se vracaju nazad u kompaniju. Klju¢ je vreme
trajanja. [2]

Postoji 5 polazista za implementaciju Lean prilaza:
1. Proizvodnja kao celovit proces,
2. Covek kao odlu¢ujuéi faktor,
3. Preventivno osiguranje kvaliteta,
4. Dosledna trZidna orijentacija,
5. Povezanost sa potroSac¢ima i dobavljacima.

Za efikasniju i efektniju primenu Lean prilaza, treba
koristiti sledecih 5 principa:
1. Value — usmerenost na kupce;
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2. Value stream — efektivni i efikasni procesi rada od
utvrdivanja potreba i ocekivanja kupaca, pa do
njihovog ispunjenja;

3. Flow - kontinuirani tokovi, tako da proizvod prode
sve procese, bez zaustavljanja, Skarta, loSeg kvaliteta i
povratnih procesa rada;

4. Pull — pokretanje proizvodnje na zahtev kupaca;

5. Perfection — savrSenstvo u radu kroz neprekidno
traganje za perfekcijom.

Ovih 5 principa vode ka razumevanju Lean prilaza u
preduzec¢ima.

5. LEAN - ALATI

Kada su utvrdeni glavni izvori i uzroénici gubitaka u
funkcionisanju proizvodnih sistema, preduzimaju se mere
za njihovo ozdravljenje i poboljSanje uslova poslovanja,
uz pomo¢ Kaizen aktivnosti, koje sadrZze skup utvrdenih
metoda i alata u postupku oblikovanja Lean koncepta.

5.1. Kaizen — kontinuirano poboljSanje

Kaizen je japanska filozofija koja se fokusira na
kontinuirano poboljSanje ne samo u privredi, ve¢ i u
realnom Zivotu.

5.2. Just in time (JIT) — Taéno na vreme

Just in time je koncept proizvodnje i nabavke koji se vodi
principom - deo za ugradnju je potreban proizvodnom
procesu samo u onom trenutku, u kome taj deo, treba da
bude ugraden.

5.3. TPO - Totalno produktivno odrzavanje

Dodeljuje osnovne preventivne poslove odrzavanja
radnicima.

5.4. Kanban

Kanban je ru¢ni informacioni sistem koji omogucava
signaliziranje ,,snabdevacu* da po3alje odredenu koli¢inu
robe, kao i naruc¢ivanje iste tolike koli¢ine za izradu.

5.5. Metoda 5S
5S je skup pravila za organizovanje radnog mesta svakog
radnika. Pet re¢i na slovo S dolaze iz japanskog jezika:

1) Seiri — posludnost,

2) Seiton — urednost,

3) Seison - ¢istoca,

4) Seiketsu — savrsenstvo,

5) Shitsuke — disciplina.

5.6. Jidoka — Kvalitet na izvoru

Jidoka se u literaturi definiSe i kao automatizacija sa
ljudskom inteligencijom.

5.7. Poka yoke

Poka yoke je jo§S jedna metoda za onemogucavanje
greSaka u proizvodniji.

5.8. Smed

Smed oznacava tehniku smanjenja vremena promene i
podeSavanja alata na fleksibilnim maSinama.

5.9. Standardizacija rada
Standardizovan rad znaci da proizvodni procesi i proce—
dure koje opisuju faze u proizvodnji moraju biti detaljno i
izuzetno precizno odredene.

5.10. Vizuelni menadzment

Vizuelni menadZzment je tehnika koja obezbeduje da svi
radnici u kompaniji putem informacija prezentovanih u
vizuelnoj formi mogu da razumeju stanje procesa.

6. MTM POSTUPAK
6.1. Struktura vremena rada

Vreme rada za operaciju predstavlja ono vreme koje je
potrebno prose¢no vestom i kvalifikovanom radniku u
normalnim uslovima rada, po propisanom metodu rada i
uz normalno zalaganje, da izvrSi odredenu operaciju na n
komada proizvoda.

Vreme trajanja operacije predstavlja vreme potrebno za
izradu jednog proizvoda na jednoj operaciji i obuhvata
sve osnovne zahvate, pomoc¢ne zahvate unutar operacije,
kao i sve gubitke.

6.2. Odredivanje vremena rada snimanjem

Odredivanje vremena rada snimanjem, pri ¢emu se za
snimanje Koristi hronometar, spada u stare metode za
utvrdivanje trajanja odredenog, prvenstveno ru¢nog rada.
Danas su uglavhom u primeni dve metode snimanja
vremena:

- Proto¢na metoda snimanja, i

- Povratna metoda snimanja.

6.3. Sistemi unapred utvrdenih standardnih vremena
MTM - sistem

Uz pomo¢ MTM metode se mozZe, preko podele rada na
osnovne pokrete, pruZiti jasan i nedvosmislen opis nekog
metoda, kao i utvrdivanje vremena rada.

Ako bi se za ove osnovne pokrete koristili uobic¢ajenim
jedinicama (satima, minutima i sekundama), standardna
vremena bi bila neprakti¢na za upotrebu. 1z tog razloga je
u MTM sistemu uvedena nova jedinica, nazvana TMU
koja ¢ini stohiljaditi deo sata. [3]

7.SZTR ,,LIMAN MOBILE“ - OSNOVNI PODACI
7.1. Liéna karta

Tabela 1: Licna karta preduzeca

Naziv: sztr ,,Liman Mobile*
Adresa: Zeleznicka 50, 21000 Novi Sad
Delatnost: Prodaja i servis mobilnih telefona i

dodatne opreme
E — mail: limanmobile@gmail.com
Telefoni: 021/47-25-100; 021/47-25-101
Vlasnik: VukaSin Gusi¢

7.2. Delatnost firme

,Liman Mobile“ se bavi prodajom mobilnih telefona i
pratece opreme, kao i servisom mobilnih telefona,
racunara i racunarske opreme, i mikroelektronike.

Preduzece poseduje jednu prodavnicu, u sklopu koje se
nalazi i servis u kome se obavljaju popravke, i servisiranje
telefona i racunara u garantnom i van-garantnom roku.
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7.3. Istorijat firme

,Liman Mobile* je osnovan 2001. godine, kao ortacko
preduzece, sa primarnom delatnoS¢éu popravke mobilnih
telefona i telekomunikacija. Uz dobro poslovanje i visok
kvalitet usluga, 2003. godine proSiruju svoju delatnost i
na trgovinu/maloprodaju mobilnih telefona i pratece
opreme.

Pocetkom 2010.godine osnivaju samostalno zanatsku
trgovinsku radnju ,,Liman Mobile“, povecavaju servisne
kapacitete, i proSiruju ponudu na servis racunara i
racunarske opreme, gps auto navigacije, i trgovinu
rezervnim delovima za mobilne telefone.

7.4. Analiza stanja u servisu mobilnih telefona i
rac¢unara ,,Liman Mobile*

U prodajnom delu preduzeca sve funkcioniSe onako kako
treba, i tu nema nikakvih problema. U samom servisu
postoji problem, prostor je mali i skucen, neureden i
neorganizovan, loSe su rasporedeni alati, oprema i
rezervni delovi. Sam radni sto zauzet je mnoStvom,
trenutno nepotrebnih stvari. Alati, instrumenti i ostali
materijali pobacani su na sve strane, i to produzava proces
rada i pruZanja usluge, 3to nije stanje kakvo je potrebno
jednom preduzecu da bi ono funkcionisalo na pravi nacin.
Napravljen je popis svih alata, opreme i instrumenata
zatec¢enih u servisu tada. Posle ove analize, jasno je, da je
ovom servisu potrebno uredivanje i organizacija, u cilju
unapredenja samog procesa poslovanja, ¢ime se ovaj rad
bavi u nastavku.

8. UNAPREDENJE SERVISA MOBILNIH
TELEFONA | RACUNARA ,,LIMAN MOBILE*
PRIMENOM METODE 5S

Posto je uocen problem u servisu, implementacijom 5S
koncepta, uredice se radni prostor sa ciljem unapredenja
firme, u smislu brzeg pronalazenja neophodnih alata,
instrumenata i opreme, i samim tim ubrzati proces
popravki i servisiranja. Da bi se metoda 5S uspesno
primenila, mora se detaljno i temeljno pristupiti svakom
pojedinaénom koraku 5S koncepta.

8.1. Seiri/Sort - Sortiraj

Glavni cilj ovog koraka je razvrstati alat i opremu na bitan
i nebitan, razdvojiti ih crvenom oznakom, i reSiti se
nepotrebnog. [4]

Obzirom da se radi o servisu mobilnih telefona i racunara,
a poznato je da se tehnologija sve brZze razvija i menja,
ono 5to je nepotrebno i nije se godinama koristilo, je, u
stvari, sve ono Sto se koristilo za popravku sada veé
zastarele tehnologije. Sve to, obeleZzeno je crvenom
etiketom, i na njoj napisano da se u te dve nedelje nije
koristilo. Zatim je pomereno dalje od radnog stola ono $to
se rede koristilo. BliZze radnom stolu stavljeno je ono Sto
se Koristilo ¢eSce.

8.2. Seiton/Straighten — Poslazi

Slede¢i korak je organizovanje predmeta koji su ostali na
radnom mestu, tako da obezbede skladan i neprekidan
rad. Glavni problem je manjak prostora. Nakon
viSegodiSnjeg razmisljanja, prorac¢una, planiranja i
dogovora, odluceno je da se iznajmi dodatni prostor, koji
se nalazi na spratu iznad prodajnog dela. U njega se unose

dva velika radna stola, jedan naspram drugog, na koje se
smestaju instrumenti i ostale neophodne stvari,

Iznad stola sa racunarima ugradene su 4 police, na koje se
smeStaju kablovi koji se ¢esto koriste, i moraju biti na
dohvat ruke, a ispod se lepe natpisi sa nazivima, radi
brzeg pronalaZzenja odredenih.

Na police stavlja se Zuta kutija koja sluZi za smeStanje
sitnih elektronskih komponenti, i taj se natpis lepi na Zutu
nalepnicu iznad kutije.

Pored Zute, stavlja se siva kutija,
rezervni delovi sa natpisima naziva.

Na kraju, stavlja se plava kutija, koja sadrzi dve pregrade,
u koju se takode smesta najneophodniji deo ru¢nih alata.

Iznad drugog stola ugradene su 3 police, na prvu i trecu
smeStaju se hemija i potrodni materijali. Iznad srednje
police postavlja se velika plasti¢cna crvena kutija, sa
mnoStvo fiokica, i tu se ru¢ni alati smeStaju prema
oblicima i velicinama, a sve to je sitno ispisano i
zalepljeno na fiokice. Ispod crvene, stavlja se u policu,
plava plasti¢na kutija, sa 5 redova od po 4 fiokice u
koloni, i tu se smeStaju alati za otvaranje. Sve ovo $to je
neophodno, rasporedeno je tako da se nalazi na dohvat
ruke (na radnim stolovima i iznad njih) i lako je uoéljivo,
tako da je time smanjeno vreme koje je potrebno za
pronalaZenje odredenog alata, i time ubrzan proces
popravke.

Ona oprema koja se rede koristi, smeSta se u zatvoreni
orman, na samom ulazu u servisni prostor, u kome se
nalaze police, i ima dovoljno mesta da se smesti sve, a da
pritom bude pregledno.

8.3. Seison/Shine - O¢isti

Cis¢enjem se omogucéava da radna sredina ostane ¢ista i
uredno sredena. DosadaSnja praksa odrzavanja cistoce se
bazirala na par intervencija godisnje, ali kod 5S koncepta
kao sastavnog dela Lean filozofije, traZi se da ¢iS¢enje
radnog okruZenja bude dnevna aktivnost.

Uvedena su pravila odrZavanja ¢istoce medu zaposlenima,
svaki od servisera mora svakodnevno nakon zavrienog
posla vratiti koriS¢en alat i opremu na svoje mesto.
Svakog jutra se mora obrisati praSina, usisati, provetriti
prostor kako bi se svakodnevno omoguéili normalni
uslovi za rad, a i time se ostvaruje kontinuirano
odrZzavanje ove tacke koncepta, vizuelno “geSljanje*
radnog mesta, proveravanje i iznalazenje svega S$to se ne
nalazi na svom mestu.

8.4. Seiketsu/Standardise — Standardizuj

Da bi prethodne tacke postale pravilo, zaposleni moraju
primenjivati usvojene procedure. Sa takvim ciljem je
sprovedena obuka koja je potrebna medu zaposlenima,
kako da odrZzavaju napravljeni red, da nepotrebne stvari
ne unose u servis, kada i na koji nac¢in treba da pogiste, i
da se viska uvek treba reSiti nakon obavljenog posla. Svi
dnevni radni zadaci moraju biti vizuelno prikazani, na
nekoj vrsti table koja mora da se postavi na vidno mesto u
servisu, kako bi zaposleni odrzavali postavljene
standarde, odnosno kako bi se prva 3S koraka
kontinuirano primenjivala.

Takode je dobro standardizovati samo mesto rada putem
MTM sistema, odnosno odrediti tacna mesta i razdaljine

u koju se smestaju
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na kojima ¢e se nalaziti najneophodniji alat koji je
svakodnevno u upotrebi. Osnovno mesto rada u servisu
predstavlja jedan od stolova, i on je standardizovan u
potpunosti. A kako bi se radnicima olakSalo postovanje
tih principa, ovo je predstavljeno u obliku slike 1.

Slika 1: Sematski prikaz standardizovanog radnog stola

8.5. Shitsuke/Sustain - OdrZavaj

Na kraju, poslednji korak 5S koncepta mora da obezbedi
opstanak teSko utvrdena prva 4 koraka. Ovo spada u
najteZi korak, i za mnoga preduzeca bio je slaba tacka.

Nije dovoljno da se radni prostor samo ocisti i uredi, veé
se taj red mora stalno odrzavati, to se mora ponavljati
svakodnevno i svi zaposleni moraju biti ukljugeni u to. Na
vidno mesto u servisu okacene su tabele sa dnevnim
zadacima, kao i standardizovana Sema uredenja radnog
stola, koje ¢e se zaposleni pridrzavati. A vlasnik je duzan
da na kraju svakog radnog dana proveri da li su svi
ispunili sve svoje duznosti, i povremeno odrZi sastanke
tima na kojima ¢e svako mo¢i da da svoj predlog
poboljSanja, i iznese primedbe i zamerke.

9. RACUNANJE VREMENA RADA, JEDNOG
PROCESA RADA, PUTEM MTM-2 METODE PRE
| POSLE UNAPREDENJA

Metod-Vreme-Merenje (MTM) je sistem vremenskih
elemenata uz ciju se pomo¢ svaka manuelna operacija
moze podeliti u osnovne pokrete koji su neophodni da se
izvrSi doti¢na radna operacija. PoSto se posao/procedura
opiSe sabiranjem MTM sekvenci dobija se realno vreme
za ceo posao/proceduru.

Vreme trajanja procesa zamene konektora punjenja na
mobilnom  telefonu, pre unapredenja, dobijeno
racunanjem putem metode MTM-2, iznosi 27 397 TMU,
Sto kada se pretvori u realno vreme iznosi priblizno 986
sekundi, ili 16 minuta i 26 sekundi. | trebalo je nadiniti
ukupno 68 pokreta, kako bi se ¢itav proces obavio.

Nakon unapredenja, za isti process potrebno je 26 516
TMU, §to je u realnom vremenu priblizno 955 sekundi,
odnosno 15 minuta i 55 sekundi. | treba naginiti 47
koraka.

Dakle, iz svega prethodno navedenog, moze se zakljugiti,
da je unapredenje servisa 5S metodom, uticalo na to, da se
vreme jednog procesa rada smanji za 31 sekundu, i broj
pokreta potreban za izvrSenje tog procesa rada, smanji za
21.

10. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi analizom Lean koncepta, koji je obraden
tokom studija na Fakultetu Tehni¢kih Nauka, sa
naglaskom na 5S metodu, koja predstavlja skup pravila za
organizovanje radnog mesta svakog radnika.

Cilj ovog rada, kao uokvirenog ozbiljno stecenog
teoretskog i praktiénog znanja na fakultetu, jeste da se
samostalno i zrelo analizira odredeni konkretni problem,
predloZe odgovarajuce mere reSenja, i sprovede makar
teoretsko unapredenje, koje sadrZzi konkretne &injenice,
proradune i primere. Sto bi u ovom slu¢aju, moglo da
doprinese poboljSanju  kvaliteta poslovanja servisa
mobilnih telefona i ra¢unara 'Liman Mobile", a verovatno
i Sirenju delatnosti kao i povecanju profita, $to je ujedno i
osnovna misija svakog preduzec¢a na pocetku njegovog
rada, a takode i cilj svakog dobrog menadzera.

Principi Lean koncepta nisu zahtevni, ali traZe potunu
posvec¢enost i angazovanost svih zaposlenih, da bi se
mogli uspesno sprovesti kroz jednu organizaciju.
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ULOGA AMBALAZE U MARKETING KOMUNIKACIJI NA PRIMERU KONDITORSKE
INDUSTRIJE

THE ROLE OF PACKAGING IN THE MARKETING COMMUNICATION IN THE CASE
OF CONFECTIONARY INDUSTRY

Kristina Deri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja podrazumeva da
se kvaltitativnom metodom ispita uloga ambalaze pri
kupovini konditorskih proizvoda kod krajnjih kupaca kao
i da se odredi njen znacaj i uloga u marketing
komunikaciji na primeru potroSaca iz dva ekonomski
razlicita okruZenja. Takode, uporednom analizom,
rezultati ovog istrazivanja trebalo bi da pojasne stavove
potroSaca prema konditorskoj ambalaZi dve sredine, a
koji ¢e nam rasvetliti razlike i sli¢nosti kupovnih navika
potroSaca iz Srbije i Holandije i koje su to vizuelne
komponete koje po njima determiidu odabrani konditorski
proizvod od ostalih.

Abstract — The subject of research implies that the
method of qualitative research investigate the role of
packaging in the purchase of confectionery products for
end customers as well as to determine its importance and
role in the marketing communication in the case of
consumers from two different economic environments.
Also, comparative analysis, the results of this study
should be to clarify consumer attitudes toward
confectionery packaging two areas, which will shed light
on the differences and similarities buying habits of
consumers in Serbia and the Netherlands and what are
the visual components of which, according to them
determine selected confectionery product of the other .

Kljuéne reéi: Marketing komunikacija, ambalaZa
proizvoda, ponaSanje potroSaca, kupovina.

1. UvOD

Dva su glavna faktora koja presudno uti¢u na rast srpskog
trzista konditorskih proizvoda. Prvo, domaéi proizvodadi
polako ali sigurno kre¢u ka modernim marketinSkim
strategijama koje ukljucuju stalno lansiranje novih i
inovativnih  proizvoda i ambalaZze, varijacija ve¢
postojec¢ih popularnih brendova, kao i sve ve¢a ulaganja u
reklamiranje koje prati sve te novitete.

Sa druge strane, i internacionalne kompanije sve vise
ulaze na trZiSte sa svojim proizvodima superiornog
kvaliteta i primamljivim reklamama koje konzumiranje
konditorskih proizvoda pretvaraju iz pukog zadovoljenja
potrebe u izraz stila Zivota i potvrdu pracenja savremenih
svetskih modnih tokova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bira dr Slavka Nikolié¢, red.prof.

Trziste konditorskih proizvoda u Srbiji je veoma
fragmentisano. Naime, konditorske poslastice nudi vise
od dve stotine domacih i stranih proizvodaca. Prema
podacima El, prvih pet igrac¢a u ukupnoj kategoriji drzi
oko 60% vrednosne prodaje. 1z navedenih podataka
proizlazi da postoji sijaset domacih proizvodaca sa veoma
malom prodajom i loSom distribucijom svoje robe.
Ocigledno je da se moze wuociti trend izvesne
konsolidacije, ali su njeni rezultati ipak jo$ uvek prili¢no
skromni. To se narocito vidi u poredenju sa nekim
susednim zemljama poput Rumunije ili Bugarske, gde su
ogromni multinacionalni konglomerati preuzeli gotovo
sve velike domace proizvodace, zadrzali njihove
tradicionalne brendove ali i =zasitili trziste svojim
internacionalno popularnim robnim markama, dok su oni
mali, uguSeni i nemo¢ni da se bore sa takvom
konkurencijom, uglavnom jednostavno nestali.

Pitanje je da li ¢e se sli¢an scenario ponoviti i u Srhiji? To
bi bio ozbiljan korak u pravcu konsolidacije srpskog
trziSta konditorskih proizvoda i mozda upravo potreba da
bi se ovaj prosec ubrzao. Medutim, prema najnovijim
izveStajima [1] do ove se nece do¢i odjednom. Prosec¢ni
srpski  potroa¢ je joS uvek konzervativan i veoma
cenovno osetljiv, tako da lokalni proizvodaci verovatno
nece odmah izgubiti tlo pod nogama, ¢ak i ako bi
konsolidacija uzela maha.

Poslednjih nekoliko godina vidljivi su pomaci u dizajnu
ambalaze u Srbiji, ali ponuda na trzistu pokazuje da
kompanije jo$ ili nisu svesne da je ulaganje u dizajn
pakovanja neophodno ili su zbog ekonomske krize u
nemogucnosti da priuste bolja pakovanja. Kao Sto se
videlo na primerima konditorske linije Soko Starka, koja
je 2010. godine postala deo multinacionalne kompanije
Atlantic Grupe, [2] tradicionalni slatkiSi ove kompanije
nisu prestali da se proizvode, ali je moderna ambalaza i
novi pristup u marketing komunikaciji sa potro3acima
nastaviljen i visoko pozicionira svoje konditorske
proizvode.

Uloga ambalaZze u marketing komunikaciji na primeru
konditorske industrije koju ovaj rad istraZuje ukazuje na
vaznost ovog segmenta proizvodnje na celokupan
dozivljaj koji proizvod ostavlja na potroSaca. Cilj
istrazivanja je da pokaze da ambalaza kao jedan od
zahteva kvaliteta utice na potroSacke preferencije
konditorskih proizvoda, a samim tim uti¢e i na donoSenje
odluka prilikom kupovine. Uzimanjem dve grupe

ispitanika, iz Srbije i Holandije, kvalitativnhom
metodomsu bliZe odredene sli¢nosti i razlike u kupovnim
navikama konditorskih proizvoda, ali i maniri koje
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potroSac¢i gaje prema slatkiSima i njihovom pakovanju.
Presek ovog istrazivanja ima za cilj da proveri hipotezu
o razlicitom stepenu uticaja ambalaze konditorskih
proizvoda na ispitanike iz Holandije i Srbije, shodno
drugacijim ekonomsko-drustvenim standardima,
kulturoloskim okvirima i nacinom Zivota. Dolaskom
multinacionalnih kompanija u Srbiju, ¢estim putovanjima
srpskog stanovniStva kroz zemlje Evropske unije, izgled
pakovanja domacih proizvoda polako se menja, jer prati
standarde razvijenih zemalja i ukus novih generacija
potroSaca.

Ovo istraZzivanje bice koristan imput za unapredenje
konditorske industrije u Srbiji, koje ¢e umeti da
pripomogne u Kkreiranju novih strategija proizvodaca
slatkiSa, koji ¢e pre ili kasnije morati da se okrenu
modernim i visokotehnoloSkim procesima proizvodnje
ambalaze i marketinga proizvoda, ali i da nastave da na
pravi na¢in neguju svoje brendove.

2. HIPERPOTROSACKO DRUSTVO

Z. Lipovecki je u svojoj knjizi Paradoksalna sre¢a — ogled
0 hiperpotroSackom drustvu izneo teoriju istorijskog
razvoja potroSacke civilizacije i sistematizovao je faze
potroSacke kulture podelivsi ih u tri razdoblja. Po njemu
one obuhvataju period nastanka masovnog trzista, period
nastanaka masovne potrodnje i period oblikovanja
iskustvene potrosnje, kao svojevrsnih stepenika koji sezu
do danasnje hiperprodukcije [3].

Prva faza zapocinje demokratizaciju kupovine trajnih
dobara koja ¢e se tokom perioda masovne potroSnje
sasvim preorijentisati sa kupovine osnovnih namirnica u
korist novog automobila, televizora, elektricnih aparata,
potvrdujué¢i postulate fordisticke ekonomije i ,logike
kvantiteta“.

Druga faza zapocinje kada individualna potrosnja prelazi
u grozni¢avu kolektivnu potro$nju druStva podstaknutu
snaznim ekonomskim rastom, u mnogim drZzavama jo$
trajucih totalitarnih reZzima.

Trecu fazu obeleZila je potroSacka ekonomija liberalnijeg
konzumerizma gde hiperpotro$nja, kao novi vid
kapitalisticke potrodnje podrazumeva namirivanje svih
poriva individue ,samo za sebe“ i li¢énu srecu, bez
razmisljanja ,,0 drugima“ ili kolektivu.

Sa trzista kojim je upravljala ponuda prelazi se na trziste
kojim preovladuje potraznja, suprotna nacelima organi-
zacije ekonomije iz prve i druge faze, pogadajuci direktno
fordisticki svet proizvodnje koji pokazuje znake
iscrpljenosti. Sada se u obzir uzimaju potrebe i
zadovoljstvo Klijenta, dogada se obrt kojim se sa trZista
koje odreduje ponuda prelazi na trZiste kojim upravlja
potraznja.

3. ZNACAJ MARKETING KOMUNIKACIJA

Marketing je danas shvacen kao dominantna poluga u
smislu zadovoljenja potroSackih zahteva i potreba, gde se
pod uspeSnom organizacijom podrazumeva ona koja
kreira i isporucuje superiorne vrednosti potroSacima.
Stoga, raspolaganje odredenim korpusom aktuelnog

marketinskog znanja ili dosezanje tzv. marketing
kvalifikovanosti postaje osnova za uspostavljanje
uspeSnih  marketing  strategija i programa u

organizacijama. U stvari, traga se za mnogo Sirim
spektrom trZiSnog angaZovanja od Klasi¢nog i traZi se
interaktivna relacija ne samo prema potroSa¢ima nego i sa
svim subjektima iz okruzenja. Na prelazu u novi
milenijum gubi se podloga dosadadnje paradigme
marketinga, zasnovane na tzv. masovnom marketingu.
Dok je suStina masovnog marketinga u dopiranju i
obuhvatanju Sto veceg broja ,,prosecnih® potroSac¢a nekog
jedinstvenog proizvoda, najéeS¢e obelezenog markom,
logika novog pristupa se ogleda u usmerenom marketing
naporu na pazljivo odabrane pojedince ili grupe potro$aca
kojima se prilagodava ne samo proizvod ili usluga, nego
se kreira i isporucuje nova, uvec¢ana vrednost [4].

Razmatrajuc¢i koncept marketing komunikacije dolazi se
do zaklju¢ka da je u danaSnjem, modernom poslovanju
najbitnije stvoriti vrednost, odnosno brend koji kupci Zele
da poseduju. Dobro osmisljen i uspeSan brend izdiZe
jednu kompaniju iznad konkurencije i samim tim
predstavlja izazov za sve konkurente. U doba kada je
snaga brendova toliko velika, ne ¢udi da je jedan od
glavnih zadataka pakovanja i povrSinske grafike upravo
rad na izgledu i jacini brenda. Na nivou izbora brenda,
statisti¢ki su veoma znacajni, kako lojalnost prema imenu
brenda, tako i lojalnost prema samom proizvodu. Zato se
brza spoznaja Zeljenog proizvoda uspostavlja preko
njegovih vizuelnih performansi: boje, font i stil slova,
oblik i veli¢ina pakovanja, tekstura, novi materijali i sl.

4. AMBALAZA U SAVREMENO DOBA

Na pitanje Sta je zapravo ambalaZa postoji viSe odgovora.
SloZiva kartonska kutija, limenka, staklena boca, sve to su
ambalazni oblici koji Stite i Guvaju proizvod, predstavljaju
ga kupcu, uc¢estvuju u transportu i distribuciji, dakle,
definiSu ambalaZzu s nekoliko aspekata. Medutim, u
mnogim sluc¢ajevima se pojmovi pakovanja i ambalaZze
poistovecuju §to nije ni stru¢no ni pojmovno isto.
AmbalaZa je imenica i oznacava sredstvo, dok pakovanje
oznacava radnju i celi tehnolo3ki proces postavljanja,
spremanja i zatvaranja proizvoda u ambalaZu.

Jedna od definicija amblaZe, prema J. F. Hanlonu glasi:
“Ambalaza ima mnogo lica, u viSe znanih oblika; ona je
kutija na trgovackoj polici i omot ¢okoladne plocice. Ona
je umjetnost, nauka i umece znanost pakovanja, ona je
materijal i oprema, ona je zatita, sredstvo unapredivanja
prodaje, zakon pakovanja, vestina upotrebe, proizvodnja i
rukovanje proizvodom, ona je sve to u jednom i zbog toga
ju je vrlo teSko pojmovno opisati i definisati [5].

5. AMBALAZA KAO MEDIJ VIZUELNOG
KOMUNICIRANJA

Covek je bi¢e koje zavisi od ravnoteze &ula. Pojava
pisma, Stampe kao i razvoj masovnih medija narusavaju
ravnotezu cula. To znaci da covek prilikom prijema
stimulansa iz okruzenja ne koristi jednako sva cdula.
Istrazivanja pokazuju da covek cak 83% informacija
prima ¢ulom vida, 11% culom sluha, a ostalo putem
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mirisa, dodira i ukusa. Dok telefon ili radio predstavljaju
produZetke cula sluha, za ambalazu mozZzemo rec¢i da je
produZetak cula vida.

Covek ulazi u komunikacijske odnose s ambalazom koja
ga okruZuje i koju upotrebljava na razli¢itim nivoima:
vizuelnim, emotivnim, perceptivnim,mehani¢kim itd.

Taj komunikacijski odnos izmedu ambalaze i ¢oveka u
znatnoj meri na intelektualnom, psiholoskom i kulturnom
planu deluje na ¢oveka. Sam oblik i dizajn ambalaze
upuéuju na njenu namenu i nadin upotrebe. Tako
oblikovana ambalaZza odreduje i ambijent u kojem ¢ovek
Zivi i radi. 1zmedu ambijenta, ambalaZe i ¢oveka postoji
niz medudelovanja, tj. komunikacija.

MoZemo re¢i da je ambalaZa tipi¢an primer vizuelne
komunikacije, pod ¢ijim se pojmom podrazumeva svaka
vizuelno oblikovana poruka, svaka informacija, koja se
vizuelnim medijem prenosi od onoga koji poruku Salje do
onoga koji je prima

AmbalaZza mora biti privla¢na, dopadljiva, funkcionalna
za rukovanje, odgovarajuce velicine, samim tim prakticna
ne samo za potroSaca, ve¢ i za prodavca. U uslovima
savremene trgovine, kada se srecemo sa velikim izborom
proizvoda sli¢ne funkcije, ambalaza treba da bude ono $to
prodaje robu i proizvod istice od drugih. Atraktivnim
reSenjem  ambalaze i  ukupne likovno-graficke
prezentacije, proizvod nudi sebe.

MoZe se rec¢i da su pakovanja proizvoda postala sastavni
deo savremenog Zivota, a kupci u odredenoj meri biraju
proizvode upravo na osnovu toga kako izgledaju na
policama. Ako je proizvod i pristupacan, 3anse za
takozvane neplanirane ili impulsivne kupovine postaju
vece. Zato proizvodaci temelje svoje poslovanje upravo
na privlacenju paznje, vizuelnim atrakcijama i ugodnim
stimulansima, vesto se uklapaju u stil Zivota jednog kupca
i dopunjuju sliku koju kupac Zeli da projektuju o sebi [4].

Pakovanje je sastavni deo brendinga proizvoda i igra
vaznu ulogu u ukupnoj komunikaciji kompanije sa
potroSacima i gradenju njenog identiteta. To je cesto
sastavni deo vizuelnog identiteta jednog proizvoda, a
cesto i samog proizvodaca, i uz zaSticenu trgovacku
marku (brend) predstavlja osnovne elemente asocijacije sa
proizvodom i predmet komercijalnog oglaSavanja.

Filip Kotler pakovanje (kao proces) definise kao ,,skup
aktivnosti osmiSljavanja, dizajniranja i proizvodnje
ambalaZe jednog proizvoda“ [6].

6. ISTRAZIVACKI DEO

IstraZivanje o uticaju ambalaze[7, 8, 9] na donoSenje
odluka prilikom kupovine konditorskih proizvoda
sprovedeno je uz pomo¢ metode fokus grupa, pri ¢emu je
i fokus grupu iz Holandije i fokus grupu iz Srbije ¢inilo
40 ucesnika (20 Zena i 20 muskaraca, starosne dobi od 25-
40 godina). Veoma bitno naglasiti da je re¢ o

kvalitativnom istrazivanju [10].
Tema istrazivanja se bavi ambalazom konditorskih

proizvoda posmatrana sa  marketinskog  aspekta.
Konditorska industrija je specificna zbog toga Sto

postavlja izuzetno visoke kriterijume kada je kvalitet
proizvoda u pitanju. Cilj istraZivanja je da pokaze da
ambalaza kao jedan od zahteva kvaliteta uti¢e na
potroSacke preferencije konditorskih proizvoda, a samim
tim utice i na dono3enje odluka prilikom kupovine.
IstraZivanje je trebalo da odgovori na sledeca pitanja:

e Da li i na koji na¢in ambalaZa proizvoda utice na
donosenje odluka prilikom kupovine slatki3a?

o Koji su to elementi ambalaze koji su znacajni za
kupca?

e Da li ambalaza utice na zadovoljstvo kupca i
nakon kupovine?

Na samom pocetku istrazivanja bilo je neophodno
postaviti jasan cilj kao i hipoteze proucavanja koje ¢e biti
promenljive tokom procesa istraZivanja. Prilikom
proucavanja ove teme bilo je neophodno uraditi i analizu
stanja u kojem se vrsi istraZivanje kao moguci faktor koji
utice na rezultate samog istrazivanja.

Mesto istrazivanja se vezuje za dva razlicita okruzenja,
Srbiju i Holandiju. U nastavku je data analiza okruzenja u
kom se vrSi istrazivanje, kako bi se bolje razumeli
potroSaci i njihov odnos prema kupovini.

Predmet istraZivanja podrazumeva da se kvaltitativnom
metodom ispitaju potroSacke preferencije i  uloga
ambalaZze pri kupovini konditorskih proizvoda kod
krajnjih kupaca kao i da se odredi njen zna¢aj i uloga u
marketing komunikaciji na primeru potro3aca iz dva
ekonomski razlicita okruZenja. Takode, uporednom
analizom, rezultati ovog istraZivanja trebalo bi da pojasne
stavove potroSata prema konditorskoj ambalaZi dve
sredine, a koji ¢e nam rasvetliti razlike i slicnosti
kupovnih navika potroSaca iz Srbije i Holandije.
Istrazivanje ¢e nam dalje pomo¢i da blize odredimo
vizuelne komponete koje po njima determiniSu odabrani
konditorski proizvod od ostalih.

Iz postavljenog predmeta istraZivanja proizlazi radna
hipoteza da je razli¢it stepen uticaja ambalaZe
konditorskih proizvoda na ispitanike iz Holandije i Srbije,
shodno drugacijim ekonomsko-drustvenim standardima,
kulturoloskim okvirima, nac¢inom zivota, ali i drugacijim
poimanjem porodice kao primarne socioloske grupe koja
najsnaznije utice na ponaSanje individue i utice na njen
odnos prema kupovini.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Istrazivanjem je potvrdeno da ambalaZza proizvoda utice
na dono3enje odluka prilikom kupovine slatkisa, ali najpre
U prepoznavanju tj. poistovecivanju Kkupaca sa
proizvodom za koji su duZi period vezani. 1z ovog je jo$
jasnije zaSto je kao najznacajniji element ambalaZe za
kupca upravo brend za koje su se ispitanici najpre
odlugili. Kada su u pitanju novi proizvodi koje do tada
nisu konzumirali, ambalaza i njen kvalitet jo$ viSe uti¢u
na odluku o kupovini. Stoga je teorija poznatog
marketinSkog stru¢njaka Filipa Kotlera, koji smatra da
dizajn ambalaZe treba uvrstiti kao peti element marketing
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miksa, peto P (product, price, promotion, place &
packaging), ispravna, a to je znacajno pri kreiranju
strategije za proizvode koji se po prvi put plasiraju na
trZiSte. Takode je potvrdena radna hipoteza o razlicitom
stepenu uticaja ambalaZze konditorskih proizvoda na
ispitanike iz Holandije i Srbije, shodno drugagijim
ekonomsko-drustvenim standardima, kulturodkim
okvirima, nac¢inom Zivota ali i drugacijim poimanjem
porodice kao primarne socioloSke grupe koja najsnaznije
uti¢e na ponaSanje individue i uti¢e na njen odnos prema
kupovini. Shodno ekonomsko-drustevnim promenama
koje Srbiji tek predstoje, logi¢ne su i promene stava
potroSaca prema kupovini konditorskih proizvoda i
njihovom izgledu, ali te promene ¢e biti postepene i duge,
posebno u domenu brige za zaStitu Zivotne sredine.

Znacaj ambalaze je viSestruk, i prikazan je kroz
njene funkcije, pocev od osnovne funkcije ambalaze,
zaStite proizvoda, promotivne funkcije ambalaZe,
povezanosti sa brendom proizvoda, i posebno
naglaSavajuci znacaj ambalaze u komunikaciji sa kupcem.
Analiziraju¢i trziSte konditorskih proizvoda u Srbiji i
Holandiji, poredenjem rezultata istrazivanja, ispitivanjem
stavova i kupovnih navika potroSaca i posmatranjem
opSte slike stanja na srpskom trZistu, jasno je da svest o
znacaju ambalaze, kao i njenog dizajna, u Srbiji nije na
zadovoljavaju¢em nivou. U buduc¢em periodu bi trebalo
osvestiti trZiste, pripremiti ga na promene, ulagati u nove
ideje i reSenja, neprekidno raditi na razlikama i posebnosti
dizajna ambalaZe i na taj nac¢in stvoriti novi profil srpskog
potro3aca. Novi srpski potro3a¢ bi bio dobar pocetak za
stvaranje novog trzista u kome se cene nematerijalni rad,
ideje i kreativnost. Takvo trziSte, spremno na promene,
moglo bi da ucini da Srbija bude ravnopravna sa
razvijenim zemljama.
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UTICAJ DIMENZIJA LICNOSTI NA OTPOR PROMENAMA
INFLUENCES OF PERSONALITY TRAITS ON RESISTANCE TO CHANGE

Stevan Perovi¢, Leposava Grubi¢-NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U savremenim uslovima poslovanja,
promene su svakodnevnica sa kojom se preduzeca
suocavaju. Prihvatajuci to kao realnost, preduzeca treba
da preuzmu potrebne korake kako bi upravljali ovim
promenama i umanjili pojavu otpora zaposlenih prema
tim promenama.

Istrazivanjem koje dimenzije lichosti uticu na pojavu
otpora prema promenama daje se uvid menadZmentu
preduzeca koje to individualne karakteristike svojih
zaposlenih mogu da dovedu do ove pojave i daju im jasnu
podlogu za razvoj plana i programa promene, kao i
karakteristika koje treba da traze u potencijalnim
zaposlenima kako bi stvorili klimu i kulturu prihvatanja
promena.

Abstract — In the modern business environment, changes
are a part of day to day business which companies face.
Accepting this as a reality, companies should take the
necessary steps to manage these changes and minimize
the occurrence of employee resistance.

By researching how different personality traits influence
resistance to change, companies have an insight in which
part of their employee's personality causes resistance and
have a good base for developing a plan for change, as
well as which personality traits they have to screen
potential employees for, in order to create an
organizational climate and culture which embraces
change.

Kljuéne reci: Organizacione promene, otpor prema
promenama, dimenzije li¢nosti.

1. UvVOD

Organizacija, kako bi uspela da stekne i odrzi
kompetitivnu prednost na trzistu, mora da se prilagodava
svakodnevnim promenama koje se deSavaju u okolini. To
prilagodavanje podrazumeva da se i organizacija iznutra
menja i prolazi kroz konstantan proces unutradnjih
promena. Da bi se promena uspes$no odvila u organizaciji,
ona mora da se desi na tri nivoa: individualni nivo, nivo
grupe i organizacioni nivo.

Potrebno je, pre svega, obratiti paznju na individualni
nivo, to jest spremnost zaposlenih na promene. Ljudski
resursi moraju biti regrutovani, selektovani, zamenjeni i
premeSteni u skladu sa strategijom preduze¢a u okviru
kog se promena odvija, zaposleni moraju imati odgovara—
juéu obuku i razvoj svoje karijere i zaposlene treba
savetovati i nadzirati pre, tokom i posle same promene.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada €iji mentor je bila
prof. dr Leposava Grubi¢ - NeSi¢.

2. POJAM ORGANIZACIONE PROMENE
Organizacija koja se ne menja na osnovu zahteva okoline
i potreba unutar organizacije, ne moZe opstati u svetu gde
se stvari menjaju iz dana u dan. Organizacione promene
mogu biti velike, poput pripajanja, akvizicija, otkupa,
smanjivanja broja zaposlenih, restruktuiranja organizacije,
lansiranja novog proizvoda, ali i manje, poput reorga-
nizacije unutar departmana, uvodenje novih tehnologija i
kompenzacionih sistema, zatvaranje odredenih proizvod-
nih linija, otvaranje novih filijala Sirom drZave- sve one
promene koje sluZze za unapredenje efektivnosti i pos-
lovanja organizacije.

Organizaciona promena moZe se posmatrati iz nekoliko
uglova. Pre svega, organizaciona promena predstavlja
planiranu aktivnost namenjenu poboljSanju organizacione
efektivnosti. Kauzi, Deska i Ingols definiSu organizacione
promene na slede¢i nacin: ,,Organizaciona promena
predstavlja planirane izmene organizacionih komponenti
da bi se poboljSala efektivnost organizacije.
Organizacione komponente misija i vizija organizacije,
strategija, ciljevi, struktura, procesi i sistemi, tehnologija i
ljudi u organizaciji. Kad organizacije povecaju svoju
efektivnost, one povecaju svoju sposobnost da stvore
vrednost za one koje usluzuju* [1].

2.1 Modeli organizacionih promena

U teoriji i praksi, postoji mnogo modela organizacione
promene Koji su u upotrebi. Najpoznatiji modeli promena
su Levinov model promena, Koterov model promena i 7S
model promena. Od opstih modela promene, bitno je
spomenuti Birovih 6 koraka promene, Bekard-Harisov
model i Lukovih 7 koraka promene. Od organizacionih
modela za upravljanje promenama, najpoznatiji su
Nadler-TaSmanov model kongruencije, Vajsbordov
model, Berk-Litvinov model, kao i TiSijev TPC model.
Da bi se izabrao odgovaraju¢i model promene, bitno je
sagledati da li je planirana promena marginalna ili od
strateSkog znacaja, kakva je organizacija, da li su
zaposleni u organizaciji spremni na promene, kao i ko su
lideri i menadZeri promena i koji model oni li¢no
preferiraju.

Najstariji i najpoznatiji model promene jeste Levinov
trofazni model, koji ukljucuje fazu odmrzavanja, fazu
promene i fazu zamrzavanja [2].

Faza odmrzavanja podrazumeva sve pripreme koje su
potrebne da se obave pre obavljanja procesa promene.
Ova faza podrazumeva pripremanje svih resursa potrebnih
za uspeSnu promenu, komunikaciju sa ljudima na koje ¢e
promena imati direktan uticaj, kao i kriticki sagledati
dobre i loSe strane predloZzene promene. Ova faza
podrazumeva razne analize koje treba da se sprovedu
kako bi se rizik tokom samog procesa promene smanjio i
time povecala verovatnoéa za pozitivnim planiranim
ishodom celokupne organizacione promene.
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Faza promene deSava podrazumeva samo sprovodenje
planirane promene. Levin stavlja fokus na to da je
promena pre dugotrajan proces nego jednokratna stvar, te
on, pored promene, ovu fazu naziva i fazu transformacije.
U ovoj fazi, potrebno je efektivno komunicirati i
motivisati zaposlene da prihvate nov nacin poslovanja i
ucenje novih vestina, ponaSanja i stavova. Za fazu
promene bitno je pridrZavati se akcionih planova
stvorenih na osnovu analiza iz faze odmrzavanja, kao i
korigovati te planove na osnovu nepredvidenih situacija
tokom faze promene.
Faza ponovnog zamrzavanja podrazumeva prohvatanje
promene i novih nacina ponaSanja od zaposlenih i
navikavanje na novonastalu situaciju u organizaciji.
Kriticari Levinovog modela navode da je model previse
jednostavan i da prikazije organizacionu promenu kao
linearni  proces. U praksi, promene su dosta
komplikovanije i zahtevnije nego $to ovaj model sugerise.
Dalje, manjak fokusa na stvaranje potrebe za promenom
umanjuje efektivnost ovog modela, jer nije dovoljno samo
ukazati da status quo nije dobar za zaposlene, ve¢ im
treba pomo¢i da sagledaju viziju i zamisle organizaciju
nakon uspeSne promene. U savremenom poslovanju,
kriticari tvrde da ponovno zamrzavanje nije dobro za
organizaciju, zato Sto promena mora da bude neSto
kontinualno [1].
Nadogradujuc¢i se na Levinov model, Koter nudi svoj
model, koji ukljucuje osam faza:
1. Razvijanje svesti o hitnosti promena
e istraZzivanje trzista i komunikacije
e identifikovanje i diskusija krize, potencijalne
krize ili znacajnih Sansi
2. Formiranje koalicije za vodenje promena
e stvaranje grupe sa dovoljno mo¢i da vodi
promene
e podsticanje grupe da radi kao tim
3. Kreiranje vizije i strategije
e kreiranje vizije koja vodi promene
e razvoj strategija za ostvarivanje vizije
4. Komuniciranje izmenjene vizije
o koriS¢enje svih raspoloZivih sredstava za
konstantno komuniciranje nove vizije i strategije
¢ davanje primera novog ponasanja zaposlenima
5. Preduzimanje Siroke akcije i podrSka drugima da
realizuju viziju
e prevazilaZenje barijera promeni ponaSanja
e promena sistema i strukture koje podrivaju
promenu ponasanja
e ohrabrivanje rizika, novih ideja, aktivnosti i
ponaSanja
6. Generiranje kratkoro¢nih uspeha
e planiranje vidljivih poboljSanja performansi
e kreiranje tih poboljsanja
e vidljiva priznanja i nagrade ljudima koji su
doprineli poboljSanju
7. Konsolidacija uspeha i realizacija daljih promena
o koriS¢enje povecanog kredibiliteta za promenu
sistema, strukture i politika koje se ne uklapaju u
transformacionu viziju
e OsveZavanje procesa novim projektima, temama i
agentima promena
8. Institucionalizacija novog pristupa

e artikulacija povezanosti
uspeha organizacije
e stvaranje mehanizma za osiguranje razvoja i
sukcesije liderstva. [3]
Tre¢i model opSteprinvacen u upravljanju ljudskim
resursima jeste 7S model. Komponente ovog modela su:
- Strategija (Strategy): plan ili tok akcije
postavljen kao odgovor promenama u okolini
- Struktura (Structure): kako su ljudi i posao
formalno organizovani
- Sistemi (Systems): formalni i neformalni procesi
i procedure koje se koriste kao tok informacija i
facilituju odlugivanje i dejstvo
- Stil (Style): kako se menadzeri ponaSaju tokom
ostvarivanja organizacionih ciljeva (njihov stil
upravljanja, na S$ta obracaju paznju, kako se
ophode prema drugima). Na makro nivou,
oznacava prirodu i ja¢inu organizacione kulture
(norme, deljena uverenja i vrednosti)
- Kadrovi (Staff): kako se ljudski resursi razvijaju
i kategoriSu tokom vremena
- Zajednicke vrednosti (Shared Values): vizija i
deljene vrednosti koje oblikuju Sta ¢lanovi
organizacije rade, kao i sama sudbina firme
- Vestine (Skills): dominantni atributi i karakte-
risticne kompetence koje postoje u klju¢nim
ljudskim resursima i organizaciji uopste [1].
Meduzavisnost ovih faktora prikazuje se slede¢im
dijagramom:;

novog ponasanja i

Slika 1: 7S model upravljanja promenama
Za razliku od Levinovog i Koterovog modela, koji se
fokusiraju na sam tok i proces promene, 7S model
fokusira se na komponente promene, to jest na delove
organizacije na koje promena utice, te je komplementaran
sa prethodna dva modela.

2.2. Otpor prema promenama
Otpor prema promenama izuzetno je znacajan faktor u
organizacionim promenama i predstavlja nesto s ¢im se
lideri promena susre¢u svakodnevno. Glavni razlog za
otpor promenama je upravo ljudska priroda- ljudi ¢e
pruzati otpor prema promenama, makar i one bile
pozitivne, zato $to se plaSe nepoznatog.
Otpor prema promenama moZe se deSavati aktivno ili
pasivno kroz niz aktivnosti:

- lzbegavanje i odlaganje zadataka

- Odbojnost i neprijateljstvo (svesno ili podsvesno)
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- Rezignacija i smanjena produktivnost (ispunjavanje
samo minimalne norme)

- Dugoroc¢no, otpor se moze ogledati kroz povecani
apsentizam, frustraciju i letargi¢nost zaposlenih, kao i
organizacionu sabotazu [4].

Postoje cetiri kljuéne faze u otporu promenama:
1. Sok i iznenadenje- kada se objave promene, obi¢no je
prva reakcija osec¢anje Soka-iznenadenja. Ljudi se pitaju:

“Sta se deSava”, “zaSto i otkud promene”, “zbog ¢ega” i
ostalo
2. Osporavanje-poricanje. Posle iznenadenja, mnogi

pocinju sa osporavanjem i izmisljanjem razloga za bilo Sta
Sto ne ide kako treba, a Sto je posledica nastalih promena.
3. Ljutnja-bes- manji broj ljudi shvata promenu kao
negativan uticaj na svoju li¢nu situaciju, postaju ljuti i
poc¢inju govoriti 0 novoj situaciji u vrlo negativnom
smislu, kao “nec¢e to da uspe”, “ja to nec¢u podrzati” i
sliéne izjave. Ova ljutnja, ako se na nju adekvatno ne
odgovori, moZe dovesti do stvarnog pokusaja sabotiranja
promena.

4. Prihvatanje- tek kad ljudi produ kroz navedene faze, s
tim da se neke mogu preskogiti, moZe se ocekivati da
istinski po¢nu da prihvataju promene koje se odvijaju i
tada pocinju da realizuju svoju ulogu u novoj situaciji.
Kroz navedene faze ljudi prolaze na razligite nacine, pri
¢emu ne znaci da ¢e svaki pojedinac proc¢i kroz svaku
fazu.

Prakti¢na iskustva pokazuju da ljude, po pitanju odnosa
prema promenama, moZemo svrstati u tri osnovne grupe:
e Jednu grupu ¢ine oni koji prihvataju promene, u koje

ubrajamo vode promena i one koji se ukljuéuju u

promene prvom prilikom;

e Drugu grupu ¢ine oni, najbrojniji, koji ¢ekaju da vide

Sta ¢e se dogoditi i
e Trecu grupu cine oni koji pruzaju otpor, u koje

ubrajamo one koji se nikada nece promeniti, kao i

one koji ¢e prihvatiti promene kada nema drugih

mogucnosti [5].

Kvost navodi pet pitanja na koja menadZeri treba da
odgovore pre nego 5to objave promenu u organizaciji:

1. Sta planirane promene ta¢no obuhvataju?

2. Nakoga ¢e sve uticati ta promena?

3. Kako ¢e ta promena uticati na njih?

4. Kako bi zaposleni mogli reagovati na promenu?
Analiziraju¢i kompanije u kojima je doSlo do otpora
prema promenama, Kvost je, uz ova ¢etiri pitanja, dosla
do pet glavnih uzroka otpora zaposlenih prema
promenama u organizaciji. Ti uzroci su:

1. Strah od nepoznatog: Kvost tvrdi da se ovaj tip
otpora deSava uglavnom kada promena nije
prethodno iskomunicirana zaposlenima. Kada se
promena forsira na ljude bez davanja vremena da
se prilagode promeni i pomaganja tokom
celokupnog procesa i bez davanja osnovnih
informacija o promeni, zaposleni ¢e pruZati jak
otpor usled straha od nepoznatog.

2. Nepoverenje: poverenje je od izuzetnog znacaja
u organizacijama. Zaposleni koji poStuju svog
menadzZera i veruju mu, pruzaée manji otpor
prema promeni koju taj menadzer predlaze.
Medutim, ako postoji nepoverenje izmedu
menadZera i zaposlenih, to nepoverenje moze se

manifestovati kao otpor prema promeni koju taj
menadzer predlaze.

3. Gubitak radnog mesta ili moci: ovakav otpor
prema promenama c&est je kada je priroda
promene restrukturiranje kompanije ili smanjenje
broja zaposlenih. Zaposleni percipiraju promenu
kao gubitak sopstvenog radnog mesta ili transfer
na drugo radno mesto bez mogucénosti da utic¢u
na to.

4. LoS vremenski raspored promene: prevelike
promene u prekratkom roku mogu dovesti do
otpora. Ako se promena sprovodi bez dovoljno
vremena, ili bez dovoljno empatije, najéesce ¢e
biti neuspesna.

5. Individualne predispozicije prema promenama:
razli¢iti ljudi imaju razli¢it prag tolerancije
prema promenama. Neki gledaju na promene kao
Sansu da nauce neSto novo i da se razviju, kako
licno, tako i profesionalno, dok drugi preferiraju
rutinu. Ljudi koji vole ustaljen nacin poslovanja
desto ¢e pruzati otpor prema bilo kakvim
promenama, ma koliko one bile male [6].

3. PETOFAKTORSKI MODEL LICNOSTI
Petofaktorski model li¢nosti koristi se kao dobar orijentir
prilikom istraZivanja li¢nosti pojedinca. Pet faktora koji
su obuhvaceni ovim modelom su ekstraverzija, saradlji-
vost, savesnost, neuroticizam (emocinalna stabilnost) i
otvorenost za nova iskustva (5to neki autori nazivaju i
intelektom).

Brunsman detaljnije opisuje faktore na slede¢i nagin:
Neuroticizam (Neuroticism- N) je prvi domen koji
razlikuje prilagodenost i emocionalnu stabilnost u odnosu
na neprilagodenost i emocionalnu nestabilnost. N
predstavlja opStu tendenciju da se doZive negativni afekti
kao Sto su tuga, strah, uznemirenost, gnev, krivica i druga
negativna osecanja. Sklonost doZivljavanju ovakvih
emocija predstavlja opStu ranjivost i ometa adaptaciju
zbog cega su osobe sa visokim N  sklone razvoju
razli¢itih mentalnih poremecaja. Takve osobe iracionalno
reaguju, slabo kontroliSu impulse i imaju slabije
kapacitete za prevladavanje stresnih situacija. Nasuprot
njima, osobe sa niskim N su emocionalno stabilne,
staloZene, relaksirane i u stanju su da prevladaju stresne
situacije. UZi aspekti ovog domena su anksioznost,
hostilnost, depresivnost, uznemiruju¢a samousresredenost
(self-consciousness), impulsivnost i vulnerabilnost.
Ekstraverzija (Extraversion- E) se pre svega odnosi na
socijabilnost, druStvenost. Osobe sa visokim E preferiraju
velike skupove ljudi, pri¢ljivi su, samopouzdani, aktivni,
vole uzbudenja, po prirodi su veseli, optimisti¢ni, puni
energije. Nasuprot njima, introverti su rezervisani,
zatvoreni, nezavisniji i umereniji. Obuhvata aspekte kao

sto su toplina, druZeljubivost, samopuzdanost
(asertivnost), aktivnost, potraga za uzbudenjem, pozitivne
emocije.

Otvorenost ili intelekt (Openness- O) podrazumeva
estetsku  senzitivnost, intelektualnu  radoznalost,
intraceptivnost, preferenciju razlicitosti, potrebu za
promenom i nezavisnost misljenja, odnosno sklonost

nedogmati¢nim stavovima. Ovakve osobe su otvorenog
duha prema unutradnjim doZivljavanjima i radoznale
prema spoljnim dogadajima. Njihov Zivot je bogat
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doZivljajima, sklone su eksperimentisanju, novim idejama
i nekonvencionalnim vrednostima. Intenzivnije dozZivlja—
vaju kako pozitivne, tako i negativne emocije. Spremne su
da autoritete i dogme dovedu u pitanje, otvorene su ka
prihvatanju novih ideja i vrednosti, 5to ne znaci odsustvo
principijelnosti i doslednosti. Osobe sa niskim O su
konvencionalnog izgleda i ponaSanja, sklone konzerva—
tivnim stavovima, preferiraju poznato u odnosu na novo, a
emocionalne reakcije su umerenije.

Saradljivost (Agreeableness- A) je dimenzija interperson—
alnih relacija. Ukljucuje poverenje, altruizam, saosecaj—
nost, potrebu da se pomogne drugima, nasuprot cinizmu,
sebi¢nosti i antagonizmu, sumnji¢avosti u pogledu
namera drugih ljudi, egocentri¢nosti i kompetitivnosti.
UZi aspekti su poverenje, iskrenost, altruizam, predusret—
ljivost, skromnost, blaga narav.

Savesnost (Conscienciousness- C) predstavlja sposobnost
samokontrole u smislu disciplinovane teznje ka ciljevima
i striktno pridrzavanje sopstvenih principa. Ispoljava se u
procesima planiranja, organizacije, izvrSenja duZnosti i
obaveza. Savesne osobe su jake volje usmerene ka cilju,
skrupulozne, ta¢ne i pouzdane. Visoko C je povezano sa
akademskim i profesionalnim uspehom. Negativni aspekt
povisenog C mozZe se ispoljavati kroz sitnic¢avost,
kompulzivnu urednost, “radoholi¢arsko” ponaSanje.
Osobe sa niskim C imaju viSe hedonisti¢ku orijentaciju,
bezbriznije su u pogledu ostvarivanja ciljeva, manje ih
obavezuju moralni principi u ponaSanju, S§to ne
podrazumeva nuzno amoralnost [7].

4. 1ISTRAZIVANJE DIMENZIJA LICNOSTI |
OTPOR PREMA PROMENAMA

Ovo istraZivanje pociva na opstoj hipotezi H1- da
dimenzije li¢nosti uticu na pojavu otpora promenama.
Nezavisne varijable su ekstraverzija, saradljivost,
savesnost, neuroticizam i intelekt, dok je zavisna pojava
otpora prema promenama.

Specifiénih hipotezi ima ukupno pet, gde se istrazuje kako
koja od pojedinacnih dimenzija li¢nosti utice na pojavu
otpora promenama:

H1.1: Ekstraverznije osobe lakSe prihvataju organizacione
promene, tj. pruzaju manji otpor sprovodenju istih

H1.2: Osobe sa visSim nivoom saradljivosti pruZzaju manje
otpora organizacionim promenama

H1.3: Savesnije osobe lak3e prihvataju promene unutar
organizacije

H1.4: Osobe sa viSim nivoom neuroticizma pruzaju veéi
otpor organizacionim promenama

H1.5: Osobe sa viSim nivoom intelekta bolje prihvataju
promene unutar organizacije

IstraZivanje je sprovedeno koriStenjem IPIP50 i
Resistance to change standardizovanih upitnika koji
koriste Likertovu petostepenu skalu za beleZenje
odgovora. Sprovedeno je u Republici Srbiji, obuhvatajuci
223 ispitanika oba pola, svih uzrasta, nivoa obrazovanja i
radnog iskustva.

Ovo istraZivanje daje uvid u to koje dimenzije li¢nosti
uti¢u na pojavu otpora prema promenama, te daju osnovu
za razvoj plana i programa upravljanja korporativnim
promenama.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Istrazivanje pokazalo je da postoji korelacija izmedu tri
dimenzije li¢nosti i pojave otpora prema promenama.

Tabela 1: Korelacija izmedu ekstraverzije, neuroticizma,
intelekta i otpora prema promenama

Otpor premal
promenama
Pirsonova korelacija [-.341"
Ekstraverzija |Znacajnost .000

N 223
Pirsonova korelacija [-.404"

Dimenzija li¢nosti

Neuroticizam [Znac¢ajnost .000
N 223
Pirsonova korelacija [-.233"

Intelekt Znadajnost .000
N 223

**. Korelacija je zna€ajna pri vrednosti p<0.01

Dimenzije saradljivosti i savesnosti imale su znacajnost
p>0.05, §to znaci da postoji ili izuzetno slaba ili uopste ne
postoji korelacija. Bitno je napomenuti da upitnik za
neuroticizam meri ovu dimenziju inverzno.

6. ZAKLJUCAK

IstraZivanje je pokazalo da postoji delimi¢na korelacija
izmedu dimenzija licnosti i pojave otpora promenama.
Mogucénost za daljim istraZivanjem obuhvata aspekte
otpora promenama i kako na odredene dimenzije otpora
uticu ekstraverzija, neuroticizam i otvorenost.
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RESEARCH OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND CLIMATE AT “IGB
AUTOMOTIVE”

Gordana Mihailovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Klima organizacije predstavlja
osnovne stavove i vrednosti zaposlenih koji se odraZavaju
na organizaciono ponaSanje zaposlenih. Procena
klime od strane zaposlenih imala je za cilj utvrdivanje
postojecin problema vezanih za komunikaciju medu
zaposlenima, u sistemu upravljanja,nagradivanja i opSteg
odnosa prema poslu. Rezultati istraZivanja ukazuju na
postojece probleme na osnovu kojih su predloZene
organizacione i menadZerske mere za unapredenje klime
organizacije.

Abstract — Organizational climate represents basic
attitudes and values of employees which will be reflected
on the employee organizational behavior. Climate
evaluation which was done by the company employees
was aimed to determine existing communicational
problems between employees, management system,
reward system and work attitudes in work place. The
survey results indicate existing problems so that needed
organizational and management measures for work
improvement climate will be proposed.

Kljuéne re¢i: Organizaciono ponasanje, komunikacija,
unapredenja

1. UvoD

Posmatrajuc¢i ljudske resurse kao najvazniji faktor za
ostvarivanje konkurentske prednosti, menadZment svake
trZidno orijentisane kompanije se suoc¢ava sa imperativom
kako stvoriti radno okruzenje u kojem ¢e zaposleni moci
maksimalno da realizuju svoje potencijale, a da pri tome
budu zadovoljni svojim poslom. U tom kontekstu
posebnu paznju je neophodno posvetiti stvaranju
odgovarajuce korporativne kulture, odnosno korporativne
klime. Upravo informacije o vrednostima, stavovima,
osecanjima i ponaSanjima zaposlenih, daju podlogu za
organizacioni razvoj.

PonaSanje zaposlenih predstavlja trajne aktivnosti koje su
usmerene ka ostvarenju mnogih i razlicitih ciljeva samih
zaposlenih i organizacije.

Organizaciona kultura je koncept koji odreduje ponaSanje
zaposlenih u jednom sistemu u kombinaciji sa licno3¢u
zaposlenog.

Ponasanja koja su dozvoljena, a koja nisu su formalno ili

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié¢-Nesi¢, red.prof.

neformalno postavljena od strane same organizacije i
grupa zaposlenih unutar nje.

Da bi se zaposleni pravilno integrisao u radno-socijalno
okruzenje, potrebno je da postupa po definisanim
pravilima i normama, kako bi se izbegli svi nepotrebni
konflikti.

Upravo iz tog razloga, kompanija IGB Automotive
ispituje kulturu kako bi se utvrdilo da li su ponaSanja,
stavovi i vrednosti zaposlenih u skladu sa vizijom i
politikom kompanije.

Osnovna ideja ovog rada jeste da se na osnovu rezultata
sprovedenog istrazivanja identifikuju dimenzije korpora-
tivne kulture i klime kompanije IGB Automotive koje
nisu na zadovoljavaju¢em nivou, i kao takve zahtevaju
preduzimanje odgovarajucih korektivnih mera.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Pojmovno odredenje korporativne kulture
Korporativna kultura se svrstava medu vaznije ¢inioce
poslovanja i razvoja jednog preduzeca. Pojam
korporativne kulture nalazi se u stru¢énoj literaturi o
organizaciji i menadZmentu ve¢ nekoliko decenija, ali joj
se tek u poslednje vreme posvecuje znacajnija paznja.
Intenzivniji rad na istraZivanju podru¢ja teorije
organizacije i menadZmenta pocinje u zapadnoj Evropi i
severnoj Americi tokom sedamdesetih godina proSlog
veka, da bi svoj uspon doZivelo pri njegovom Kraju.
Smatra se da su dva dogadaja bitno uticala na povecan
interes za korporativnu kulturu. Prvi je velika naftna kriza
pocetkom sedamdesetih godina. Drugi dogadaj je brz i
snazan prodor japanske privrede na svetski vrh i njegova
velika konkurentnost na mnogim podrucjima.
Korporativna kultura se odnosi na ve¢i broj specifiénih
elemenata: zajedni¢ku poslovnu filozofiju, zajednicke
vrednosti, specifiéne obicaje i rituale i jasne, premda
neformalne, pravce komunikacije.

2.2. Elementi kulture organizacije
S obzirom na to da je korporativna kultura specifi¢an
sistem verovanja, ponaSanja, normi i obicaja, kao i
uverenja, moze se rec¢i da su glavni ili sastavni elementi
organizacione kulture:

e vrednosti,
norme i obicaji,
komunikacije i jezik,
simboli i rituali,
price i mitovi, i
tabui i obredi.
Vrednosti su visoko istaknuta nacela vezana za
operacionalizaciju utvrdene strategije, kao Sto su na
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primer orijentacija na zadovoljstvo kupaca, podsticanje
autonomije i inovativnosti zaposlenih, a vezane su za
prioritete koji su znacajni za opstanak i razvoj
organizacije.

Norme, koje mogu biti pisane ili nepisane, vezuju se za
postupak kojim se neSto Zeli postic¢i. One pokazuju kakvo
se ponaSanje ocekuje i vrednuje, a kakvo se kaZnjava u
organizaciji.

Jezik je znak odredenog socijalnog statusa zaposlenog u
organizaciji. On je blizak pratilac i odraz svega onoga $to
se dogada u organizaciji. Komuniciranjem neka osoba ili
organizacija izraZzava svoj identitet. Putem svog verbalnog
i neverbalnog nacina komuniciranja organizacija i
pojedinac izraZzavaju svoj nivo kulture.

Simboli predstavljaju spoljne vizualne znakove svake
organizacije.

Pri¢e i mitovi izraZavaju druStvenu svest preko pri¢a o
proslim i sadadnjim dogadajima u organizaciji, 0 njenim
herojima i postignutim uspesima. Na osnovu toga stvaraju
se legende sa stvarnom osnovom Kkoja je u pricanju
izgubila svoju objektivnu tac¢nost.

Tabui su nepisani zakoni ili pravila, koji u nekoj
zajednici zabranjuju da se neSto radi ili spominje. Tabui
su ono o0 ¢emu se ne sme govoriti ni raspravljati. Za
obrede se moZe re¢i da su sastavni deo organizacione
kulture i obi¢no se planiraju unapred da izraze razli¢ite
aspekte kulturnog uticaja i doprinosa stvaranju odredene
podsticajne klime i motivacije u organizaciji.

Navedene podele elemenata korporativne kulture ukazuju
da kultura organizacije postoji na dva nivoa: na vidljivom
i na nevidljivom nivou.

Razlika izmedu ova dva nivoa kulture je u tome $to su
vidljivi znaci kulture ogiti i lako prepoznatljivi, ne samo
za zaposlene u preduzecu vec i za ljude izvan preduzeca,
dok su nevidljivi znaci kulture za sve ¢lanove organizacije
manje prepoznatljivi [1].

2.3. Funkcije korporativne kulture

Nakon definisanja pojma korporativne Kkulture i
utvrdivanja elemenata koji je ¢ine, potrebno je uogiti koje
sve funkcije ima kultura u nekoj organizaciji.

Kultura je vazna za organizaciju jer definiSe vecinu onoga
Sto se radi i kako se radi u toj organizaciji. Ona je ispre-
pletena s cijevima i Zivotnom filozofijom organizacije, a
izraZzava se kroz njene slogane koji povezuju svrhu, misiju
i poslovnu strategiju.

Michael Beer naveo je neke od najvaznijih funkcija koje
obavlja korporativna kultura:

e postavljanje ciljeva i vrednosti kojima se
organizacija vodi i koji ¢e posluZiti kao mera za
ocenu njene uspesnosti,

e propisivanje odgovaraju¢ih  odnosa izmedu
pojedinca i organizacije ili tachije uspostavljanje
,-psiholoskog ugovora®“ kojim se  definiSu
razumna ocekivanja organizacije od svakog
zaposlenog i obrnuto,

e utvrdivanje kontrole ponaSanja u organizaciji uz

naznaku koji se oblici kontrole smatraju
legalnima, a koji ne,
o predocavanje kvaliteta i osobina c¢lanova

organizacije koje ée se vrednovati ili kaZnjavati,
uz naznaku oblika pohvale ili kazne koji se mogu
ocekivati,

e pokazivanje clanovima kako da se odnose
medusobno: kompetitivno ili sauradnicki, poSteno
ili nepoverljivo, blisko ili sa distancom i
e uspostavljanje odgovarajuceg mehanizma za
prevazilaZenje pretnji koje dolaze iz okoline[2] .
Na temelju ovih funkcija, kultura moZe pozitivno ili
negativno uticati na delatnost organizacije. Veliki
pozitivan uticaj funkcija organizacione kulture moze
se uoditi na primerima visokorazvijenih zemalja. U
zemljama u tranziciji, sa druge strane, mogu se naéi i
negativni uticaji funkcija na delatnost organizacije, jer
ovde cesto vaZze neka opste prihvacena negativna
pravila. U ovim organizacijama menadZzment ne daje
pozitivne vrednosti svojim zaposlenima, a svojim
primerom pokazuje negativne postupke, $to znaci
negativan uticaj korporativne kulture na organizaciju.
U ovakvim primerima promena kulture je moguca
jedino uz potpunu promenu vodstva organizacije.

2.4. Vrste korporativne kulture

Svako preduzece gradi svoju specifi¢nu korporativnu
kulturu, ali postoji nekoliko opStepoznatinh  vrsta
korporativne kulture. To su:

e dominantna kultura i subkultura,
e jakaislaba kulturu,

e jasna i nejasna kulturu,

e odlicna (izvrsna) i uZasna kulturu,

e postojna i prilagodljiva i
neparticipativna kultura

Iz prethodno navedenih vrsta organizacionih kultura,
proizlazi da kultura bitno opredjeljuje koheziju ili ¢ak
raspad organizacije. Ukoliko je organizaciona kultura
jedinstvena to ¢e snazno homogenizovati organizaciju,
nasuprot potpuno nepovezanoj i neprepoznatljivoj,
nejasnoj i razli¢itoj kulturi organizacije koja ¢e dovesti do
raspada organizacije [3].

3. KORPORATIVNA KLIMA

Korporativna klima utice na procese komunikacija,
reSavanja problema, odlucivanja, reSavanja konflikata,
ucéenja, motivacije, zadovoljstva poslom, i kao takva ima
znacajan uticaj na efikasnost i produktivnost organizacije.
Korporativna klima osim toga ima dugotrajan i
neprekidan uticaj tako da ni jedan odvojeni dogadaj u
organizaciji ne proizvodi dugoroc¢niji  uticaj na
individualno misljenje, osec¢anje i ponasanje od nje, ona
deluje svakodnevno stvaraju¢i narocitu psiholosku
atmosferu, ona je sveprozimajuci i trajni organizacioni
element, i kao takva je od narocitog znacaja za
razumevanje organizacionog ponaSanja i organizacionog
Zivota.

Uloga i znacaj korporativne klime u organizaciji moze se
posmatrati i u okviru poslovnih funkcija preduzeca.
Korporativna klima se tako tice kompleksnog pitanja
efikasnog upravljanja ljudskim resursima i ljudima u
organizaciji. U skladu sa navedenim korporativna klima
je izuzetno vaZan interni cinilac i pokazatelj interne
efikasnosti organizacije. Korporativna Kklima je tako
znad¢ajan pokazatelj kvaliteta rada menadZzmenta, posebno
u funkciji organizacije rada i upravljanja ljudskim
resursima, jer je jedan od vaznih zadataka menadZmenta

participativna i
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ljudskih  resursa adekvatne

korporativne klime.

organizacije  stvaranje

3.1. Definisanje koncepta korporativne klime

U novije vreme korporativna klima je definisana kao
deskripcija organizacionog okruzenja, pa su stoga i
najceS¢e  mere  ovog konstrukta  subjektivno
operacionalizovane. Po pravilu Kkorporativna Kklima se
meri pomocu upitnika, inventara ili skala koje su
sastavljene od velikog broja tvrdnji koje opisuju razlicite
aspekte situacije u organizaciji (dogadaji, postupci,
pravila, odnosi). Zadatak ispitanika je da na predloZenim
skalama procene u kojoj mjeri one opisuju njihovu
organizaciju. Ovakav kvantitativni pristup dominira u
istrazivanjima korporativne klime, tako da je razvijen
veliki broj upitnika namenjenih merenju klime u
razli¢itim organizacijama. Ovi upitnici se razlikuju s
obzirom na to koji elementi, odnosno dimenzije ili bazi¢ni
aspekti ¢ine klimu jedne organizacije. Sli¢nost im je
upravo u tome S§to su orijentisani deskriptivno, a ne
evaluativno, budu¢i da od ispitanika traZe opise dogadaja,
postupaka i pravila u njihovoj organizacionoj okolini.

3.2. Formiranje korporativne klime

Korporativna klima, uopSteno posmatrano, se formira iz
suocavanja pojedinaca i organizacioneokoline. Rutinski
postupci, pravila, procedure, strategije, politika i fizicka
okolina su faktori organizacione situacije koji izazivaju
reakcije ljudi koji su u nju ukljuceni. Upravo te reakcije u
formi ponaSanja, osjecanja i stavova su ono $to ¢ini
korporativnu klimu definisanu u okviru realistickog ili
objektivistickog pristupa. Medutim, istovremeno treba
imati na umu da su i ti ljudi deo organizacione situacije,
pa je zbog toga i interakcija medu ¢lanovima organizacije
vazan deo klime.

3.3. Posledice korporativne klime

Teorijski, korporativna klima utice na organizacione i
psiholodke procese kao Sto su komunikacija, reSavanje
problema, donosenje odluka, upravljanje konfliktima,
ucenje i motivacija. Na taj nacin klima posredno ili
neposredno utice na efikasnost i produktivnost
organizacije, njenu inovativnost, kao i na zadovoljstvo
poslom i druge stavove prema radu zaposlenih. Svaki
pojedinac u organizaciji je pod uticajem te klime,
odnosno opSte psiholoSke atmosfere u organizaciji koja je
relativno stabilna kroz vreme. Nijedan organizacioni
dogadaj zasebno nema tako stabilan uticaj na ponaSanje
¢lanova organizacije. U skladu sa time pojam klime je od
interesa i vaZnosti za razumevanje organizacionog
ponasanja.

3.4. Elementi korporativne klime

lako postoji veci broj pokuSaja da se pronade zajednicki
nazivnik strukturi korporativne klime u razli¢itim
tipovima organizacije najéeS¢e se navode pet faktora
korporativne klime:

e struktura (ose¢aj koji
ograni¢enjima koja
organizacionestrukture i
normi, propisa);

zaposleni imaju o
proizlaze iz
naglaSavanja pravila,

e podrska i toplina (percipirana pomo¢ i podrska
od strane menadZzmenta i drugih zaposlenih, kao i
opSti utisak o meduljudskim odnosima u
organizaciji);

e rizik (stav o poZeljnosti preuzimanja rizika u
poslu i organizaciji);

e identitet (opsti doZivljaj pripadnosti i lojalnosti
organizaciji);

e standardi (percipirana vaznost postavljenih ciljeva
i standarda kvaliteta i efikasnosti) [2].

3.5. Razlike izmedu korporativne kulture i
korporativne klime

Korporativna kultura je prvenstveno kauzalan i
normativan fenomen, a korporativna klima je prvenstveno
desktriptivan fenomen. Upravo iz tog razloga razlicite
vrste kognitivnih uverenja predstavljaju dobar temelj za
razlikovanje korporativne kulture od korporativne klime.
Korporativna kultura isti¢e proces stvaranja te socijalne
okoline od neke grupe pojedinaca, dok korporativna klima
viSe naglaSava nacin na koji pojedinac doZivljava svoju
socijalnu okolinu.

4. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje organizacione kulture i klime je realizovano
putem upitnika koji sadrzi odredene dimenzije klime
organizacije. Dimenzije koje su analizirane su:
Komunikacija

Odnosi sa kolegama

ReSavanje problema

Bezbednost i zdravlje na radu

Radni uslovi

Posvecéenost kompaniji

Zadovoljstvo zaposlenih

Nogak~wbdpE

4.1. Predmet istraZzivanja

Predmet istrazivanja je utvrdivanje klime i kulture
zaposlenih u kompaniji IGB Automotive u Indiji,
odnosno ispitivanje percepcije zaposlenih na svim
nivoima organizacione strukture u kompaniji o kulturnim
vrednostima organizacije. Ispitivane su dimenzije klime i
kulture koje su karakteristicne za ovu kompaniju kao
jedinstvenog privrednog sistema.

4.2. Znadaj istraZzivanja

Znacaj ovog istrazivanja lezi u teznji da se identifikuju
dimenzije korporativne kulture i klime koje u najvecoj
meri uticu na (ne)zadovoljstvo zaposlenih, te da se na tim
osnovama koncipiraju adekvatni razvojni planovi i
programi. Dodatni znacaj istraZivanja leZi i u ¢injenici da
se istrazivanja ovog tipa ne sprovode u nasoj zemlji, te
dobijeni podaci mogu posluziti kao dobra osnova za
buduce nau¢ne radove na ovom polju.

4.3. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste identifikovati kriti¢ne tacke na
poljima korporativne kulture i korporativne klime u
kompaniji IGB, te na osnovu toga definisati odgovarajuce
mere i aktivnosti, koje bi doprinele unapredenju kvaliteta
ovih elemenata radnog okruZzenja, Sto bi trebalo da
rezultira ostvarivanjem boljih poslovnih rezultata na bazi
vecéeg nivoa zadovoljstva zaposlenih.
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4.4. Metode istraZivanja

Za statisticku obradu podataka dobijenih  putem
anketiranja  ispitanika  kori8¢ene su  deskriptivna
statisticko-matematicka metoda na osnovu koje je
dobijena prose¢na ocena znacaja pojedinacnih faktora,
kao i modus, minimalne i maksimalne vrednosti.
Znacajno je naglasiti, i da su se na odredeni broj pitanja
odgovora. Ona se daje ispitaniku sa zadatkom da za svaku
pojedinu tvrdnju izrazi stepen svog slaganja ili neslaganja.
Svaki odgovor ispitanika se boduje na odgovarajuci nacin,
a onda se sabiranjem bodova za svaku tvrdnju dobija
ukupni skor koji izrazava stav ispitanika, u odredenoj
meri pozitivan ili negativan prema objektu stava.
Statisticka obrada rezultata izvrSena je uz pomocé
programa Microsoft Excel.

4.5. Forma upitnika

Kao sredstvo istrazivanja koriSéen je uputnik, kao najbolji
instrument za vrSenje operacija prikupljanja podataka.
Sve analizirane dimenzije organizacione kulture i klime
su postavljene u formi upitnika od devet pitanja, gde je
postavljena Likertova skala kao mehanizam procene.
Upitnik se bazirao na samoproceni.

U ovom istraZivanju koris¢en je upitnik po sistemu
samoprocene. Samoprocena predstavlja metod, gde
zaposleni ocenjuju tvrdnje koje su im postavljene, na
osnovu licnog videnja i percepcije. Nije postavljena
“Skala lazi”.

4.6. Hipoteze istraZivanja

e H1: Kvalitet komunikacije unutar organizacije
direktno uti¢e na ocenu kvaliteta korporativne
klime

e H2: Zadovoljstvo uslovima rada predstavlja faktor
koji je direktno povezan sa nacinom na koji
zaposleni percipiraju korporativnu klimu u
preduzecu

e H3: Odnos menadzmenta prema zaposlenima
utice na lojalnost zaposlenih prema preduzecu

4.7. Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo 938 zaposlenih, od ukupno
1325 zaposlenih u ¢itavoj kompaniji. Posmatrano
procentualno 29% zaposlenih nije ispunilo anketu dok je
71% to ucinilo. Od ukupno broja ispitanika, 91% ¢ine
ispitanice Zenskog pola, odnosno 813, dok je 9% muskog
pola, odnosno 82 zaposlenih. Sto se ti¢e godina starosti
ispitanika koji su popunili anketu, najveci procenat,
(36%) ¢ine zaposleni koji spadaju u grupu od 29-38
godina, i 39-48 (33%), dok je najmanji procenat (1%)
zaposlenih koji imaju preko 58 godina. Najveci procenat
anketiranih ispitanika u kompaniji su tu u rasponu od 1-5
godina (51%), dok je najmanji procenat ispitanika u
kompaniji preko 5 godina.

4.8. Rezultati istraZivanja

SadaSnji presek stanja ukazuje na cinjenicu da se
posvecenost, tj.osecaj pripadanja, obuka i razvoj i
bezbednost i zdravlje na radu, kotiraju visko, tj. vrlo

zadovoljavajuce, odnosno prose¢cnom ocenom 4, §to je na
trenutni broj zaposlenih (1325) vrlo visoka ocena.

Ipak, uvidaju se segmenti koji i dalje zahtevaju vise
ulaganja, a ticu se komunikacije, aZurnosti uprave, i
generalni imidZ privredivanja kompanije sa prose¢nom
ocenom nesto manjom od 4.

Predlazu se konkretne korektivne mere u sledec¢im
oblastima, sa kojima su zaposleni najmanje zadovoljni-
relacija menadZment-proizvodni pogon, fizi¢ki uslovi
rada u kompaniji u kojoj zaposleni dela i uoSteno klima,
tj.odnosi medu zaposlenima.

Dobijena prosec¢na ocena tih segmenata iznosi nesto vise
od 3.

5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljugiti da su aktivnosti usmerene na stvaranje
efikasne korporativne kulture i klime vazan zadatak za
menadZmen svakog preduzeca, a ostvareni efekti mogu
biti od viSestruke Kkoristi. Tako je omoguceno bolje
korisc¢enje korporativnih kapaciteta, jer se uz smanjen
apsentizam i fluktuaciju moze bolje planirati i iskoristiti
postojeci kapaciteti opreme, ali i radni kapaciteti ljudskih
resursa. Podizanje nivoa produktivhost je moguce
ostvariti kroz dobre radne uslove, kako u kvalitativnom,
tako i u kvantitativnom smislu. Smanjivanje broja i tezine
nezgoda povreda na radu i profesionalnih oboljenja je jo$
jedan rezultat pozitivnog uticaja kulture i klime. Pored
navedenog povecava se i zadovoljstvo zaposlenih samim
poslom, unapreduje se radna atmosfera, poboljSava
komunikacija, a takode se postiZe i viSi nivo motivisanosti
zaposlenih.
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POZARNA ANALIZA STAMBENE PORODICNE ZGRADE-PRIMER U NOVOM SADU
FIRE ANALYSIS OF RESIDENTAL FAMILY BUILDING-EXAMPLE IN NOVI SAD
Ninoslav Bezbradica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — OpSte stanje zaStite od poZara u Re-
publici Srbiji ima veoma nepovoljan trend kao sa aspekta
organizovanosti pojedinih segmenata, tako i sa aspekta
statistickih pokazatelja posledica pozara. Ovakvo stanje
uzrokovano je sporijim razvojem zaStite od poZara koji je
opet uzrokovan nepovoljnom druStveno — ekonomskom
situacijom kao i loSim socijalnim stanjem u drzavi.
,.Polazecdi od tendencije stanja poZarnih opasnosti, kao i
pratilaca usvojenog tehnoloskog razvoja, te cinjenice da
delatnost zastite od pozara predstavlja integralni segment
sistema odbrane, potencijalnih posledica poZara u
vandrednim i ratnim okolnostima, namede se obaveza
organizovanih drustvenih napora u cilju prevazilaZenja
postojeceg stanja i brZeg razvoja ove oblasti. Zbog toga
je neophodno sa procesom zastite od poZara zapoceti jos
u fazi projektovanja gradevinskog objekta, ugradivanjem
mera zaStite i kashije kroz ,,poZarni inZenjering*
ostvariti punu sustinu mere ugradene zastite* [1].

Ova studija usmerena je na strucno ukazivanje
neophodnosti ozbiljnijeg odnosa prema poZzaru kao i na
vaznost planiranja i projektovanja protivpozarnih sistema
u svim stambenim objektima. Kroz rad su predstavljeni
primeri poZara, posledice poZara kao i primeri
adekvatnih protivpoZarnih sistema u svetu i kod nas. Rad
je podreden promovisanju vaZznosti i ozbiljnosti
adekvatnog projektovanja protivpoZzarnih sistema i
neophodnosti  zaStite ljudi od poZara u njihovim
stambenim objektima i prostorima u kojima zive. Studiju
sam izveo analizirajuéi rad i dostignuca domacih i
stranih strucnjaka u ovoj oblasti. Vodio sam se
uskladivanjem sa njihovim iskustvima, preporukama i
primerima za dalji razvoj i napredovanje protivpozarnog
rada i promovisanju sustinske vaznosti ove zaStitarske
oblasti. Trudivii se da analizirane primere potkrepim
adekvatnim ilustrovanim primerima, pokusao sam da na
pravi nacin ¢itaocu ukazem na sve probleme, reSenja i
uspeSne realizacije iz oblasti koju sam proucavao,
ukazujuéi na to da je pri problemu preventive protiv
pozara najbitnija saradnja struénjaka, pravilno
projektovanje objekata i podizanje zastitarske svesti kod
ljudi (kako kad nas tako i svugde u svetu)

Abstract — General state of fire protection in the
Republic of Serbia has a very negative trend as in terms
of organization of individual segments, as well as in terms
of statistical indicators of the consequences of fire.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red. prof.

This situation is due to the slower development of fire
protection which is in turn caused by the unfavorable
socio - economic situation as well as poor social situation
in the country. "Based on the trends of fire hazard
conditions, as well as followers of the adopted
technological development, and the fact that the activity
of fire protection is an integral segment of the defense
system, the potential consequences of a fire in the
extraordinary circumstances of war, there is an
obligation of organized social efforts to overcome the
current situation and faster development of the area. It is
therefore essential to the process of fire protection begin
at design stage of building the facility, incorporating
measures to protect and later through "fire engineering”
to achieve the full essence of the built-in protection
measures.

Kljuéne reéi: PoZar, zastita od poZara, modeli poZara,
protivpoZarna regulativa, poZarni inZenjering, standard
SRPS TP 21

1. UvOD

U okviru ovog rada paznja je usmerena na probleme
vezane za zaStitu stambeno porodi¢nih zgrada od pozara,
evakuaciju ljudi u tim objektima, kao i analizu pozarnih
zahteva i njihove ispoljenosti prema pomenutom SRPS
TP 21. Bitno je napomenuti da u stru¢noj praksi poZari i
paljevine nisu precizno odredeni. Neki autori poZar
definiSu kao nekontrolisano sagorevanje materija, do
kojeg je doslo bez uticaja i volje coveka, a paljevinu kao
sagorevanje materija do kojeg je doSlo namerom ili
nehatom ¢oveka. Prema jugoslovenskom standardu JUS
ISO 8421, paljevina je definisana kao pozar izazvan zlom
namerom. U praksi se izazivanje pozara i paljevina
naj¢eS¢e podvodi pod radnju izazivanja kriviénog dela iz
¢l. 187. IZAZIVANJE OPSTE OPASNOSTI — Kriviénog
zakona Republike Srbije. Ovo kriviéno delo ¢ini ono lice
koje je pozarom, poplavom, eksplozijom, otrovom ili
otrovnim gasom, jonizuju¢im zracenjem, motornom
silom, elektricnom ili drugom energijom izazvalo
opashost po Zivot ljudi ili imovine veceg obima. Jedan od
oblika koji moZe da se izdvoji je izazivanje opasnosti po
Zivot ljudi ili imovine veéeg obima POZAROM, koji je u
praksi poznat pod imenom PALJEVINA. Krivi¢no delo se
sastoji u izazivanju poZara, bez obzira da li se izaziva
poZar na svojoj ili tudoj imovini. Prema mestu nastanka i
ambijentu, statistika deli poZare na: 1. PoZare i eksplozije
prema prostoru nastajanja i granama delatnosti
(gradevinski objekti, saobracajna sredstva, otvoren
prostor, industrija i rudarstvo, poljoprivreda i ribarstvo,
Sumarstvo, trgovina, saobracaj i veze i sl.) 2. Drugi u
podeli poZara prema prostoru nastajanja jesu poZari i
eksplozije prema karakteru svojine.
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2. ZAKONSKE REGULATIVE U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Regulativa u oblasti zastite od pozara deli se na:

e Tehnicku regalativu u oblasti zastite od pozara

e Evrokodove i uvodenje pozarnih analiza

e  Oblast promene evrokodova

e Vaznije odredbe u evrokodovima
Evakuacija (prema SRPS TP 21) je udaljavanje ljudi u
slu¢aju opasnosti od ugroZzenog do bezbednog mesta.
Planiranje evakuacije wvrSi se na osnovu Procene
ugrozenosti, u cilju pravovremenih priprema za
organizovano sprovodenje evakuacije.
Planom evakuacije utvrduju se i razraduju procedure
sprovodenja mera i zadataka evakuacije, zadaci, nacin
delovanja i odgovornost svih ucesnika u sprovodenju
evakuacije.
Proracuni evakuacije sve viSe postaju nezaobilazan deo
analiza na bazi performansi za procenu nivoa bezbednosti
u zgradama. InZenjeri koriste grube ruéne proracéune za
procenu nivoa bezbednosti, ali u nekim slu¢ajevima se
koriste i modeli za evakuaciju.
Postoje¢i modeli za simulaciju evakuacije omogucavaju
dizajnerima da brzo procene i dobiju rezultate evakuacije
za razlicite situacije, kao i raspored unutradnje strukture
zgrade.
Osnovna podela modela je izvrSena na osnovu njihove
dostupnosti:

* U zavisnosti od toga da li su javno dostupni,

« dostupni na savetodavnoj osnovi,

« ili je njihova upotreba prevazidena.

3. ISTORIJSKI PREGLED POSLEDICA POZARA

Posmatrajuc¢i poZare kao nemile dogadaje covek je joS u
dalekoj istoriji pravio zapise o posledicama koje su poZzari
izazvali. Tako su nastajali zapisi o ljudskim Zrtvama,
velikim materijalnim Stetama i atmosferskim Stetama koje
su izazvale emisije sagorevanjem. Posle nestanka
legendarne Troje u poZaru, zabeleZzen je 64. godine i
veliki pozar u Rimu. U ovom velikom poZaru unisSteno je
deset od ukupno cetrnaest gradskih cetvrti. Tadasnji
rimski car Neron, za koga se tvrdilo da je namerno
zapalio svoj grad kako bi sagradio bolji i lepsi, doneo je
nakon poZara nove propise sa posebnim zahtevima u vezi
poZarne sigurnosti objekata. U periodu srednjeg veka
ostali su zapisi 0 pazrima u gradovima Lebeku, Nantu i
Rozenburgu u (XIl vek), o poZaru u Dubrovniku (XIII
vek), Strazburu (XIV vek), Drezdenu (XV vek), dok je
Moskva gorela ¢ak Sezdeset puta u periodu od XII do XIX
veka. Najvedi odjek u Evropi imao je poZar koji se
dogodio u Londonu 1666. godine (u arhivima nazvan
»Great Fire“, slika 1.). U ovom poZaru uniSteno je pet
Sestina grada (13.000 kuca, 85 crkava), a sve to usled
bezazlenog poZara u jednoj pekari. Ovaj dogadaj je bio
povod da se formira posebna grupa eksperata
naimenovana da kao ,,Royal Commissioners” donese
nove propise kojima bi se preduzimale preventivhe mere
pri planiranju i izgradnji grada. Tako je nastao
,»Rebuilding Act-1667“. Ovo je jedan od prvih znacajnih
pozarnih propisa koji je posle vise dogradnji 1774. godine
ve¢ sadrzao klasifikaciju zgrada prema riziku od poZara
(sedam klasa zgrada). SadrZao je zahteve za poZarnim
zidovima, zahteve za zaStitom drvenih elemenata od

poZara, normative poloZaja dimljaka, propise prostornog
razdvajanja opasnih pogona i propise bezbednosnih
rastojanja.

o

e L

Slika 1. Prierpoara u London 1666. godine

4. PALJEVINA-TEORIJA GORENJA

U struc¢noj praksi poZari i paljevine nisu precizno
odredeni. Neki autori poZar definiSu kao nekontrolisano
sagorevanje materija, do kojeg je doSlo bez uticaja i volje
¢oveka, a paljevinu kao sagorevanje materija do kojeg je
dodlo namerom ili nehatom ¢oveka. Prema jugosloven—
skom standardu JUS ISO 8421, paljevina je definisana
kao poZar izazvan zlom namerom.

U praksi se izazivanje poZara i paljevina najce$¢e podvodi
pod radnju izazivanja krivicnog dela iz ¢l 187.
IZAZIVANJE OPSTE OPASNOSTI — Kriviénog zakona
Republike Srbije. Ovo krivi¢no delo ¢ini ono lice koje je
pozarom, poplavom, eksplozijom, otrovom ili otrovnim
gasom, jonizuju¢im zra¢enjem, motornom silom,
elektricnom ili drugom energijom izazvalo opasnost po
Zivot ljudi ili imovine vec¢eg obima. Jedan od oblika koji
moZe da se izdvoji je izazivanje opasnosti po Zivot ljudi
ili imovine veéeg obima POZAROM, koji je u praksi
poznat pod imenom PALJEVINA. Krivicno delo se
sastoji u izazivanju poZara, bez obzira da li se izaziva
poZar na svojoj ili tudoj imovini.

5. OPIS OBJEKTA

Objekat se nalazi u Novom Sadu, u ulici DPorda
MagaraSevica broj 8, na parceli broj 3052 KO Novi Sad
1. Predmetni visenamenski objekat je svojim gabaritom
postavljen 1,44m u odnosu na regulacionu liniju, prema
Urbanisti¢kim uslovima.

Po konfiguraciji teren spada u ravne terene, prosecne
nadmorske visine 78.40 m, Kkoji se tretira u grupu terena
povoljnih za izgradnju.

Teren na kome se predvida izgradnja objekta je
horizontalan, bez pada. Gradevinska linija objekta je
pomerena 1 metar od regulacione linije. Ceonom fasadom
objekat izlazi na ulicu Porda MagaraSevic¢a, a bo¢nom
fasadom na ulicu Brace Krkljus.

Obijekat je izdvojen u odnosu na susedne objekte. Kolski
ulaz je predviden iz ulice Bra¢e Krkljus kroz interni put u
dvoristu. Objekat garaze je prizeman sa Sest parking
mesta.

6. DEFINISANJE EVAKUACIONIH PUTEVA

Evakuacija je udaljavanje osoba u slu¢aju opasnosti, od
ugroZenog mesta do bezbednog mesta. Ova analiza
obuhvata sve osobe u objektu, stanare i goste koji se
mogu naci u objektu usled aktivnosti u istom.

1zlazi iz objekta:
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Broj izlaza, njihove Sirine i raspored za objekat su
razmatrani prema slede¢em kriterijumu:
1. objekat sa 100 posetioca mora imati min 2 izlaza
iz objekta
2. na 100 osoba se predvida 1 jedinica prolaza min.
Sirine 0,6 m

Izlaz iz objekta obezbeden je:

e glavni ulaz/izlaz u prizemlju — ordinacija vrata 1
x 125cm sa 2 jedinice prolaza

e sporedni ulaz/izlaz u prizemlju - ordinacija vrata
1x0,95cm sa 1,5 jedinica prolaza

e ulaz/izlaz u prizemlju — stambeni deo vrata

e 1x1,2msa 2 jedinice prolaza

Broj izlaza i dimenzije u potpunosti zadovoljavaju uslove
bezbedne evakuacije iz objekta.

7. OPIS STACIONARNIH I MOBILNIH
INSTALACIJA I UREDAJA ZA GASENJE
POZARA

Snabdevanje vodom za gaSenje pozara: u objektu je
predvidena izgradnja unutradnje hidrantske mreZze sa
zahtevanim protok vode od 5 I/s. Kvalitet vode u
hidrantskoj mrezi mora biti takav da je pritisak na
najudaljenijem hidrantu pri predvidenom protoku vode od
10 I/s, minimalno 2,5 bara. Predmetni objekat se
prikljucuje se na uli¢nu mrezu vodovoda. Smatra se da se
priklju¢enjem na gradski vodovod obezbeduje dovoljna
koli¢ina vode potrebne za 2h gasenja.

Ru¢ni prenosni aparati ra gasenje pozara prahom: Aparati
su cilindri¢nog oblika. Domet mlaza mora biti najmanje 3
m, a koli¢ina i pritisak pogonskog gasa moraju obetbediti
ravnomerno izbacivanje praha, slika 2.

Slika 2. Primer mobilnog aparata za gaSenje poZara

Ostatak praha u rezervoaru ne sme biti ve¢i od 10% od
prvobitne koli¢ine. Aparati rade na temperaturama od —
20 do + 45°C. Slobodan hod uredaja za aktiviranje aparata
(dugme, rucica, poluga ...) mora biti 3 £ 1 mm, a ruc¢ni
to¢ak na ventilu boce pogonskog gasa ima slobodan hod
pod uglom od 30°. Smer otvaranja ru¢nog tocka je
suprotan od smera kretanja kazaljke na satu. Aparati se
koriste uvek u uspravnom poloZaju.

Rukovanje aparatom: Aparat doneti do mesta poZara
izvudi osigurac¢ (4) i usmeriti mlaznicu (1) u donju tre¢inu
visine plamena, potom pritisnuti rucicu za aktiviranje (5) i
gasiti pozar.

8. ZAKLJUCAK

Problem pojave i posledica poZara za ¢ovecanstvo oduvek
predstavlja vrhunski izazov, pa je samim tim studija
zaStite od poZara vrlo bitan sastavni deo inZenjerskog
poziva-ako ne i jedan od glavnih zadataka. InZenjeri
zaStite Zivotne sredine s’ toga moraju ve¢ vekovima
ulagati trud i razradivati projekte kako bi se smanjio rizik
od nastanka pozara. Veliki pozari tokom ljudske istorije
naucili su nas da su njihove posledice nesagledive. Za
potkrepljenje posledica ovih nemilih deSavanja sluze nam
istorijski zapisi i evidencije Sirom sveta. Danasnjica zato
nudi veliki izbor preventive i zakona vezanih za
protipozarnu zastitu. U cilju smanjenja rizika i u sluzbi
odbrane od straviénih posledica poZara, cilj svih ucesnika
izrade projekta jeste maksimalna saradnja na izradi
projekta, baziranje na poStovanju zakona i odredbi
preventive od poZara kao i jasno i nuZzno podizanje svesti
0 vaznosti ovakvih saradnji. Ljudski Zivot je nejvazniji i
stoga je neophotno zastiti ga na najbolji nacin.

Prikazana procedura poZarne analize stambene porodi¢ne
zgrade, prema SRPS TP 21, je znacajna zbog toga, Sto je
na ovaj nac¢in prvi put u naSoj projektantskoj praksi
uvedeno odredivanje potrebne klase otpornosti elemenata
prema pozaru. Primer koji sam u radu analizirao
(stambena zgrada u Novom Sadu) je reprezentativan po
pitanju pravilnog projektovanja i usaglaSenosti sa
protipoZarnim zakonima u Republici Srbiji. Ovaj primer
je neophodno slediti u §to vec¢oj meri i na profesionalan
nacin osigurati Zivotnu sigurnos pri daljem projektovanju
i izgradnji u naSoj zemilji.
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ADSORPCIJA FOSFATNIH JONA NA KOMERCIJALNIM AKTIVNIM UGLJEVIMA |
ZEOLITU: KINETICKA | RAVNOTEZNA STUDIJA PROCESA

ADSORPTION OF PHOSPHATE ION ONTO COMMERCIAL ACTIVATED CARBONS
AND ZEOLITE: EQUILIBRIUM AND KINETIC STUDY

Sanja Sari¢, Sabol¢ Pap, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Predmet rada bio je utvrdivanje
stepena efikasnosti adsorbenata prilikom redukcije
fosfatnih jona i amonijaka iz otpadnih voda mesne
industrije nakon sekundarnog tretmana preciS¢avanja. U
radu je detaljno opisana operacija adsorpcije,
predstavljene su adsorpcione izoterme i kineticki modeli
adsorpcije, koji su neophodni za analizu eksperimentalnih
rezultata sa ciljem da se odredi mehanizam adsorpcije i
stadijum koji odreduje brzinu procesa. Takode, u radu su
prikazani parametri koji uticu na proces adsorpcije,
osobine najceSce koriséenih adsorbenata, aktivnog uglja i
zeolita, kao i rezultati eksperimentalnih istraZivanja.
Abstract — The subject of this study is to determine the
degree of efficiency of adsorbents when phosphate ions
and ammonia were removed from wastewater of meat
industry after the secondary purification treatment. The
paperwork described in detail the operations of
adsorption, adsorption isotherms and kinetic adsorption
models are presented, which are essential for the analysis
of experimental results in order to determine the
mechanism of adsorption and stage that determines the
speed of the process. Also, the paperwork presents the
parameters affecting the adsorption process, the
characteristics of commonly used adsorbents, activated
carbons and zeolite, as well as the results of experimental
research.

Kljuéne reéi: adsorpcija, tretman industrijskih otpadnih
voda, fosfatni joni , amonijak, zeoliti, aktivni ugalj

1. UvoD

Otpadne
porekla,
odnosno
svojstva.

Otpadne vode poreklom iz mesne industrije uglavnom
sadrze organske materije podloZne raspadanju kao Sto su
masti, delovi koze, cekinja, krv, balega, slama koje
doprinose velikom zagadenju usled potro3nje kiseonika i
stvaranju gljivica.

Uvodenjem  fizicko-hemijskog tretmana u  proces
pre¢iS¢avanja otpadnih voda, znacajno se poboljSava
kvalitet tretirane vode, $to je veoma znacajno sa aspekta
sve strozije zakonske regulative.

vode predstavljaju smeSu voda razlicitog
gde svaka komponenta ima svoje o0sobine,
izmenjen prvobitni hemijski sastav i fizicka

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanredni profesor.

2. ADSORPCIJA

Adsorpcija predstavlja proces akumulacije supstance iz
rastvora ili gasovitih smeSa na povrsini ¢vrste faze. Faza
na koju se vrsi adsorpcija naziva se adsorbent. Adsorbenti
su ¢vrsta tela, jako razvijenih spoljasnjih i unutraSnjih
povrSina, kod kojih su adsorpcione osobine veoma
izrazene. Adsorbati su supstance (molekuli, atomi,
koloidne cestice, mikrogestice, joni) koje se koncentrisu
ili adsorbuju.

Kao i svi drugi procesi namenjeni pre¢is¢avanju vode, i
adsorpcioni procesi imaju svoje sustinske prednosti i
nedostatke. Prednosti se ogledaju u visokoj efikasnosti

uklanjanja  polutanata, moguénosti regeneracije
adsorbovane  materije, jednostavnoj instalaciji i
odrZzavanju,  mogué¢nosti  potpunog  automatskog

upravljanja, i dostupnosti velikog broja adsorbenasa.
Nedostaci podrazumevaju da adsorbenti vremenom gube
adsorpcioni kapacitet, zahtevaju regeneraciju koja je
skupa ili odlaganje Sto stvara cvrsti otpad, moguce je
spaljivanje  nekih  organskih  jedinjenja  prilikom
procesuiranja, a materijalna ulaganja za izgradnju
postrojenja baziranog na adsorpcionim procesima mogu
biti visoka.

Pri konstantnoj temperaturi sistema, ravnoteZza se opisuje
(adsorpcija/desorpcija) adsorpcionim izotermama, koje
daju znacajne informacije o adsorbentu, adsorbatu i
samom mehanizmu procesa. Najpoznatije izoterme koje
se vrlo ¢esto koriste u definisanju procesa adsorpcije su
Langmuir, Freundlich, Temkin, Brunauer-Emmett-Teller
(BET) i Dubinin izoterma.

Za analizu eksperimentalnih rezultata, sa ciljem da se
odredi mehanizam adsorpcije i stadijum koji definiSe
brzinu procesa, neophodni su kineti¢ki modeli adsorpcije.
Limitiraju¢i stadijum moze biti sama hemijska reakcija,
difuzija ili prenos mase kroz granicu faza. NajceSce
koriS¢eni empirijski kineti¢ki modeli adsorpcije su modeli
pseudo-prvog reda, modeli pseudo-drugog reda,
Elovichev model, model meducesti¢ne difuzije.
Adsorbenti predstavljaju medijume sa jako razudenim,
medu sobom povezanim unutraSnjim povrSinama koja se
kod tehnickih adsorbenata kre¢e u granicama od 250 do
1800 m*g. Pore adsorbenata mogu biti najrazlicitijih
oblika i pre¢nika.

U tretmanu pija¢ih i otpadnih voda najceSce korisceni
adsorbent je aktivni ugalj. Aktivni ugalj predstavlja Siroku
grupu amorfnih ugljeni¢nih materijala. Odlikuju se
visokim stepenom poroznosti, velikom vredno3¢u
specificnih  povrSina i sposobno$éu da neselektivno
uklanjaju veliki broj razlicitih polutanata iz zagadenih
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sredina. Aktivni ugljevi se intenzivno Kkoriste za
uklanjanje mirisa, obojenja, neprijathog ukusa i raznih
neorganskih i organskih necisto¢a prisutnin u vodama
namenjenim domacinstvima ili industrijskoj upotrebi.
Zeoliti su familija mikroporoznih materijala koja ima
izuzetnu vaznost za adsorpciju i katalizu. To su kristalni
aluminosilikati ¢iju strukturu ¢ine SiO4 i AlO,, tetraedri
medusobno povezani zajednickim atomima kiseonika.
Zeoliti su idealno sredstvo u tretmanu voda. Primena
zeolita u tretiranju vode, koja sluzi direktno ¢oveku, je
videstruka.

2.1.Eksperimentalni deo

U Laboratoriji za monitoring deponija, otpadnih voda i
vazduha, Departmana za inzenjerstvo zaStite Zivotne
sredine i zaStite na radu, Fakulteta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu, vrSeno je ispitivanje stepena efikasnosti
adsorbenata (aktivnog uglja Hydrodarco C, aktivnog uglja
Norit SA2, zeolita ZSM 5) prilikom redukcije fosfatnih
jona i amonijaka iz otpadnih voda mesne industrije, nakon
sekundarnog tretmana preciS¢avanja. Ispitan je uticaj pH
vrednosti na proces adsorpcije, kinetika adsorpcije, kao i
adsorpciona ravnoteza.

Uticaj pH vrednosti na proces adsorpcije - Uticaj pH
vrednosti sredine na proces adsorpcije ispitivan je za pet
razlicitih pH vrednosti, kako bi se utvrdila maksimalna
efikasnost redukcije fosfatnih jona i amonijaka u
optimalnom opsegu pH vrednosti. Utvrdeno je da se pri
pH=9 postizu optimalni rezultati: prihvatljiv stepen
separacije polutanata i prihvatljivi uslovi vodenja procesa.
Na Slici 1 prikazan je uticaj pH vrednosti na adsorpciju
fosfatnih jona na aktivnom uglju Norit SA2.
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Slika 1. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju fosfatnih jona
na aktivnom uglju Norit SA2

Na Slici 2 prikazan je uticaj pH vrednosti na adsorpciju
fosfatnih jona na aktivnom uglju Hydrodarco C.
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Slika 2. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju fosfatnih jona
na aktivnom uglju Hydrodarco C

Na Slici 3 prikazan je uticaj pH vrednosti na adsorpciju
fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5.

120 -

8

Efikasnost uklanjanja [%]

13

pH

Slika 3. je Uticaj pH vrednosti na adsorpciju fosfatnih
jona na zeolitu ZSM 5

Analiza procesa separacije amonijaka pokazala je da
koncentracija amonijaka nakon adsorpcije primenom
zeolita i aktivnog uglja nije znacajno ili uopSte smanjena
u odnosu na pocetnu koncentraciju. MozZe se zakljugiti da
se pomo¢u navedenih adsorbenata ne moze ukloniti
amonijak iz otpadne vode.

Kinetika adsorpcije - Kinetika adsorpcije je analizirana
merenjem finalnih koncentracija fosfatnih jona nakon
razlicitog vremena odvijanja procesa. Merena je
koncentracija fosfatnih jona nakon me$anja od 5 minuta,
10 minuta, 20 minuta, 30 minuta i 40 minuta. U Tabeli 1
su prikazane koncentracije fosfatnih jona nakon
adsorpcije pomocu razlicitih adsorbenata u zavisnosti od
trajanja meSanja.

Tabela 1. Koncentracije fosfatnih jona nakon adsorpcije u
zavisnosti od vremena meSanja

Koncentracija fosfatnih jona [mg/l]

\ég?rsja Hydrodarco C | Norit SA2 ggﬂli%
[min]

5 35 5.30 7.33
10 3.45 5.03 6.35
20 241 4.89 6.22
30 1.91 4.69 5.95
40 1.88 4.34 5.52

Na Slici 4 prikazana je efikasnost uklanjanja fosfatnih
jona iz vode adsorpcijom na aktivnom uglju Hydrodarco
C.

Vrednosti Kinetickih parametara pri adsorpciji fosfatnih
jona na aktivnom uglju Hydrodarco C prikazani su u
Tabeli 2.

Poredenjem korelacionih koeficijenata, utvrdeno je da se
kinetika adsorpcije fosfatnih jona na aktivnom uglju
Hydrodarco C najbolje opisuje modelom pseudo drugog
reda. Ovaj model podrazumeva pretpostavku da se
vezivanje cestica adsorbata za povrSinu ¢vrstog
adsorbensa deSava uspostavljanjem odredenih hemijskih
veza.
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Slika 4. Efikasnost uklanjanja fosfatnih jona iz vode
adsorpcijom na aktivnom uglju Hydrodarco C

Tabela 2. Vrednosti kinetickih parametara pri adsorpciji
fosfatnih jona na aktivnom uglju Hydrodarco C

Na Slici 6 prikazana je efikasnost uklanjanja fosfatnih
jona iz vode adsorpcijom na zeolitu ZSM 5.
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Slika 5. Efikasnost uklanjanja fosfatnih jona iz vode
adsorpcijom na zeolitu ZSM 5.

Vrednosti Kinetickih parametara pri adsorpciji fosfatnih
jona na zeolitu ZSM 5 prikazani su u Tabeli 4.

Tabela 4. Vrednosti kinetickih parametara pri adsorpciji
fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5

Kineti¢ki model | Parametar Vrednost
Model pseudo- | ky [g mg™*min®] | -0.1596
prvog reda

r’ 0.8890
Model pseudo- | k, [g mg™*min™] | 0.1969
drugog reda

r’ 0.99823

Na Slici 5 prikazan je stepen efikasnost uklanjanja
fosfatnih jona iz vode adsorpcijom na aktivhom uglju
Norit SA2.
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Slika 5. Efikasnost uklanjanja fosfatnih jona iz vode
adsorpcijom na aktivnom uglju Norit SA2.

Vrednosti kinetickih parametara pri adsorpciji fosfatnih
jona na aktivnom uglju Norit SA2 prikazani su u Tabeli 3.

Tabela 3. Vrednosti kinetickih parametara pri adsorpciji

Kineti¢ki model | Parametar Vrednost
Model pseudo- | ki [g mg™min™®] | -0.0500
prvog reda

r’ 0.8639
Model pseudo- | k, [g mg™min®] | 5.0095
drugog reda

r’ 0.99248

Poredenjem korelacionih koeficijenata, utvrdeno je da se
kinetika adsorpcije fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5
najbolje opisuje modelom pseudo drugog reda.

Adsorpciona ravnoteZa - Osnova za dobijanje podataka o
adsorpcionoj ravnoteZi su razli¢ite pocetne koncentracije
polutanta u rastvoru, dok je vreme meSanja za svaki
uzorak isto. Rezultati ispitivanja prikazani su u Tabeli 5.

Tabela 5. Koncentracija fosfatnih jona nakon adsorpcije
pri razli¢itim pocetnim koncentracijama polutanata u
rastvoru

Koncentracija fosfatnih jona nakon adsorpcije
[mg/l]
Eg:igiracija Hydrodarco C Norit SA2 éeolit Z5M
[mg/l]
1 0.21 0.43 0.59
3 1.03 1.48 1.88
5 211 2.65 3.19
10 4.55 5.55 6.44
20 12.65 13.11 14.02

fosfatnih jona na aktivnom uglju Norit SA2
Kineti¢ki model Parametar Vrednost
Model  pseudo- | k; [g mg*min?] -0.0378
prvog reda

r’ 0.6677
Model  pseudo- | k, [g mg™min™] 2.5263
drugog reda

r’ 0.9965

Poredenjem koeficijenta korelacije, utvrdeno je da se
kinetika adsorpcije fosfatnih jona na aktivnhom uglju Norit
SA2 dobro opisuje modelom pseudo drugog reda. Ovaj
model podrazumeva pretpostavku da se vezivanje ¢estica
adsorbata za povrSinu ¢vrstog adsorbensa deSava
uspostavljanjem odredenih hemijskih veza.

Na osnovu eksperimentalno dobijenih rezultata, izvrSeno
je konstruisanje grafika za tri teorijska adsorpciona
modela i to Langmuir, Freundlich i Temkin adsorpcioni
model.

U Tabeli 5 prikazani su parametri adsorpcionih izotermi
za adsorpciju fosfatnih jona na aktivnhom uglju
Hydrodarco C.
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Tabela 5. Parametri adsorpcionih izotermi za adsorpciju
fosfatnih jona na aktivnom uglju Hydrodarco C.

Ravnotezni Parametar Vrednost

model

Langmuir K [dm°g™] 0.6709
o [dm®mg?] 0.2888
qo[mg g7] 1.84
R, 0.9849
r’ 0.9702

Freundlich Ke [dm®g™] -0.8459
n 0.273
r’ 0.9864

Temkin A[dm’g’] 0.4126
B [dm’g”] 0.6528
r’ 0.9167

Poredenjem korelacionih koeficijenata utvrdeno je da se
adsorpcija fosfatnih jona na aktivnom uglju Hydrodarco C
najbolje opisuje Freundlich modelom izotermi.

U Tabeli 6 prikazani su parametri adsorpcionih izotermi
za adsorpciju fosfatnih jona na aktivhom uglju Norit SA2.

Tabela 6. Parametri adsorpcionih izotermi za adsorpciju
fosfatnih jona na aktivnom uglju Norit SA2.

Ravnotezni Parametar Vrednost

model

Langmuir K, [dm®g™] 0.3078
o [dm’mg?] 0.1031
do [mg 9] 172
R, 0.9866
r’ 0.9735

Freundlich Ke [dm°g?] -1.5053
n 0.1804
r’ 0.9938

Temkin A [dm*g™] 0.4661
B [dm®g™] 0.3406
r’ 0.9153

Poredenjem korelacionih koeficijenata utvrdeno je da se
adsorpcija fosfatnih jona na aktivnom uglju Norit SA2
najbolje opisuje Freundlich modelom izotermi.

U Tabeli 7 prikazani su parametri adsorpcionih izotermi
za adsorpciju fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5.

Tabela 7. Parametri adsorpcionih izotermi za adsorpciju
fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5

Ravnotezni Parametar Vrednost

model

Langmuir K, /dm’g? 0.1675
o / dm’mg™ 0.0403
Qo/ Mg g™ 1.50
R. 0.9720
r° 0.9448

Freundlich Ke / dm’g? -2.1303
n 0.1378
r° 0.9971

Temkin A/dm’g? 0.4368
B/dm’g™? 0.1402
r° 0.8893

Poredenjem korelacionih koeficijenata utvrdeno je da se
adsorpcija fosfatnih jona na zeolitu ZSM 5 najbolje
opisuje Freundlich modelom izotermi.

3. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Zahtevi u pogledu kvaliteta otpadnih voda svakodnevno
rastu, stoga danasnja praksa u nasoj zemlji, bazirana samo
na taloZenju suspendovanih cestica i odvajanju ulja i
masti, nije prihvatljiva. Do znacajnog pobolj3anja
kvaliteta tretirane vode, dolazi se uvodenjem fizi¢ko-
hemijskog tretmana u proces preci¢avanja industrijskih
otpadnih voda. U radu je razmatrana tehnoloSka operacija
adsorpcije kao zavrsni korak obrade, prilikom uklanjanja
ukupnog fosfora i amonijaka iz otpadne vode mesne
industrije nakon sekundarnog tretmana prec¢is¢avanija.

Eksperimentalnim putem je analiziran uticaj pH vrednosti
na proces adsorpcije, kinetika adsorpcije, kao i
adsorpciona ravnoteZa posmatranih sistema. Dobijeni
rezultati su pokazali da je koncentracija amonijaka nakon
adsorpcije bila priblizno jednaka pocetnoj koncentraciji,
tako da se amonijak ne moze ukloniti iz otpadne vode
adsorpcijom na aktivnim ugljevima Hydrodarco C i Norit
SA2, kao ni na zeolitu ZSM 5, dok su se navedeni
adsorbenti pokazali kao veoma efikasni prilikom
redukcije fosfatnih jona iz otpadnih voda.

Na osnovu dobijenih rezultata moZe se zakljuciti da se
tehnoloSka operacija adsorpcije, primenom aktivnog uglja
Hydrodarco C, aktivnog uglja Norit SA2 i zeolita ZSM 5
moze pozicionirati kao efikasan zavr3ni tretman u procesu
obrade otpadnih voda mesne industrije, za redukciju
koncentracionih nivoa fosfatnih jona. Rezultati pokazuju
znatno poboljSanje kvaliteta izlaznog toka nakon date
separacione tehnike, S§to predstavlja imperativ za
unapredenje kvaliteta recipijenta u koji se ispustaju
otpadne vode mesne industrije.
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Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZzaj — U radu je eksperimentalnim putem
analizirana mogucnost primene odabranih adsorpcionih
medijuma u zavrsnom koraku preciScavanja otpadne vode
odredenog postrojenja mesne industrije. U cilju
ispitivanja mogucnosti primene adsorpcije za snizenje
rezidualnih koncentracionih nivoa organskih polutanata i
amonijaka iz otpadne vode, nakon sekundarnog tretmana,
u radu je ispitana efikasnost redukcije navedenih
parametara u otpadnoj vodi, pomodu komercijalnih
adsorbenata: aktivnog uglja i zeolita.

Abstract — In this paper, the possibility of applying
chosen adsorption mediums in the final step of
waterwaste purification of a certain meat industry facility
is analyzed experimentally. In order to examine the
possibility of using adsorption for lowering the residual
concentration levels of organic pollutants and ammonia
from waste water, after secondary treatment, in the thesis,
the efficiency of reduction of the foregoing parameters in
wastewater using commercial adsorbents: carbon
activated and zeolite is examined.

Kljuéne reéi: Adsorpcija, tretman industrijskih otpadnih
voda, komercijalni aktivni ugalj, zeolit, HPK

1. UvoD

Intenzivan industrijski razvoj, ¢iji je cilj ostvarivanje Sto
veceg profita, uz minimalna ulaganja u zaStitu Zivotne
sredine, pracen je sve vecom koli¢inom otpadnih voda. U
cilju sprecavanja i smanjenja zagadenja Zivotne sredine
javlja se potreba za poboljSanjem postojec¢ih i uvodenjem
novih postupaka obrade otpadnih voda.

2. ADSORPCIJA-POSUPAK ZA TRETMAN
OTPADNE VODE ODREDENOG POSTROJENJA
MESNE INDUSTRIJE

Otpadne vode iz mesne industrije su po prirodi organskog
karaktera i specificne su po tome da sadrZze visoke
koncentracije ugljenika, organskog azota, fosfora i
patogenih mikroorganizama. Dominantno zagadenje
otpadnih voda najceSc¢e predstavljaju organske materije,
za ¢iju razgradnju se troSi rastvoreni kiseonik iz vode. Za
odredivanja sadrzaja organskih materija koriste se surogat
parametri, kao $to je hemijska potrodnja kiseonika (HPK).
Tercijarni tretman otpadnih voda se pre svega odnosi na
uklanjanje nutrijenata azota i fosfora, redukciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanredni profesor.

HPK nakon biodegradacije i drugih sprecifi¢nih
polutanata, filtraciju, dezinfekciju i druge metode.
Adsorpcija je proces koji se moZe primeniti za separaciju
polutanata koja se uklanjaju u malom procentu ili se
uopste ne uklanjaju iz otpadnih voda tokom primarnog i

sekundarnog tretmana otpadnih voda.

2.1. Adsorpcija

Adsorpcija je separacioni proces pri kome se materija
izdvaja iz jedne faze i koncentriSe na povrsini druge faze i
predstavlja povrSinsku pojavu, odnosno pojavu koja se
deSava na granici faza. Supstanca koja se akumulira na
povrsini ¢vrste faze se naziva adsorbat, dok se faza na
kojoj se adsorbat koncentriSe naziva adsorbent.
Adsorbenti su materije sa jako razudenim, medu sobom
povezanim unutradnjim povrSinama. NajceSc¢e ispitivani
adsorbent za uklanjanje razli¢itin vrsta polutanata je
aktivni ugalj, koji poseduje veliku aktivnu povrsinu i
kapacitet adsorpcije. Zeoliti su kristalni, hidratisani
alumosilikati alkalnih i zemnoalkalnih metala, koji
pokazuju molekulsku adsorpciju i jonoizmjenjivacke
sposobnosti.

Adsorpcija je pojava koja uzrokuje izdvajanje supstanci iz
vode i njihovu akumulaciju na povrsini ¢vrste faze, sve
dok se ne postigne dinami¢ka ravnoteza sa povrSinom.
Adsorpciona izoterma definiSe distribuciju adsorbata pri
postizanju  dinamicke ravnoteZze, odnosno  odnos
koncentracije u te¢noj fazi i na ¢vrstoj fazi za uslove
dinamicke ravnoteze, pri odredenoj temperaturi.

Razvijeni su mnogi teorijski i empirijski modeli sa ciljem
da predstave razlicite vrste adsorpcionih izotermnih
procesa: Langmuir model, Freundlich model, Temkin
model.

Kinetika adsorpcije pruza uvid u brzinu reakcije i
mehanizam adsorpcije koji ukljucuje prenos mase,
difuziju i reakciju na povrSini adsorbenta tokom
adsorpcije. NajceSce korisc¢eni kineticki modeli adsorpcije
su modeli pseudo-prvog i pseudo-drugog reda, Elovich
model i model meducesti¢ne difuzije.

2.2 Eksperimentalni deo

U Laboratoriji za monitoring deponija, otpadnih voda i
vazduha na Departmanu za inZenjerstvo zaStite Zivotne
sredine i zaStite na radu, FTN-a, sprovedeno je
istrazivanje u cilju ispitivanja adsorpcionih karakteristika
komercijalnih aktivnih ugljeva i zeolita, kako bi se
odredila mogu¢nost upotrebe pomenutih adsorbenata za
redukciju sadrzaja organske materije i amonijaka iz
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otpadne vode mesne industrije Za potrebe eksperimenta
koris¢en je realan uzorak otpadne vode iz mesne
industrije nakon sekundardnog precis¢avanja.

Adsorpcija organske materije, izraZzena preko vrednosti
HPK, i amonijaka je ispitana u Sarznom sistemu uz nak-
nadno filtriranje suspenzija i odredivanje sastava filtrata u
funkciji  polaznih  koncentracija rastvora, vremena
kontaktiranja i odredenih pH vrednosti rastvora. Ispitan je
uticaj pH vrednosti na adsorciju, uticaj pocetne
koncentracije adsorbata i vreme potrebno za
uspostavljanje ravnoteze.

Za ispitivanje procesa adsorpcije kao postupka za
redukciju sadrZaja organske materije i amonijaka iz vode,
kao adsorbenti koriS¢eni su aktivni ugalj Hydrodarco C,
aktivni ugalj Norit SA2 i zeolit ZSM5.

Ispitivanje uticaja pH rastvora na adsorpciju - Uticaj pH
vrednosti sredine na adsorpciju organske materije na
aktivnom uglju Hydrodarco C, aktivhom uglju Norit SA2
i zeolitu ZSM5 je ispitan u opsegu pH vrednosti od 2 do
9. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju amonijaka ispitan je
u opsegu pH vrednosti od 2 do 11. Na Slikama 1, 2i 3 je
predstavljena zavisnost promene stepena redukcije
organske materije u funkciji pH vrednosti pri adsorpciji
na ispitivanim aktivnim ugljevima.
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Slika 1. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju organske
materije na aktivnom uglju Hydrodarco C
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Slika 2. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju organske
materije na aktivnom uglju Norit SA2

Slika 3. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju organske
materije na zeolitu ZSM5

Na osnovu grafi¢kog prikaza rezultata, moze se zakljugiti
da procenat uklanjanja organske materije adsorpcijom na

aktivnom uglju Hydrodarco C i aktivnom uglju Norit SA2
malo varira u ispitivanom opsegu pH vrednosti, ali da se
najveca efikasnost redukcije postiZze u neutralnoj sredini
(pH=7). Sa Slike 3 moZe se zakljuciti da pH vrednost
nema uticaj na adsorciju organske materije na zeolitu
ZSM5, jer najveci procenat izdvajanja organske materije
na zeolitu iznosi 2%, Sto ukazuje da se navedeni
adsorbent ne moZe primeniti za redukciju sadrZaja
organske materije iz vodenih rastvora.

Na osnovu rezultata sprovedenog istraZivanja zakljuc¢eno
je da se amonijak ni u kiseloj, baznoj i neutralnoj sredini
ne moZze izdvojiti iz vode pomocéu aktivnih ugljeva
Hydrodarco C i Norit SA2, kao niti pomocu zeolita
ZSM5, tako da za pomenuti sistem adsorbat/adsorbent
nisu izvedena dalja istraZivanja.

U okviru ravnotezne i Kkineticke studije adsorpcije
organske materije na aktivnom uglju Hydrodarco C i
aktivnom uglju Norit SA2 pH vrednost suspenzije bila je
podeSena na 7.

Kinetika adsorpcije organske materije na ispitivanim
adsorbentima Kinetika adsorpcije organskih materija na
izabranim  materijalima je ispitana za pocethu
koncentraciju ¢,=50 mg/l, u neutralnim uslovima (pH=7)
u razli¢itim vremenskim intervalima. Vreme mesanja je
iznosilo 5, 10, 20, 30 i 40 min. Nakon isteka svakog
definisanog vremena meSanja, izmerena je vrednost HPK
na UV/VIS spektofotometru. Na Slici 4 prikazan je uticaj
duzine trajanja adsorpcije na stepen redukcije sadrZaja
organske materije na aktivhom uglju Hydrodarco C.
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Slika 4. Uticaj duZine trajanja adsorpcije na stepen
redukcije sadrZaja organske materije

DuZe vreme kontakta adsorbenta i rastvora omogucava da
se adsorbuje veca koli¢ina organske materije po jedinici
mase adsorbenta, do postizanja dinamicke ravnoteZe, koja
u slucaju adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Hydrodarco C iznosi 30 min.

Tabela 1. Kineticki parametri
organske materije na Hydrodarco C

procesa adsorpcije

Kineti¢ki model
pseudo-prvog R R? ki (@ mg* min™) | g.(mg/g)
reda
Vrednost 0,985 0,970 -0,0138 2,05
Kineticki q
model pseudo- R R? k2 (@ mgtmin™) 9
drugog reda (mg/g)
Vrednost 0,991 0,983 24,34 10,245

U Tabeli 1 prikazani su kineti¢ki parametri procesa
adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Hydrodarco C za koli¢inu adsorbenta od 100 mg:
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koeficijenti korelacije, konstante brzine adsorpcije ky i ks,
vrednost parametara Q.. Za izracunavanje vrednosti
karakteristicnih ~ kineti¢ckih parametara, kori¢eni su
linearizovani oblici jednacine pseudo-prvog i pseudo-
drugog reda. Eksperimentalno dobijena  vrednost
parametra g iznosi 10,21 mg/g.

lako je koeficijent korelacije (R?) za kineticki model
pseudo-prvog reda vec¢i od 0,9, vrednosti izra¢unatog
parametra ¢, se dobijaju mnogo manji (2,05 mg/g) od
eksperimentalno utvrdene vrednsoti g. (10,21 mg/g). 1z
tog razloga analizirani tip adsorpcije ne moze najbolje biti
opisan modelom pseudo-prvog reda. Za model pseudo-
drugog reda, R? iznosi priblizno 1 i razlike izmedu
izraunatog parametara ¢ (10,245 mg/g) i Qe
eksperimentalnog (10,21 mg/g) su minimalne za ovaj
model, tako da se moZe =zakljuciti da se Kkinetika
adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Hydrodarco C najbolje opisuje modelom pseudo-drugog
reda.

Na Slici 5 prikazan je uticaj duZine trajanja adsorpcije na
stepen redukcije sadrZaja organske materije primenom
aktivnog uglja Norit SA2.
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Slika 5. Uticaj duZine trajanja adsorpcije na stepen
redukcije sadrZaja organske materije

Na osnovu grafika prikazanog na Slici 5 moze se
zakljuciti da je prva faza adsorpcije intenzivnija (traje od
5 min - 30 min), dok u drugoj fazi (nakon 30 min)
adsorbent postaje zasic¢en i manjim intenzitetom vezuje
adsorbat iz rastvora.

Vrednosti  kinetickih parametara procesa adsorpcije
organske materije na aktivnom uglju Norit SA2
izracunatih na osnovu modela pseudo-prvog i pseudo-
drugog reda prikazani su u Tabeli 2.

potvrduje i podatak da postoji odlicno slaganje
eksperimentalno  dobijenih  vrednsoti za kapacitet
adsorpcije (0,=10,100 mg/g) sa izra¢unatim maksimalnim
kapacitetom adsorpcije za model pseudo-drugog reda
(0e=10,845 mg/q).

Adsorpcione izoterme adsorpcije organske materije na
ispitivanim adsorbentima-Za eksperimentlmo ispitivanje
ravnoteZe adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Hydrodarco C i aktivnom uglju Norit SA2, koriSé¢ene su
razlicite polazne vrednosti HPK: 5, 10, 20, 30 i 50 mg/I,

vreme meSanja sistema od 30 min. Na Slici 6 prikazan je

uticaj pocetne Kkoncentracije adsorbata na proces
adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Hydrodarco C.
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Slika 6. Uticaj pocetne koncentracije adsorbata na proces
adsorpcije organske materije

Sa grafika prikazanog na Slici 6 se moZe zakljuciti da pri
malim koncentracijama adsorbata, dolazi do manjeg
stepena separacije organske materije na odredenoj masi
adsorbenta, odnosno u slucaju visih pocetnih vrednosti
HPK postiZe se veci stepen separacije organske materije.

Za izracunavanje vrednosti parametara Langmuir,
Freundlic i Temkin adsorpcione izoterme, koris¢eni su
linearizovani oblici jednac¢ina ispitivanih ravoteznih
modela Eksperimentalno dobijeni rezultati su uporedeni
sa sledecim linearizovanim teorijskim modelima izotermi:
Langmuir, Freundlich i Temkin. U Tabelama 3, 4 i 5
prikazani su parametri Langmuir, Freundlich i Temkin
izoterme, respektivno, koji opisuju adsorpciju organske
materije na aktivnom uglju Hydrodarco C.

Tabela 3. Parametri Langmuir adsorpcione izoterme

Langmuir
Tabela 2.Kineticki parametri procesa adsorpcije organske faV”Oéef“i Ku o Yo R R*
.. . moae
mat_erlj_ev na Norit SA2 0,0381 0,0933 0,41 0,983 | 0,967
Kineticki Vrednost I/ y
Al g mg mg/g
model R R? k; (g mg (mglg)
pseudo- min™) be(Ma’g ) ] ) )
prvog reda Tabela 4. Parametri Freundlich adsorpcione izoterme
Vrednost 0,963 0,928 0,1142 5,8492 Freundlich
Kineticki ravnotezni Ke n R R?
model 2 k» (@ mg® model
pseudo- 3 g imin?) | 9e(m9/9) Vrednost 0,0015 184 0,908 0,825
drugog reda
Vrednost 0,999 0,998 32,494 10,845

Na osnovu vrednosti kinetickih parametara prikazanih u
Tabeli 2, moZe se zakljugiti da su korelacioni koeficijenti
blizi jedinici za model pseudo-drugog reda. Da se
kinetika adsorpcije organske materije na aktivnom uglju
Norit SA2 bolje opisuje modelom pseudo-drugog reda

Tabela 5. Parametri Temkin adsorpcione izoterme

Temkin
ravnotezni A B R R?
model
Vrednost | /g.g,954 672811y | 0823 0,678
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Poredenjem korelacionih koeficijenata prikazanih u
Tabelama 3 ,4 i 5 moZe se zakljugiti da se adsorpcija
organske materije na aktivnom uglju Hydrodarco C
najbolje opisuje Langmuir adsorpcionom izotermom
(R*=0,967). Relativno visoka vrednost koeficijenta
korelacije ukazuje da Langmuir model daje relativno
dobro slaganje sa eksperimentalnim podacima i shodno
tome moze se zakljuciti da je hemisorpcija jedan od
mehanizama koji je zastupljen u ukupnom procesu.

Na Slici 7 prikazan je uticaj pocetne koncentracije
adsorbata na proces adsorpcije organske materije na
aktivnom uglju Norit SA2.
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Slika 7. Uticaj pocetne koncentracije adsorbata na proces
adsorpcije organske materije

Stepen redukcije [%]

Sa grafika prikazanog na Slici 7 moze se zakljugiti da pri
malim koncentracijama adsorbata, dolazi do manjeg
stepena separacije organske materije na odredenoj masi
adsorbenta, odnosno u slu¢aju visih pocetnih vrednosti
HPK postiZe se veci stepen separacije organske materije.
U Tabelama 6, 7 i 8 prikazani su parametri Langmuir,
Freundlich i Temkin izoterme, koji opisuju adsorpciju
organske materije na aktivnom uglju Norit SA2.

Tabela 6. Parametri Langmuir adsorpcione izoterme

Langmuir

ravnotezni Ky a 0o R, R?

model

Vrednost | 0730 | 00515 | 1417 [ 0930 | 0,865
I/g 1/mg mg/g

Tabela 7. Parametri Freundlich adsorpcione izoterme

Freundlich

ravnotezni Ke n R R?
model

Vrednost 0,6985 10,373 0,995 0,990

Tabela 8. Parametri Temkin adsorpcione izoterme

Temkin
ravnotezni A B R R?
model
Vrednost -1,187 l/g 4,618 l/g 0,924 0,853

Poredenjem dobijenih rezultata, ustanovljeno je da se
adsorpcija organske materije na aktivnom uglju Norit
SA2 najbolje opisuje Freundlich ravnoteznim modelom
(R?=0,990). Visoki koeficijent korelacije ukazuje da
fizicka adsorpcija preovladuje u ukupnoj adsorpciji
organske materije na aktivnom uglju Norit SA2, dok su
hemisorpcione veze slabe Sto se moZze zakljuciti na
osnovu odstupanja eksperimentalninh  rezultata od
Langmuir modela.

3. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Mesna industrija tokom proizvodnog procesa generise
velike koli¢ine otpadnih voda optere¢ene visokim
koncentracijama organskih i hranljivih materija koje
izazivaju eutrofikaciju vodoprijemnika. Osnovni motiv
master rada bio je ispitivanje moguénosti primene procesa
adsorpcije kao zavrSnog koraka obrade, koji bi se
primenio za redukciju sadrZaja organske materije i
amonijaka iz otpadne vode prethodno preciséene
primarnim i sekundarnim tretmanom. U radu su prikazani
rezultati istrazivanja efikasnosti uklanjanja organske
materije izrazene preko HPK i amonijaka iz vode
adsorpcijom na komercijalnim materijalima: aktivhom
uglju Hydrodarco C, aktivnom uglju Norit SA2 i zeolitu
ZSM5. Ispitan je uticaj pH vrednosti, pocetne
koncentracije adsorbata i vremena kontaktiranja na
efikasnost adsorpcije.

Na osnovu izvedenog eksperimenta i prezentovanih i
analiziranih rezultata se moZe zakljuciti da su aktivni
ugljevi Hydrodarco C i Norit SA2 adsorbenti koji su
pokazali visoku efikasnost redukcije organske materije iz
otpadne vode i da medu brojnim tehnikama za redukciju
datog polutanta, postupak adsorpcije daje dobre rezultate.
Rezultati vezani za adsorpciju amonijaka do kojih se
doSlo eksperimentalnim putem, pokazuju da se primenjeni
aktivni ugljevi i zeolit ne mogu koristiti za efikasno
izdvajanje amonijaka iz otpadne vode.

Na osnovu kompletnog istraZivanja realizovanog u okviru
master rada, dokazano je da se tehnoloSka operacija
adsorpcije efikasno moZe implementirati u zavr3ni
tretman obrade otpadnih voda mesne industrije, ¢ime se
znatno poboljSava kvalitet finalne izlazne struje sistema.
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IMPLEMENTACIJA EKODIZAJNA U PROCES PROIZVODNJE
STEZNIKA ZA KOLENO

IMPLEMENTATION OF ECO-DESIGN IN THE PRODUCTION PROCESS
OF BRACES FOR THE KNEE

Nemanja Stipi¢, Borde Vukeli¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZzaj - Cilj ovog rada jeste analiziranje
uticaja tri razlicite konstruktivne izvedbe steznika za nogu
u fazi proizvodnje u smislu njihovog uticaja na Zivotnu
sredinu. Analizirani su aspekti ekodizajna, program eco-it
i vrste steznika za nogu.

Abstract - The goal of this work is to analyze the impact
of three different structural performance of braces for the
leg at the stage of production in terms of their impact on
the environment. Analyzed aspects are ecodesign,
program eco-it and types of braces for the leg.

Kljuéne reci: ekodizajn, steznik za koleno

1. UvVOD

Manje formalni alati upravljanja zastitom Zivotne sredine
prilagodeni su lokalnim uslovima i upravo zbog toga su
efikasni u upravljanju zastitom Zivotne sredine. Mogu se
koristiti i kao efikasna nadogradnja postojeceg sistema
upravljanja zaStitom Zivotne sredine, radi stalnog
unapredivanja zastite Zivotne sredine. Medu najpoznatije i
najceScée koris¢ene manje formalne alate se ubrajaju:
oznacavanje o zaStiti Zivotne sredine, vrednovanje ucinka
zaStite Zivotne sredine, ocenjivanje Zivotnog ciklusa
(LCA), ekodizajn, zelene javne nabavke, visekriterijum—
ska analiza (VKA), socijalna odgovornost organizacije,
energetska efikasnost, ¢istija proizvodnja, raéunovodstvo
zastite Zivotne sredine i drugi alati [1].

U ovom master radu je kao alat ekodizajna koris¢en
aplikativni softver Ekolt i dobijeni su podaci o
opterecenju  zivotne sredine u fazi proizvodnje
analiziranih proizvoda.

2. EKODIZAJN

Ekodizajn predstavlja integrisanje aspekata Zivotne
sredine u projektovanje, dizajn i razvoj proizvoda i
procesa. Ekodizajn omogucava redukovanje nepovoljnih i
Stetnih uticaja na Zivotnu sredinu u toku celog Zivotnog
ciklusa proizvoda, poboljSava kvalitet proizvoda sa
aspekta Zivotne sredine, ima za cilj smanjenje negativnih
uticaja na Zivotnu sredinu bez negativnih posledica na
kvalitet proizvoda [1].

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Vukelié.

Ekodizajn definiSe novi nacin za razvoj proizvoda, gde je
aspektima Zivotne sredine dat isti status kao i
funkcionalnosti, trajnosti, ceni, prodajnom vremenu,
estetici, ergonomiji i kvalitetu [1].

Ekodizajn usmerava razvoj proizvoda u pravcu redukcije
uticaja na Zivotnu sredinu tokom Zivotnog ciklusa, bez
ugrozavanja drugih Kriterijuma, kao Sto su performanse,
funkcionalnost, estetika, kvalitet i cena proizvoda. Cilj
ekodizajna je dobijanje proizvoda pogodnih za Zivotnu
sredinu (eco friendly) primenom metoda i alata
ekodizajna u celom Zivotnom ciklusu, kod projektovanja i
razvoja novih, ili pobolj3anja postojecih proizvoda [1].
Procesi projektovanja i razvoja proizvoda nekad su samo
obuhvatali ispunjavanje tehnickih, estetskih, ekonomskih
i trZisnih zahteva. Pored ovih zahteva savremeni proizvod
mora da ispunjava i zahteve Zivotne sredine, $to u procese
projektovanja i razvoja donosi novu dimenziju, jednako
vaznu i nezanemarivu kao i prethodno spomenuti zahtevi.
Spomenuti zahtevi mogu se predstaviti skupovima na slici
1. Presek zahteva predstavlja skup reSenja u kojoj su
ispunjeni svi zahtevi. Svaka tacka oblasti preseka
predstavlja odredenu varijantu prihvatljivog reSenja sa
svih aspekata [1].

Zahtevi Ziotne
sradim

Ekonomski

zahtevi zahtevi
B ’i
Estatskd ) b Zahewi
zahtavi rZista
Slika 1. Predstavljanje skupova zahteva savremenog
proizvoda

2.1 Strategijski krug ekodizajna

Strategijski krug ekodizajna (slika 2) sastoji se od 33

principa ekodizajna (mogu¢ih reSenja koja unapreduju

profil zastite Zivotne sredine kod proizvodnog sistema u

svim fazama Zivotnog ciklusa) koja su grupisana u 8

strategija [1]:

1. selekcija materijala sa malim uticajem na Zivotnu
sredinu  (,¢isti“ materijali, obnovljivi materijali,
materijali sa niskim energetskim sadrzajem, reciklirani
materijali, reciklabilni materijali),
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2. smanjenje koli¢ine primenjenih materijala (smanjenje
teZine, smanjenje zapremine),

3. optimizacija proizvodnih tehnika (alternativne tehnike
proizvodnje, manji broj proizvodnih operacija,
efikasnija potroSnja energije, manje otpada, primena
manje koli¢ine ili ¢istije forme pomo¢nih materijala),

4. optimizacija distributivnog sistema
(manja/gistija/ponovno upotrebljiva ambalaza,
energetsko-efikasni  rezim transporta, energetsko-

efikasna logistika),

5. redukovanje uticaja proizvoda na Zivotnu sredinu u
fazi primene (mala potroSnja energije, potrosnja
¢istijih izvora energije, manje potroSnih materijala,
¢istiji potrodSni materijali, manje otpada i otpadne
energije),

6. optimizacija wveka trajanja proizvoda (visoka
pouzdanost i dugotrajnost, lako odrzavanje i popravke,
modularna struktura, Klasi¢an dizajn, jaka veza
proizvod-korisnik),

7. optimizacija sistema na kraju Zivotnog veka (ponovna
upotreba proizvoda, ponovna proizvodnja, reciklaza
materijala, bezbedno spaljivanje — ponovo dobijanje
energije),

8. razvoj novog koncepta (dematerijalizacija, zajednic¢ko

koriSc¢enje proizvoda, integracija funkcija,
optimizacija funkcija).
Rezultat postavljanja  najperspektivnijih  ekodizajn
strategija moze se vizuelno prikazati primenom

strategijskog kruga ekodizajna (slika 2). Vecina strategija
ekodizajna odnosi se na Zivotni ciklus proizvoda. Prva
strategija je oznacena sa @ jer se znatno razlikuje od
ostalih i odnosi se na mnogo inovativniju strategiju.
Pocetna tacka za pravljenje strategijskog kruga ekodizajna
su informacije iz kontrolnih listi i MET matrica.

Ocekivani izlaz strategijskog kruga ekodizajna je jasno
prepoznavanje potencijalnih strategija za unapredeni novi
dizajn proizvoda. Na osnovu prepoznavanja, moze se
uraditi selekcija strategija koje ¢e biti primenjene u
sledecoj fazi razvoja proizvoda [1].

Razvoj nove
koncepcije proizvoda

Selekcija materijala
1 samalim uticajem
na Zivotnu sredinu

Optimizacija sistema 7
na kraju Zivotnog ciklusa

Optimizacija veka

6 2 Smanjenje koli¢ine
trajanja proizvoda

primenjenih materijala

Redukovanje uticaja
proizvoda na zZivotnu 5
sredinu u fazi primene

3 Optimizacija
proizvodnih tehnika

I Prioriteti novog proizvoda
[ Postojeci proizvod

Optimizacija
distributivnih sistema

Slika 2. Strategija eko-dizajna

2.2 Metoda Ekoindikatora 99

Metoda ekoindikatora 99 je razvijena za analizu Zivotnog
ciklusa i ekodizajn proizvoda. U metodi ekoindikatora 99
sve emisije, imisije i potronja prirodnih resursa iskazuju
se putem tri nezavisna parametra koji negativno uticu na:
ljudsko zdravlje (izrazeno u DALY jedinicama prema
WHO), kvalitet ekosistema (izrazen u smanjenju jedinki
pojedine vrste na odredenom podrugju tokom vremena)i

prirodne resurse minerala i fosilnih goriva (izraZzene preko
»rezervi energije* za budu¢u ekstrakciju). Osnovu za
proracun predstavljaju El tacke za materijale i procese.
Jedinica ekoindikatora je bezdimenziona veli¢ina, ¢iju
vrednost predstavlja ekoindikatorska tacka oznac¢ena kao

(Pt) [1].

2.3 Ecolt

Ecolt je jednostavan softver koji svoj rad zasniva na

metodi eko-indikatora. Ecolt vrSi proracun opterecenja

Zivotne sredine, i generiSe izveStaj doprinosa pojednih

elemenata proizvoda zagadenju. [5].

Struktura programa je jednostavna. Postoji glavni prozor

sa cetiri stranice:

1. Stranica Zivotnog ciklusa proizvoda — omogucava da
opisemo Zivotni ciklus proizvoda kojeg istraZzujemo;

2. Stranica za proizvodnju proizvoda — u nju unosimo
hijerarhijsku  strukturu proizvoda i navodimo
materijale i proizvodne procese po delovima. Ovi
materijali i procesi se biraju iz ponudene tabele za
selekciju procesa. Baza podataka sadrzi eko-
indikatorske vrednosti materijala, energiju i vrstu
transporta;

3. Stranica za korid¢enje proizvoda — u nju unosimo
energiju i delove transporta. Jedinstvena karakteristika
je dodatni Zivotni ciklus. To nam omogucava da
povezemo unapred definisane proizvode poput
pakovanja, sa sopstvenim Zivotnim ciklusom u fazi
upotrebe;

4. Stranica za odlaganje proizvoda — gde moZemo
odrediti tretman otpada za proizvod ili za razlicite
delove i materijale.

3. STUDIJA SLICAJA

U istraZivanju su upotrebljene metode ekodizajna za
analizu steznika za koleno sa aspekata negativnog uticaja
na Zivotnu sredinu u fazi proizvodnje. Kao alat ekodizajna
kori¢en aplikativni sofrver Ecolt. Definisane su
funkcionalne jedinice koje predstavljaju opis proizvoda,
njegovog Zivotnog ciklusa i njegovog u¢inka. Na osnovu
funkcionalnih jedinica su izvrSeni eko-indikatorski
proraéuni. U program su potom uneSeni podaci o
materijalima i procesima za proizvodnju analiziranih
proizvoda i dobijena je komparativna analiza steznika po
pitanju njihovog uticaja na Zivotnu sredinu u fazi
proizvodnje.

Tabela 1. Sastavni elementi elastichog steznika za koleno.

Sastavni elementi Materijal Masa (g)
Poliester 65
Nogavica Guma 30
Najlon 10

Tabela 2. Sastavni elementi X steznika za koleno.

Sastavni elementi Materijal | Masa ()
Neoprenska nogavica sa Neopren,
. : - 104
najlonskim oblogama najlon
Potpora za paletu Guma 22
Dve sredisnje i dve boc¢ne opruge Celik 54
Dve Velcro trake PO“?Ster’ 38
Najlon
Cetiri elasti¢ne ukrstene trake Poliester 43
Dve alke za podeSavanje kaiSa Plastika 14
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Tabela 3. Sastavni elementi ekstra pojacanog steznika za
koleno.

Sastavni elementi Materijal | Masa
(9)
1. Neoprenska nogavica sa Neopren,
. . : 102
najlonskim oblogama najlon
2. Potpora za paletu Guma 22
3. Dve policentri¢ne Sarke Celik 107
4. Dve Velcro ¢icak trake POI'?Ster’ 34
Najlon
5. Ngoprensko platno bez Savova na Neopren 35
zadnjem delu
6: UlozZak za_;austavl janje Guma 17
hiperekstenzije
7. Dve alke za podeSavanje kaiSa Plastika 13

Prvi zadatak u analizi uticaja na Zivotnu sredinu jeste
unos ulaznih informacija. Za analizirane proizvode tj. za
sve njihove sastavne elemente potrebno je definisati:

e masu,
e materijal,
e postupak izrade i
e  koliginu.

Ulazni podaci za sva tri steznika za koleno su prikazani na
slikama 3, 4 i 5.

Elasti¢ni steznik, konstruktivno najjednostavniji, sastoji
se samo od jednog elementa ali se taj element sastoji od
tri razlicita materijala koji se dobijaju sa razli¢itim
postupcima izrade.

[ C:\Documents and Settings\eco\Desktop\Steznik 2.EPJ

File Edit Yiew Help
D|=| =] & &[w|o| s alglo][z | B
Life cycle  Production ] Use I Disposzal !
Itern Amount Uit Mumber
= Steznici 1l 1
[ ’ Elasticni 1ip 1
= { Nogavica 1lp 1
& LDFE E5io 1
= Pressure forming 65|g 1
#7 EFDM rubber Mg 1
& I nieetion moulding (1) 30lg 1
# PUR flevible bl. foam 10g 1
¥ Pressing 10/ 1

Slika 3. Ulazni podaci - elasticni steznik za koleno

X steznik je konstruktivno sloZeniji i sastoji se od Sest
sastavnih elemenata. Svaki od ovih elemenata je
napravljen od razlicitnog materijala i sa razli¢itim
postupkom izrade. Na slici 6 je prikazan pojedinacni
uticaj elemenata X steznik na zivotnu sredinu. Sa slike se
moZe uociti da nogavica ima najveci negativan uticaj, a
opruge najmanji negativan uticaj na Zivotnu sredinu u fazi
proizvodnje ovog tipa steznika.

Ekstra pojacan steznik je konstruktivno najslozZeniji.
Sastoji se od sedam sastavnih elemenata. Na slici 7 je
prikazan pojedinacni uticaj svakog sastavnog elementa na
Zivotnu sredinu. Sa slike se moZe uogiti da Sarke imaju
najveci negativan uticaj, a alke najmanji negativan uticaj
na Zivotnu sredinu u fazi proizvodnje ovog tipa steznika.

[Z# C:\Documents and Setti ngs\eco\Desktop\Steznik 2.EPJ
File  Edit

D|e| =] @ »|mw| ¢ @llo]lc 4

View  Help

Life cycle  Praduction ] Use | Disposal |

[term Amount Uit Number
=HE Steznici 1p 1
e 1lp 1
= 4 Mogavica 'I!p 'l_
27 PR flesible bl. foam 104{g 1

% Pressing 1U=‘l§g 1

=+ 4 Patpara za paletu ‘I;p 1
‘-y EPDM rubher 22 1

—% Iniection moulding (1) 2255 1

[+ { Opruge -ﬁp 1
4P Steel 135g 4

=% Milling turring, drili 13.5/mm3 4

= Trake 2p 1
& PUR flexible bl. foam 15ja 2

% Pressing 18)g 2

= Elasticne trake dp 1
# PVC (flexible) 10.75/g 4

% Pressing 1075/ 4

=F 4 Alke 2p 1
\:f HDPE 7a 2

% Injection moulding 1] 7l 2

Slika 4. Ulazni podaci - X steznik za koleno

File Edit

D] =] @ »(m|w & @|lolls &

Yiew Help

Life eycle  Production ] Use | Disposal|

Item Amount Uit Number
Steznici 1p 1
{ Ekstra pojacan 1lp 1
= 4 Mogavica 'Igp 1

\:{ FUR flexible bl. foam 10259 1

% Pressing ‘IﬂZEg 1|

[+ 4 Potpaora za palstu 'pr 1
47 EFDM rubber 22l 1
% Injection moulding [1] 22g 1|

[+ Sarke 2lp 1
— 47 Steel high alloy 535lg 2

% Piessing 53.559 2

[ 4 Trake 2lp 1
47 PUR flexible bl foam 17)g 2

% Pressing 17 2|

i 4 Platrio 1p 1
47 EFDM rubber g 1

= Wacuum-forming 36lg 1

[ Ulozak 159 1
#7 EPDM rubber 17|a 1

= Pressure forming 17lg 1

= 4 Alke 2p 1
-4 HDPE B.Sig 2
—% Injgction moulding [l E.S)g | 2

Slika 5. Ulazni podaci - ekstra pojacan steznik za koleno

Primenom aplikativnog softevara Ecolt je izvrSena i
kvantifikacija pojedi¢anog negativnog uticaja na Zivotnu
sredinu u fazi proizvodnje. Na slici 8 prikazana je
komparativna analiza steznika po pitanju njihovog uticaja
na Zivotnu sredinu.
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52

@
= 30
20 id
8.4 Al
g - 1% 49
y H = =
Mogavica Potporaza Opruge Trake Elasti¢ne Alke
paletu trake
Slika 6. Izlazni podaci za fazu proizvodnje - X steznik za
koleno
120
102
100
80
E 60 51
10
17
20 + 15
8.4 . 5.2 a6
o = H = -
Mogavica Potpora Sarke Trake Platno UloZak Alke
za paletu

Slika 7. Izlazni podaci za fazu proizvodnje - ekstra
pojacan steznik za koleno

250

200
200

101

50 40

o+ IIIII

Elastiéni steznik X steznik Ekstra pojatan

steznik

Slika 8. Izlazni podaci za fazu proizvodnje - komparacija
steznika za koleno

Najuticajni na Zivotnu sredinu, sa negativnog aspekta,
jeste ekstra pojacan steznik, a najmanje uticajan je
elasti¢an steznik. Na osnovu dobijenih rezultata (slika 8)
moZe se zakljugiti da ekstra pojacan steznik za koleno ima
priblizno dva puta negativniji uticaj na Zivotnu sredinu u
fazi proizvodnje u odnosu na X steznik a pet puta
negatvniji uticaj na Zivotnu sredinu u fazi proizvodnje u
odnosu na elasti¢ni steznik.

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana pojedinacna i komparativna analiza
uticaja tri razlicite konstuktivne izvedbe steznika za nogu
u fazi proizvodnje u smislu njihovog uticaja na Zivotnu
sredinu. Dobijeni rezultati mogu posluZiti kao pomo¢
konstruktorima i tehnolozima za definisanje smernica za
unapredenje ovih proizvoda u kontekstu minimizacije
negativnog uticaja na Zivotnu sredinu.

Na osnovu dobijenih rezultata moZe se zakljuciti da
konstruktivno sloZeniji steznici imaju negativniji uticaj na
Zivotnu sredinu u fazi proizvodnje. Takode se moZe
zakljugiti da primenjeni materijali za izradu steznika
imaju dominantnije negativan uticaj na Zivotnu sredinu
nego postupci izrade kojima se ti materijali obraduju u
fazi proizvodnje.

Dobijeni rezultati ukazuju da bi bilo celishodno sa
stanoviSta zaStite Zivotne sredine razmotriti primenu
drugih materijala za izradu pojedinih sastavnih elemenata
steznika, pogotovo kod onih elemenata konstrukcija
steznika koji imaju negativniji uticaj na zivotnu sredinu.
Za dublju tj. detaljniju analizu potrebno je izvrSiti analizu
uticaja na zivotnu sredinu svakog steznika ponaosob i u
ostalim fazama Zzivotnog ciklusa proizvoda (upotreba,
tretman, itd.).
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PRIMENA SAVREMENIH ANALITIVCKIH INSTRUMENATA PRI KARAKTERIZACIJI
ZAGADENJA 1ZVORISTA PIJACE VODE U NOVOM SADU

THE USE OF MODERN ANALYTICAL INSTRUMENTS FOR CHARACTERIZATION
OF POLLUTION OF DRINKING WATER SOURCES IN NOVI SAD MUNICIPALITY

Andela Ciri¢, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana efikasnost
primene novo instaliranih  savremenih analitickih
instrumenata, automatskog i poluautomatskog

analizatora neorganskih i organskih parametara vode, u
okviru pracdenja rada postrojenja za preradu vode Javno-
komunalnog preduzec¢a Vodovod i kanalizacija Novi Sad.
U okviru istraZivanja ispitan je kompletan tehnolo3ki
postupak obrade sirove vode, predstavljen princip rada
novo-instalirane opreme, prikazani su rezultati analiza
on-line merenja i objadnjeno je na koji nacin instaliranje
nove opreme doprinosi proizvodnji kvalitetnije, ispravnije
i bezbednije pijace vode.

Abstract — The paper presents the efficiency of
implementation of new installed modern instruments of
automatic and semi-automatic analyzers inorganic and
organic parameters of water, in order to monitor work of
water treatment plants of Public Utility Company
Waterworks and sewerage Novi Sad. During the research,
complete technological process for treating raw water
was tested, working principle of new-installed equipment
is presented, as well as the results of on-line
measurements analyzes, and at the and it is explained
how installing new equipment contributes the production
of higher quality, more cleaned safer drinking water.

Kljuéne redi: pijaca voda, automatski neorganski
analizator, poluautomatski organski analizator

1. UvOD

Na teritoriji grada Novog Sada, postoji velika potreba za
prac¢enjem i kontrolom koncentracionih nivoa hazardnih
jedinjenja u povrsinskoj i sirovoj vodi koja se koristi za
proizvodnju pijace vode. Cilj istraZzivanja u okviru rada
bio je analiza mogu¢nosti brzog snimanja stanja
povrsinske vode Dunava i sirove vode na teritoriji grada
Novog Sada, na prisustvo odabranih prioritetnih,
hazardno prioritetnih i emergentnih supstanci primenom
instalirane opreme, kako bi se utvrdila efikasnost novo-
uvedenih metoda, procenio kvalitet informacija koje se
novim nacinom nadzora mogu dobiti i osigurala
kvalitetnija, ispravnija i bezbednija pijaca voda
stanovnicima.

U tom cilju, iz fondova Evropske Unije (NATO projekat:
DriwaQ-NS, No. ESP.EAP.SFP 984087), na teritoriji
grada Novog Sada, pocetkom 2014. godine instaliran je
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanredni profesor

sistem ranog upozorenja za identifikaciju poviSenih
koncentracija definisanih grupa hazardnih jedinjenja u
JKP ,Vodovod i kanalizacija“ u saradnji sa Fakultetom
tehni¢kih nauka u Novom Sadu. Sistem se sastoji iz dva
dela najsavremenije analiticke opreme, koja automatski/
poluautomatski kvantifikuje niz neorganskih (Cd, Hg, Ni,
Zn, Pb, Cu, As, Cr(VI), NO,, amonijak, dr.) i organskih
(PCBs, PAHs, OCPs, PBDEs, i dr.) toksi¢nih jedinjenja
(jona) u vodi koja se koristi za proizvodnju pijace vode.

2. AUTOMATSKI NEORGANSKI ANALIZATOR-
EcaMon 10s
Automatski neorganski analizator - EcaMon 10s,
namenjen je za merenje koncentracije teSkih metala u
uzorcima vode (pijacoj vodi, re¢noj vodi, morskoj vodi i
otpadnoj vodi). Uredaj je potpuno automatizovan i
namenjen za merenje teSkih metala: As, Hg, Pb, Cu, Bi,
Ti, Cr, Fe, Mn, Se i hlorida u Sirem opsegu koncentracija.
Neorganski analizator je smeSten na lokaciji ULAZ 2,
fabrike vode, gde kontinualno meri sadrzaj odabrane
neorganske komponente. U funkciji su tri segmenta
uredaja koji predstavljaju sistem za rano upozorenje na
zagadenje i svaki od njih, uz pomo¢ jon-selektivne
elektrode, analizira specifi¢an set parametara:

e Analizator 1: Zn, Cd, Pb i Cu,

e Analizator 2: As, Hg i Ni,

e Analizator 3: NH3 i NOy
U slucaju neorganske analize, posmatrani parametri jo$
uvek (u toku je optimizacija rada citavog sistema)
pokazuju periodiénu nedoslednost, zbog relativno ceste
promene elektrodnih celija, nakon c¢ega je potreban
odredeni period da se odzivi stabilizuju.
Pneumatski proto¢ni sistem sa peristaltickom pumpom
obezbeduje kontinuirano uzimanje uzoraka i dodatnih
rastvora (podrZzava elektrolite, kalibraciju rastvora),
njihovu ta¢nu dozu i transport tokom cele analize.
Zatvorena elektrohemijska celija sa kompaktnim
sistemom elektrode se automatski ispira od strane
elektrolita tokom svih analiza. Uzorak se uzima iz sistema
cevcica koji je neprekidno ispunjen uzorkom Kkoji
obezbeduje brz odziv. EcaMon 10s je kompaktan
instrument koji se sastoji od industrijskog racunara,
analiticke jedinice, jedinice za pripremu uzorka i
rezervoara za rastvore. Optimalni protok uzorka kroz
instrument je 50-500 ml/min.
Rastvori se uzimaju pomocu odgovarajucih cevéica/
kapilara. Elektromagnetni ventili povlace odgovarajucu
koli¢inu rastvora, zatim idu do pumpe, prolaze kroz filtre
i stizu do celije. Uzorak se dovodi sa leve strane
instrumenta i povezan je sa prelivnom petljom
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Tri ili cetiri elektromagnetna ventila omogucavaju
naizmeni¢an protok izmedu rastvora i standarda.
Kontrolna tabla vizualizuje funkciju analizatora.

|
EcaMon 10s

Slika 1. Automatski neorganski analizator-

2.1 Uputstva i moguéi problem pri radu EcaMon 10s

Kako bi EcaMon 10s optimalno funkcionisao, neophodan
je kontinualni protok sirove vode. Instrument treba
povremeno proveravati i kontrolisati, kako ne bi doslo do
nepredvidenog prekida rada. Kao drugi problem, javlja se
pojava taloga u kapilarama kroz koje prolaze
rastvori/standardi, i zato ih je najbolje rugno cistiti.
Nedeljno se pravi do 2-3 rastvora, odnosno od 5-7 I.
Rastvori se nalaze u kanisterima. Uvek je poZeljno prosuti
stari rastvor i isprati. Ispiranje se vrSi hrom-sumpornom
kiselinom (veoma jako oksidaciono sredstvo). Iskljuc¢ivo
se dodaje sveZ rastvor. Za iste rastvore se upotrebljavaju
isti kanisteri jer ,sudovi pamte”. Tokom rada, uvek se
koriste ultra ciste hemikalije. Ultra ciste hemikalije su
hemikalije izuzetno velike ¢istoce, koriste se za specijalne
analize i zato imaju visoku cenu. Vrlo je vazno
homogenizovati rastvor nakon njegovog pravljenja kako
ne bi doslo do talozenja.

Analiticar je poZeljno da nadzire uredaj 2-3 h dnevno,
zbog eventualnih nepredvidenih odstupanja ili poremecaja
koji mogu dovesti do prekida rada uredaja.

Uredaj je pozeljno Kkoristiti u ¢istoj sredini, bez praSine, sa
dobrom cirkulacijom vazduha oko aparata. Tokom
servisa, preporucuje se korisc¢enje isklju¢ivo originalnih
rezervnih delova. Uredaj radi kontinualno i ne treba ga
gasiti bez posebne potrebe.

3. EKSPERIMENTALNI DEO

U toku rada sa automatskim neorganskim analizatorom
EcaMon 10s pravljeni su rastvori R-365, R-315 i rastvor
R-308, svaki za po jednu mobilnu stanicu pomenutog
analizatora. U periodu od 13-21. jula 2015. godine su
pracene koncentracije sledecih teSkih metala - Zn, Cd, Pb,
Cu, Hg, Cr(VI), koncentracije nitrita i amonijaka. S
obzirom na znacaj negativnih efekata Zive na ljudski
organizam, u radu ¢e biti detaljnije prikazane
koncentracije datog metala zabeleZzene 14. i 15.07.2015.
godine na osnovu kontinualnog merenja automatskog

neorganskog analizatora EcaMon 10s, kao i koncentracije
amonijaka.

3.1 Priprema rastvora/standarda

U okviru laboratorije za uzokovanje i ispitivanje vode za
pice u JKP ,Vodovod i kanalizacija“ koriste se sledeci
rastvori za automatski neorganski analizator EcaMon 10s:
e Kalibracioni rastvor za Zn, Cd, Pb, Cu, As, Hg,
Reagens rastvor R-365,
Reagens rastvor R-315,
Reagens rastvor R-336,
Kalibracioni rastvor za Cr(VI), Ni,
Reagens rastvor R-306,
Reagens rastvor R-359,
Reagens rastvor R-304,
Kalibracioni rastvor za NO, i NHj,
Reagens rastvor R-309,
e Reagens rastvor R-308.
Rastvori se pripremaju u laboratoriji prikazanoj na
sledecoj slici.

ro EtElm
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Slika 2. Laboratorija za pripremu rastvora/standarda za
analizator- EcaMon 10s, JKP ,,Vodovod i kanalizacija“

3.2 Koncentracije neorganskih polutanata dobijene
kontinualnim merenjem automatskog neorganskog
analizatora - EcaMon 10s

Analizator EcaMon 10s se koristi za merenje
koncentracija Zn, Cd, Pb, Cu, As, Hg, Cr(VI), Ni, NH; i
NO, u slede¢im opsezima:

Zn (0.001-0.2 mg/l),

As, Hg, Cd, Pb, Cu (0.001-0.05 mg/l),
Cr(VI) (0.001-0.5 mg/l),

Ni (0.001-0.2 mg/l),

NO, (0.001-0.5 mg/l),

NH; (1-10 mg/l).

U sledecoj tabeli su prikazane prose¢ne koncentracije Hg,
NHs, Cu, Zn, Cr, Cd i Pb, zabelezene 14. i 15.07.2015.
godine, respektivno.
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Tabela 1. Prosecne dnevne koncentracije Hg, NH3, Cu,
Zn, Cr, Cd i Pb u sirovoj vodi, JKP ,,Vodovod i

kanalizacija*‘, Novi Sad

Polutanti | Koncentracije [ug/l]

H 0.03

g 0.00

1.74

Cu 3.07

0.00

Zn 0.00

0.00

cr 0.00

0.00

Cd 0.00

1.94

Pb 1.94
Polutanti | Koncentracije [mg/I]

0.34

NH; 0.38

Prema preporuci EU (Directive 98/83/EC) i prema naSim
Pravilnicima o higijenskoj ispravnosti vode za pice (SI.
list SRJ, 42/98) i Praviniku o kvalitetu i drugim
zahtevima za prirodno minerlanu, prirodno izvorsku i
stonu vodu (Sl list SCG 53/05), grani¢na vrednost za Hg
je 0.001 mg/l. Ziva se u analiziranim uzorcima javlja u
tragovima. Kako bi se stekao bolji uvid u rezultate koje
generise neorganski on-line analizator, u Tabeli 2
prikazani su delimi¢ni rezultati dvo¢asovnog dnevnog
monitoring Zive u sirovoj vodi 14. i 15.07. 2015. godine.
U Tabeli 3 prikazani su koncentracioni nivoi amonijaka
detektovani automatskim analizatorom, izmereni na bazi
dvocasovnog kontinualnog  monitoringa.  Prikazani
rezultati, tokom istraZivanja, bili su u potpunoj saglasnosti
sa rezultatima konvecionalnih merenja u kontrolnoj
laboratoriji JKP.

Tabela 2. Koncentracioni nivoi Hg, izmereni 14.07. i
15.07. 2015. godine u sirovoj vodi

Datum Vreme [h] | Koncentracija [pug/|
15.07.2015 08:15 0.032
15.07.2015 06:15 0.229
15.07.2015 04:14 0.739
15.07.2015 02:14 1.13
15.07.2015 00:14 0.381
14.07.2015 22:14 0.401
14.07.2015 20:14 0.409
14.07.2015 18:14 0.655
14.07.2015 16.14 0.740
14.07.2015 14:14 0.253

Koncentracija Hg

-

5
™

e oncentracija

Koncentracija [ug]
o o
s o<

Lo
o

o
8:15 6:15 4:14 2:14 0:14 22:14 20:14 1B:14 16.14 14:14
Vreme [h]

Dijagram 1. Graficki prikaz koncentracionih nivoa Hg u
sirovoj vodi (dvocasovni monitoring)

Tabela 3. Dvocasovni koncentracioni nivoi NHs, izmereni
14. i 15.07. 2015. godine u sirovoj vodi

Datum Vreme [h] | Koncentracija [mg/l]
15.07.2015 9:27 0.337
15.07.2015 7:27 0.227
15.07.2015 5:27 3.04
15.07.2015 3:27 3.37
15.07.2015 1:27 4.06
14.07.2015 23:27 3.44
14.07.2015 21:27 3.04
14.07.2015 19:26 1.34
14.07.2015 17:26 1.13
14.07.2015 15:26 1.65

Na sledecem grafickom prikazu dat je zabeleZeni trend
koncentracionih nivoa amonijaka u sirovoj vodi, izmeren
on-line uredajem.

Koncentracija NH3

o)

g O CENtracija

Koncentracija [mg]
o - ~
A e in

Lol

9:27 127 S:27 3:27 1:27 23:2721:2719:2617:2615:25
Vreme [h]

Dijagram 2. Graficki prikaz koncentracionih novoa NH; u
sirovoj vodi (dvocasovni monitoring)
U Tabeli 4 su prikazane srednje vrednosti neorganskih
parametara za odabrani period 2015. godine, izmerene on-
line uredajem, instaliranim u okviru sistema ranog
upozorenja.
Tokom realizovanog eksperimenta i puStanja sistema u
rad, elektroda za nikl je vremenom pocela da pokazuje
nerelne rezultate analiza, u poredenju sa rezultatima
analiza koje Institut za javno zdravlje Vojvodine dostavlja
javno-komunalnom preduzeéu ,,Vodovod i kanalizacija“,
pa se u okviru prikaza parametara za 2015. godinu ne
prikazuju.
Tabela 4. Koncentracije neorganskih parametara za
odabrani period 2015. godine

Srednje vrednosti
Jedinica MDK [ppb
ElerE? mere [ppb] Jun | Jul | Avgust
2015 | 2015 | 2015
Zn ppb 3000 0 |0.02] 0.166
Cd ppb 3 0 0 0
Pb ppb 10 2.47 | 3.07 | 3.49
Cu ppb 2000 413 | 418 | 435
As ppb 10 0.595| 0.45 | 0.365
Hg ppb 1 - - -
1000 za
NH; ppb sirovu 0 0 0
vodu
NO, ppb 30 0 0 0
50 za
Cr(Vl) ppb ukupni 0 0 0
hrom
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Paralelno sa odredivanjem parametara koje pokriva
neorganski analizator, sluzba ,Laboratorija“ JKP
»Vodovod i kanalizacija“ u okviru redovnih pregleda
odreduje i koncentracije Cd, Cu, As, NHz i NO;.
Detektovani koncentracioni nivoi, prikazani su u Tabeli 5.

Tabela 5. Srednja vrednost merenih koli¢ina, prema
parametru (lokacija-ULAZ 2)

Srednje vrednosti
Jedinica | MDK [ppb
Eleriei? mere [ppb] | Jun | Jul | Avgust
2015 | 2015 | 2015
Cd ppb 3 0 0 0
As ppb 10 7 7 10
1000
NH; ppb 28 | 735 | 665 | 653
sirovu
vodu
NO, ppb 30 7 7 5

Na osnovu analize dobijenih rezultata, moZe se uociti
odreden stepen odstupanja u vrednostima pracenih
parametara, on-line uredajem i konvencionalnim
analitickim postupkom. S obzirom na to da je trenutno u
toku optimizacija i prelimnarna faza puStanja u rad
sistema ranog upozorenja, registrovana odstupanja su
ocekivana i predvidena. | pored odredenih, malih
neusaglasenosti, znac¢aj implementacije analizatora je
viSestruk. Pre svega je veoma bitan kontinualni
monitoring odredenih toksi¢nih jedinjenja u vodi. Mnogo
je brzi i efikasniji u odnosu na stare konvencionalne
metode. Uredaj u svakom trenutku tokom 24h daje
mogucénost pracenja koncentracionih nivoa neorganskih
polutanata na svim tackama sistema na koje je povezan u
datom trenutku.

4. ZAKLJUCAK

Osnovni motiv istraZivanja prikazanog u radu bio je da se
ispita efikasnost i znacaj implementacije u JKP ,,VVodovod
i kanalizacija“ ugradenog sistema ranog upozorenja.
Sistem je dobijen u okviru NATO projekta (DriwaQ-NS,
No. ESP.EAP.SFP 984087) koji se realizuje izmedu
NATO organizacije, Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom
Sadu (Departmana za InZenjerstvo zastite Zivotne sredine)
i Tehnickog fakulteta u Bratislavi. Sastoji od automatskog
neorganskog - Ecamon 10s i poluautomatskog organskog
analizatora- HORIZON SPE-DEX 4790. Osnovni cilj
implementacije on-line analizatora bio je poboljSanje
kvaliteta sirove vode, povecanje stepena bezbednosti i
pravovremeno reagovanje na Vvisoke koncentracije
toksi¢nih jedinjenja u povrsinskoj i sirovoj vodi koja se
koristi za proizvodnju pijace vode u Novom Sadu, Sto je
na osnovu preliminarnih rezultata uspesno uradeno.

Na osnovu analize stepena efikasnosti implementacije
neorganskog analizatora, pracenjem  metodologije
uzorkovanja, pripreme i analize hazardnih jedinjenja
moze se zakljuciti da oprema pokazuje vrlo znacajan
iskorak u posmatranom tehnoloSkom  postupku.
Preliminarni rezultati instaliranja i pustanja u rad
predstavljene visokosofisticirane opreme, pokazuju vrlo
mala odstupanja u vrednostima posmatranih parametara,
Sto ¢e u narednom segmentu optimizacije biti reSeno.
Sistem koji je po prvi put ugraden u fabriku za
proizvodnju pijace vode na ¢itavom podru¢ju Centralne
Evrope i Balkanskog regiona daje trenutne informacije o
poviSenim koncentracionim nivoima hazardnih jedinjenja
i omogucuje pravovremeno reagovanje na akcidentne
dogadaje, odnosno omogucuje pravovremenu reakciju na
poviSene koncentracione nivoe hazardnih polutanata u
sistemu vodosnabdevanja.

Na osnovu svih navedenih ¢injenica, moZe se zakljuciti da
sistem efikasno odgovara postavljenim zadacima i od
izuzetnog je znacaja za upravljanje rizikom i zaStitu
zdravlja stanovnika Vojvodine.
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MODELOVANJE EVAKUACIJE OBJEKTA - PRIMER ,,FRESH & Co*“ SUBOTICA
MODELING EVACUATIONS OF OBJECT - EXAMPLE ,,FRESH & Co*“ SUBOTICA

Jelena ToSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj: Prema zakonskoj regulativi u oblasti
zaStite od poZara objekat mora da poseduje evakuacioni
plan za slucaj pozZara ili neke druge katastrofe, u okviru
kojeg se nalazi organizacija delovanja u slucaju potrebe
za evakuacijom. Evakuacioni plan moraju da imaju svi
objekti, bez obzira u kojoj kategoriji opasnosti od poZara
su klasifikovani, u skladu sa zakonom. Prvi deo rada se
odnosi na istorijski pregled poZara, kao i na zakonsku
regulativu u oblasti zaStite od pozara. Razmatra se
mogucnost izazivanja pozara, rizik od pozara. Drugi deo
rada se odnosi na plan i modelovanje evakuacije iz
objekata gde je detaljno prikazani putevi evakuacije i
najkrace potrebno vreme za sigurnu evakuaciju , i nacin
otkrivanja opasnosti, dojava i uzbunjivanje. Cilj rada je
upoznavanje ljudi sa opasnostima od poZara. U okviru
rada prikazano planiranje i unapred sagledavanje
situacija koje mogu da nastanu i najbolje reenje za
nastalak istih.

Abstract: The paper analyzed evacuate people from the
building in case of fire. In the framework of the
evacuation of people from property described legislation
in the field of fire protection, the way of provoking and
cause of the fire. Building fire protection measures, fire
risk analysis and fire as well as plan and modeling
evacuation object, a way of discovering the danger, alarm
and alerting.

Kljuéne re¢i: Evakuacija ljudi, evakuacioni plan, zgrada,
poZar, modelovanje evakuacije.

1. UvoD

Sta se podrazumeva pod pojmom poZar? Jedan od
mogucih odgovora je da je pozar sloZzen kompleks
hemijskih reakcija, transporta mase i energije koji se
deSava u veoma razli¢itim realnim uslovima. Ovi uslovi
su koli¢ina, vrsta, toplotna mo¢ svih materijala koji
ucestvuju u poZzaru, njihov oblik, agregatno stanje i
prostorni raspored, koli¢ina raspolozivog kiseonika i
moguénosti da on stupi u reakciju sa gorivim materijali—
ma, energija kojom je paljenje inicirano, uslovi okruzenja.
Prakti¢cno se moze re¢i da je svaki pozar pojava koja se
teSko moze naknadno reprodukovati, osim u sasvim
pojednostavljenim laboratorijskim uslovima. situacijama,
da se pozar opiSe na jednostavan, ali racionalan nacin.

Poznati su pokuSaji modelovanja poZara koji su dali
odredene rezultate, koji se mogu primeniti samo na neke

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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situacije i sa ograni¢enom tacno$¢u. Modelovanje poZara
ima za cilj da prognozira, odnosno opise ,,scenario”
potencijalnog poZara u pojedinom prostoru, objektu ili
kompleksu radi predvidanja optimalne zastite od njegovih
posledica.

1.2. Zastita od poZara zgrada-istorijski pregled

U srednjem veku ostali su zapisi o poZarima gradova
Lebek, Nant, Regenzburg (XII vek), Dubrovnik (XII
vek), Strazburg (XIV vek), Drezden (XV vek), dok je
Moskva gorela ¢ak 60 puta u period od X1I DO XIX veka.
Najveci odjek imao je poZar, koji se dogodio u Londonu
1666. godine nazvan “Great Fire” u kome je unisteno pet
Sestina grada: 13.000 ku¢a i 85 crkava, a sve usled
bezazlenog pozZara u jednoj pekari. Ovaj dogadaj je bio
povod da se formira grupa eksperata (Wren C., May H.,
Platt R.), naimenovana da kao “Royal Commissioners*
donese nove propise kojima bi se preduzele mere pri
planiranju i izgradnji grada. Ovako je nastao

REBUILDING ACT - 1667. godine jedan od prvih
znacajnijih poZarnih propisa, koji je posle viSe dogradnji
1774. godine ve¢ sadrzao Klasifikaciju zgrada prema
riziku od poZzara (7 klasa), zahteve za poZarnim zidovima,
zaStitom drvenih elemenata od poZzara, poloZaju dimnjaka,
prostornom razdvajanju opasnih pogona, bezbedonosnim
rastojanjima i drugo.

Slika 1.: PoZar u Lndonu 1666. godine

2. TVEHNICV,‘KA REGULATIVA U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Poceci organizovane zaStite od pozara u Srbiji vezuju se
za vreme vladavine kneza MiloSa Obrenoviéa, odnosno za
donoSenje Uredbe protiv poZara 1834. godine. Od tog
vremena zaStita od poZara razvijala se u skladu sa
razli¢itim oblicima drZzavnog uredenja i u kontinuitetu sve
do danas.

Opsta ocena je da je stanje u oblasti zaStite od poZara
nezadovoljavajuce. Sistem zaStite od poZara je potrebno
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unaprediti angaZzovanjem svih subjekata zastite od poZara,
kroz razmenu informacija od znacaja i uskladivanje
aktivnosti radi pravovremene zaStite od poZara.

Najvazniji uoceni problemi u oblasti zastite od poZara:

e Mnogi objekti su izgradeni u blizini stambenih zona,
bez zastitnih pojaseva u odnosu na objekte u blizini,
sa malim skladiSnim prostorima i neadekvatnim
pristupom za vatrogasna vozila,

e saobracajna infrastruktura je nezadovoljavajuca,

e municija, eksploziv, eksplozivne materije, kao i
hemikalije i opasni otpad, nepravilno se skladiste,

e nedovoljna pripremljenost subjekata zaStite od
poZara za sprovodenje preventivnih mera,

e pristup vecini viSespratnih stambenih zgrada i
velikim kompleksima Suma je otezan ili nemogu¢
usled nedovoljne putne mreze,

e elektricne i dimovodne instalacije nepropisno se
odrzavaju, oStecuje se i otuduje oprema i sredstva za
gasenje,

e nelegalan promet pirotehnickih sredstava.

Jedna od dugorocnih mera je sagledavanje uskladenosti
uslova pravnih i fizickih lica koja se bave sistemima
zaStite od poZara sa novim reSenjima u propisima.
Konstantno  usavrSavanje radnika na poslovima
preventivne zastite od pozara putem realizacije osnovnih i
specijalistickih kurseva i seminara je takode dugoroc¢na
mera, kao i opremanje i unapredenje rada svih
vatrogasno-spasilackih  jedinica u cilju efikasnog
odgovora na posledice poZara i eksplozija.

3. ZASTITA OD POZARA

Negativno dejstvo poZzara na Zivotnu sredinu, ogleda se u
videstrukim promenama koje mogu da izazovu, kako u
atmosferi tako i u zemljistu u kome su nastali. Poznato je
da Zivi svet flora i fauna zemljista Zivi u tlu dubine 5-20
cm. Za svoj opstanak on zahteva odgovarajuée uslove:
temperaturu (10-60°C) i odredenu vlaznost. Povecanje
temperature znatno iznad navedenih, ima za posledicu
koagulaciju (stvrdnjavanje) protoplazme u ¢elijama ovih
organizama, Sto dovodi do njihovog uginuca. Visoke
temperature, koje nastaju tokom poZara, mogu spaliti taj
organski svet, koji se nalazi u plodnom zemljistu i time
dovesti do ,smrti“ zemljiSta: ono ¢e izgubiti vodu,
gasove, promenuce svoju strukturu, postace tvrdo i ostace
duze vreme neplodno.
Utvrdeno je da verovatnoc¢a pojave pozara i pogibje ljudi
za stambene zgrade u gradovima, po m?/godisnje zavisi
od vatrootpornosti konstrukcije:

- za drvene objekte: 22x10°° i 48x107

- za betonske objekte najveée vatrootpornosti: 5x10°

i 4x107 .
(Prve cifre se odnose na verovatnoée pojave poZara, a
druge cifre se odnose na verovatnocu pogibje ljudi u
poZaru).

3.1. Opasnosti od poZzara

Najopasniji od svih nastalih gasova u pozaru je CO
(ugljen monoksid) koji se nakon udisanja vezuje za
hemoglobin u krvi 270 puta brze nego kiseonik i formira
karboksihemoglobin ne dopustajuci da se veZze kiseonik.

Pri tome i prijemne jedinice u miSi¢ima tri puta brze
vezuju CO nego kiseonik, Sto izaziva malaksalost uz
moguci gubitak svesti. Statisticki je utvrdeno da je najvise
nastradalih u poZarima wusled trovanja ugljen
monoksidom, a znatno manje drugim prate¢im gasovima:
CO,, SOy, HCI, NH3, NO i drugi.

Pri koncentraciji CO u vazduhu od 0,1 % smatra se da je
50 % hemoglobina vezalo CO, a da se ve¢ sa 60 %
dostizu kriticne vrednosti. Kada je 70 - 80 %
hemoglobina veze CO, slabi puls, a smrt nastaje posle
nekoliko sati, a kada se veze viSe od 90 %, smrt nastupa
nakon nekoliko minuta.

Opadanje koncentracije kiseonika izaziva sledece efekte:

- na 12-15% nastaje gubitak koordinacije kretanja,
- na 10-14% nastaje slabost misica i rasudivanja,

- na 6-8% nastaje brzi gubitak svesti,

- na manje od 6% nastaje smrt u roku 6-8 minuta.

3.2. PoZarni rizik

Na osnovu rezultata velikog broja eksperimentalnih
istraZzivanja, u mnogim zemljama se sprovode dalja
teorijska proucavanja dejstva poZara na konstrukcije. Ona
imaju za cilj utvrdivanje optimalnih protivpoZarnih normi
za konstrukciju, uz prihvatljivi nivo rizika oSte¢enja
objekata, rizika po ljude, opremu (sadrZinu) u objektu i
Zivotnu sredinu. Pri tome, znacajno mesto zauzima
definisanje  potrebne  vatrootpornosti  konstruktivnih
elemenata, iskazano minutima, u odnosu na druge
primenjene tehnike i organizacione mere zaStite objekta
od pozara (ugradenje mobilne i automatske opreme za
dojavu i gaSenje poZara, prisustvo vatrogasne sluzbe i
njena opremljenost i drugo).

Po metodi Marchanta pozarni rizik se moze odrediti
pomodi izraza:

gdeje: P=gqgcfkieqg,
gdesu:
A —rizik aktivacije poZara,
N—faktor primenjivanih standardnih mera zastite od
poZara,
S - faktor specijalnih mera zastite,
F — faktor konstukcijskih mera zastite,
g — mobilno poZarno opterecenje,
¢ —uticaj zapaljivosti i brzine gorenja raspolozZivog goriva,
f — uticaj opasnosti od dima,
k — uticaj opasnosti od toksi¢nosti i korozivosti produkata
poZzara,
i — nepokretno pozarno opterecenje,
e — faktor visine objekta i lokacje ugroZenog prostora,
g-uceS¢e ocekivanih  gubitaka u poZaru  zbog
konfiguracije objekta.
Prema ovoj metodi se uzima kao prihvatljiv nivo rizika
R=1.3 A. Na osnovu ovoga je moguce izraziti faktor F
(konstrukcijske mere zastite), i nivelisati njihov doprinos
ukupnoj sigurnosti od poZara.

4. GRAPEVINSKE MERE ZASTITE OD POZARA

Otpornost prema poZaru (vatrootpornost), t; (min) —
sposobnost konstrukcije, dela konstrukcije ili elemenata
da ispuni zahtevanu funkciju, za odredenu izloZenost
standardnom pozaru, u odredenom vremenskom periodu.
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Ovo vreme se utvrduje eksperimentalno i predstavlja
vreme proteklo tokom ispitivanja elemenata u uslovima
standardnog poZara, od pocetka ispitivanja do trenutka u
kome je postignut prvi od sledecih Kkriterijuma:
e rudenje (pocetak plasticne deformacije, gubitak
funkcije nosivosti),
e prodor plamena (gubitak integriteta, pojava vecih
pukotina),
e progrevanje neizloZene, hladne strane za vise od
180°C ili prosecno za 140°C (gubitak funkcije

razdvajanja).
Klase otpornosti prema pozaru — definiSu  brojnom
oznakom otpornost prema poZaru konstruktivnog

elementa izraZzenu u minutima. Razlikujemo sledece klase
otpornosti prema poZaru: F15, F30, F60, F90, F120.

5. EVAKUACIJA LJUDI U ZGRADAMA

U zgradama u kojima boravi ve¢i broj ljudi, jedna od
najvaznijih “primarnih“  mera zaStite od pozara je
pravilno  izvodenje  evakuacionih  puteva. Ona
podrazumeva projektovanje dovoljnog broja evakuacionih
izlaza iz najugroZenijih prostora i dobro dimenzionisane i
rasporedene evakuacione puteve. Uzimajuc¢i u obzir sve
osobenosti prinudne evakuacije, zgrade moraju biti
projektovane tako da svi ljudi mogu biti dovedeni do

sigurnih prostora pre nastanka kriti¢nih uslova.

5.1 Osnovni pojmovi vezani za evakuaciju
Evakuacioni izlaz. lzlazom iz ugroZenog prostora, za
zatvorene zgrade, mogu se smatrati:

e sva vrata koja vode neposredno napolje,

e vrata koja vode u susedni poZarni sektor iz koga
vodi neposredan izlaz napolje ili u stepenisni
prostor,

e izlaz u izolovani stepeniSni proctor sa izlazom
neposredno napolje ili kroz ulazni hol odvojen od
hodnika pregradama sa vratima

e izlaz u hodnik ili prolaz koji vodi neposredno
napolje ili u stepenisni prostor,

e izlaz u *“sigurnosno” stepeniSte i slucaju visokih
zgrada (podrazumeva se stepeniste sa tampon zonom
— ventiliranom prostorijom, spoljasnja “ hladna
stepeniSta “ ili stepeniSta u kojima je tehnicki
sprecen prodor dima).

Evakuacioni put. Evakuacioni su svi oni putevi, koji
neposredno vode ka evakuacionom izlazu i obezbeduju
sigurno kretanje tokom odredenog vremena. NajceSce, to
su prolazi, hodnici, holovi, stepeniste.

5.2 Maksimalne duZine evakuacionih puteva

Za proracun, polazni podatak je rac¢unski broj ljudi koji se
evakuiSu. Na osnhovu poznatih vrednosti i specificne
propusne moci otvora g, dopustenog vremena evakuacije
wdop. i broja evakuisanih lica N, moZe se odrediti
potrebna zbirna Sirina izlaza:

Maksimalne dopustene duzine puteva za evakuaciju mogu
se odrediti iz izraza:

Slika 2: Maksimalne duzine direktnih evakuacionih
puteva

5.3. Modelovanje evakuacije

Situacije poZara su visoko stresne, u kojima reakcija ljudi
¢esto ne moze da se predvidi. Elementi panike, koji su
mogu¢i u ovakvim situacijama, samo oteZavaju
evakuaciju. Prema ispitivanjima psihologa, u slucaju
pozZara moguce su 23 razlicite reakcije. Najc¢eSc¢a reakcija
je pokuSaj gaSenja pozara 15%, a zatim o0secaj
radoznalosti 12%. Reakcija “ izadi iz zgrade” otkrivena je
kod 8% ispitanika. Medutim reakcije u drugom i
narednim koracima su bitno drugacije: povecava se
procenat reakcije Sta drugi rade? (43%), a smanjuje 0secaj
radoznalosti.

5.4. Prikaz programa Pathfinder-a

Pathfinder je veoma brz simulator izlaza, koji ukljucuje
integrisani korisnicki interfejs i animirane 3D rezultate.
Pathfinder omoguc¢ava da se brze proceni model
evakuacije i proizvodi mnogo realniju grafiku od drugih
simulatora.

Slika 3: Slika pozorista u Pathfinder-u

Pathfinder obuhvata sve ljudske modele koji predstavljaju
kulturu, starost, ode¢u. Ovo omogucava da se prikaze
realno populaciona grupa. Pathfinder moze nesmetano
animirati desetine hiljada ljudi u realnom vremenu
koriste¢i standardnu graficku karticu. Pathfinder takode
pruza jednostavne alate za pravljenje filmova koji
dokumentuju rezultate. Stepenista i rampe su kreirani
koris¢enjem jednostavnih klikova. Svaka osoba u modelu
deluje kao agent sa sopstvenim profilom (kao 3to su
veli¢ina i brzina hoda) i sopstvenog pona3anja. Na osnovu
njihovih karakteristika, svaka osoba koristi svoju lokalnu
sredinu da donose odluke o izlaznim stazama. Na primer,

ljudi mogu dinamicki izbegnu duge redove.

6. PLAN | MODELOVANJE EVAKUACIJE
OBJEKTA ,,FRESH & Co” SUBOTICA

Analiza vremena evakuacije ljudi iz objekata izvrsena je
simulacijom na racunaru, pomo¢u modela koji simulira
kretanje ljudi normalnom brzinom, kao i oteZano kretanje
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u sluéaju nailaska na prepreke i prolaze usled kojih dolazi
do usporavanja, zastoja i nagomilavanja ljudi u pojedinim
tackama. Osobe u simulaciji biraju najkraci put do izlaska
iz objekta. Simulacja je data na slikama u karakteristi¢nim
fazama. Vreme dobijeno u simulaciji je od pocetka
evakuacije, dakle bez ocekivanog vremena potrebnog za
pripremu (saznanje o opasnosti, iskljucivnaje masima,
pakovanje vrednih predmeta, orjentacija i odlu¢ivanje o
pravcu evakuacije i sli¢no).

Simulacija evakuacije je na slikama prikazana u
karakteristicnim fazama. Ukupan broj ljudi u objektu je
31. U donjem desnom uglu svake slike prikazano je
vreme.

Slika 6.: Nakon 27 sekundi sve osobe su izvan objekta

7. ZAKLJUCAK:

Obavezan plan evakuacije za sve objekte ¢e spasiti mnoge
Zivote, nije bitno samo njegovo postojanje u javnim
institucijama, kancelarijama, fabrikama ve¢ i njegovo
pracenje u sluc¢aju poZara, i postupanje po njegovim
uputstvima, pravopremeno reagovanje lica za zastitu od
poZara i bezbednosti na radu. Povecanje svesti ljudi o
uticaju pozara na zivotnu sredinu, stalno unapredivanje
sredstva i opreme za gaSenje poZzara, obuka radnika,
postupanje u vanrednim situacijama.
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REKONSTRUKCIJA| PROSIRENJE FABRIKE ZA OBRADU OTPADNE VODE U
OPSTINI SUBOTICA

WASTE WATER TREATMENT PLANT RECONSTRUCTION AND EXTENSION IN
SUBOTICA MUNICIPALITY

Bernadeta Bazo, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljena analiza
stepena efikasnosti inovirane tehnologije precis¢avanja
komunalnih i industrijskih otpadnih voda na konkretnom
postrojenju izabranog urbanog podrucja.

Abstract — This thesis is presents the analysis of the
degree of efficiency of the purification innovated
technology of municipal and industrial wastewater on a
specific plant in a selected urban area.

Kljuéne re¢i: Komunalne i industrijske vode, precistac¢
otpad voda, efikasnost uklanjanja

1. UvOD

IskoriS¢ene vode predstavljaju izvor zagadenja Zivotne
sredine, i one se ne smeju ispustati u recipijent pre
adekvatnog precis¢avanja. PreciS¢avanje otpadnih voda je
skup mehanickih, hemijskih i biolo3kih procesa u cilju
pobolj3anja kvaliteta istog.

U radu je analiziran postignut stepen efikasnosti
inoviranog precistaca otpadnih voda u opstini Subotica. U
eksperimentalnom delu rada analiza efikasnosti
preciS¢avanja pracena je kao kvantifikacija pet
parametara: suspendovane materije, hemijska potroSnja
kiseonika (HPK), biolo3ka potro3nja kiseonika nakon pet
dana (BPKs), ukupan azot i ukupan fosfor. Parametri su
prec¢eni od marta do decembra 2014. godine.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Posle viSenamenske upotrebe vode u domacinstvu ili
industriji, nastaje otpadna voda, koja se ne sme ispustiti u
zemljiste ili u povrSinsku vodu, nego je potrebno sakupiti
i kanalizacionim sistemom dovoditi na postrojenje za
prec¢iS¢avanje otpadnih voda. Otpadne vode mogu biti iz
domacinstava, industrije ili nastati oneciS¢enjem iz
atmosfere.

2.1. Istorijski pregled razvoja pre¢id¢avanja otpadnih
voda u svetu

Otpadne vode su bile veliki problem, a ujedno i izvor
zaraze i epidemije. Sa industrijskom revoluciom gradovi
su postali prenaseljeni, pojavile su se industrijske vode,
dok su se komunalne otpadne vode sakupljale u septicke
jame. Cesto su ove jame su bile u neposrednoj blizini
izvora pijace vode i zbog toga je postojala mogucénost
pojave kolere.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanredni profesor.

Prikupljanje otpadnih voda u sisteme kanala prvi put se
pojavilo u Londonu krajem 19. veka. Ali tada jo§ uvek
ispustanje tih voda u reke nije bilo reSenje problema.

2.2. Opis konkretnog postrojenja za preciSéavanje
otpadnih voda

Otpadne vode grada Subotice su se sve do sedamdesetih
godina proSlog veka ulivale u jezero Pali¢ bez
pre¢iScavanja. Sa razvojem industrije se kvalitet vode
jezera znacajno pogorsao, Sto je dovelo do izumiranja
nekih biljnih i Zivotinjskih vrsta, porasta muljevitih
naslaga i nemogucnosti koriS¢enja jezera za kupanje i
rekreaciju. Radi otklanjanja  nastalih  problema,
neophodno je bilo izmuljiti jezero, i u okviru toga su i
izgradili precista¢ otpadnih voda.

U cilju poboljSanja ekoloSkog statusa jezera Pali¢ i drugih
nizvodnih resursa povrSinskih voda, pristupilo se

rekonstrukciji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda
grada Subotice. Novi precista¢ sa povec¢anim hidraulickim
i organskim opterecenjem, tercijalnim preciS¢avanjem i sa
tretmanom primarnog i sekundarsnog mulja je pusten u
rad 2009. godine. Unapredeni precista¢ komunalnih i
industrijskih voda u Subotici je prikazan na Slici 1.

Slika 1. Novi precistac otpadnih voda

Postrojenje se sastoji od dve linije:

1. Linija vode se sastoji od sledec¢ih faza
mehani¢kog i bioloSkog preciScavanja:

- Gruba reSetka

- Pumpanje influenta

- Fine redetke

- Uklanjanje peska

- Primarno talozenje

- PreciScavanje u bioloskim bazenima sa anaerob-
nim, anoksié¢nim i aerobnim zonama
Doziranje feri hlorida i

- Finalno talozZenje
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2. Linija mulja se sastoji iz sledec¢ih delova:

- Pumpe primarnog mulja i gravitacioni ugus¢ivac

- Evakuacija sekundarnog mulja i trakasti
uguscivaci

- Digestori

- Skladistenje biogasa i kogeneracija

- Rezervoar za homogenizaciju
mulja

- Kondicioniranje viska proizvedenog mulja i
digestovanog mulja

- Odlaganje mulja

digestovanog

Komunalna i industrijska voda koja stize na pregista¢
prvo prode preko grube reSetke. 1za reSetke puzna pumpa
podiZe vodu na uredaj gde prode preko fine reSetke, ulazi
u peskolov gde se izdvaja pesak. Voda dalje ide na
aeracione bazene gde se uklanja organska materija, i vrsi
denitrifikacija i defosforizacija. U starim aeracionim
bazenima se uklanjaju ostaci organske materije. Aerisana
voda i mulj se raspodeljuju na pet naknadnih taloZnika,
gde se taloZenjem odvaja bioaktivni mulj od precis¢ene
vode.

Mulj se vraca, recirkuliSe u aeracione bazene, a voda ide u
jezero. ViSak bioaktivnog mulja se uguSéuje na
uguSéivacu uz dodatak rastvora PE. Sirovi mulj izdvojen
iz prethodnog taloznika uguScuje se u gravitacionom
zguSnjavacu. SmeSa ova dva mulja se anaerobno
razgaduje, mineralizuje u digestorima, u toku perioda od
mesec dana. Mineralizovani mulj se presuje, sa time se
postize redukcija zapremine mulja, $to je vazno pri
odlaganju. Pri digestiji mulja nastaje biogas iz kojeg se
dobija toplotna i elektri¢na energija, koja se koristi za
potrebe postrojenja.

2.3. Uzorkovanje otpadnih voda

Za kontrolu predmetnog postrojenja potrebno je znati
sastav ulazne vode, promenu kvaliteta sastava vode u
svakom procesu i karakter izlazne vode. Prikupljanjem i
analiziranjem reprezentativnin uzoraka sa ¢itavog
postrojenja dobijaju se date informacije. Uzorci otpadne
vode moraju biti sveZi.

Kanalizacioni sistem uti¢e na sveZinu komunalne i
industrijske vode, jer vreme koje je proteklo dok otpadna
voda proti¢e kroz kanalizacioni sistem utice na karakter
istog. Veoma je vazno, prilikom prikupljanja uzoraka za
analizu obezbediti pouzdane podatke o kvalitetu otpadnih
voda. Analiti¢ki podaci dobijeni analiziranjem uzorka su
od znacaja za uspeSan tretman otpadnih voda.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Osnovni parametri koji su se tokom istraZivanja pratili u
okviru master rada bili su suspendovane materije, HPK,
BPKs, ukupan fosfor i ukupan azot. U okviru
eksperimentalnog rada izracunate su srednje mesecne
vrednosti (zbog lakSe interpretacije) na izlazu i ulazu
posmatranog postrojenja u periodu od marta do decembra
2014. godine. lzracunate vrednosti su izrazene u mg/l. U
Tabeli 1. su prikazane srednje mese¢ne vrednosti na ulazu
i izlazu predmetnog precistaca komunalnih i industrijskih
voda.

Tabela 1. Prikaz prosecnih mesecnih vrednosti
analiziranih parametara na ulazu i izlazu rekonstruiranog
precistaca

- HPK, BPKs Ukupan azot %ﬁ?gf” ;‘;igf{}go"a”e
Ulaz Izlaz Ulaz lzlaz Ulaz Izlaz Ulaz lzlaz Ulaz Izlaz
Mart 782 25 297 485 61 64 0,75 409 11,6
April 680 32 314 541 90 6,6 0,77 427 11,6
Maj 519 24 180 456 84 6,0 0,77 479 10,1
Jun 829 36 254 635 82 103 090 843 145
Jul 442 32 169 449 92 58 0,71 309 9,9

Avgust 460 31 164 378 83 81 089 334 77

Septembar 492 29 189 376 94 72 041 308 89

Oktobar 2385 36 586 1045 82 244 053 1262 88

A A W W A AW O O

Novembar 688 31 335 520 66 85 062 364 71

Decembar 2534 35 800

~

1001 7,2 288 036 1667 11,6

Cilj rada bio je da se proceni efikasnost stepena
preciScavanja na osnovu izracunate srednje mesecne
vrednosti na ulazu i izlazu unapredenog postrojenja.
Jednacina 1. koriS¢ena je za izracunavanje efikasnosti
uklanjanja posmatranih polutanata:

Efikasnost uklanjanj % = x100 Q)

Gde je:

| — prose¢na meseéna vrednost posmatranog parametra na
izlazu iz pregistaca, [mg/l]

U — prose¢na mesec¢ha vrednost posmatranog parametra
na ulazu u precista¢, [mg/l]

Navedenom jedna¢inom su odredeni stepeni efikasnosti
separacije za svaki polutant iz Tabele 1, u periodu od
marta do decembra 2014. godine. Dobijene vrednosti su
prikazane u Tabeli 2.

Tabela 2. Stepen efikasnosti redukcije analiziranih
zagadujuéih materija

Voo WK GRS
Mart 96,80 98,04 87,33 88,30 97,17
April 9529 98,14 83,36 88,35 97,29
Maj 95,38 98,07 81,57 87,11 97,89
Jun 95,65 98,60 87,03 91,28 98,28
Jul 92,76 97,71 79,52 87,80 96,81
Avgust 93,26 98,44 78,14 89,04 97,69
Septembar 94,11 98,31 74,90 94,26 97,11
Oktobar 9849 9924 92,11 97,81 99,30
Novembar 9549 98,93 8741 92,71 98,05
Decembar 98,62 99,14 92,80 98,76 99,30

Na osnovu izrac¢unate vrednosti efikasnosti separacije
dobijen je Grafikon 1.
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Grafikon 1. Efikasnost ukljanjanja posmatranih
polutanata unapredenog precistaca

Na oshovu prikazanih rezultata, moZe se izvesti
zakljucak, da u posmatranom postrojenju za tretman
otpadne vode dolazi do znac¢ajnog stepena redukcije svih
analiziranih parametara. Najve¢i stepen efikasnosti
separacije je postignut kod organske materije (BPKs) i
suspendovanih ¢estica. Vrednosti redukcije tih parametara
u posmatranom vremenskom periodu varirale su izmedu
96 i 100 %. Sa aspekta ekotoksi¢nosti jezera Pali¢
najbitni parametri su azot i fosfor, jer oni dovode do
eutrofikacije jezera. Eutrofikacija se javlja sa porastom
sadrzaja hranljivih soli u vodi i moZe dovesti do
ogromnog porasta fitoplanktona, $to dovodi do smanjenja
prozirnosti vode, degradacije ekosistema, smanjenja
koncentracije rastvorenog kiseonika u vodi tokom no¢nih
¢asova i uginuéa riba. Efikasnosti separacije azota i
fosofra su najmanje, $to moZe dovesti do ugroZavanja
ekotoksikoloskog statusa sistema jezera Pali¢.

Postrojenjem prikazanim u radu, obezbeduje se uklanjanje
zagaduju¢ih materija u dovoljnoj meri da kvalitet izlazne
vode iz fabrike zadovoljava grani¢ne vrednosti EU
direktive (EU 91/271/EEC) u ovoj oblasti. U Tabeli 3. su
prikazane EU direktivom propisane vrednosti MDK
parametara.

Tabela 3. Definisane MDK direktivom EU 91/271/EEC

MDK
Parametar

[mg/l]
HPK 125
BPK; 25
Ukupan azot 10
Ukupan fosfor 1

Suspendovane materije 35

Srednje mesecne vrednosti parametara na izlazu u periodu
od marta do decembra 2014. godine su niZze od
odgovaraju¢e MDK navedene u Tabeli 3. Posmatrano sa
ekoloSkog aspekta, najveca prednost primenjene
tehnologije u odnosu na staru tehnologiju koja je
koriStena do 2010. godine je znacajno uvecana efikasnost
uklanjanja ukunog azota i fosfora. Imajuci u vidu da su
ova dva parametara neposredno povezana sa nepoZeljnim

pojavama u ekosistemu recipijenta, njihovo uklanjanje je
od izuzetne vaznosti za opstanak jezera Pali¢. U Tabeli 4.
prikazano je poredenje prose¢nih vrednosti analiziranih
parametara novog i starog postrojenja za prec¢iScavanje
otpadnih voda. Prose¢ne vrednosti za novi pregistac su
dobijene izracunavanjem proseka od marta do decembra
2014. godine. Prose¢ne vrednosti za stari precista¢ su
uzete iz tehnicke dokumentacije starog precistaca. Na
osnovu datih podataka izracunat je i stepen efikasnosti
separacije zagadujucih materija u otpadnoj vodi u oba
postrojenja, primenom Jednacine 1.

Tabela 4. Poredenje efikasnosti starog i novog postrojenja
preciSc¢avanja otpadnih voda

Stari Novi Efikasnost
Parametar precistac  precistac  uklanjana
[mg/l] [ma/l] [%]
HPK, 100 31 69
BPKs 30 4.4 85
Ukupan azot 38 8 79
Ukupan fosfor 6 0,6 90
Suspe_r_ldovane 23 10 56
materije

Nakon procene efikasnosti separacije precistaca otpadnih
voda u opstini Subotica, izvrSeno je poredenje sa drugim
sliénim precistacem. Autor master rada je izabrao
prec¢istac u Segedinu. Razlog za to je primena sli¢cne
tehnologije preciS¢avanja, sli¢ne ruralne karakteristike,
kao i broj stanovnistva.

Na precistacu otpadnih voda u Segedinu 2006. godine je
izvrSena rekonstrukcija. Od tada se primenjuje i biolosko
pre¢is¢avanje. Efluent se ispuSta u Tisu. Kapacitet
postrojenja iznosi 60 000 m*/dan, precista¢ poseduje iste
delove kao predmetni precista¢ u Subotici. U Tabeli 5.
prikazane su ulazne i izlazne proseéne godiSnje vrednosti
iz 2010. godine segedinskog precistaca i procenat
efikasnosti uklanjanja.

Tabela 5. Ulazne i izlazne proseche godisnje vrednosti iz
2010. godine precistaca u Segedinu (Novak, 2011)

Parametri Ulazne 1zlazne Efikasnost
vrednosti  vrednosti  uklanjanja
[mg/l] [mg/l] [%]
HPK 407,04 20,16 95,05
BPKs 258 10,07 96,09
Ukupan azot 4324 4,69 99,89
Ukupan fosfor 6,08 0,34 94,40
Suspe_r_ldovane 225 9,11 95,95
materije
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Segedinski  prec¢ista¢  pokazuje  bolje  rezultate
preciS¢avanja i vecu efikasnost separacije zagadujucih
materija. Treba napomenuti da ulazne vrednosti precistaca
posmatranih parametara u Segedinu imaju manje
vrednosti. Manje optere¢enje otpadnih voda moZze biti
glavni razlog efikasnije separacije zagaduju¢ih materija iz
analiziranog toka.

ReSenje za efikasno uklanjanje ukunog azota pruza tkv.
SHARON proces (eng. Stable High rate Ammonia
Removal Over Nitrite, SHARON), koji predstavlja
jedinstven sistem reaktora za visoku aktivnost uklanjanja
amonijaka preko nitrita. SHARON proces je dokazao da
je najekonomicnija tehnika za tretiranje otpadne vode,
naro¢ito zbog odsustva hemijske proizvodnje mulja, niske
bioloSke proizvodnje mulja, prednosti uklanjanja azota
preko nitrita i jednostavnosti niskih investicionih troSkova
(Notenboom et al., 2002).

Primena nevedenog SHARON procesa na precistacu u
Subotici bi doveo do smanjenja ukupnog azota na izlazu
iz postrojenja preko redukcije amonijaka, jer u procesu
nitrifikacije/denitrifikacije amonijak se oksidise u nitrite,
dok spredava formiranje nitrita. Vreme zadrZavanja
otpadnih voda bi se smanjilo, kao i koli¢ina generisanog
mulja i povecavao bi se hidrauli¢ki kapacitet postrojenja.

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu istrazivanja realizovanog u okviru master rada
izvodi se zaklju¢ak da su finansijska sredstva uloZena u
rekonstrukciju i unapredenje tehnoloSkog procesa za
tretman otpadnih voda u okviru posmatranog postrojenja
u potpunosti opravdana i donose znacajan benefit
redukciji stepena kontaminacije efluenta, optimizaciji
radnih parametara postrojenja i nadzoru rada citavog
procesa. Na osnovu Sire analize zakljuceno je da su u
regionu jo$ uvek zastupljene nedovoljno efikasne metode
obrade industrijskih i komunalnih otpadnih voda, te da je
izgradnja i implementacija savremenih postrojenja kao Sto
je prikazana fabrika, vrlo znacajna i retka u Vojvodini.

Na osnovnu rezultata analiza parametara koji su se tokom
istraZivanja pratili u master radu (suspendovane materije,
HPK, BPK5, ukupan fosfor i ukupan azot), na izlazu i
ulazu posmatranog postrojenja u periodu od marta do
decembra 2014. godine, izveden je zaklju¢ak da inovirane
tehnologije i unapreden proces znatno povecavaju
efikasnost separacije polutanata u precistacu. Pregista¢
otpadnih voda u Subotici zadovoljava kriterijume
kvaliteta prec¢is¢ene vode na izlazu iz postrojenja koje su
definisane Pravilnikom o nacinu i minimalnom broju
ispitivanja kvaliteta otpadnih voda. Najveca efikasnost
redukcije posmatranih parametara kvaliteta vode se
postize kod suspendovanih materija i BPK5. Za date
parametre ona dostize vrednost i od 90%. U slucaju
redukcije ukupnog azota, efikasnost procesa iznosi u
proseku oko 80%.

Za komparaciju efikasnosti procesa u radu je analiziran
jo$ jedan slican precista¢ otpadnih voda u Segedinu. Dati
precista¢ pokazuje bolje rezultate separacije, pri ¢emu
treba uzeti u obzir da je opterec¢enje na ulazu precistaca
manje nego u Subotici.

Na osnovu dobijenih rezultata, u okviru analize
posmatranog postrojenja, moze se zakljuciti da se glavni
problem javlja u kisSnim periodima kada je deponovanje
obezvodnjenog mulja nemoguce na gradskoj deponiji.
Tada se mulj deponuje u retenzionim bazenima u
neposrednoj blizini precistaca, koji su se pre rekonstruk-
cije koristili za odliv viska otpadnih voda u kiSnim
periodima. U narednom periodu planira se izgradnja
regionalne sanitarne deponije gde bi se obezvodnjeni mulj
transportovao i adekvatnije tretirao.
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ODREDIVANJE EMERGENTNIH POLUTANATA U DUNAVU -
DETEKCIJA | KVANTIFIKACIJA KOFEINA

DETERMINATION OF EMERGING POLLUTANTS IN THE DANUBE -
DETECTION AND QUANTIFICATION OF CAFFEINE

Dunja Perovi¢*, Nevena Gruji¢ Leti¢**, Maja Turk Sekuli¢*
*Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad; **Medicinski fakultet, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Imajuéi u vidu stalno prisustvo kofeina
u Zivotnoj sredini utvrden je sezonski trend koncentra-
cionih nivoa kofeina u povrsinskim slojevima Dunava.
Pored toga, odreden je i potencijalni rizik na vodene
organizme kao maksimalni indeks rizika.

Abstract — Taking into account the constant presence of
caffeine in the environment, seasonal trend of caffeine
concentration levels in the surface layer of Danube has
been determined. Potential risk towards water organisms
as maximal risk index has been determined as well.

Kljuéne redi:
Kofein

Reka Dunav, Emergentne supstance,

1. UvoD

U poslednjih nekoliko godina kriterijumi za zaStitu
Zivotne sredine su sve rigorozniji, sa ciljem smanjenja
emisije polutanata. Medutim, veliki problem predstavljaju
ve¢ zagadene vode, vazduh i zemljiSte, cije je
preciS¢avanje prirodnim putem otezano ili nemoguce.
Zato je neophodno pronalaZzenje odgovarajuceg indikatora
za lociranje izvora zagadenja povrSinskih voda [1]. Za
kofein je, kao emergentnu supstancu, utvrdeno da je dobar
indikator komunalnog zagadenja zbog relativno visoke
koncentracije u povrSinskim vodama i antropogenog
porekla [2-4]. Smatra se da je to jedno od najceSce
konzumiranih organskih jedinjenja, imajuci u vidu da ga
viSe od 80% svetske populacije konzumira svakog dana
[5, 6]. Detektovan je u akvaticnim sistemima [7], a
najéeSce dospeva u otpadne vode preko urina ili preko
produkata koji ga sadrze [3].

Sprovedena kvantitativna analiza bi mogla da posluzi kao
osnova za istrazivacko pracenje ekoloSkog i hemijskog
stanja vode zarad dobijanja sveobuhvatnog pregleda
kvaliteta izvora pijace vode i pojave emergentnih
organskih zagadujucih supstanci u reci Dunav u blizini
Novog Sada. Uzorkovanje je realizovano tokom proleéa,
leta, jeseni i zime na sedam specifi¢nih lokaliteta grada,
nizvodno od svakog kanalizacionog ispusta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, van.prof.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

2.1. Uzorkovanje

Sa ciljem formiranja relevantne mreZe za nadgledanje i
procenu nivoa narusavanja ekoloskog statusa reke Dunav
kraj Novog Sada, odabir mesta za uzorkovanje i
definisanje dinamike monitoringa je ucinjeno prema
predlozima, iskustvu i preporukama eksperata iz
Medunarodne komisije za zaStitu Dunava.

Uzorci su uzimani tokom leta (jul 2011), jeseni
(novembar 2011), zime (mart 2012) i prole¢a (jun 2012) u
¢ilibarnim bocama sa sedam reprezentativnih lokacija
(Tabela 1, Slika 1).

Tabela 1. Lokaliteti na reci Dunav sa kojih su uzeti uzorci

Lokacija Kod Severna Sirina Isto¢na duzina
1 Cepelin GC1 45°15'5,42"N 19°51'22,95"E
2 Beogradski kej GC2 45°15'44,4"N 19°51'28,46"E
3 Rokov potok RP 45°15'2,2"N 19°54'9,92"E

4 Ratno ostrvo RO 45°15'11,84"N 19°54'40,18"E
5 Dunav sredina DM 45°14'34,91"N 19°54'55,53"E
6 Dunav levo DL 45°14'33,24"N 19°55'5,08"E

7 Dunav desno DR 45°14'30,61"N 19°54'48,52"E

TR PG, i : : \

Slika 1. Mapa oblasti uzorkovanja sa lokalitetima

Lokacije GC1, GC2, RO i RP su pozicionirane 100 m
nizvodno, tj. dijagonalno od opstinskih ispusta otpadnih
voda (kapaciteta 400 L/s tokom suvog perioda). Lokacije
uzorkovanja DM, DL i DR su izabrane kao kontrolna
mesta kako bi se procenilo prisustvo i intenzitet uticaja
grada na kvalitet re¢ne vode nakon odredenog perioda
(procena uticaja razblaZivanja i filtracije kraj re¢nih
bedema). Uzorci su ¢uvani na 4 °C.
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2.2. Priprema uzoraka

Uzorci su filtrirani kroz 0,45 um Nylon membrane pre
ekstrakcije. Supelclean TM LC-18 SPE Kertridzi, za
ekstrakciju ¢vrstom fazom (SPE), su prvo tretirani sa 2 X
6 mL svakog rastvarac¢a: hloroform, dihlormetan, metanol
i ¢istom vodom. Uzorci vode iz reke Dunav su propusteni
kroz SPE kertridZze, a eluat je odbacen. Ekstrakciona
zapremina svakog uzorka je iznosila 5 L. Kofein je
eluiran iz SPE KkertridZza sa 2x10 mL hloroforma u
isparavujucu bocicu. Rastvor je uparavan do suva pod
azotom. Ostaci svih uzoraka su rekonstituisani u 1 mL
vode pH vrednosti 8.

2.3. Metoda analize, instrumenti i radni uslovi

Odredivanje kofeina u uzorcima Dunava je uradeno
modifikovanom i re-validovanom HPLC metodom [8].
Neki hromatografski uslovi su promenjeni da bi se
postiglo krace vreme analize. Zato je metod ponovo
potvrden i primenjen za odredivanje kofeina u uzorcima
recne vode. Tokom hromatografske analize koris¢ena je
izokratska eluacija i HPLC aparat sa detektorom sa nizom
dioda model Agilent HP 1100 sistem opremljen
autosemplerom (Waldbronn, Nemacka).

Analiticka kolona je bila Zorbax Eclipse XDB-C8 (4.6
mm x 150 mm, i.d., 5 um dimenzije ¢estice. Mobilna faza
je bila voda (pH 8) — acetonitril (85:15) sa protokom od
0,9 mL/min. pH vrednost je podeSena sa 0,1 mol/L
NaOH. HPLC mobilna faza je svaki put sveze
pripremljena i filtrirana kroz 0,45 pm filter. Vreme
analize je iznosilo 10 minuta pri tempearturi kolone od 25
°C. Injektovana je zapremina od 15 pL uzorka i analit je
detektovan na 273 nm.

The Supelclean TM LC-18 SPE ketridZi 6mL (0,5 g) su
korisc¢eni za ekstrakciju kofeina ¢vrstom fazom. SPE je
sprovedena na 12 pozicionom Vacuum Manifold,
Supelco, Bellefonte, PA, USA.

Efekat brzine protoka i sastava mobilne faze na tg, Sirinu
pika (Wso) i broj teorijskih podova (N) za kofein je
testiran koriS¢enjem rastvora radnog standarda. Prema
rezultatima  (srednja  vrednost tri  injektovanja)
predstavljenih u tabeli 2. Kombinacija 0,9 mL/min brzine
protoka i mobilne faze u sastavu vode (pH 8)-acetonitril
(85:15, v/v) predstavlja kompromis izmedu retencionog
vremena analita i iskori¢enog rastvaraca.

Pre modifikacije, tx za kofein je iznosilo 12,2 minuta.
Modifikovani i ponovo potvrdeni metod je skratio vreme
analize kofeina na 8,1 minut. Linearnost izmedu
koncentracije kofeina i odziva je testirana za
koncentracione nivoe od 1-100 mg/L.

Limit detekcije (LOD) i limit kvantifikacije (LOQ) su
odredeni na osnovu standardnog odziva (o) i nagiba
kalibarcione krive (S) i iznosili su 0,0066 i 0,012 mg/L,
respektivno (Tabela 3).

Tac¢nost datog metoda je testirana poredenjem merenih i
poznatih vrednosti koncentracija za standardne rastvore
kofeina. Prema dobijenim vrednostima od 100,22 + 2,43
(%), metod je pokazao prihvatljivu taénost.

Ponovljivost metoda je testirana analiziranjem tri razlicite
koncentracije standarda kofeina u Sest ponavljanja.
Relativne standardne devijacije (RSD) su se kretale od
0,028% do 0,063% za retenciona vremena i od 0,015% do

0,65% za odli¢nu

ponovljivost.

povrSine pikova, pokazujudi

Tabela 2. Optimizacija HPLC uslova rada aparata

Hromatografski uslovi (rr:?n) (\rﬁlﬁg) N
Brzina protoka (mL/min);
mobilna faza voda (pH 8)-
acetonitril (85:15, v/v)
0,5 10,084 | 0,1968 816,97
0,9 8,098 0,1655 11542,82
1,2 6,455 0,1522 11398,25
Sastav mobilne faze;
brzina protoka 0,9 mL/min
80:20 5,992 0,1652 10963,55
85:15 8,115 0,1666 11535,72
90:10 12,231 | 0,1987 9027,57

Tabela 3. Statisticki parametri kalibracione krive za
kofein sa LOD i LOQ

Statisticki parametri Kofein

Linearna oblast (mg/L) 1-100

Nagib 12594

Presek 196,3

Koeficijent odredivanja 0,996

Koeficijent korelacije 0,998

LOD (mg/mL) 0,0066

LOQ (mg/mL) 0,012
Recovery (%) 100,22 + 2,43

Relativna standardna devijacija (RSD

(%) za retenciono vre=ne J(R'(I') : 0,028 -0,063
RSD (%) za povrSinu pika 0,016 - 0,65
Recovery za proceduru ¢iS¢enja (%) 92,88 +1,17

Utvrdeno je da HPLC rezultati nisu ometeni necistocama
ili sadrZzajem matriksa u testiranim uzorcima (Slika 2) i da
razvijeni metod ima vrlo dobru selektivnost.

Recovery za proceduru ¢iS¢enja je izracunat dodavanjem
300 pL standardnog rastvora u uzorke vode, koja je
prethodno podvrgnuta pomenutoj proceduri ¢iS¢enja, pri
¢emu je dobijena vrednost od 92,88+1,17 %.

Efekti izmenjenih parametara HPLC uslova su detaljno
istrazeni, pri ¢emu je zakljuéeno da nema znacajnih
razlika u dobijenim rezultatima 8to potvrduje robustnost
metode.
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Slika 2. Reprezentativni HPLC hromatogram uzorka vode
iz reke Dunav (,,Ratno ostrvo*), jul 2011
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2.4. Standardi

Standardni rastvor kofeina je pripremljen rastvaranjem 10
mg standardne supstance u 10 mL vode, pH vrednosti 8.
Rcastvor je bio stabilan skoro tri dana pri temperaturi od
4C.

Serija radnih rastvora je pripremljena razblaZivanjem
standardnog rastvora u 10 mL vode (pH = 8) da bi se
dobile razlicite koncentracije kofeina (0,015-0,1 mg/L).
Prema dobijenim povrSinama linearna standardna kriva za
kofein je dobijena iscrtavanjem koncentracije u funkciji
povrsine (y = 12594x-196,3; r* = 0,996).

2.5 Statisti¢ka analiza

Poredenje srednjih vrednosti izmerenih parametara je
izvréena one-way ANOVA metodom (SPSS, verzija 17)
korid¢enjem Dankanovog visestrukog range testa, za nivo
znacajnosti p<0,05.

Korelacije izmedu hidrometeorloskih promenljivih i nivoa
koncentracije kofeina, kao i korelacije izmedu koncen-
tracije kofeina za sedam mesta uzorkovanja u razli¢itim
godisSnjim dobima su analizirani Pirsonovim korelacionim
koeficijentima koriS¢enjem SPSS softvera (nivo znacaj-
nosti iznosio je p = 0,05).

3. REZULTATI I DISKUSIJA

3.1. Koncentracioni nivoi kofeina u povrsinskim
slojevima Dunava

Dobijeni rezultati sezonskih varijacija u koncentracijama
kofeina na sedam odabranih lokacija duz Dunava, Slika 3,
potvrduju prisustvo kofeina u cetiri uzorka uzeta u blizini
ispusta otpadne vode, dok u tri uzorka kofein nije
detektovan.

Srednje koncentracije kofeina tokom leta, jeseni, zime i
prole¢a su iznosile 24,78 ng/L; 26,83 ng/L; 24,61 ng/L; i
86,29 ng/L, respektivno. Ova sezonska razlika bi mogla
da bude posledica u varijaciji uslova Zivotne sredine kao
§to su padavine, temperatura ili razli¢ito sezonsko
konzumiranje kofeina.

Najvia srednja koncentracija kofeina u sprovedenom
istrazivanju je niza od vrednosti dobijene u radu u kome
su analizirani uzorci na kofein (137 ng/L) i visi od
rezultata objavljenih u studiji koja se odnosila na uzorke u
USA (7,4-46,7 ng/L) [9].

Utvrdeno je da nema znacajne korelacije koncentracije
kofeina sa hidrometeorloSkim parametrima. Koncentracija
kofeina nije pod uticajem faktora Zivotne sredine. Ipak,
koncentracije na razli¢itim mestima uzorkovanja tokom
jeseni i zime jesu bile u korelaciji, indicirajuci iste
specificne promene na tom mestu u koncentraciji
izazvane sli¢nim unosom kofeina u te dve sezone.
Rezultati na Slici 4 predstavljaju koncentraciju kofeina
nakon t dana cuvanja (C;) podeljenu sa pocetnom
koncentracijom kofeina (Cy). Uzorci su ¢uvani na 4 °C u
mraku.

Koli¢ina kofeina je varirala od (24,28-84,05) g/L prvog
dana i (9,56-51,06) ng/L 30-tog dana od kada su uzorci
uzeti. 60-tog dana nakon uzorkovanja, usled procesa
razgradnje, kofein je bio ispod LOD u svim uzorcima
vode.
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Slika 3. Sezonsko pracenje koncentracije kofeina u
uzorcima Dunava’

Brzina razgradnje testirane emergentne supstance je veca
u poredenju sa rezultatima dobijenim u istraZivanju u
kojem je ispitivana stabilnost kofeina tokom ¢uvanja
uzoraka zakiSeljenih sumpornom kiselinom do pH
vrednosti 2 pre ekstrakcije, kako bi se izbegla razrgadnja
mikrobnim supstancama (Knee et al., 2010).

I Uzorak 1
I Uzorak 2
W Uzorak 3

I Uzorak 4

604 0%

Vreme [dani]

0,0 0,2 0.4 0.6 08 1.0
C/C, 1

Slika 4. Test stabilnosti kofeina u cetiri uzorka (jul 2011)

! podaci su predstavljeni u obliku srednja vrednost + standardna devijacija trostrukih merenja.
Razlike u statistickim znacajnostima su navedene razli¢itim indeksima (p < 0,005), u uzorcima 5,
6 i 7 nije detektovan kofein.
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3.2. Procena rizika

Metodologija od strane Fernandeza i autora je primenjena
i za analizu rezultata dobijenih u okviru master rada.
Jedinice toksi¢nosti (TU) za kofein su izracunate
deljenjem izmerenih koncentracija u Zivotnoj sredini sa
najnizom akutnom vrednosti toksi¢nosti preuzetoj iz
dostupnih publikacija [10]. Ukupna TU za svako mesto
uzorkovanja je izracunata sumiranjem svih TU sa svake
lokacije. Recipro¢na vrednost TU daje margine izlaganja
(ME). Maksimalni indeks rizika (MakRIl), kao izraz
identifikovanog nivoa rizika (Slika 5), je dobijen
deljenjem ME sa 10.

80 |
7
60
50
40
30
20

MaxRlI

Uzorak

Slika 5. MakRI na odabranim lokalitetima na Dunavu

Nivoi potencijalnog rizika za re¢ni sistem su podeljeni u
tri klase: Klasa | ili visoko rizi¢na sa MaxRI<10, Klasa Il
ili subletalni efekti na vodene organizme sa
10<MaxRI<100 i Klasa Il ili nisko riziéna klasa sa
MaxRI1>100 [10].

NiZza vrednost MaxRl dovodi do viSeg potencijalnog
rizika po okolinu. Mesta uzorkovanja 5, 6 i 7 su se
pokazala bez rizika za vodene organizme, dok su mesta 1,
2, 3 i 4 pokazala da pripadaju Klasi Il. Najvisi
potencijalni rizik je bio prisutan kod mesta uzorkovanja
GC2. Rezultati za MaxRI ukazuju da postoji potencijalni
rizik za hronicne efekte koji se mogu dogoditi kod
organizama u dugoro¢nom periodu.

Dobijeni rezultati za potencijal rizika kofeina su nizi od
dobijenih iz sli¢nih istraZivanja sprovedenih u Spaniji za
vecinu testiranih uzoraka kolektovanih u Henares-Jarama-
Tajo re¢nom sistemu [10].

4. ZAKLIJUCAK

U radu je HPLC metod za kvalitativno i kvantitativno
odredivanje kofeina u wuzorcima povrSinskih voda
modifkovan i potvrden. Metod je pokazao dobru ta¢nost,
ponovljivost, selektivnost, robustnost i krace vreme
analize. Testirana je i stabilnost kofeina nakon ekstrakcije
tokom tri meseca cuvanja pod definisanim uslovima,
nakon ¢ega je utvrden period poluZivota kofeina od oko
30 dana. Sezonsko pracenje kofeina u istrazivanju je
omogucilo podatke o koncentracijama na specifi¢nim
lokalitetima reke Dunav u neposrednoj blizini grada
Novog Sada.

Znacajne koncentracije kofeina su odredene na mestima
uzorkovanja u blizini gradskih kolektora otpadnih voda.
MaxRlI je ukazao na potencijalan rizik za hroni¢ne efekte
koji se mogu dogoditi kod organizama koji nastanjuju tu
oblast u dugoroénom periodu. Na lokalitetima

uzorkovanja udaljenim od direktnog antropogenog
uticaja, kofein je bio ispod LOD, indiciraju¢i da grad
Novi Sad nema znacajan uticaj na ekotoksikoloski status
Dunava. Testirane Kkorelacije izmedu koncentracije
kofeina i svih hidrometeoroloskih podataka nije pokazao
znadgajnu zavisnost.

Dobijeni rezultati potvrduju da je antropogeni uticaj
najvazniji faktor koji definiSe koncentraciju kofeina u
uzorcima povrsinskih voda.

Podaci dobijeni istraZzivanjem sprovedenim u okviru
master rada predstavljaju dragocene rezultate koji u
kombinaciji sa ostalim istrazivanjima mogu u znacajnoj
meri pomoé¢i u proceni ekotoksikoloSkog stanja reke
Dunav kako u okolini grada Novog Sada, tako i u ¢itavoj
Evropi.
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BEZBEDAN SISTEM UPRAVLJANJA AZBESTOM | AZBESTNIM OTPADOM U
ZEMLJAMA U RAZVOJU-PRIMER SRBIJE

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM FOR ASBESTOS AND ASBESTOS WASTE IN
DEVELOPING COUNTRIES -SERBIAN EXAMPLE

Dusica Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je definisano Sta je to
azbest, zbog cega se govori o njemu, zaSto je vazno
rasvetliti i reSiti ovu problematiku, koji su to efekti na
zdravlje ljudi, gde se azbest najceSce upotrebljava?
Zatim, na osnhovu zakonodavstva i primera dobre prakse
izgraden je sistem bezbednog upravljanja azbestom kroz
plan za pravilno upravljanje azbestom Rad je uraden kao
prirucnik i objedinjuje sve potrebne informacije za
bezbedan rad sa azbestom.

Abstract — This paper defines what is asbestos, why we
talk about it, why it is important to shed light on and
resolve this issue, what are the effects on human health,
where asbestos was commonly used? Then, on the basis
of legislation and good practice has established a system
of safe asbestos management plan for the proper
management of asbestos. Scientific work is done as a
manual and combines all the necessary information for
safe operation with asbestos. .

Kljuéne redi- azbest, mere zastite, upravljanje otpadom.

1. UvVOD

Azbest se u vec¢oj meri upotrebljava od 1940. godine.
PocevSi od 1975. godine on se vedinom zamenjuje
vestackim mineralnim vlaknima kao Sto su staklena
vlakna ili slag wool ali se joS uvek Koristi pri izradi
koc¢nica kao i materijal za izolaciju slavina i kotlova na
stotinama hiljada radnih mesta i domova.

Najvec¢u opasnost za radnike i ljude koji su neposredno
izloZeni azbestu predstavlja azbestoza plu¢a. Cilj je da se
definide i rasvetli ova problematika i da se kroz plan
upravljanja azbestom poboljsa polozaj radnika koji dolaze
u kontakt sa azbestom na radnom mestu u Srbiji i da se
reSi problem upravljanja azbestnim otpadom.

2. DEFINICIJA AZBESTA

Azbest je naziv za grupu prirodnih minerala koji su
otporni na toplotu i koroziju.

Azbest obuhvata mineralna vlakna krizotil, amozit,
krokidolit, tremolit, antofilit, aktinolit i bilo koji od ovih
materijala koji su hemijski tretirani ili izmenjeni [1].

Osnovni oblici su [2]:
1. Krizotil (beli azbest); CAS broj 12001-29-5;
2. Krokidolit (plavi azbest); CAS broj 12001-28-4;
3. Amozit (smedi azbest), CAS broj 12172-73-5;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Miodrag HadzZistevi¢, red.prof.

4. Tremolit, CAS broj 77536-66-4;
5. Aktinolit, CAS broj 12001-29-5;
6. Antofilit. CAS broj 77536-68-6.

2.1. Uticaj azbesta na zdravlje ljudi

Svi tipovi azbesta spadaju u prvu klasu kancerogenih
materijala. Kada se vlakna oslobode iz proizvoda koji
sadrZi azbest povecava se opashost od inhalacije lebdecih
vlakana. Mikroskopska vlakna se taloZe u plu¢ima i ostaju
tamo godinama i mogu izazavati oboljenja — obi¢no
decenijama kasnije.

Sledece bolesti mogu biti izazavane azbestom: [3]
1. Azbestoza, oZiljci na tkivu pluéa;
2. Karcinom pluca;
3. Mezotelioma, karcinom pleure ili peritoneuma.

3. UPOTREBA AZBESTA

Trenutno je u svetu 125 miliona ljudi izloZeno azbestu na
radnom mestu. U 2004. godini je umrlo 107.000 ljudi od
raka pluéa uzrokovanog azbestom, azbestoze ili

mezotelioma dok je 1.523.000 proglaseno invalidima
rada. Osim toga nekoliko hiljada smrtnih slu¢ajeva moze
se pripisati drugim bolestima koje su takode uzrokovane
azbestom kao i trovanje azbestom iz okoline a ne na
radnom mestu. [4]
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Slika 1. Svetski potro3aci azbesta, 2012 godina [5]

3.1. Upotreba azbesta u Srbiji

Kada se govori o potrodnji azbesta u Srbiji dostupni su
podaci za period od 1930. godine do 2007. godine.
Najveca potroSnja azbesta je zabelezena izmedu 1975.
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godine i 1985. godine. U sledecoj tabeli su dati podaci za
period od 2000. godine do 2007. godine za svaku biv3u
drZzavu Jugoslavije [3].

Tabela 1. Potro3nja azbesta u zemljama bivSe Jugoslavije
za period 2000-2007 godine (u tonama/godisSnje) [3]

God | Srb. | BiH Hrv. Makedon. Slov.
2000 | 537 | 21 3,655 0 754
2001 | 221 1 1,850 68 0
2003 0 -1 2,710 50 0
2004 0 0 3,250 25 0
2005 | 219 0 2,430 0 0
2006 | 120 0 0 0 0
2007 | 400 | -4 4 n.p n.p

Glavni izvori otpada koji sadrZi azbest su:

1. Sektor izgradnje (otpad od gradenja i rudenja);

2. Slobodan azbest (na primer izolacioni materijal oko
cevi za grejanje);

3. Slabo vezan azbest (izolacioni materijali u cilju
zaStite od poZara);

4. Azbestni cement (krovni pokrivaci, cevi, fasade, itd.);

Proizvodi ¢iji je wvek trajanja zavren (najcesce

uredaji iz domacinstava i transportna vozila);

Uredaji za centralno grejanje, elektri¢ni grejaci, itd.;

Termoizolacije (azbestne obloge, itd.);

Podni materijali (PVC);

Zaptivaci otporni na toplotu (npr. zaptivke glave

motora);

10. Koénice i

11. Gasni cilindri (posebno za acetilen).

o

©oNo

4. PLAN UPRAVLJANJA

Opéti cilj izrade Plana upravljanja azbestom je da se
uspostavi i unapredi funkicionalni sistem za bezbedno
upravljanja odnosno sakupljanje, skladistenje, tretman i
odlaganje otpada koji sadrZi, sastoji se ili je kontaminiran
azbestom da bi se smanjio rizik po zdravlje ljudi, a koji
postoji u slucaju izlaganja takvoj vrsti otpada.

Plan upravljanja azbestom koji se koristi u procesu rada

podrazumeva sledece:

. Primenu zakonodavnog okvira;

. Identifikaciju azbesta na radnom mestu;

. Sakupljanje i tretman azbesta;

. Zastitne mere;

. Postupak rada sa azbestom u toku rekonstrukcije i
rudenja objekta;

. Ponovno iskorid¢enje i

. Odlaganje azbesta.

OB WNPE

~N O

4.1. Zakonodavni okvir EU za upravljanje azbestom

Upravljanje proizvodima koji sadrZe azbest na nivou EU
je regulisano Direktivom o prevenciji i redukciji
zagadenja zivotne sredine azbestom 87/217/EES. Druge
regulative koja su dostupne su Direktiva 2009/148/EC od
30. novembra 2009. godine o zaStiti radnika od rizika
usled izlaganja azbestu (ova Direktiva je zamenila

Direktivu 83/477/EES o zastiti zaposlenih od rizika koji
su posledica izlaganja azbestu), i Okvirna direktiva o
otpadu 2008/98/ES (poznatija kao "nova direktiva o
otpadu"). [3]

4.2 Zakonodavni okvir Srbije za upravljanje azbestom

Sa spekta zaStite na radu dva najvaznija pravna

dokumenta kada se govori 0 azbestu su svakako:

1. Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu (SI. Glasnik
RS 101/05) i

2. Pravilnik o prevenetivnim merama za bezbedan i
zdrav rad pri izlaganju azbestu ("SI. glasnik RS", br.
106/2009, 6/2010 - ispr. i 15/2010).

4.3. Identifikacija azbesta na radnom mestu

Azbestna vlakna mogu da se identifikuju na siguran nacin
upotrebom elektronskog mikroskopa i disperzije energije
difrakcijom X-zraka. Dodatno azbestna vlakna mogu da
se identifikuju pomoc¢u IR-spektroskopije ili faznog
kontrastnog mikroskopa.

Bitno je naglasiti da ovi instrumenti mogu da snimaju
visokim rezolucijama. Sto je i prikazano na sledecoj slici.

Slika 2. Krizotil snimljen elektronskim mikroskopom
visoke rezolucije [1]

4.4, Sakupljanje i tretman azbesta i azbestnog otpada
u Srbiji

Do 2012. godine jedno preduzece je pribavilo integralnu
dozvolu za skladiStenje i tretman otpada koji sadrZi
azbest. Najmanje tri preduze¢a poseduju dozvolu za
sakupljanje, transport i privremeno skladistenje otpada
koji sadrZi azbest ili su podnela zahtev za dobijanje
dozvole za izvoz [3].

Za sakupljanje, skladiStenje, transport, tretman i odlaganje
opasnhog otpada na teritoriji Srbije nema niko dozvolu,
dok za sakupljanje, skladiStenje, transport i odlaganje
opashog otpada dozvolu ima Naftna Industrija Srbije [6].
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Napomena: Plan obuhvata i mere zastite, primer postupka
rada sa azbestom u toku rekonstrukcije i rusenja objekta,
ponovnu upotrebu i odlaganje pa zbog znacaja tih oblasti
0 tome ¢e se detaljnije govoriti u posebnim poglavljima.

5. MERE ZASTITE

Najvaznije mere kada se govori sa aspekta zaStite na radu
su preventivne mere. Uvek treba prednost dati prevenciji
a ne saniranju posledica. Mere zaStite radnika Kkoji
upravljaju azbestom, rade na njegovom otklanjanju ili na
bilo koji nagin dolaze sa njim u kontakt moZemo grupisati
u tri grupe: [3]

1. Primarna prevencija;

2. Sekundarna prevencija i

3. Tercijarna prevencija.

5.1. Primarna prevencija

Jedna od aktivnosti u oblasti primarne prevencije, osim
prestanka upotrebe ili zamene azbesta bezbednijim
materijalima je i preduzimanje mera za pravilnu
distribuciju otpada koji sadrZzi azbest — kvaSenje,
pokrivenost u toku transporta, deponovanje na
specijalnim deponijama i impregnaciju sa agensima koji
formiraju zastitni sloj otporan na eroziju.

Neke od najvaznijih aktivnosti

prevencije bi obuhvatale i [3]:

1. Merenje koncentracije azbestnih vlakana u radnom
okruzenju;

2. Primenu industrijskih bezbedonosnih metoda;

3. Upotrebu li¢ne zastitne opreme i

4. Obuku radnika o Stetnim efektima po zdravlje, kao i
za bezbedno rukovanje sa azbestom.

u oblasti primarne

Merenje se sprovodi adekvatim uredajima u odgova—
rajucoj laboratoriji se prebrojavaju vlakna azbesta. Dok
primena industrijskih bezbednosnih metoda podrazumeva
enkapsulaciju, kvaSenje, lokalnu ventilaciju i slicno. Na
sledecoj slici je prikaza ogradena struktura kao
industrijska metoda.

Slika 3. Ogradena struktura za uklanjanje azbestne
obloge iz cevi za izlazne gasove [7]

Dekontaminacija je jedna od vaznijih stvari kada se
govori o radu u zatvorenoj strukturi. Jedinica bi trebala da
bude prva u delu opreme koja se postavlja na lokaciji i
zadnja koja je napusta.

::, ,- '. | ] | 1
i J\ | J | ‘ -
Slika 4. Dekontaminacija usisivacem tipa H, pod tusem u

vodootpornom kombinezonu i finalno tusiranje pre
otklanjanja opreme za zastitu disajnih organa [9]

Zatim koristi se li¢na zaStitna oprema, izbor opreme
zavisi od [7]:

1. Koncentracija unutar dela koji je priljubljen uz lice
se mora odrZavati na $to nizem nivou, ni u kom
slucaju ne sme prekoraciti granicu izlaganja; i

2. Oprema mora odgovarati radniku i uslovima u
kojima ¢e on ili ona raditi;

3. Priroda posla, npr. raspon pokreta, bilo kakve
prepreke i ogranicenja;

4. Lokalni uslovi, npr. pogodnost pristupa i kretanje u

radnom podrucju;

Karakteristike lica pojedinca;

Njegovo ili njeno zdravstveno stanje;

Period vremena u kojem radnik koristiti opremu, i
Udobnost, u uslovima odredenog mesta, tako da ¢e
ljudi ispravno nositi opremu zahtevanom vremenu.

NGO

5.2.Sekundarna prevencija

U oblasti sekundarne prevencije najvaznije je uspostav—
ljanje efikasnog medicinskog nadzora za rano otkrivanje
bolesti povezanih sa azbestom. Efikasan medicinski
nadzor obuhvata sprovodenje prvog/prethodnog i
periodi¢nih pregleda [3].

Pradenje zdravstvenog stanja zaposlenih koji rade na
radnim mestima sa azbestom vrsi se kroz prethodne i
periodi¢ne lekarske preglede zaposlenih na radnim
mestima sa povecanim rizikom i ciljane lekarske
preglede, u skladu sa propisima u oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu i zdravstvene zastite [2].

5.3.Tercijarna prevencija

Obuhvata aktivnosti u okviru razvoja efikasnog lecenja,
rehabilitacije i palijativnog zbrinjavanja obolelih od
bolesti povezanih sa azbestom [3].

6. POSTUPAK RADA SA AZBESTOM U TOKU
REKONSTRUKCIJE | RUSENJA OBJEKTA

Dekontrukcija podrazumeva demontazu nekog objekta pri
¢emu je cilj spasiti i odvojiti materijal. Za razliku od
rudenja objekata gde se materijal odvozi na deponiju,
dekonstrukcija podrazumeva rusenje sa ciljem odvajanja
korisnih delova koji se mogu ponovno upotrebiti ili
reciklirati [8]. Kao jedan od materijala koji moZe da se
ponovno upotrebi a koristi se u gradevinarstvu je azbest.
Na sledecoj slici je prikazano u kojim delovima zgrade se
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nalazi azbest, odnosno ilustrovano je gde se najceSce
koristi.

Slika 5. Azber;pokazuju zajednicke
lokacije koji sadrZe azbest [7]

7. PONOVNO ISKORISTENJE

Prema srpskom zakonodavstvu upotreba azbesta je
ograni¢ena na vrlo specifiéne korisnike (membrane za
hlor-alkalnu-elektrolizu, zaptivke koje podnose visoku
temperaturu i plocice kocnica). U svim ostalim
slu¢ajevima upotrebe, materijali koji sadrZze azbest treba
da se povuku iz poslovnog ciklusa $to je pre moguce
(sledecom prilikom koja ne podrazumeva previsoke
troSkove) i ne smeju ponovo da se koriste [3].

Prema REACH Direktivi stavljanje na trZiSte, u promet,
proizvoda koji sadrZze azbest je ¢ak stroze regulisano
(postoje samo posebni izuzeci za membrane i proizvodnju
hlora).

Zbog toga ¢e dalje pribliZavanje zakonodavstvu Evropske
Unije ograni¢iti upotrebu azbesta u buducnosti [3].

8. ODLAGANJE

U Evropskoj Uniji azbestni otpad se odlaze na specijalne
deopnije ili (uz mnogo vece trodkove) vitrifikuje u
specijalizovanim postrojenjima [9]. Azbestni beton se
direktno odlaze na deponiju uz odredene mere
predostroznosti. Azbestna vlakna nastala prilikom
operacije ¢is¢enja se solidifikuju na mestu nastanka i onda
odlazu na deponiju. Oprema kontaminirana azbestom (na
primer zastitna odeca, itd.) tretira se pomocu organskog
veziva da bi se povezala preostala vlakna.

9. ZAKLJUCAK

Rizici po ljudsko zdravlje u vezi sa azbestom ve¢ su
izazvali javnu diskusiju. Rad nevladinih organizacija
doprineo je podizanju svesti javnog mnjenja. Medutim,
¢ini se da je potrebno da se obezbedi poseban
informativni materijal odgovaraju¢im zainteresovanim
ucesnicima, kao instrument za podizanje svesnosti i da bi
se povecana koli¢ina azbestnog otpada tretirala na
ispravan nacin a i da bi se upravljalo azbestnim
materijalima na ispravan nac¢in. Ovaj rad upravo
predstavlja priru¢nik za pravilno upravljanje azbestom i
azbestnim otpadom, daje smernice i sve potrebne
informacije kako bi se azbestom upravljalo na bezbedan

nacin. Kroz nacionalno zakonodavstvo i zakonodavstvo
Evropske Unije, kao i na osnovu primera dobre prakse
reSeni su problemi upravljanja azbestom. Svi ug¢esnici u
procesu upravljanja azbestom treba da slede definisani
plan upravljanja azbestom kako bi se ocuvala bezbednost
radnika i lokalnog stanovnistva.
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36o0pHuK papoBa Pakynter TeXHUUKMX Hayka, Hoeu Cap

UDK: 502.131.1:628.4.045

YTBPBUBAIBLE MOTI'YRHOCTH 3A KOMIIOCTHUPAILE MYJbA U3 ITIOCTPOJEBHA
3A TPETMAH OTIHA/ITHUX KOMYHAJIHUX BOJA

DETERMINING POSSIBILITIES FOR COMPOSTING SLUDGE FROM WATER
TREATMENT FACILITIES

bopucnas UskoBuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obaact - UHOKEIBbEPCTBO 3AIITUTE )KUBOTHE
CPEJIUHE

Kpatak Caap:xaj — V oxeupy pada usspuiena je npu6b-
JUMHCHA cUMynayuja npoyeca KOMRHOCMUpara mysnsd, 00-
bujenoe npeuuwthasarem omnaonux eoda epada Cybo-
muye, ca yumvem ymephusaroa mozyhinocmu rez20602
Komnocmuparea. Pesynmamu ¢y nokaszamu  oa  je
paszepadwa myma y 0amom cmary eeoma cuaba ycieo
genuKe radcHocmu u cycmute mysa. /la ou ce nocmuena
boma pazepadra nompedHo je 000amHo 06e3800rA8AbE
Myma, uume ce nosehiasajy mpowikosu u 00800u Yy
numarse UCHIAMu8oCH npoyecd.

Abstract - Main part in making of this paper was to
approximately simulate sludge composting process,
produced by waste water treatment in the city of Subotica.
Goal was to determine the possibility of composting the
sludge mentioned above. Results have shown that
degradation of sludge in the given state is very poor,
because of high moisture and sludge density. To improve
degradation, it is necessary to further remove moisture
from the sludge, although it would increase expenses and
make the payoff of the whole process questionable.

KibyuHe peuM: xomnocmupare, My®n €A npevucmaya
OMnaoHux 600a

1. YBOJ

OtnagHe, kaHaigu3anuone Boae y CpOuju yriiaBHOM ce
0e3 MKaKBOI' MPETXOJHOI TpeTMaHa YIYIITajy y BOJIHE
TokoBe. HeomxomHo je nma oBakBa IIpakca y OJIMCKO]
Oynyhnoctn Oyne HamymTeHa, IITO OW ce ITOCTUTIIO
H3TPATHOM MHOTOOPOJHHIX TOCTPOjeHha 3a
npeunmhaBame OTHAagHUX Boja. Hajeha mpempeka ca
KOjOM ce CyodaBajy MOAEpPHa IOCTpojerma  3a
npeynmhaBamke OTIMAJHUX BOAA jeCTe HACTaHAK MYJba
HAKOH TpeTMaHa oThajaHe Boje. JloOujeHu oTmagHu MyJb
Hajuemhe ce oJ/ulake Ha JETOHHWje, KOMIIOCTHpa WIN
cnasbyje. OBaj pag w©Ma 3a [OWb Ja IJPUKAKE
KOMIIOCTHpahe OTMaAHOT MyJba ca OHOpasrpajuBUM
KOMYHAJHHAM OTIaJ0M, IIpOIec Koju je mpenasuheH 3a
ynoTpedy MyJha HAaKOH HacTaHkKa, Ha Oymyhoj
peruonansoj nenoHuju y CyOoTHIIH.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOpP
je 6mo np I'opan Byjuh, Banp. npod.

2. METOJ KOMIIOCTUPAIbA

Kommoctupame ce aedunuie kao 6p30, alu ATUMAYHO,
pasiarame BIIaKHE M YBPCTE OpraHCKe Marepyje, OTHana
0J1 XpaHe, OAIITEHCKOT 0TNa/a, Manupa, KapToHa, TIoMohy
aepoOHMX MUKPOOpraHM3ama M I0Ji KOHTPOJIUCAHHM YyC-
soBuMa. Kao mpou3Bo/; KOMIIOCTUPAmka, 100Hja ce KOpuC-
TaH MaTepujal, CIMYaH XyMycy, KOjU HeMa HempHjaTaH
MHPHC U KOJU CE€ MOXE KOPHCTHTH Kao CPEICTBO 3a
KOHAMIMOHHPAaKkEe 3EMJBUINTa HIM Kao LyOpuBo.
Pasnarame opraHcke MarepHje je NMpUpOJaH Ipolec, ca
Pa3IMKOM LITO je TMPOLeC KOMIOCTHpama KOHTPOJIUCAH,
Kako O ce mporec pasrpaime yoOp3ao W (QUHATHH
MPOM3BOI OMO MPUXBATIHHB 3a Najky yrnorpedy [1].

VY onTHMaJHUM YCIOBHMA, KOMIIOCTHH IIPOLEC MPOJIa3H
Kpo3 uyernpu ¢aze, Me3opmiaHy, TepModmiHy, a3y
xnahema u caspeBama [1].

YeTupu OMIITE TPyme METOJA KOMIIOCTHpama Koje ce
KOpPHUCTE Cy MTACHBHO KOMIIOCTUPAI:E, OTOPEHH ,,windrow"
cucTeM, mpo3padeHe romue (aerated static pile) u na
Kpajy Tpyna MeToja Mo3HaTa 0]l IMCHOM KOMITOCTUPAE
y cynoBuma (in-vessel) [2].

2.1 daxkToOpH KoOju YTHYY Ha NPolec KOMIOCTHPAaIba
[TomTo cy MHUKPOOPraHW3MHU HAjOMTHHUjH 32 KOMITOCTH-
pame, yCIIOBH OKOJIMHE Koju moBehaBajy MHUKpoOOmOIOI-
Ky akTHBHOCT he moBehaBaTu M CTENEH KOMIIOCTHPamA.
Ha MuxpoOuosnonixy akTHBHOCT yTHYE!

. HUBO KMCECOHUKA,

o BCJIMYMHA YCCTHULA CI/IpOBI/IHe;

® HHBO HyTpPHUCHATa M PaBHOTEkKA (OJHOC YIJbEHHKA

U a30Ta);

e  cajpxxaj BIare,

®  TemIeparypa u

e OasHoct/kucenoct (X BpeIHOCT).

Buno xakBe mpoMeHe HaBeneHUX (akTopa MehycobHO cy
3aBHCHE, IPOMEHa jEOHOI IapaMeTpa 4YecTo MOXe
MPOY3POKOBATH MPOMEHY OCTaNX mapameTapa [1].

3. OTJIE]

[ws ornena je cuMyianuja mporeca Koju je npensulhen
Ja ce onsuja Ha PernonanHoj penonuju. IIpensubeno je
Jla ce KOMyHaJIHU OMOpa3rpaivByU OTIIa]] MEIIa ca MyJbeM
ca rmpevucraya OTIaJHUX BOJAa M Kao (pUHAIHH MPOH3BOJ
JIo0Hje KOMIOCT.

VYrnorpeOoM MNIICHUYHE cllamMe, Kao jeHe OX YJIa3HUX
CHPOBHUHA, HANpPaBJbEHO j€ OJCTYName OJ MpeaBuleHOT
mpolieca Ha JCMOHWjH, KOjU HE YyKJbydyje cllamy Yy
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npolecy KoMHocTupama. MehyTuM, ycien HexocraTka
OpaoHCKOT oTmaza (ApBHUX OCTAaTaka), KOjU CaapKd
BEJIMKE KOJIMYMHE YIJbCHHKA, Ka0 3aMEHYy KOpuIlheHa je
cmama. Ilopexa cname, ynasHe CHPOBHHE Cy jOII TpaBa H
MYJb.

TokoM Tpajama oOrjiega je MepeHa TemIeparypa Kao
OCHOBHH (haKTOp Yy MpOLieCy KOMIIOCTHPAkha U HA OCHOBY
WU3MEPEHHX BPEIHOCTH TEMIIepaType ce JMAOJa3uiIo 0
3akby4aka. HuBo Bimare je Takohe mnpahen amm 6e3
MEpHHX HWHCTpyMeHaTa Beh mpeMa HCKycTBY wm3Bolaua
oriena a ux Tpeba y3eTH ca pe3epBOM.

3.1 My
OTnagHu cTaOMIM30BaHU MPECOBAaHM MYJb HACTaje Y
npouecy npeuninhaBamba — OTIAAHUX Boja  rpana

Cy6oruue. KomyHanHa oTmajHa BoJa HacTaje ClajambeM
OTMAaJHUX BOJA JOMaliMHCTABa, KUIIHUIE U TEXHOJOIIKE
OTHagHE BOJE HHAYCTPHje, KOjHU Cy IPUKIbYYEHH Ha
KaHAIM3aIMoHy Mpexy y CyOoTHIIH.

Myb (cnuka 1) ce Hamasu y pacTpECHTOM CTamby, IpHE je
60je, OIITPOr MUPHUCA U BUCOKE BIAKHOCTH.

\

e
i..

:'&#J-

Crnuxka 1: Omnaonu npecosanu cmabuiu308aHu myss

OU3HNYKO-XEMH]CKE KapaKTePUCTUKE JaTe ¢y y Tademn 1.
[Ipouenar Bimare Myspa je BeoMa BUCOK, Ka0 M a30THa
JeUbCHA.

Tabena 1: gusuuxo-xemujcke kapakxmepucmuke
omnaoHoz Myma:

napamerap BPEIHOCT
npoueHar iare % 84,48
MIpOIIeHAT YBpcTe Marepuje % 15,52
neneo (550°C) % 39,21
ry6urax xapemem (550 °C) % 60,79
caap:kaj Merasa y Mr/Kr 60,79

pH BpenHocT 78

amonujak NH," 7000 mr/kr
nutpaT NOj 101 mr/kr
HuTpuTH NO, <0,06
Mr/Kr
pacTBopaH oprancku yribeHuk (DOC) 8000 mr/xr
YKyNlaH OpraHCKHM YIJbeHHK y uBpctoM 21,4
cramy (TOC) %
yKymaH a3ot y % 16,7

Fomumime KOJMWYMHE OTHAJHOT MyJba Bapupajy y
3aBUCHOCTH OJf KOJIMYUHE I1aJaBUHA TOKOM TOJUHE H
nznoce o1 3000 no 4000 Tona. C 003upoM lia 3HauajaH

JIeo rpajia HeMa KaHaJIu3alroHy HHQPacTpyKTypy, a Koja
je y IuiaHy, MOJKeMO OYeKUBaTH u Belie KOMMINHE MyJba Y
OyayhHoctu.

3.2 TpaBa

[Mokomena TpaBa KopuinheHa Kao jeHa OJ] YJa3HHUX
CHpPOBHHA je TIOKOIIeHa W cakymubeHa of crpaHe JKII
,Hducroha u 3eneHmno” ca 3eJeHUX IOBPIIMHA Tpaja
Cyb6otume. TpaBa W HETOKYIHH CaKyIJbEHH OaIlTCHCKH
oTHajg je mpenBuljeH a ce cakyIluba M KOMIIOCTHpa Ha
Oynyhoj PernmonanHoj nemoHujH, Tako Ja OBOM YIIa3HOM
CHPOBHHOM Yy BEJIMKOj MepH ce omoHama Oymyhu mporec
KOMIOCTHpamba.

3.3 Crama

Mukpoopranu3mMuMa  je  HAjONTHMAIHHjU  OJHOC
yribeHuka u azora ox 30:1 3a pact u pasrpaamy opraHcke
Mmarepuje. C 003UpoM 1a y MyJby M TpaBH MMa J0CTa
azora, NOTpeOHa je CHPOBHHA Ca BEJIMKUM YJIEIIOM
VIJbEHUKA paad paBHOTEXkKe. Marepujanm Koju OOMIyjy
VIJbEHUKOM M KOjU ce Hajuemthe KopucTe y Mpolecy
KOMIIOCTHpama Cy ApBHU octand. Kao 3aMeHH 3a ApBHU
orman kopumheHa je clama WIIEHWNE Koja Takobe
o0uiyje yrjbeHHKOM IMOLITO CE€ CacTOju W3 LEeNyJio3e,
XEMHLIEIYJIO3€ U JINTHHUHA.

3.4 ®opmupame KOMIOCTHUX FOMMJIA

KomnocTtupame ce ofBujaso y Tpu ojaBOjeHe hemuje,
cBaka sanpemune 1 m® (ciuka 2). Renuje Cy HanpasbeHe
on manera. Ha mHy cy ce Hamasuie manere ca MambHM
pasmakom u3Mmelly J1acaka, Kako KOMIIOCTHH MaTepHjal He
O0m mpomagao, a 1a Om ce OMOTyhHJIO TpOBETpaBambE H
onBoheme mpouenHux Boxga. Msmely Tma u manera
HaJIa310 Ce HAjJIOH KaKo OM ce CIPEeYro KOHTAKT TPaBe H
komnocta. Kopumheme mamera kao rpaleBHHCKOT
Marepujajia, UMajo je 3a IHJb OCTBAPHUBAIE INTO
KBaJIMTETHH]ET ITaCMBHOI aepHcama IOMHJA, MOUITO je
610 oMoryheHo Kpyxeme Ba3ayxa oko henwje.

Cnuka 2: Uzened komnocmuux henuja
HampaBbeHe cy TpH TOMHIEC KCTOr CacTasa,
Pa3IHYHUTOT OJHOCA MyJba, TPaBe U CllaMe, a TH OJHOCE
HAaIpaBJbEHH CY Ha OCHOBY JKEJBEHOT OJJHOCA YTIJbCHHKA U
azota y rommwn. Y npsoj rommmn C:N omHOC je m3HOCHO
30:1, y npyroj 20:1 a y tpehoj 40:1.

l'omune cy ¢opMupaHe Tako LITO je MPBO CTaBJbaH CJOj
cname jaebspune 20-ak CM, 3aTUM C€JI0j MyJba, Ta CJOj
tpaBe. Tako je cmaraHo 1ok ce He ucnynn 1 m°. (Cinka

3)

aJin
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Cnuka 3: ®opMupaHa KOMIIOCTHA TOMKJIA

3.5 I[lapamMeTpH TOKOM KOMIOCTHPAHA

ToxoM mpomeca KoMmMIocTHpama HHje Owia JOCTyIHA
amapatypa KojoM OM ce MEpHO HHBO KHCCOHUKA Y
KOMIIOCTHO] TOMWJIM, Tla je Kao CMEpHHUIA Yy3MMaHa
TeMIIepaTypa roMuiie, Tj. Kaga Ou Temmeparypa IHodena
Ja oraja, TOMHWIA je TMpeBpTaHa y IMby IUTO OoJbe
npoBerpeHocTd. C 003MpOM Ha Mally TYCTHHY M claly
YCHUTHEHOCT MaTepujaya, KOMIIOCTHA roMmuia Ouia je
J00po MpoBeTpeHa, MITO je YCJIOBHIO cjiad pact
TEeMIepaType, Koja je [0CTa 3aBHUCHIA OJi CHOJbHE
TeMIeparype.

TemnepaTypa TOKOM oOrjiefa MepeHa je CKOpPO CBAaKoOT
JaHa y MOMOJHEBHHUM 4YacoBMMa. Mepeme ce BPILIIIO
CTaHIAPIHUM O KUBHHHM TEPMOMETPOM, CTaBJbambeM
TEPMOMETPA Y CPEAUILELU 160 KOMIIOCTHE TOMUIIC.
KommoctHa rommma ©poj 2 je pmocturma Hajsehy
TEMIIepaTypy TOKOM OIJIe[a, IUTO C& MOXE IPUITUCATH
HajBehoj KONMMYMHU TpaBa y ONHOCY Ha Jpyre IBe
romuiie. Pasrpanma KOMIIOCTHOT MaTepujana je Owia
HAjUHTEH3UBHH]a y TOKY MPBE TPU HeJesbe Kajia ce MOTJIO
YOUUTH caropeBame TpaBe, HAKOH Yera je Temreparypa
Onsa y paBHOMEPHOM OIICery 0e3 Harjux MHUKOBa.
IloBehame TemmepaType y romMmiaMa je HOACTULIAHO
MpeBpTaEM TOMIJIA U BiIaxemeM. Kama ce mpumern aa
TeMIlepaTypa cTarHupa TOMHIJIE Cy MPEBPTaHe U JA0aBaHa
je KoimumHa Boje Koja je oapehuBaHa Ha OCHOBY
HCKYCTBa ayTopa.

Hakon 55 mana on modeTka KOMITOCTHpama, Kama ce
OPUMETHIO Ja Cce BHUIIE HE OJBHja pas3rpalmba
KOMIIOCTHOT ~MaTepHjana, H3MepeHe Cy KOMIIOCTHE
TOMUJIE ¥ pe3yITaTh Cy JAaTH y cienehoj Tabenu:

Tabena 2: Tesxcuna comuna npe u HaKoH npoyeca
KOMnocmuparea

Texxuna Kr
npe rmocJie
Tomumna 1 51 43
Tomuna 2 45 30
Tomumna 3 42 36

Ha ocHoBy mnperxomue Tabene ce MOTBphyje yOYEHO
TOKOM KOMIIOCTHOT mpoueca. TexunHe rommia Ccy
OTIIPWIINKE Mame 3a KOJWYMHY TpaBe Koja je Omma y
BUMa M Koja je caropena. Kako HHje MepeHa KOTMYMHA
BJIara eKCIIEPUMEHTAIHO Ha MOYETKY U Kpajy mpoliieca He
MOJXE CE€ Ca BEJIMKOM MPEIU3HOIINY OMPEIUTH YMAHCHE
TEXKHUHE.

4. 3AK/bYYAK

IMums pama je Owo ma ce wucnuTa MOryhHOCT
KOMIIOCTHpama MyJba U OJPKHBOCT TAKBOT HAYWHA paja.
TokoM Tmpolleca KOMIIOCTHpama OMaxeHe cy OpojHe
3aHMMJBUBOCTH U JIOLLIO €€ A0 oJpeleHuX 3aKibyyaka:

® 3a e(pUKACHUjH MPOLIEC PA3rPATHE OPraHCKe MaTepuje
norpebHa je OoJba KOMIIAKTHOCT Marepujaia of
npUKa3aHe, Koja Cce  MOCTIKE  ONTHMAaTHOM
ycutkheHomhy Martepwjana u  BehoM rycTuHOM
KOMIIOCTHHX TOMHJIA,

e MyJb J00WjeH mpeuninhaBameM OTHAJHHX BOJA je
BEOMa  TEIIKO  PAaBHOMEPHO  pacHOpeluTH Y
KOMIIOCTHOj TOMHJIM 300T BENHKE BIKHOCTH H
,,JIETUBMBOCTHU" LITO 32 TOCIEIUILy UMa HEPAaBHOMEPHY
JOCTYIIHOCT HYTpUjeHaTa MUKPOOPTaHU3MHMa YHMeE
ce BHXOB PACT U PaJi yCropasa,

® MIICHUYHA CllaMa ce MoKa3ajia Kao JIolla CHPOBHHA 3a
KOMITOCTHpame, HUje yOueHa MIPOMEHa Ha MaTepHjary
TOKOM TIIpolleca KOMIIOCTHpama. bosba pasrpaama
ciaMe Ou Omia Ja je yCuTHeHOCT Omia Beha,

® jeMMHM MaTrepHjal Ha KOjeM je YyodeHa BEJHKa
IPOMEHa TOKOM IIpOLeca KOMIIOCTHpama je Tpasa.
TpaBa ce y NOTHYHOCTH pacraja TOKOM IIpBE TPH
HeJesbe, IITO jeé Y3POKOBAJO IIOpacT TeMIepaTrype y
roMWIaMa U Taja cy 3a0eleXeHH U HU3PaKCHUjH
[IMKOBH, HAaKOH 4Yera je TeMIepaTrypa YIJIaBHOM Ouia
KOHCTaHTHa.

O0e3Bomb-aBamke MyJba M CMambuBambe BiaxkHoctu ca 80%
Ha otnipuinke 20% O y BeMKOj MEpH OJIAKIIAI0 HEroBO
Komroctipame. CMamuBambeM BIAXHOCTH Ou ce moc-
TUTJIa Mama 3allpeMUHa MyJba U JIAKIIE ¥ PAaBHOMEpHH]E
pacTtpecame TOKOM (hOpMHparba KOMIIOCTHUX TOMHMJIA.
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ANALIZA GRADPENJE BALIRANOM SLAMOM - DETALJI 1ZVODENJA
STRAW BALE CONSTRUCTION- THE DETAILS OF PERFORMANCE
Nikolina ToSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu su detaljno analizirana
svojstva i ekonomicnost primene balirane slame i
prikazane su sve njihove karakteristike. Opisane su
metode gradenja i date su smernice za temeljne planove
izgradnje. Detaljno su opisane vrste i nacini izgradnje
temelja, zidova i krova. Na kraju rada su analizirani
primeri izvedenih objekata kod nas i u svetu.

Abstract — In this paper the characteristics and economy
of the use of baled straw are analysed in detail and it
presents all their properties. Building methods are
described and the guidelines for the thorough
construction plans are given. Also, it describes the types
and ways of the construction of foundations, walls and
roofs in great detail. At the end of the paper the examples
of constructed objects in our and other countries are
analysed.

Kljuéne reéi: Kuca, slama, malter, prirodni materijali,
bale slame

1. UvOD

Balirana slama predstavlja izuzetan gradevinski materijal.
Pravi se od otpadnog proizvoda koji se moZe gajiti na
odrziv. nagin u kratkom vemenskom periodu,
biorazgradiva je i moZe svojom upotrebom pomoéi pri
viSe ekoloSkih problema. Lako se modifikuje, dovoljno je
fleksibilna da se Koristi na viSe nacina, a opet dovoljno
¢vrsta i vremenski izdrZljiva i laka za odrZavanje. Pored
toga, ne zahteva skupe i komplikovane alate ili
specijalizovanu radnu snagu, lako se nabavlja i
pristupacne je cene u vecini delova sveta.

Odrziva gradnja, kao jedan od znacajnijih segmenata
odrzivog razvoja, podrazumeva primenu gradevinskih
materijala koji nisu Stetni po okolinu, energetsku
efikasnost zgrada i upravljanje otpadom nastalim u
procesu gradnje ili ruSenja objekata. Atmosfera i okolina
u kojoj zivimo postaju sve veca briga vlasnika domova i
dizajnera. Sve smo svesniji uticaja veStackih materijala
koji imaju Stetan uticaj na zdravlje ljudi jer oslobadaju
male ali primetne koli¢ine toksina. Zive¢i u Kuéi
izgradenoj od bala slame zasti¢eni smo od svega toga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. OPSTE OSOBINE SLAME

Slama predstavlja osuSene stabljike zitarica - prirodan i
zdrav materijal, godiSnje obnovljiv, nastao procesom
fotosinteze, uz suncevu energiju, a tretira se kao otpadni
materijal. GodiSnje se proizvedu ogromne koli¢ine viska
slame i najceSce se spale na njivama Sto je veliki ekolo3ki
problem (4 miliona tona u V. Britaniji, od ¢ega bi se
baliranjem moglo izgraditi oko 450 000 kuca veli¢ine 150
m?). Balu slame ¢ine presovana i vezana slama,
pravougaonog oblika duzine 100 cm, Sirine oko 45 cm i
visine oko 35 cm. Vezivanje treba da je polipropilenskim
kanapom ili konopljom.

2.1. Odrzivost

Moguénost odrzivosti za bilo koji proizvod ili sistem se
povecava ukoliko se energija potrebna za proizvodnju i
funkcionisanje drzi na minimumu. Kada se u ovom
kontekstu slama ocenjuje kao gradevinski materijal, ona
se kotira veoma visoko. Kod nje nema potrebe za
ve¢inom energije i ne proizvodi se otpad kao kod
proizvodnje industrijskih gradevinskih materijala. Na
primer, za proizvodnju jedne tone slame potrebno je
112.500 BTU (British Thermal Unit, BTU = 1055.05585
J), u poredenju sa betonom, za koji je potrebno 5.800.000
BTU.

2.2. Energetska efikasnost i emisija gasova staklene
baste

Objekti od balirane slame su termicki efikasni i Stede
energiju, jer je toplotna otpornost znacajno bolja nego kod
konvencionalnih materijala, naravno, zavisno od tipa
slame i debljine samog zida. U zavisnosti da li zid ima
dva ili tri reda bala, i da li su one postavljene leZeci ili po
strani, toplotna otpornost je dva do tri puta vec¢a nego kod
zidova dobro izolovanih objekata, i pet do deset puta veca
nego na starim objektima. Dodatno tome (ukupnoj
toplotnoj otpornosti) doprinose i ostali slojevi zidova
poput gipsa.

Vise od 50% gasova staklene baSte proizvodi se u
gradevinskoj industriji (ukljucujuéi i transport). Samo se
u Velikoj Britaniji godisnje proizvede priblizno 4 miliona
tona slame viSe nego Sto iznose potrebe te zemlje. Kada bi
se taj viSak slame balirao i iskoristio za gradnju (na
lokalnom nivou), moglo bi se izgraditi najmanje 450 000
kuéa godi$nje (svaka povrsine 150 m?). To je oko pola
miliona dobro izolovanih domova, napravljenih od
materijala koji, tokom svog Zivotnog veka, koriste
ugljendioksid i pretvaraju ga u kiseonik.
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3. METODE GRADNJE BALAMA SLAME

Bale slame su visoko izolacioni prirodni gradevinski
materijal, proizvod poljoprivrednog otpada. Za mnoge,
lokalno su dostupne i jeftine. Proces dizajniranja i
izgradnje je zbog jednostavnosti dostupniji ljudima koji
imaju malo ili nemaju nikakvo iskustvo u gradnji, i koji bi
verovatno bili iskljuéeni da su u pitanju konvencionalni
gradevinski materijali.

Kod metode nosec¢ih zidova od bala slame - Nebraska
metode, bale slame su konstrukcijski okvir, ne postoji
drugi, i one nose celu teZinu krova. Slazu se jedna na
drugu, kao veliki gradevinski blokovi, trakama se
priévrd¢uju za temelj i jedna za drugu, i za drvenu krovnu
gredu na vrhu zgrade.

Ideja metode laganih konstrukcijskih okvira sa nose¢im
zidom od bala slame je da se sacuvaju dobre strane
gradenja balama slame, a ipak omoguéi konstrukcija
krova pre nego Sto se izgrade slamnati zidovi, da bi se na
taj nacin pruzila zaStita od vremenskih nepogoda tokom
procesa gradnje. Koristi se drveni okvir koji je toliko
lagan da ne moZe stajati sam, ve¢ mu trebaju privremene
potporne grede i pomoc¢ni materijali kako bi bio stabilan
dok slama ne preuzme ulogu nosecih zidova. Slama je
viSe od drvenog okvira bitna za ¢vrsto¢u gradevine, i nosi
teZinu podova i krova.

U metodi popunjavanja tezinu krova nosi drveni, ¢eli¢ni
ili betonski kostur, a bale slame sluZze za popunjavanje
izolacionih pojaseva i blokova izmedu stubova.

4. TEMELJNI PLANOVI IZGRADNJE

Prvo bi se trebalo razmisliti o Zeljenom izgledu kué¢e od
bala slame i o atmosferi u unutraSnjosti. Dizajn kuc¢a od
bala slame obi¢no je jednostavan i elegantan. Za
porodi¢na prebivalista, najbolja bi opcija bila da vlasnici-
graditelji mogu dizajnirati svoju kuéu. Nagin gradnje kuce
od slame je jednostavan, ali treba slediti principe zdravog
razuma.

Kada se odluci za Sta je gradevina namenjena, trebalo bi
poceti sa planiranjem polozaja bala u prvom sloju zida.

1z preciznog nacrta gradnje moze se izrac¢unati koliko bala
je potrebno za izgradnju. Mogu se uraditi i detalji
temelja, prozora, prvog sprata i krova. To sve predstavlja
osnovu za crtanje nacrta koji ¢e sluZiti za dobijanje
gradevinske dozvole.

5. GRADNJA OBJEKTA

Budu¢i temelji moraju nositi tezinu zidova i ostala
opterec¢enja kao Sto su podovi, namestaj, krov, ¢ak i sneg
zimi pa je zbog toga vazno znati kakav je tip podloge na
mestu gradnje. Razligiti tipovi tla mogu da nose razli¢itu
tezinu. Kamena podloga, na primer, mozZe da nosi mnogo
vecu teZzinu nego meka glina. Sli¢no tome, ako se poveca
povrSina koja nosi teret na mekoj glini, to moZe biti
dovoljno da tlo podnese teZinu kuce. Isto tako, za masivne
objekte na kamenoj podlozi veliki su temelji suvisni.

Prvi sloj bala mora biti nameSten polako i paZljivo jer
predstavlja obrazac po kom ¢e se razviti zidovi. Vazno je
osigurati da je uzviSenje bale od temelja precizno na obe
strane podnoZja zida, kao i to da se plan polaganja bala
precizno sledi.

Bale se spajaju kao divovske cigle, a bala drugog sloja
ravnomerno opkoracuje spoj izmedu dve niZe bale. Radi
se od fiksiranih tacaka prema centru svakog zida. Bale se
najpre polazu u uglove i kraj svih stubova okvira. Bale se
trebaju probrati kako bi dobro prilegale, bez preterano
tesnog namestanja.

Uvek je neophodno oblikovati bale u bale prepolovljene
napola i u bale podeSene da ispune odredene praznine. To
se moZe lako izvesti koris¢enjem balirane igle i
opasivanjem trakama obe budu¢e polovine bala, pre
rezanja originalnih traka. PokuSaji da se to ucini unapred
sa presom za baliranje nisu bili uspesni. U praksi je teSko
proizvesti bale jednakih veli¢ina, a sa kra¢im balama je
jos teZe.

Dizajn krova za kuce od slame nije neuobicajen niti
posebno drugaciji nego za ostale vrste gradevina. Ono
bitno Sto treba uzeti u obzir za nosece zidove je to da se
teret postavlja koliko je to moguc¢e ujednaceno celim
opsegom zida a na to se mora paziti i tokom pokrivanja
krova. Krovne grede bi trebale biti postavljene po celoj
Sirini zida a ne nagomilane na jednom kraju gradevine pre
njihovog pric¢vrs¢ivanja. Kako se krov prekriva mora se
paziti na ujednacenu distribuciju (na primer treba paziti da
polovina krova ne bude prekrivena crepom pre druge
polovine).

Kod ugradnje elektri¢nih instalacija i vodoinstalacija
nema bitnih razlika. Elektri¢ni kablovi se oblazu u
plasticnu cevnu oplatu kako bi se osigurala 3to veca
zaStita od (jo$ neispitanog) moguceg rizika zbog toplote
uzrokovane elektri¢nim kablovima smeStenim u zidovima
sa izuzetnom termic¢kom izolacijom, kao §to su zidovi od
slame. Kablovi mogu biti zakopani u slami i omalterisani.

Svi otvori u zidovima za vrata i prozore u ku¢ama sa
nose¢im zidovima moraju nekako podneti teret bala,
podova i krova smestenih iznad njih. Zbog fleksibilnosti
bale, upotreba betonskih ili ¢eli¢nih nadvratnika nije
pogodna, pa bi u praksi stvarala problem a teret mora biti
disperzan, ako je moguce, po 5to Siroj povrsini.

Slama je materijal koji ima dobru ventilaciju. Protok
vodene pare i vazduha kroz nju je neprimetan. Ako se
hermeticki  izoluje  vodootpornim  materijalom, s
vremenom ¢e poceti truliti.

Da bi slama ostala zdrava, oko nje je potrebna dobra
ventilacija. U praksi to znaci da sve Sto upotrebimo kao
izolaciju od vlage ili za dekoraciju slame, ne sme spreciti
protok vazduha. Najbolje obrade zidova od slame su
tradicionalne, sa malterom baziranom na krecu ili
zemljanom (glinenom) malteru, dok se bojenje wvrsi
gaSenim kre¢om ili prirodnim bojama kroz koje zidovi
mogu da razmenjuju vazduh.
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6. PRIMER PIONIRSKOG OBJEKTA IZVEDENOG
OD SLAME U SREMSKOJ KAMENICI

Vlasnica kuc¢e u Sremskoj Kamenici, je samo na osnovu
istrazivanja sa interneta odlucila da zeli da napravi kucu
od slame i to sprovela u delo.

Nakon nepoStovanja dogovora od strane izvodaca radova,
radovi su kasnili mesec i po pa na kraju nije bilo moguce
malterisanje sa zemljom jer zemlji treba par meseci da se
osusi a tada je pocinjala jesen i kiSno doba. Inace,
najpogodniji period za malterisanje je prolece.

Slama je nabavljena od
pristupacnoj ceni.

lokalnog dobavljata po

Prvo se pravio klasi¢an temelj sa armaturom i betonom.
Na to se stavljala plo¢a a na plo¢u izolacija protiv vlage.
Onda se pravila drvena konstrukcija od greda. Daske su
stavljene sa spoljne strane bala, pa je postavljen stiropor
od 5 cm i na kraju termo fasada a sa unutrasnje strane bala
su stavljene gipsane ploce.

Zbog mogucnosti pravljenja udubljenja i polica u zidu
postavljeni su plakari na par mesta.

Sve §to Zeli da se zakac¢i moze, samo treba u zidu da se
unapred postavi drvena greda.

Struja je postavljena u zidovima, a za tu svrhu su
koris¢eni silikonski kablovi koji se ne greju. Voda se
nalazi na unutraSnjem zidu koji nije od slame.

Postoji samo nereSen problem Sto se tice zvuéne izolacije
plafona izmedu prizemlja i prvog sprata.

Plafon je napravljen od fosni debelih 5 cm i stiropora
debelog 5 cm, a izvodaci radova nisu vodili racuna o
zvuénoj izolaciji.

Kuc¢a nema tereta pa zidovi ne mogu da pucaju uprkos
loSem terenu na kom se nalaze.

Krov je postavljen kao zeleni krov pod malim nagibom.
Stavljene su sve potrebne folije, 10 cm zemlje i posadena
je cGuvarkuéa, a sve zajedno ¢ini jako dobru
termoizolaciju.

Prvobitno je planiran samo jedan stan, ali su na kraju
napravili dva stana jedan iznad drugog, svaki 25 m2.

TroSkovi su iznosili 15 000 €.
Radovi su trajali mesec dana.
Jo$ neki od ekoloskih detalja su:
« kapija koja je napravljena od drveta i cigle sa ogradom
obraslom brsljenom,
« stazica koja vodi do kuce napravljena od kamena

« Zbunovi lavande zasadeni ispred ulaza.

7. ZAKLJUCAK

Odrziva gradnja postaje jedan od preduslova za odrziv
razvoj. Kuc¢e od balirane slame se dug niz decenija grade
u SAD-u i Sirom Evrope. Problemati¢cna deSavanja u
Zivotnoj sredini i posledice koje proizilaze iz njih

zahtevaju brzo reagovanje na svim nivoima ljudske
aktivnosti.

Rastuce interesovanje za zastitu Zivotne sredine u vezi je
sa razlicitim ljudskim aktivnostima u mnogim oblastima,
pa pitanja u vezi sa gradenjem baliranom slamom nisu
izuzetak.

Objekti od balirane slame su termicki efikasni, Stede
energiju i sve to po prihvatljivoj ceni. Postoje cak i
muzicki studiji koji su izgradeni ovim materijalom Sto
govori o tome koliko su dobar izolator zvuka. Testovi su
pokazali da kuce od balirane slame imaju vrlo visok prag
otpornosti na vatru. Ako je zid omalterisan sa obe strane ,
opasnost od poZara je mala jer i malter pruZza zaStitu od
pozara. AKko je zid pokriven sa 12 mm maltera, on moze
izdrZati otvoren plamen najmanje pola sata.

Metode gradenja baliranom slamom su drugacije od
metoda i materijala sa kojima se covek susrec¢e kod
gradnje konvencionalnim materijalima.

Osnovne razlike su u dizajnu temelja, gradenju zidova,
dizanju krova, kao i tipu maltera. Mogu¢nost izbora je
velika, ali treba slediti principe gradnje.

Prikazane su mnogobrojne prednosti ku¢a od balirane
slame u odnosu na klasicnu gradnju i stoga bi se u
narednim istraZivanjima trebala posebno istraZiti
mogucnost Sire primene zbog naglaSene ekonomske i
ekolodke prednosti, a pre svega mogucnosti za izgradnju
od lokalnih prirodnih materijala.

Analizirani primeri nam prikazuju Zelje pojedinaca da
izgrade objekat koji ¢e imati Sto viSe paralela sa odrzivim
razvojem.

OkruZenje od potpuno prirodnih materijala, kao 5to je
balirana slama, u mnogim zemljama je ve¢ postala
sastavni deo graditeljstva.

Interesantan detalj u vezi sa vlasnicima kuc¢a od slame
jeste da su svi oni obi¢no bili potpuni skeptici na pocetku
koji su se pitali da li je moguce da te kuce ne trule i da
nece biti podloZnije poZaru. Uostalom, ima tek nesto vise
od decenije od kako su pioniri koji su bili u potrazi za
pristupacnim, ekolodkim, lepim smeStajem izgradili prve
kuce od slame, a sad se one mogu naci po celom svetu.
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UTICAJ PRAVILNOG UPRAVLJANJA OTPADNOM AMBALAZOM OD SREDSTAVA
ZA ZASTITU BILJA

PROPER MANAGEMENT OF PLANT PROTECTION PRODUCTS PACKAGING
WASTE

Una Tasovac, Dejan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada je da se utvrdivanjem
efikasnosti metode trostrukog ispiranja ambalaZze od
sredstava za zastitu bilja prikazu materijalni i finansijski
gubici usled nepropisnog upravljanja ambalazom.

Abstract — The aim of this paper is to present the
matherial and financial losses due to inappropriate
management of plant protection packaging waste by
indicating on advantage of triple rinsing method.

Kljuéne reéi: Onacan omnao, ambanasxica 00 cpedcmasa
3a 3qwmumy ounsa, eqPUKACHOCH UCNUPArbd, NPEOHOCIU
MpoCmMpyKo2 UChUparLa

1. UvOoD

Sredstva za zaStitu bilja (SZB) su aktivne supstance i
preparati koji sadrze jednu ili viSe aktivnih supstanci ¢ija
uloga je da S&tite biljke i biljne proizvode od Stetnih
organizama (Stetocina) i sprece njihovo delovanje [1].
Zajedno sa sredstvima za zastitu bilja, na trziste dospeva i
ambalaZa koja nakon upotrebe SZB postaje otpad koji se
¢esto svrstava u kategoriju opasnog otpada. Jedino tri
puta isprana ambalaza se moZe klasifikovati kao neopasan
otpad [2]. Veoma je vazno podizati svest o pravilnom
postupanju sa ambalaznim otpadom od SZB, od
proizvodaca pa do krajnjih korisnika, kojima je naZalost
ekonomska isplativost osnovni podsticaj za preduzimanje
propisanih mera nakon koris¢enja pesticida.

2. AMBALAZA OD SZB

Upravljanje ambalazom od sredstava za zastitu bilja mora
biti u skladu sa ciljevima zaStite Zivotne sredine koji su
postali sve vazniji u kontekstu drustvene zabrinutosti u
vezi o¢uvanja Zivotne sredine. U industriji ambalaZe se od
80-ih godina proslog veka akcenat stavlja na bezbedno i
odrzivo upravljanje otpadnom ambalazom od sredstava za
zaStitu bilja Sirom Evrope, pri ¢emu se ona posmatra kao
potencijalni vredan resurs [3].

2.1 Ispiranje ambalaze nakon primene SZB

Ispiranje ambalaZze nakon iskoris¢enog SZB je jednos-
tavan postupak i predstavlja osnov za sve dalje aktivnosti.
Glavni cilj je da otpadna ambalaZa sadrzi minimalne
koncentracije aktivne supstance i da bude bezopasha po
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu, dok je sa druge strane
ekonomski uticaj neosporiv [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Dejan Ubavin.

Klasifikacija otpadne ambalaZe od SZB zavisi od koli¢ine
opashih materija koje ostanu u boci nakon ispiranja, u
skladu sa evropskim katalogom otpada (EWC) gde
najniza granica iznosi 0.1 % w/w od ukupne koli¢ine
preparata u boci i odnosi se na veoma toksi¢ne materije
[6]. U okviru EU postoji razli¢it pristup klasifikaciji
isprane otpadne ambalaze, pri ¢emu bar trecina zemalja
klasifikuje ovu ambalazu kao opashu. U pojedinim
drZzavama nije moguce do¢i do podataka jer ovaj problem
jo3 nije bio razmatran od strane nadleznih institucija. Ovaj
nivo nedoslednosti Sirom Evrope ima velike trenutne i
buduc¢e posledice po programe sakupljanja i ponovnog
iskoriS¢enja ambalaze od SZB [4].

Tehnika  trostrukog  ispiranja se izdvaja kao
najjednostavnija i najSire primenjivana tehnika ispiranja,
koja koja uklanja vise od 99.99 % kontaminirajuceg
ostatka u ambalaZi [6]. Rezultati brojnih istraZivanja su
pokazali da koli¢ina aktivne materije u pravilno ispranoj
ambalazi ostaje ispod granice od 0.1 % w/w boce koja je
postavljena od strane EWC. Klasifikacija ambalaze kao
neopasne omogucava lako kontrolisane i ekoloSke uslove
odlaganja, primenu reciklaZe i dobijanje energije, a osim
Sto se smanjuju trodkovi odlaganja pruZaju se i
mogucnosti za ekonomski profit i nova radna mesta [5].

Kada se sadrZaj ambalaZe sipa u prskalicu i ostavi da se
ocedi, u njoj ipak ostane 2 % od prvobitne koli¢ine
preparata. To znaci da se primenom preporucene metode
ispiranja moZe uStedeti novac jer se kolig¢ina upotreb—
ljenog sredstva povecava za 2 % [7].

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje je radeno u okviru zemljoradni¢ke zadruge
,»Agro Klek“. Gubici do kojih dolazi ukoliko se ne ispira
ambalaZa su predstavljeni za osam razli¢itih preparata na
nivou zadruge, kao i na nivou Srbije na osnovu podataka
0 prometu ovih preparata. Uz konsultaciju inZenjera
zaStite bilja i agronoma odabrani su preparati tecnih
formulacija u okviru kojih su radena merenja i koji su u
cilju boljeg poredenja podeljeni u tri grupe. Prvu grupu
¢ine tri razlicite vrste formulacija preparata u okviru istog
pakovanja: REZON, SC formulacija, boca od 1 I,
PULSAR, SL formulacija, boca od 1 1 i FASTAC 10, EC
formulacija, boca od 1 I. Druga grupa preparata je u
okviru iste formulacije, a razlicite vrste preparata i
pakovanja. Odabrana je SC formulacija jer prema
iskustvu inZenjera zaStite bilja kod ove formulacije dolazi
do najveceg zaostajanja preparata u ambalazi, a to su
konkretno: CALYPSO 480, boca od 50 ml, SKAUT, boca
od 250 ml i DUOFEN PLUS, boca od 1 I. Trecu grupu
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¢ini poredenje istih preparata u okviru razili¢ite ambalaze:
FALCON 460, EC formulacija, boca od 250 ml,
FALCON 460, EC formulacija, boca od 1 I, GLIFOSAV
480, SL formulacija, boca od 1 | i GLIFOSAV 480, SL
formulacija, boca od 1 i 10 I. Na ovaj na¢in su merenjem
obuhvacene sve vrste formulacija, vrste pesticida po
nameni i vrste ambalaZe koje se koriste u zemljoradni¢koj
zadruzi ,,Agro Klek*.

Prvi korak je merenje mase ispraznjene boce u prskalicu
bez ispiranja i mase te iste boce nakon primenjenog
trostrukog ispiranja, tako da se na osnovu razlike ovih
masa dode do podatka o masi preparata zaostalog u boci
ukoliko se ne izvrSi adekvatno ispiranje. Svaka boca je
posle izvrSenog trostrukog ispiranja, a pre merenja njene
mase, ostavljena da se osuSi tokom noci. Ispiranje
ambalaZe je radeno prema uputstvima iz vodi¢a Svetske
zdravstvene organizacije [7]. Merenje svih boca, osim
kanistera od 10 | preparata GLIFOSAV, je radeno
pomocu digitalne tehnicke vage ,,KERN KB* preciznosti
od 0,01 g, koja meri maksimalno 610 g. Pre merenja u
laboratoriji Fakulteta tehnickih nauka izvrSena je
kalibracija vage. Tokom merenja vaga je bila u zatvorenoj
prostoriji na stabilnoj podlozi. Pre svakog merenja na nju
je stavljen cist papir, provereno je da boca koja se meri
bude ¢ista i suva spolja i nakon tariranja kada se na
displeju pokaze ,,0“ radeno je merenje, i to za svaki
preparat Sest ponavljanja, odnosno mereno je Sest boca.
Kanisteri od 10 | preparata GLIFOSAV su mereni u
poljoprivrednom institutu u Zrenjaninu pomoc¢u digitalne
tehnicke vage ,,Shimadzu® tip BL-2200H preciznosti
takode 0,01 g koja meri maksimalno 2.200 g.

Na osnhovu dobijene mase preparata zaostalog u boci
izracunat je procenat tog ostatka u odnosu na ukupnu
masu pune boce. Masa pune boce je izracunata na osnovu
podatka o gustini preparata koji se nalazi u bezbednosnom
listu.

Dalje je na osnovu procenta ostatka preparata u boci
dobijen podatak o finasnijskom gubitku po boci svakog
preparata, kao i o finansijskim gubicima na godiSnjem
nivou ukoliko se ne primenjuje trostuko ispiranje.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Prva grupa merenja je pokazala koliki je ostatak kod tri
razli¢ita preparata u boci od 11 bez ispiranja u odnosu na
ukupnu masu preparata u punoj boci, u zavisnosti od
formulacije preparata, rezultati su prikazani na Grafikonu

Procenat ostatka preparata u boci bez

ispiranja
4.00% 3:03%
1.24%
0.00% . — -

REZON, SC PULSAR, SL FASTAC, EC

Grafikon 1. Procenat ostatka preparata u boci od 1 | bez
ispiranja

Sa Grafikona 1. se vidi da je procenat ostatka u boci od 1 |
najve¢i kod preparata REZON koji je u obliku SC
formulacije i iznosi 3.03 %. Zatim sledi preparat
PULSAR SL formulacije sa 1.24 % ostatka i najmanji
ostatak je konstatovam kod preparata FASTAC EC
formulacije i iznosi 0.60 %.

Najvec¢i procenat ostatka kod SC formulacije bio je
ocekivan i rezultat je samih fizicko-hemijskih osobina
koncentrovane suspenzije kao rastvora u kom je ¢vrsta
faza dispergovana u tecnosti [8]. Gustina takvih
formulacija je velika u odnosu na formulacije SL i EC i
duzim stajanjem preparata dolazi do destabilizacije
rastvora u boci [8], pa ako se ona ne ispere u ambalazi
zaostaje odredena koli¢ina preparata, $to je u naSem
slu¢aju 3.03 %.

Podaci o finansijskom gubitku po jednoj neispranoj boci
preparata u dinarima prikazani su u Tabeli 2

Tabela 2. Finansijski gubici po neispranoj boci preparata
iz prve grupe merenja

. Cena po Gubitak po
Preparat i K : boci ; i
formulacija Pakovanje oci neispranoj
[din] boci [din]
REZON SC 11 744 22.54
PULSAR SL 11 6.530 80.97
FASTAC EC 11 5.250 31.50

Finansijski gubitak po neispranoj boci ne zavisi samo od
procenta zaostalog preparata ve¢ i od cene preparata.
Tako je u ovom slucaju najvec¢i gubitak kod preparata
PULSAR i iznosi 80.97 din, sledi FASTAC sa 31.50 din i
najmanji finansijski gubitak je kod preparata REZON od
22.54 din, iako je kod njega procenat zaostajanja u boci
najvecdi.

Rezultati merenja koji prikazuju gubitk u okviru iste
formulacije (SC) a raligite vrste preparata i pakovanja (50
ml, 250 ml, 1 I) dati su na Grafikonu 2. i u Tabeli 3.

Procenat ostatka preparata u boci bez

ispiranja
15.00% 12.15%
10.00% 6.08% 5:17%
5.00%
0.00% B
CALYPSO,50 SKAUT,250 DUOFEN
mi ml PLUS, 11

Grafikon 2. Procenat ostatka preparata u boci bez
ispiranja SC formulcije

Rezultati koji prikazuju procenat ostatka u boci bez
ispiranja u okviru SC formulacije su pokazali da je
zapremina ambalaZe direktno uticala na procenat ostatka.
Tako je kod najmanje zapremine ambalaZze od 50 ml
preparata CALYPSO najveci ostatak (12.15 %), zatim
sledi ambalaza od 250 ml preparata SKAUT (6.08 %) i na
kraju ambalaZa od 1 | preparata DUOFEN PLUS (5.17
%). Dakle moze se zakljugiti da su zapremina ambalaze i
procenat ostatka u njoj direktno proporcionalni.
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Podaci o finansijskom gubitku po jednoj neispranoj boci,
kao i po litri preparata u okviru SC formulacije prikazani
su u Tabeli 3.

Tabela 3. Finansijski gubici po neispranoj boci preparata
iz druge grupe merenja

Cena  Gupitakpo  CUP-

Preparati  Pakova- po - pe tak po
. : . neispranoj SN
formulacija nje boci boci [din] litri
[din] [din]

CALYPSO 50 ml 1.180 143.37 2867.4

SKAUT 250ml 2317 140.87 563.48

DUOFEN

PLUS 11 1.780 92.03 92.03

Na osnovu Tabele 3. moZe se zakljugiti da je finansijski
gubitak po neispranoj boci u okviru SC formulacije
takode direktno proporcionalan sa procentom ostatka.
Tako je kod preparata CALYPSO kod kojeg je zabeleZzen
najveci procenat zaostajanja najveci i finansijski gubitak
po boci i iznosi 143.37 din, slede SKAUT sa 140.87 din i
DUOFEN PLUS sa 92.03 din finansijskog gubitka. Isto
vazi i za gubitak po litri preparata koji se takode moze
videti u Tabeli 3.

Rezultati merenja u okviru iste formulacije (EC), istog
preparata u pakovanju od 250 ml i od 1 | prikazani su na
Grafikonu 3. i u Tabeli 4.

Procenat ostatka istog preparata u boci bez

ispiranja
3.00% 2.08%
1.00% —
0.00% . )
FALCON, 250 ml FALCON, 11

Grafikon 3. Procenat ostatka istog preparata u boci bez
ispiranja EC formulcije

Rezultati sa Grafikona 3. su jo$ jedan pokazatelj da
zapremina ambalaze direktno uti¢e na procenat ostatka,
¢ak i kada je u pitanju ne samo ista formulacija ve¢ i isti
preparat. Dakle, vidi se da je kod preparata FALCON EC
formulacije zaostatak ve¢i u ambalaZzi manje zapremine,
odnosno iznosi 2.08 % u boci od 250 ml, a u boci od 1 |
ostatak je 1.27 %.

Podaci o finansijskom gubitku po jednoj neispranoj boci,
kao i po litri preparata FALCON EC formulacije, a u
zavisnosti od zapremine ambalaZe, prikazani su u Tabeli
4,

Tabela 4. Finansijski gubici po neispranoj boci i po litri
preparata FALCON

Cena  Gupitakpo  CUP-

Preparat i Pakova po - pe tak po

. . . neispranoj SN
formulacija -nje boci boci [din] litri
[din] [din]

FALCON 250ml  1.320 27.46 109.84
FALCON 11 5.135 65.21 65.21

Rezultati iz Tabele 4. pokazuju da je gubitak po

neispranoj boci manji kod pakovanja od 250 ml iako je tu
procenat ostatka veci u odnosu na pakovanje od 1 I. To se

objaSnjava c¢injenicom da je u pitanju isti preparat, te je
logiéno da je finansijski gubitak po boci manji kod
manjeg pakovanja jer je i njegova puna cena manja.
Medutim, kada posmatramo finansijski gubitak po litri
preparata opet uocavamo direktnu proporcionalnost
izmedu procenta ostatka u neispranoj boci i finansijskog
gubitka po litri. Tako je u slu¢aju manjeg pakovanja
FALCON-a (250 ml) sa ve¢im procentom ostatka (2.08
%) gubitak 109.84 dinara po litri, dok je kod veceg
pakovanja (1 I) sa manjim procentom ostatka (1.27 %)
gubitak 65.21 dinara po litri.

Na Grafikonu 4. i u Tabeli 5. takode su predstavljeni
rezultati merenja u okviru iste formulacije i istog
preparata, konkrtno preparat GLIFOSAV SL formulacije,
u pakovanjuodod 11i 10 1.

Procenat ostatka istog preparata u boci bez
ispiranja
1.50%
0.97%
1.00% - 0:65%
0.00% - . )
GLIFOSAV, 11 GLIFOSAF, 10|

Grafikon 4. Procenat ostatka istog preparata u boci bez
ispiranja SL formulcije

I na ovom primeru jo$ jednom je pokazano da zapremina
ambalaze direktno uti¢e na procenat ostatka i u slucaju iste
formulacije i istog preparata. | kod preparata GLIFOSAV
procenat ostatka preparata u neispranoj boci je veéi kod
pakovanja manje zapremine (1 1) i iznosi 0.97 %, dok kod
pakovanja vece zapremine (10 I) iznosi 0.65 %.

Podaci o finansijskom gubitku po jednoj neispranoj boci,
kao i po litri preparata EC GLIFOSAV SL formulacije, a u
zavisnosti od zapremine ambalaZe, prikazani su u Tabeli 5.

Tabela 5. Finansijski gubici po neispranoj boci i po litri
preparata GLIFOSAV

Cena Gubitak Gubi-

Preparat i Pakova- po po tak po
formulacija nje boci  neispranoj litri
[din] boci [din] [din]
GLIFOSAV 11 520 5.04 5.04
GLIFOSAV 101 5.090 33.09 331

U Tabeli 5. vidi se da je i u slu¢aju preparata GLIFOSAV,
kao i kod predhodnog slucaja preparata FALCON,
gubitak po neispranoj boci manji kod manjeg pakovanja
od 1 I nego kod pakovanja od 10 I, iako je procenat
ostatka veci za slucaj pakovanja od 1 I. Dakle i ovde je u
pitanju isti preparat, pa je finansijski gubitak po boci
manji kod manjeg pakovanja jer je i njegova puna cena
manja. | kod primera preparata GLIFOSAV kada
posmatramo finansijski gubitak po litri preparata opet
uo¢avamo direktnu proporcionalnost izmedu procenta
ostatka u neispranoj boci i finansijskog gubitka po litri.
Konkretno, u manjem pakovanju od 1 | sa ostatkom od
0.97 % finansijski gubitak je 5.04 dinara po litri, dok je u
veéem pakovanju od 10 | sa ostatkom od 0.65 %
finansijski gubitak 3.31 dinara po litri.
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Kada uporedimo sve ispitivane preparate u smislu
finansijskih gubitaka po litri iskoriS¢enog sredstva, moze
se doneti zakljucak da su gubici definitivno najvec¢i u
okviru SC formulacije i manjih pakovanja (50 ml i 250
ml), konkretno za CALYPSO 2867.4 dinara i za SKAUT
563.48 dinara po litri iskoriS¢enog preparata. Zatim sledi
FALCON sa dosta manjom vrednod¢u finansijskog
gubitka u odnosu na prva dva preparata, a ona iznosi
109.84 dinara po litri. Kod litarskih pakovanja gubici se
kre¢u u intervalu od 92.03 dinara do 5.04 dinara po litri i
uslovljeni su vrstom preparata i tipom formulacije.
Najmanji gubitak zabelezen je kod kanistera od 10 |
preparata GLIFOSAV SL formulacije i iznosi 3.31 dinara
po litiri.

Finansijska sredstva koja Zadruga godisnje izdvoji za
kupovinu ispitivanih preparata iznose oko 10 — 11 miliona
dinara, gubitak do kog bi doslo kada se ne bi pristupalo
metodi trostrukog ispiranja odmah nakon upotrebe ovih
preparata iznosi od 221.333,66 do 243.796,78 dinara
godiSnje. Godisnji finansijski gubitak na nivou Srbije,
dobijen na oshovu podataka o prometu ispitivanih
preparata, iznosi skoro 39 miliona dinara.

5. ZAKLJUCCI

Finansijski gubici do kojih dolazi usled neadekvatnog
postupanja sa otpadnom ambalazom od pesticida nisu kod
svih korisnika isti, odnosno zavise od toga kojom vrstom
poljoprivredne proizvodnje se krajnji korisnik pesticida
bavi.

Osim toga treba imati u vidu i procenat u¢eS¢a SC for-
mulacija pesticida u primeni kod krajnjih korisnika, jer je
merenjima utvrdeno da je kod njih najve¢a masa preparata
zaostalog u boci, ako se ne primeni trostruko ispiranje od-
mah nakon upotrebe sredstva. Rezultati su dakle pokazali
da je najveci procenat preparata zaostalog u neispranoj
boci kod SC formulacija pesticida i kre¢e se od 3.03 % do
12.15 %, zatim sledi EC formulacija sa procentom ostatka
od 0.60 % do 2.08 %. Najmanji procenat preparata
zaostalog u neispranoj boci je utvrden kod SL formulacija
i kre¢e se u rasponu od 0.65 % do 1.24 %.

Na procenat ostatka preparata u neispranoj boci mogu
uticati fizicko hemijske osobine aktivnih supstanci kao i
njihovo procentualno ucesc¢e u jednoj litri preparata. Svoj
uticaj imaju i fizicko hemijske karakteristike rastvaraca i
njihov procentualni udeo u gotovom preparatu. Vrsta, broj
i procentuani udeo pomo¢nih materija (supstance bez zna-
¢ajnih pesticidnih osobina) kod tec¢nih oblika formulacija,
kao Sto su okvaSivaci, emulgatori, antipenuSavci i sli¢no,
takode mogu uticati na procenat ostatka.

Od fizicko-hemijskih osobina samog preparata znacajan
uticaj ima gustina preparata koja je najceS¢e direktno
proporcionalna sa procentom ostatka u neispranoj boci,
§to ne mora uvek da vazi.

Utvrdeni finansijski gubitak po litri iskoriS¢enog sredstva
za zaStitu bilja varira od 3,31 dinara do 2867,40 dinara.
Gubitak kod nekih preparata moze izgledati beznacajan
ako se posmatra izolovano. Medutim ako se stavi u
funkciju sa kolicinom primene preparata po hektaru i
brojem tretiranih hektara u Zadruzi na nivou jedne
proizvodne godine, onda gubitak dobija veéi znacaj.

Suma ukupnih godisnjih finansijskih gubitaka na nivou
ZZ Agro Klek do kojih bi doSlo usled neadekvatnog
postupanja sa ispitivanom otpadnom ambalazom od
pesticida predstavlja 2.15% ukupnih sredstva koje
Zadruga godidnje izdvoji za kupovinu ispitivanih
preparata.

Zakljuéci do kojih se doSlo u ovom radu trebalo bi da

podstaknu podizanje nivoa svesti krajnjih korisnika

sredstava za zaStitu bilja u smislu pravilnog koriS¢enja i

bezbednog odlaganja ambalaze od sredstava za zaStitu

bilja.
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EMISIJA 1ZDUVNIH GASOVA 1Z MOBILNIH POSTROJENJA
EMISSION EXHAUST GASES FROM MOBILE FACILITY
Marko Antoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu su vr3ena istraZivanja
literaturnih podataka o emisiji gasova iz mobilnih izvora.
Dat je opis zagadujucih materija i njihov udeo u emisiji
izduvnih gasova iz mobilnih izvora. Merenja su preuzeta
iz literature [1], a proracun je vrSen u ovom radu na
osnovu preuzetih merenja.

Abstract — In this study we research the literature data
on emissions from mobile sources. A description of
pollutants and their share of emissions from mobile
sources. Measurements were taken from the literature
[1], and the estimate is carried out in this paper based on
the measurements taken.

Kljuéne redi: Emisija, zagadujuéa materija, gasovi,
vozila, Zivotna sredina.

1. UvOD

Cilj rada je da se na osnovu uzetih merenja i proracuna u
radu uvidi da li odredene vrednosti zagadujuc¢ih materija
iz izduvnih gasova automobila, kamiona, autobusa prelaze
grani¢cne vrednosti emisije zagaduju¢ih materija iz
mobilnih izvora, ako ona prelaze grani¢ne vrednosti Sta
treba preduprediti u oblasti zastite Zivotne sredine da bi se
njihove koncentracije dovele u optimalne vrednosti to se
propisuje zakonom. Pored zakona treba da se razvije svest
0 Korid¢enju i ekoloskim prednostima vozila na
alternativni pogon ¢&ime bi se smanjilo koriSéenje
presusnih sirovina. Tako bi se smanjio Stetan uticaj
emisije izduvnih gasova iz motornih vozila na zdravlje
ljudi.

Globalno zagrevanje, kisele kise, oStecenje ozonskog
omotaca i povecanje nivoa svetskog mora direktna su
posledica aerozagadenja. Zbog toga je briga o kvalitetu
vazduha jedna od najvaznijih zadataka savremenog
coveka.

Nivo razvoja drumskog saobracaja jedna je od znacajnih
pokazatelja druStveno — ekonomskog razvoja svake
nacionalne privrede. Ubrzan razvoj ovog vida saobracaja
¢ini danas jedan od dominantnih uzroka nepoZeljnih
efekata procesa u prirodi koji ¢ine radnu i Zivotni sredinu
coveka — flore i faune na zemlji.

Od ekolodke, ekonomski i politicke vaZnosti je da
drumski saobracaj bude organizovan tako da zadovoljava
potrebe ljudi i roba uz minimum nepoZeljnih pratecih
pojava, odnosno mora se minimizirati negativan uticaj na
Zivotnu sredinu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Slavko Buri¢.

Primena novih tehnolodkih reSenja u automobilskoj
industriji rezultat su stalnog nastojanja da se ovi negativni
uticaji smanje i poveca izvesnost zivota na zemlji u svim
njegovim oblicima. Zato se budu¢nost savremenog vozila,
motora i njegove opreme zashiva na povecanju
energetske efikasnosti kroz redukciju i smanjenje
potroSnje goriva i smanjenje emisije izduvnih gasova.

2. ZAGAPUJUCE MATERIJE 1Z MOBILNIH
IZVORA

Sagorevanje je osnovni proces tokom kojeg se hemijska
energija iz goriva pretvara u toplotnu i dalje u mehanicki
rad u motorima sa unutraSnjim sagorevanjem. Od ukupne
energije koja se oslobada procesom sagorevanja oko 42%
se koristi za pokretanje vozila dok su preostalih 58%
gubici.

2.1. Ugljen-dioksid (COy)

On je bezbojan nezapaljiv gas koji nastaje, kao produkat
potpunog sagorevanja fosilnog goriva, vezivanjem
ugljenika iz goriva sa kiseonikom iz vazduha. Ugljen-
dioksid ne uti¢e direktno na zdravlje ljudi, ali je jedan od
zagusljivih gasova koji doprinose povecanju globalnog
zagrevanja naSe planete. Oko tri ¢etvrtine emisije ugljen-
dioksida usled ljudske aktivnosti nastaju sagorevanjem
fosilnih goriva, dok se ostatak emituje pri tehnoloskim
procesima u livnicama, rafinerijama, cementarama. Deo
emisije je i posledica nekontrolisane sece Suma, ali je
ocigledno da je uticaj ostalih uzro¢nika mali u odnosu na
dominantan ,,izvor“- sagorevanje fosilnih goriva. U
predindustrijskom periodu koncentracija ugljen-dioksida
je bila 504 mg/m? a to je vrednost koja se obi¢no koristi
kao referentna tacka za poredenje sa sadasnjim stanjem i
buduc¢im predvidanjima. Trenutno koncentracija CO, je
40% viSa nego Sto je bila u predindustrijskom periodu.
Koncentracija CO; ¢e do 2100. godine dosti¢i vrednost od
1170-1745 mg/m® (prema prognozama IPCC -
Intergovernmental Panel on Climate Change), Sto je tri
puta viSe od vrednosti iz predindustrijskog perioda.
Stabilizacija ugljen-dioksida na 810 mg/m?® zahteva da se
emisija CO, spusti na vrednost od 634 mg/m3 iz 1990.
godine u narednih nekoliko decenija, a da bi se to
ostvarilo neophodna je i primena alternativnog pogona
kod motornih vozila.

2.2. Ugljen-monoksid (CO)

On je otrovan gas bez boje i mirisa; produkt nepotpunog
sagorevanja i stvara se u sluc¢aju rada motora sa bogatom
smeSom. Tada ugljenik iz goriva samo delimi¢no
oksidiSe. Na zdravlje ljudi ugljen-monoksid uti¢e tako Sto
usporava percepciju i razmisljanje, izaziva bolest disajnih
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organa i krvotoka, a u velikim koncentracijama moze
prouzrokovati i smrt.

2.3. Sumpor-dioksid (SO,)

On se emituje iz motornih vozila kada se koristi gorivo u
kome ima sumpora. Sumpor-dioksid i njegovi sekundarni
proizvodi (sumporna kiselina i sulfidi) mogu izazvati
ozbiljne zdravstvene probleme kod ljudi (konjuktivitis,
efekti na respiratornom sistemu), suSenje biljnog sveta, a
zapazeni su Stetni efekti na metale, kozu, papir i tekstil.
Emisija sumpor-dioksida u urbanom podru¢ju drasti¢no je
veca u zimskom nego u letnjem periodu, zbog korid¢enja
goriva koje sadrZi sumpor za zagrevanje stambenih
objekata.

2.4. Nesagoreli ugljovodonici (HC)

HC je simbol koji oznacava skup razlicitih vrsta
ugljovodonika (acikli¢nih i cikli¢nih) koji se posmatraju
kumulativno. Emisija nesagorelih ugljovodonika je
posledica nepotpunog sagorevanja fosilnog goriva.
Osnovni uzrok je lokalni nedostatak kiseonika i niske
temperature u zonama uz zidove komore motora.
Ugljovodonici su vazni ucesnici fotohemijskih reakcija u
atmosferi, reaguju u prisustvu oksida azota i suncevog
svetla i doprinose formiranju prizemnog ozona, glavne
komponente tzv. "fotohemijskog" smoga.

2.5. Oksidi azota (NO,)

U uslovima visokih temperatura i pritisaka u motoru,
atomi azota i kiseonika iz vazduha reaguju stvarajuci niz
azotovih oksida azot — monoksid (NO), azot — dioksid
(NO,), azot - suboksid (N,O), koje sve zajedno
obelezavamo sa NOx. Preko 90% oksida azota
emitovanih usled procesa sagorevanja u SUS motorima
¢ini azot — monoksid, dok ostatak ¢ini azot — dioksid i
male koli¢ine azot — suboksida.

2.6. Cestice (PM - particulate matter)

Veéi deo cestica prisutnog u vazduhu stvaraju motorna
vozila i te cestice se uglavnom javljaju kod dizel vozila
kao produkt pirolitickih reakcija sagorevanja dizel goriva
na visokim temperaturama pri nedostatku kiseonika. Tada
se izdvajaju visi ugljenici Cy, do Cys (kojih ima u dizel
gorivu) koji formiraju kristalne strukture cestica cadi
veli¢ine (0,1-2 um). Te inicijalne ¢estice ¢adi (ugljenika)
se medusobno vezuju u vece cestice (do 10 pum) koje
upijaju organske kiseline (na bazi teSkih ugljovodonika iz
goriva i ulja) i neorganske kiseline (na bazi sumpora koji
gorivo sadrZi) tako da postaju veoma toksi¢ne. Cestice
koje su najvaznije sa glediSta zdravstvenih efekata su:
PMyo — grube &estice (izmedu 2,5 i 10 um), PM,s — fine
Cestice (2,5-0,1 um) i PMy; — ultrafine estice (sve cestice
0,1 um).

3.MERENJE | PRORACUN EMISIJE
ZAGADUJUCIH MATERIJA 1Z MOBILNIH
IZVORA

Opéste je poznato da se u izduvnim gasovima motora sa
unutradnjim sagorevanjem nalaze i supstance koje imaju
toksi¢na svojstva. U takve supstance spadaju ugljen-
monoksid, razli¢iti ugljovodonici, oksidi azota, kao i dim
i Gestice kada su u pitanju dizel motori. lzuzev oksida
azota sve navedene supstance su produkti nepotpunog
sagorevanja goriva. Pored ovih, u izduvnim gasovima

nalazi se jo§ ¢itav niz drugih toksi¢nih jedinjenja, ali u
vrlo maloj kolicini, pa se njihov sadrzaj u izduvnim
gasovima ne ograni¢ava zakonskom regulativom. Zbog
ogromnog broja motornih vozila, kao i ostalih maSina
koje kao pogonski agregat koriste motore sa unutradnjim
sagorevanjem, odavno su uvedeni zakonski propisi koji
ograni¢avaju nivo toksi¢nih komponenata izduvne
emisije. Poslednjih godina se pod udarom zakona nasao i
ugljen-dioksid iz izduvnih gasova motora koji predstavlja
produkt potpunog sagorevanja goriva i sam po sebi nije
toksican, ali u¢estvuje u formiranju efekta staklene baste,
pa tako doprinosi globalnom zagrevanju.

Merenja emisije zagaduju¢ih materija iz izduvnih gasova
automobila su preuzeta iz literature [1].

Proraguni mase | - tog polutanta; su na osnovu

uzetih merenja vrSena u ovom radu, i to proraéuni mase
polutanata u naseljenim mestima i proraéun mase
polutanata van naseljenog mesta.

Proracun mase zagadujucih supstanci u atmosferi se
razmatra prema slede¢im podacima:

- Broju voznih parkova koji se razmatra, njihova
struktura prema metodi koriS¢enja i istaknutim
klasifikacijama

- Vrsti i koli¢ini koris¢enog goriva

- Godisnjoj kilometrazi po jednom vozilu

- Specifiénoj emisiji zagaduju¢ih materija po
kilometru ili po jedinici potroSenog goriva

- Koeficijentu korisnosti putanje i nivo zasi¢enosti
(za kamione)

- Uslovima kretanja vozila

3.1. Proraéun emisije polutanata iz izduvnih gasova
automobila

Koriséenjem formula u kojima se dobija masa i — tog
polutanta koje emituje putni¢ko vozilo (zagadivac) sa
odredenom zapreminom motora, prilikom voZnje u
naseljenoj teritoriji

A A A A —6
Mli =m; L1 'Kli 10 t 1)
i formule iz koje se dobija masa polutanta koje emituje

putnicko vozilo sa odredenom zapreminom motora
prilikom voZnje van naseljenog mesta

A A A —6
My =m; - L;-10 t )
raduna se ukupna masa I — tog polutanta koju emituje
putni¢ki automobil
A _ A Ay A
Mukup. = Mai + M) Ko

®)

Dobijene vrednosti svih polutanata su prikazane u tabeli 1.
Tabela 1. Vrednosti ukupne mase M, polutanata iz

izduvnih gasova automobila

Masa i - tog polutanta (Mg, ) 10°°t
CO CxHy NO, SO, Pb
25,76 5,47 3,52 0,13 0,03
29,42 6,8 4,11 0,19 0,04
31,81 7,29 6,54 0,24 0,06
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3.2. Prora¢un emisije polutanata iz izduvnih gasova
kamiona

Koriséenjem formula u kojima se dobija masa i — tog
polutanta koje emituje kamion (zagadivac¢) sa odredenom
zapreminom motora, prilikom voZnje u naseljenoj
teritoriji
-6
My =my - L - Ky - Ky 10 t (4)

i formule iz koje se dobija masa polutanta koje emituje
kamion sa odredenom zapreminom motora prilikom
voZnje van naseljenog mesta

Mg =n LS K20 -

raduna se ukupna masa | — tog polutanta koju emituje
kamion
K K K
Mukup. 2i ) Ky t ©6)
Tabela 2. Vrednosti ukupne mase svih polutanata iz
izduvnih gasova kamiona

K
_(M1i +M

Nosivost |  tip Masa | - tog polutanta ,,«  107°t
kamiona | motora (M)
u CO | CH, | NO; | SO; | Pb
tonama
0,5-2,0 | benzin 59,8 5,94 2,61 | 0,322 | 0,044
benzin | 74,68 8,18 511 | 0,391 | 0,049
2,0-5,0 gas 38,73 4,7 511 | 0,345 0
dizel 4,09 19 549 | 1,564 0
benzin | 110,16 | 11,12 | 9,71 0,47 | 0,067
5,0-8,0 gas 55,6 7,61 9,71 0,41 0
dizel 4,48 2,58 9,83 1,66 0
8,0 - benzin | 141,56 | 11,43 | 10,4 0,64 | 0,089
16,0 dizel 5,48 3,09 | 11,42 | 2,09 0
preko 16 dizel 6,25 3,38 | 14,95 | 2,39 0

Dobijene vrednosti svih polutanata su prikazane u tabeli
2.

3.3. Prora¢un emisije polutanata iz izduvnih gasova
autobusa

Koriséenjem formula u kojima se dobija masa i — tog
polutanta koje emituje autobus (medugradski, prigradski,
turisticki, medudrzavni) sa odredenom zapreminom
motora, prilikom voZnje u naseljenoj teritoriji

A A A A A
My =my- LKy - Ky 107 t @
i formule iz koje se dobija masa polutanta koje emituje

autobus sa odredenom zapreminom motora prilikom
voZznje van naseljenog mesta

Tabela 3. Vrednosti ukupne mase polutanata iz izduvnih

gasova autobusa

Tip Ukupna masa | — tog polutanta
Duzina |motora M A
autobusa, ukup.

m CO [CH,[NO,[ C [SO,[ Pb
veoma | sin| 55,29 (17.22/ 997 | 0 [0.46] 027
mali <5
ma7"56‘ benzin|100,44|22,19|15,06| 0 |0,96|0,057
Srednji 3| benzin |280,84]32,0428,44] 0 |1,33] 0,33
—95 | dizel | 8,89 |8,94|27,74(0,68/4,86| 0
Veéi | benzin| 4487 |227,5/30,65| 0 |1,72| 1,83
105-12| dizel | 95 |9,89 |39,06/1,95/6,64| 0
veciod | ool | 9.7 | 989 |41,87/2,00(893| 0

12m
4.ZAKLJUCAK

Merenja emisije polutana iz mobilnih izvora u globalnom
nivou se moraju vrsiti ¢eS¢e da bi se monitoring stanja
vazduha odrZao u pozitivnom karakteru, i uvesti obavezna
individualna merenja polutanata iz auspuha svih motornih
vozila na tehni¢kim pregledima.

Mase zagadujuc¢ih materija CO, CxHy, NO,, SO, i Pb iz
izduvnih gasova automobila, kaimona i autobusa u
naseljenom i van naseljenog mesta,koja koriste dizel i
benzinske motore su u granicama dozvoljenih vrednosti i
ne prelaze maksimalno dozvoljene koncentracije
pojedinih zagadujuc¢ih materija.

Proracun mase zagaduju¢ih materija iz izduvnih gasova
automobila, kamiona, i autobusa dokazuje da je najveca
dobijena masa emisije jedinjenja CO a najmanja Pb, Sto
se moglo i o¢ekivati.

5.LITERATURA

[1] Te6moes P, Ilroee T. 2010. TpaucmoprHOE

3arpsi3HEHUe ropoJioB u METaIoJIMCOB.
BnagukaBka3.: ®enepanbHOoe  areHTCTBO 10
00pa3oBaHUIO

[2] Milogevi¢ D. 1999. Covek, nafta i Zivotna sredina.
Beograd.: Verzalpress.

[3] Milosavljevi¢ B. 2010. Uticaj koriS¢enja motornih
vozila. Trstenik.: IstraZivanje i razvoj

[4] Pordevi¢ A, Zivkovi¢ N, Todorovi¢ B, Stankovié M.
2010. Uticaj saobracaja na kvalitet vazduha urbanih
sredina. NiS. Fakultet zastite na radu

Kratka biografija:

A__ A 4 A 146
M3i =m,, L -K; -10 . )
racuna se ukupna masa | — tog polutanta koju emituje
autobus

A
Mukup.

Marko Antonié roden je u Sapcu 1989. god.
Master rad na Fakultetu tehnic¢kih nauka iz
oblasti InZenjerstva zaStite Zivotne sredine —
Emisija izduvnih gasova iz mobilnih
:(MJ,J_AJFM?JFM A).KA_ postrojenja, odbranio je 2015.god.
i 3i Tt 9)

Dobijene vrednosti svih polutanata su prikazane u tabeli

3.

Na osnovu merenja, proracuni dokazuju da je najveca
masa zagadujuce materije CO, a najmanja Pb, Sto se

moglo i ocekivati.
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POSTROJENJE ZA POVISENJE PRITISKA PITKE VODE
SYSTEM FOR PRESSURE INCREASE OF DRINKABLE WATER
Bojan Gak, Fakultet tehnichih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U ovom radu je opisano unapredenje
postojeceg uredaja za povisenje pritiska pitke vode, koga
je razvila firma SIM — Elektronika iz Veternika. Koristi
se za omogucavanje konstantnog snabdevanja pitkom
vodom u svim tipovima radnih i stambenih objekata.
Postrojenje se sastoji od standardnih industrijskih
elemenata, komunikacijskih protokola i sistema za
nadzor, upravljanje i prikupljanje podataka. Za potrebe
testiranja izradena je odgovarajuca probna maketa.
Abstract — In this paper is describe upgrade of the
existing device for pressure increse of drinkable water,
which is developed by a firm named SIM — Elektronika
from Veternik. It is used for the purpose of establishing
constant supply of drinkable water in all type of home and
working buildings. System is composed of standard
industrial parts, communication protocols and system for
supervisory, control and acquisition of data. For testing
purpose, smaller model of system is made.

Kljuéne reéi: frekventni regulatori, PLC, Modbus,
SCADA, pritisak.

1. UvVOD

Savremeni trendovi u gradevinarstvu kao i nacinu
Zivljenja doveli su do toga da zahtevi u oblasti

automatizacije u zgradama postaju sve sloZeniji. Ovaj rad
se bavi jednim od klju¢nih problema stanovanja u
urbanim sredinama, a to je redovno snabdevanje
potroSaca pitkom vodom.

U skladu sa tim razvijen je uredaj koji predstavlja,
pouzdano i potpuno automatizovano postrojenje za pitku
vodu sa mikroprocesorskim upravljanjem, frekventnom
regulacijom rada motora jedne pumpe, dok se druga
ukljucuje direktno po zadatom algoritmu. U sastav
sistema ulazi i SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition) aplikacija za nadzor, upravljanje i
prikupljanje podataka kao i GSM\GPRS (Global System
For Mobile Communications\General Packet Radio
Service) modul.

Osnovna odlika postrojenja za poviSenje pritiska pitke
vode jeste automatsko prilagodavanje rada uslovima
potro3nje, Cime se postiZze znacajna usteda energije kao i
visok nivo odrZanja pritiska na mestu potrodnje,
nezavisno od promene potro3nje.

Da bi se sistemi automatizacije u zgradama unapredili
uvodi se komunikacija izmedu sistema, koja omogucava
razmenu informacija, zajednicku kontrolu i upravljanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji je mentor
bila dr Gordana Ostojié¢, vanr. prof.

Uvodenje automatizacije u zgrade ¢ini se iz dva osnovna
cilja: konfor i uSteda energije. Kako uSteda energije u
poslednjih 20-tak godina postaje sve znacajnija, a sama
cena energije je postala kostanta sa eksponencijalnim
rastom i nepredvidivom vredno3¢u u buduénosti. Sve to je
dovelo do toga da ovakav vid automatizacije vise nije
stvar luksuza nego potreba za smanjenjem potrosnje
energije i resursa.

2. OPIS KORISCENIH KOMPONENTI

Postrojenje za poviSenje pritiska pitke vode je podeljeno
na visSe stanica za povisenje pritiska i jedne upravljacke
stanice. U sastav stanica za poviSenje pritiska ulaze:
pumpe za vodu, frekventni regulatori, kontaktori,
komunikacioni moduli, posuda pod pritiskom, prekidac¢
pritiska, cevodod, dava¢ pritiska kao i ostali elementi
automatike. lzvrdni elementi svake stanice su dve
viSestepene centrifugalne pumpe za vodu, od kojih je
jedna glavna a druga pomoc¢na. Pumpe su postavljene
tako da prenose tecnost kroz zajednic¢ki cevovod, Sto
pretstavlja paralelni rezim rada. Ovaj tip pumpe je
najrasprostranjeniji tip pumpe u industriji.

Senzori u stanici za povisenje pritiska su davag¢ pritiska i
prekida¢ pritiska. Dava¢ pritiska daje na svom izlazu
analogni strujni signal koji je proporcionalan vrednosti
pritiska u potisnom cevovodu stanice. Opseg Vveli¢ine
izlaznog signala davaca je 4 — 20 mA. Prekida¢ pritiska je
mehanicki element koji se nalazi na usisnom cevovodu
stanice, a njegova uloga je da zastiti pumpu od rada na
suvo i zastita gradske vodovodne mreZe od precrpljivanja.
Frekventni regulator je elektronski uredaj koji upravlja
radom glavne pumpe i daje komandu za pokretanje ili
zaustavljanje pomoé¢ne pumpe. Pored toga prikuplja i
pamti informacije sa dvaca u stanici za povisenje pritiska.
Frekventni regulator je povezan putem Modbus
komunikacije sa upravljackom stanicom. Sve stanice za
povisenje pritiska su opremljene frekventnim regulatorom
proizvodaca Santerno oznake Sinus M0003 [1].

Da bi se omogucilo prac¢enje stanja sistema na daljinu, u
svaki upravlja¢ki orman stanice za povisenje pritiska,
postavljen je GSM modul, proizvodaca Seneca oznake
MyAlarm2 [2]. Modul je povezan sa izlaznim signalima
frekventnog regulatora koji predstavljaju stanje stanice,
usled ¢ije promene se obaveStava korisnik. Programiranje
ovog modula vrsi se putem softvera MyAlarm.

U centralnoj upravljackoj satanici se nalazi programabilni
logicki kontroler (PLK) sa pratecom opremom, koji je
preko Modbus komunikacije povezana sa svim stanicama
za poviSenje pritiska. Ovde se prikupljaju i obraduju
podaci sa svih regulatora i zadaju se odgovarajuce
upravljacke komande prema definisanom algoritmu rada.
Upravljacka stanica u postrojenju za poviSenje pritiska

2139



pitke vode opremljena je PLC-om proizvodata FATEK
oznake FBs — 10M i dodatnom karticom za komunikaciju
oznake FBs — CB25. Upravljacki program PLC-a pisan je
u softverskom okruzenju Winpro Ladder, programskim
jezikom kontaktnom lestvi¢astom dijagramu (Ladder
diagram) [3] [4].

Za razliku od ostalih urdaja, GSM/GPRS modul u stanici
za povisenje pritiska, nije povezan putem komunikacionih
mreZza i protokola. Ovaj modul je fizicki povezan sa
davacem i frekventnim regulatorom putem licnastih
provodnika. Na zahtev korisnika, modul putem GSM
mreZe Salje informacije o stanju rada u odredenoj stanici.
Veza izmedu frekventnih regulatora, gde svaka stanica za
poviSenje pritiska poseduje jedan regulator, i PLC-a, koji
se nalazi u upravljackoj stanici ostvarena je putem RS485
mreZze sa Modbus RTU protokolom [5]. Komunikacija
izmedu upravljackog ormana, gde se nalazi PLC i
racunara na kome je instalirana SCADA aplikacija
ostvareno je putem RS232 serijske komunikacije, USB na
RS232 konvertera i OPC servera.

Pored PLC-a u centralnoj upravljackoj stanici se nalazi
jos i PC racunar sa SCADA aplikacijom [6]. IGSS
(Interactive Graphical SCADA System) je softversko
okruZenje za razvoj SCADA sistema, proizvodaca 7T koji
je namenjen za nadzor i upravljanje velikog broja
industrijskih procesa i primenjen je u postrojenju za
poviSenje pritiska pitke vode [7]. Povezivanje rac¢unara i
PLC-a je preko serijske komunikacije i odgovarajuceg
OPC servera. Za potrebe ovog projekta izabran je OPC
server proizvodaca Kontron, a podeSavanje servera se
izvodi putem programa Configuration [8]. Na slici 1
prikazana je funkcionala Sema postrojenja sa dve stanice
za poviSenje pritiska.
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Slika 1. Funkcionalna Sema postrojenja za povisenje
pritiska pitke vode: 1.centralan upravljacka stanica,
2.RS232 Serial, 3.4. RS485 Modbus RTU, 5.6 stanica za
povisenje pritiska.

3. NACIN RADA

3.1 Opis rada stanice za povisenje pritiska

Fizicka velicina kojom se upravlja je pritisak vode u
potisnom cevovodu koji je u direktoj vezi sa protokom
vode. Za svaki objekat postavlja se odgovarajuca
referentna vrednost pritiska, koju ¢e odredena stanica u
postrojenju imati zadatak da odrzava. U ovom radu uzece
se da je referentna vrednost pritiska 5 bar.

Nacin upravljanja pritiskom je u sistemu zatvorene petlje
sa PID regulacijom. Treba napomenuti da je ovaj vid

regulacije primenjen samo za glavnu pumpu u stanici za
poviSenje pritiska. Kako bi se obezbedio stabilan rad
postrojenja, bez oscilacija, PID regulator se konfigurise
tako da radi samo kao PI regulacija, diferencijalno dejstvo
se ne koristi. Zbog promenljivih uslova rada koji su
prouzrokovani  dnevnom  (nedeljnom,  mese¢nom)
promenom potrodnje vode u objektu, rad pumpi se
automatski prilagodava datim uslovima. Pri standardnoj
potrodnji vode u stanici za poviSejne pritiska radi samo
glavna pumpa koja je u stanju da odrZava konstantan
pritisak i protok ka potroSacima. U slucaju povecane
potrosnje vode, do¢i ¢e do pad pritiska ispod zadate
vrednosti $to ¢e detektovati davaé pritiska. Time se
ostvaruje uslov za povecanje brzine motora u cilju
postizanja i odrZavanja zadate vrednosti. Ako se stanje
povecane potrodnje i dalje nastavlja, a time i pad pritiska,
frekventni regulator ¢e u zavisnoti od PID regulacije,
povecavati brzinu motora sve do grani¢ne vrednosti od 50
Hz, Sto predstavjla maksimalnu brzinu. Rad glavne
pumpe pri maksimalnoj brzini duze od 10 sekundi
doveS¢e do ukljucenja pomocéne pumpe, &ime se
obezbeduje dodatna koli¢ina vode za potroSace. Pomoéna
pumpa se startuje pomocu kontaktora, a upravljacki signal
daje frekventni regulator.

Zaustavljanje pomoc¢ne pumpe se odvija pri smanjenju
potrodnje vode cime se ustaljuje vrednost pritiska i
smanjuje brzina glavne pumpe. Kada brzina glavne
pumpe padne ispod 42 Hz, frekventni regulator gasi
pomo¢énu pumpu.

Suprotna situacija od prethodne je kada potrodnje vode
nema ili je izuzetno mala. Tada glavna pumpa radi pri
malim brzinama. Minimalna dozvoljena brzina rada
pumpe je ograni¢ena na 20 Hz kao bi se izbeglo da usled
nedovoljnog protoka vode nastanu oSte¢enja na pumpnim
kolima. Kada je brzina obrtanja pumpe u granicnom
opsegu izmedu 20 Hz i 22 Hz, ispunjen je uslov za ulazak
u sleep mod. Sleep mod predstavlja stanje u radu
frekventnog regulatora kada ¢e elektromotor biti
iskljucen, ali se nastavlja sa izvrSavanjem svih ostalih
funkcija regulatora. lzlazak iz sleep moda je uslovljen
padom pritiska (povecanjem potrodnje), a grani¢na
vrednost pritiska je 4,5 bar Sto predstavlja razliku od 5%
referentne vrednosti.

Stanice za poviSenje pritiska su zaSti¢ene od rada na suvo,
a ovom vrstom zaStite 8titi se i gradska vodovodna mreZa
od precrpljivanja. Zastita je ostvarena putem prekidaca
pritiska koji se postavlja na usisnom cevovodu i koji ¢e
usled pada pritiska iz gradske vodovodne mreze ispod 1
bar iskljuciti stanicu. Ako je stanica u sleep modu ili
rezZimu poviSene potroSnje, to nece uticati na rad
prekidaca pritiska, jer ¢e zaStita odreagovati uvek kad je
ispunjen uslov, i bez obzira na reZim rada postrojenja
(ru¢ni ili automatski).

Povezivanje svih stanica za poviSenje pritiska sa jednom
upravljackom stanicom ostvareno je putem Modbus RTU
komunikacijskog protokola. Frekventni regulatori imaju
ugraden RS485 interfejs (prikljucci S+ i S-) tako da putem
dvoZilnog upredenog licnastog provodnika sve stanice u
postrojenju su povezane u topologiji magistrale [9].

Na digitalne ulaze GSM-a dovode se signali sa signalnih
releja koji predstavljaju odredena alarmna stanja stanice.
Pored digitalnih koristi se i analogni ulaz za ocitavanje
analognog strujnog signala davaca pritiska, sa kojim je
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GSM modul povezan u seriju. U slu¢aju pojave nekog od
alarmnih stanja, modul ¢e automatski poslati SMS poruku
korisniku. Pored automatskog izvestaja, korisnk moZe da
traZi u svakom trenutku izveStaj o stanju na odredenoj
stanici za poviSenje pritiska. Potrebno je poslati SMS
poruku sa sadrzajem “1,, na GSM broj Zeljene stanice.
GSM modul ¢e odgovoriti na zahtevanu poruku samo ako
se broj sa koga je pristigla poruka nalazi u njegovoj listi
korisnika koja se konfiguriSe prilikom programiranja
modula. U suprotnom sluc¢aju modul nece odgovoriti na
poruku, a u listi korisnika moze bit viSe brojeva.

3.2 Opis rada upravljacke stanice

Postrojenje za povisenje pritiska pitke vode moZe da radi
u ru¢nom ili automatskom reZimu rada. Izbor reZima rada
vrsi se putem dvopoloZajnog prekidaca koji je postavljen
na vrata upravljackog ormana upravljacke stanice. Ruc¢ni
rezim rada omogucava korisniku da putem SCADA
aplikacije pokrece ili zaustavlja glavnu pumpu i zadaje
vrednost referentnog pritiska nezavisno za svaku stanicu.
U automatskom rezimu rada, upravljanje pumpama od
strane korisnika je potpuno blokirano, njima se tada u
potpunosti upravlja u skladu sa zadatim algoritmom.
Menjanje referentne vrednosti pritiska u automatskom
rezimu rada je takode onemoguceno.

Mesto na kome se nadgleda, upravlja i prikupljaju podaci
0 radu stanica za poviSenje pritiska u postrojenju je
upravljacka stanica. Lokacija prostorije u kojoj se nalazi
upravljacka stanica je udaljena od stanica za poviSenje
pritiska koliko to dozvoljava maksimalna duZina
provodnika pri Modbus RTU komunikaciji (1200m).
Najbitnija razlika u odnosu na prethodni tip stanice je ta
§to je ova stanica predvidena da radi sa ljudskom
posadom. Jedan ili viSe radnika se moZe nalaziti u jednom
trenutku u satnici. Putem Modbus RTU komunikacije
PLC pristupa registrima svih frekventnih regulatora u
postrojenju, ocitava ili upisuje potrebne podatke u registre
frekventnih regulatora. Na osnovu ocitanih podataka, PLC
izvrSava odredene funkcije koje su definisane u algoritmu
rada postrojenja. Druga uloga PLC-a je da sluzi kao
posrednik u povezivanju stanica za poviSenje pritiska i
SCADA  aplikacije.  Povezivanje  Modbus RTU
komunikacije u topologiju magistrale prikazano je na slici
2, gde je PLC master, a frekventni regulatori slave
uredaji.

Slika 2. Topologija magistrale

Drugi komunikacijski protokol u upravljackoj stanici je
FATEK communication protocol koji predstavlja FATEK-
ovu verziju protokola za serijsku komunikaciju putem
RS232. Ovaj protokol definiSe FATEK PLC kao slave
uredaj u komunikaciji sa perifernim uredajem, koji je
definisan kao master, §to je u ovom slu¢aju PC ra¢unar. U
postrojenju za poviSenje pritiska pitke vode razmenu
podataka izmedu hardverskog uredaja PLC-a i softvera
SCADA aplikacije odvija se pomoéu OPC servera.
SCADA aplikacija se u ovom sistemu pona3a kao OPC
client.

Aplikacija za nadzor i upravljanje postrojenja za

povisenje pritiska pitke vode je sastavljena iz tri osnovna
ekrana: pocetni ekran, ekran stanice za povisenje pritiska i
ekran sa grafickim prikazom. Pocetni ekran sadrZi
dugmad putem kojih korisnik bira na koji sledec¢i ekran
Zeli da prede. Slicna dugmad se nalaze na ostalim
ekranima kako bi se omogucio lak prelazak na naredne
ekrane. Slika 3 prikazuje izgled ekrana jedne stanice gde
su simbolic¢ki prikazani svi bitni elementi.

uuuuuuu

Wustrd rafim rads
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Setarr pritivnks L4 RS Fphenja reburananey
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Slika 3. Ekran stanice za povisenje pritiska

Alarmna stanja stanice za povisenje pritiska se prikazuju
na ekranu stanice, u alarm modulu i brojacu alarma i
podeljeni su u dve prioritetne grupe. Alarmi viseg prio-
riteta su: zaStita od rada na suvo, prekid komunikacije,
otkaz davaca pritiska i pritisnut total stop. U alarme niZeg
prioriteta spadaju: visok pritisak na potisnom cevovodu i
prenizak pritisak na potisnom cevovodu. Pored alarma,
SCADA aplikacija nam daje i prikaz dogadaja (eventa),
koji predstavljaju odredene promene na stanici za
poviSenje pritiska. Dogadaji prikazuju: glavna pumpa u
radu, glavna pumpa zaustavljena, pomoé¢na pumpa u radu,
pomoc¢na pumpa zaustavljena, stanica radi u automatskom
rezimu, stanica radi u ru¢nom rezimu. Tre¢i ekran SCADA
aplikacije sadrzi graficki prilaz promene pritiska u
vremenu na potisnom cevovodu i ukupno vreme rada
svake stanice.

4. TESTIRANJE | REZULTATI RADA

Za potrebe testiranja rada postrojenja razvijena je maketa
koja simulira rad upravljacke stanice i dve stanice za
povisenje pritiska. Maketa je podeljena na dva dela. Prvi
deo je prikazan na slici 4 i predstavlja maketu upravljacke
stanice, a drugi deo je prikazan na slici 5 i predstavlja
maketu stanice za povisenje pritiska. Za potrebe testiranja
iskoriS¢ena su dva frekventna regulatora Santerno SINUS
MO0002, koji su istih mogué¢nosti ali manje snage od
propisanih regulatora za postrojenje. Maketa postrojenja
je testirana u oba reZzima rada, gde se uspeSno odrzavala
simulirana vrednost pritiska, koja se menjala putem
potenciometara. U svrhu testiranja, simulirana vrednost
pritiska je c¢esto varirala nezavisno za svaku stanicu.
Frekventni regulatori su ta¢no ispratili sve promene uz
obezbedivanje mirnog rada sistema.

Zadtita od rada na suvo, otkaza davaca pritiska,
previsokog i preniskog pritiska su uvek odreagovale u
minimalnom vremenu, ¢ime se postrojenje uspesno Stiti.
Neznatne nepravilnosti u radu primeéene su kod zastite od
ispada komunikacije, $to je uzrokovano nacinom rada
Modbus protokola. Ova greska nije znacajno uticaj na rad
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postrojenja. Ulazak i izlazak iz sleep moda na obe stanice
odvijao se bez problema po zadatom algoritmu.

Slika 4. Maketa upravljacke stanice: 1.PLC sa
komunikacionom karticom i signalnim diodama,
2.prikljucak za napajanje PLC-a, 3.prekidaci za izbor
reZima rada postrojenja, 4.USB prikljucci za
komunikaciju i programiranje.

Slika 5. Maketa stanice za poviSenje pritiska: 1.frekventni
regulatori, 2.GSM modul, 3.potenciometri za simulaciju
promene pritiska. 4.5.signalni releji otkaza, 6.izvor 24
VDC, 7.prikljucci za napajanje, 8.total stop prekidac.

GSM modul je uspesno slao SMS poruke pri simuliranju
nekog od otkaza na stanici. Uz kaSnjenje koje je
uslovljeno ogranic¢enjima operatera, odziv modula na
poslatu komandu je uvek bio tacan. Komunikacija izmedu
stanica u postrojenju i izmedu PLC-a i PC racunara su
pouzdano i u zadatim brzinama prenosile podatke bez
gubitaka. Upravljacki program PLC-a je radio bez greSaka
po zadatom algoritmu. SCADA aplikacija je uz kasnjenje
od oko 1 sekunde, davala jasan prikaz stanja na stanicama
za povisenje pritiska. Isto vreme kaSnjenja je primeceno i
pri zadavanju komandi sa SCADA-e u ruénom rezimu
rada.

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad opisuje relizaciju, nacin rada i testiranje u
kontrolisanim uslovima, postrojenje za povisenje pritiska
pitke vode, baziran na primeni i proucavanju
mehatronickih sistema. Cilj ovog rada je razvoj sistema
koji ¢e imati za zadatak da obezbede jednu od osnovnih
ljudskih potreba, potreba za pitkom vodom. Ovakav vid
postrojenja predstavlja unapredenje postoje¢ih uredaja
koji se standardno koriste.

UmreZavanjem viSe uredaja za povisenje pritiska dobija
se sistem koji je veoma prilagodljiv razli¢itim uslovima
rada. Upravljanje i nadzor su olak3ani, a troSkovi rada
smanjeni. Dalji razvoj sistema bi trebao da se ogleda u
pobolj3anju komunikacije izmedu stanica.

Razvojem android aplikacije bi se unapredila GSM komu-
nikacija izmedu stanica za povisenje pritiska i korisnika.
Da bi se proSirile moguénosti postrojenja, potrebno bi bilo
razviti i deo koji bi radio kao hidrantsko postrojenje.
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SERVERSKA APLIKACIJA ZA AKVIZICIJU PODATAKA O STANJU NA
BICIKLANAMA

SERVER SIDE APPLICATION FOR UPDATING DATA ON THE NUMBER OF
AVAILABLE BICYCLES

Biljana Divljak, Stevan Stankovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U sklopu ovog master rada realizovan
je zadatak prikupljanja i akvizicije podataka o brojnom
stanju biciklova na stanicama za njihovo iznajmljivanje.
ReSenje obuhvata tri razlicite aplikacije PLC, C# i PHP.
Glavni zadatak PLC aplikacije je prikupljanje podataka o
brojnom stanju biciklova i njihovo slanje serijskom
komunikacijom HMI uredaju. Na HMI uredaju se
izvrSava C# aplikacija, koja dobijene podatke prosleduje
PHP aplikaciji koriséenjem HTTP protokola. PHP
apliacija se izvrSava na serveru, gde je smeStena i baza
podataka c¢iji se podaci aZuriraju.

Abstract — As a part of the thesis the task of gathering
and data acquisition was implemented on the number of
available bicycles.The solution includes three different
applications PLC, C# i PHP. The main task of the PLC
application is to collect and send information via serial
communication to HMI device. C# application executes
on HMI device, which sends data to PHP script via HTTP
protocol. Application in PHP is on server, where is also
database located whose data is being updated.

Kljuéne reci: PLC, HMI, C#, Server, PHP, MySQL
1. UvOD

Tema rada je u skladu sa danas sve aktuelnijim
problemom zadtite Zivotne sredine. Negativne posledice
klimatskih promena polako postaju vidljive, dok ljudi
postaju svesni svog uticaja na Zivotnu sredinu. Borba za
zdravu Zivotnu sredinu dovodi do formiranja veceg broja
biciklana u Novom Sadu. Sa povecéanjem broja biciklana
javlja se potreba o pruzanju informacija korisnicima ovog
servisa. Informacije o broju slobodnih mesta, odnosno
broju slobodnih biciklova na razli¢itim lokacijama su od
znacaja korisnicima. Kako i u ostalim sferama ljudskog
druStva i ovde su informacione tehnologije zauzele vaznu
ulogu.

2. ARHITEKTURA RESENJA

Posto HMI uredaji rade pod Windows platformom, kao
logi¢no reSenje za izradu aplikacije koja ¢e se izvrSavati
na HMI uredaju se nametnuo programski jezik C#.
Aplikacija u C# predstavlja sponu izmedu PLC-a i
servera. C# poseduje klasu za serijsku komunikaciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

(klasa SerialPort), kao i klasu za slanje i primanje
podataka koriS¢enjem URI-a (engl. Uniform Resource
Identifier) (klasa WebClient). Na serveru se nalazi baza
podataka, kao i PHP pogram preko koga se pristupa samoj
bazi. Arhitektura opisanog redenja je data na slici 1.

SERVER

- T

1
it

Slika 1. Arhitektura reSenja

3. PROGRAMABILNI LOGICKI KONTROLERI

Programabilni logic¢ki kontroleri, danas su veoma
zastupljeni u tehnologijama upravljanja industrijskim
procesima. Programabilni logicki kontroler je racunar
namenjen za upotrebu u industrijskim okruzenjima, koji
se moze programirati tako da obavlja upravljacke
funkcije.

3.1 Sastavni delovi PLC sistema

PLC sistem sastoji se od viSe delova, kao Sto je prikazano
na slici 2. To su centralna procesorska jedinica (engl.
Central  processing unit, CPU), ulaznel/izlazne
komponente (engl. input/output, 1/0), napajanje i uredaj
za programiranje.

PLC System
Power supply
e m : Central H o ml-
! | processing ! . Outp
i n gl unit (CPU) Y a—— s
p ) A &
devices i T i Memory i : ?_,C)'\ devices
| ey | -
Optical / \Opllcal

Isolation

Isolation E El
4

Programming device

b\

Slika 2. Arhitektura PLC-a
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Tipi¢an PLC ciklus poginje time 3to CPU ocitava stanje 3.2 Osnovna uloga PLC aplikacije
na ulazima PLC sistema. Zatim se izvrSava aplikativni
program. Nakon izvrSavanja programa, CPU obavlja
poslove interne dijagnostike i komunikacija. Zatim
azurira stanje na izlazima PLC sistema. Ceo opisani
postupak neprekidno se ponavlja dok je PLC u radnom
rezimu (slika 3) [1].

Na biciklanama su ugradeni programabilni kontroleri FEC
660, tako da nije bilo potrebe vrsiti odabir potrebnog
kontrolera. Na ulaze PLC-a su spojeni senzori pomocu
kojih se detektuje prisustvo biciklova.

Slika 3. Ciklus izvrSavanja PLC programa

START

l

INICUALIZACHA

e

STIGAD NE
SIGNAL

Dﬂ.l

OTVARANIE PORTA

l

SLANJEPODATAKA
NASERISKU

l

ZATVARANIE PORTA

Slika 4. Algoritam rada PLC aplikacije
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Glavna uloga PLC aplikacije jeste prikupljanje podataka o
priustvu biciklova i slanje istih preko serijske
komunikacije HMI uredaju, na kom se nalazi aplikacija u
C#, koja obraduje pristigle podatke, a zatim aZurira
podatke na serveru. Algoritam rada dat je na slici 4.

4. SERVERI

U oblasti informacionih tehnologija server je racunarski
sistem koji pruza usluge drugim racunarskim sistemima —
klijentima. Komunikacija izmedu servera i klijenta odvija
se preko racunarske mreze.

Naziv server najéeSce se odnosi na ceo rac¢unarski sistem,
ali se ponekada Koristi i samo za hardver ili softver takvog
sistema. Klijent i server zajedno obrazuju klijent-server
mreZnu arhitekturu [2].

4,1 WAMP server

WAMP server je u ovom radu koris¢en je kao simulator
udaljenog web servera. Omogucava pravljene PHP
aplikacija i MySql baza podataka, takode u sebi sadrzi
ugradeni PhpMyAdmin za aZzuriranje baza podataka. Na
slici 5. prikazano je razvojno okruzenje WampServera.
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Slika 5. Razvojno okruZenje WampServer

5. PROGRAMSKI JEZIK PHP

PHP Hypertext Predprocesor je programski jezik koji
omogucava programerima da kreiraju dinamicki sadrZaj
koji interaguje sa bazama podataka. lako je svoj razvoj
zapoceo kao ,hypertext predprocessor” danas je on
uveliko proSirio svoje mogucénosti i ta definicija se gotovo
vide i ne koristi.

Osim kao podrika web aplikacijama danas je PHP
moguce Koristiti i kao konzolnu aplikaciju, ali je jednako
moguce pisati i aplikacije u PHP-u s punim grafickim
korisni¢kim interfejsom, upotrebljavati OpenGL biblio-
teke za trodimenzionalnu vizualizaciju i slicno. Danas je
PHP vrlo moderan programski jezik koji je najceSée u
upotrebi upravo na webu.

5.1 Prenos podataka preko $ POST

Programski jezik PHP podatke iz obrazaca moZe dohvatiti
putem globalnih promenljivih $ POST i $ GET. Za
razliku od ostalih promenljivih, za pristup njihovim
vrednostima unutar funkcija, nije ih potrebno deklarisati
kao globalne, ve¢ to PHP radi automatski. Nakon
prihvatanja vrednosti promenljivih, one se mogu koristiti
jednako kao i bilo koje druge promenljive u jeziku PHP.

Pre slanja informacija PHP fajlu potrebno ih je kodirati
pomoc¢u Seme zvane URL encoding [3].

6. ZAKLJUCAK

U sklopu rada realizovano je reSenje koje omogucava
prikupljanje i aZuriranje podataka o brojnom stanju
biciklova na stanicama za njihovo iznajmljivanje. U
slede¢im pasusima je ukratko opisan zadatak svake
aplikacije.

PLC aplikacija ¢eka promenu stanja na biciklani, kada se
desi promena, podaci 0 novom stanju se Salju serijskom
komunikacijom C# aplikaciji na HMI uredaju.

C# aplikacija ¢eka da stigne podatak na serijski port, kada
je podatak stigao 3alje ga PHP fajlu preko metode POST.

PHP aplikacija prima podatke od C# aplikacije, pristupa
MySQL bazi podataka i aZzurira podatke.

Realizovano reSenje omogucava njihovim korisnicma, da
uvidom u realno stanje broja bicklova na stanicama za
njihovo iznajmljivanje, bolje planiraju njihovo koridéenje
i na taj na¢in se poboljSava zadovoljstvo svih uéesnika u
sistemu NS bike.
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REALIZACIJA ANDROID APLIKACIJE ZA PRIKAZ PODATAKA O STANJU NA
BICIKLANAMA

REALIZATION OF ANDROID APPLICATION FOR DISPLAYING DATA ON THE
NUMBER OF AVAILABLE BICYCLES

Nikola Nikoli¢, Stevan Stankovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U ovom radu opisano je jedno reSenje
za prikaz podataka o broju slobodnih biciklova, odnosno
broju slobodnih mesta za ostavljanje u stanicama za
njihovo iznajmljivanje. Prikazano reSenje se oslanja na
primenu informacionih tehnologija i pametnih telefona.
ReSenje je dato u okviru android aplikacije ,,NS Bike*‘sa
ciljem da se na Sto bolji nacin omogudi informisanje
krajnih korisnika. Aplikacija je namenjena za uredaje koji
koriste Android operativni sistem. KoriS¢éenjem ove
aplikacije  korisniku je omoguéeno da pristupi
informacijama o slobodnim mestima i broju slobodnih
biciklova, i na taj nacin odlu¢i u koju stanicu za biciklove
moZe da ostavi ili iznajmi bicikl. Osim Android aplikacije,
kompletno reSenje obuhvata serversku aplikaciju i bazu
podataka.

Abstract — This paper presents one solution for
displaying data on the number of available bicycles, or
the number of vacancies. The paper relies on modern
information technologies as well as smart phones. The
solution is given within app ,,NS BIKE*, which is made
as an idea for a better way of informing end users.
Application is based on Android platform. Using the
application, the user is able to, in short period of time,
accesses information on number of available bicyles and
places, and decides where he wants to rent or live a
bicycle. In addition to Android applications encompasses
the server application and database.

Kljuéne re¢i: Java, Android,
JSON,PHP,Server

MySql, CRUD,

1. UvoD

Uzimaju¢éi u vidu negativne posledice kllimatskih
promena i sve alarmantniju situaciju u svetu u toj oblasti,
borba za zdravu Zivotnu sredinu dovodi do formiranja
veceg broja biciklana u Novom Sadu. Kao i u svim
oblastima, imformacione tehnologije su i ovde zauzele
vaznu ulogu u pruZanju kvalitetnih informacija krajnjim
korisnicima. Trenutno na biciklanama ne postoji
mogucénost pracenja broja slobodnih mesta. Tako da
korisnici nemaju mogucénost da u kratkom vremenskom
periodu vide u kojoj biciklani ima dovoljno slobodnih
mesta ili slobodnih biciklova ostave ili iznajme bicikl.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

2. ARHITEKTURA RESENJA

Od samog pocetka Android platforma nametnula se kao
najbolje reSenje za klijentsku aplikaciju. Osim
jednostavnog programiranja i dostupnih podataka o
Android operativnim sistemima, presudnu ulogu imao je
veliki broj korisnika pametnih telefona sa ovim
operativnim sistemom. Takode uzelo se u obzir da svaki
od ovih uredaja ima moguc¢nost povezivanja na Internet,
bilo putem beZicnog interneta ili putem 3G mreZe.
Dostupnost interneta ham je omogucila da uspostavimo
vezu preko HTTP protokola sa aplikacijom koja se nalazi
na serverskom racunaru. Na slici 1. prikazana je
kompletna arhitektura reSenja.

CLIENT SERVER

HTTP POST
e

an>30I>

Slika 1. Arhitektura reSanja

Radi nezavisnosti serverske aplikacije od samog tipa
serverske platforme (Windows ili Linux) odluceno je da
serverska aplikacija bude napisana u programskom jeziku
PHP. PHP je nezavisan od platforme i moZe se izvrSavati
kako na Linux serverima tako i na Windows serverima.
Serverska aplikacija sluzi da poveze MySql bazu
podataka sa klijentskom Android aplikacijom.

3. WAMP SERVER

U oblasti informacionih tehnologija server je rac¢unarski
sistem koji pruza usluge drugim ra¢unarskim sistemima —
klijentima. Komunikacija izmedu servera i klijenta odvija
se preko racunarske mreze. Naziv server najceScée se
odnosi na ceo racunarski sistem, ali se ponekada Koristi i
samo za hardver ili softver takvog sistema. Klijent i server
zajedno obrazuju klijent-server mreznu arhitekturu [1].
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WampServer je Windows razvojno okruzenje namenjeno
prvenstveno za razvoj web aplikacija. Preciznije u ovom
radu kroiS¢en je kao simulator udaljenog web servera.
WampServer omogucava pravljene PHP aplikacija i

MySql baza podataka, takode u sebi sadrzi ugradeni
PhpMyAdmin za aZuriranje baza podataka. Na slici 2.
prikazano je razvojno okruzenje WampServera.

()

WampServer

Server Configuration

Apache Version :
PHP Version :
Server Sottware:
Loaded Extenslons :

249 - Documentation

5512 - Documentation
Apache/2.4.0 (Wind4) PHP/S.5.12
M apacheZhander

W bemath

bz

Verien 1.5 Vervion Frangale

e Core o cype e cul
B areg o et e fileinfe
L 1 o getint o
oo imap * json e ibiarnd
# mhash & mysql sl
o openssl o pore P00
& Phar & Reflaction W session
& so0ap 2 sockets el
o tokenizer e et B xdebug
& xmirpe B smbwiriver #rxl
MySOQL Version @ 5617 - Documentation
Tools Your Projects
phpinfol) master

phpryadmin

o calendar o com_dotnet
o date 2 dom
o fiter *ip
& hash o
o mhstring o merypt
e mysgind B odbe
& pdo_mysql & pdo_sqlite
M thmop e SimplesiL
o soiited & standard
e umi e cmireader
o p o it

Your Aliases

& phpoyadmin

» phpsysinfo
o saibuddy

» webgrind

WampServer Donale  Aller Way

Slika 2. Razvojno okruZenje WampServer

4. UMREZAVANJE ANDROID - SERVER

Najbolji na¢in za komuniciranje pametnog telefona sa
spoljasnjim svetom jeste koriS¢enje bezi¢ne mreze koja je
raspoloZiva na Android uredaju.

Koris¢en je HTTP protokol za komunikaciju sa web
serverima, $to nam omogucava preuzimanje tekstualnih i
binarnih podataka.

4.1 REST servisi

REST arhitektura se tipi¢no sastoji od klijenta i servera.
Klijent inicira zahtev serveru, server procesira zahtev i
vraca odgovor klijentu.

Konkretna implementacija REST Web servisa prati cetiri
osnovna principa: eksplicitno koris¢enje HTTP metoda,
nema koriS¢enja stanja, izlaganje URI-ja koji su nalik
strukturi direktorijuma, tranfer preko XML-a, JSON-a
(JavaScript Object Notation) [2].

U aplikaciji su koris¢eni REST servisi za oc¢itavanje stanja
podataka u bazi na serveru.

4.2 JSON - Java Script Object Notation

JSON je jednostavan format za razmenu podataka. Za
ljude je ¢itljiv i razumljiv, a za racunare lagan za
parsiranje i generisanje.

On je izveden iz JavaScript jezika za predstavljanje
jednostavnih struktura podataka i asocijativnih nizova -
objektima.

Uprkos vezi sa JavaScriptom, on je jezi¢ki nezavisan.
JSON format se cesto Koristi za serijalizaciju i prenos
strukturiranih podataka preko mrezne veze. Pre svega se
koristi za razmenu podataka izmedu servera i web
aplikacije, kao zamena za XML.

5. PHP

PHP Hypertext Predprocesor je programski jezik koji
omogucava programerima da kreiraju dinamicki sadrzaj
koji interaguje sa bazama podataka. lako je svoj razvoj
zapoceo kao ,hypertext predprocessor” danas je on
uveliko proSirio svoje mogu¢nosti i ta definicija se gotovo
viSe i ne Kkoristi.

Osim kao podrska web aplikacijama danas je PHP
moguce koristiti i kao konzolnu aplikaciju, ali je jednako
moguce pisati i aplikacije u PHP-u s punim grafi¢kim
korisni¢kim interfejsom, upotrebljavati OpenGL biblio-
teke za trodimenzionalnu vizualizaciju i sli¢cno. Danas je
PHP vrlo moderan programski jezik koji je najceScée u
upotrebi upravo na webu [3].

PHP je koriS¢en za pristup i ocitavanje podataka iz baze
na serveru.

6. ANDROID APLIKACIJA

Prvi ve¢i korak u izradi programskog reSenja je grubo
osmiSljavanje izgleda korisnickog okruZenja. Razlog
ovome je interaktivna priroda aplikacije s ¢ovekom i
¢injenica da je ustvari ¢ine dve komponente, korisni¢ko
okruZenje s grafickim elementima i programska pozadina
koja tim komponentama daje odredenu funkcionalnost.

Nakon osmisljavanja koncepta, sledi faza dizajniranja
grafickin komponenti pisanjem XML koda, te njihovo
povezivanje pisanjem Java koda. Zavr$na faza ukljucuje
graficku doradu korisni¢kog okruzenja i dokumentovanje
programskog koda.
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6.1 Izgled aplikacije

Na slici 3. prikazan je glavni meni u kom se nalazi spisak
svih biciklana u obliku liste (ListView), pritiskom na bilo
koju od stavki liste otvaraju se nove aktivnosti koje sadrze
detaljnije informacije o biciklanama.

Slika 3. Izgled glavnog menija

Nakon prikaza liste sa svim dostupnim biciklanama,
klikom na Zeljenu biciklanu u okviru liste, dobija se vise
informacija o izabranoj biciklani. Na slici 4. prikazan je
izgled aplikacije nakon klika na neku od biciklana.

P nsBike

Slika 4. 1zgled aplikacije nakon selektovanja biciklane

7. ZAKLJUCAK

U okviru master rada realizovana je Android aplikacija
»NS Bike” za pracenje stanja slobodnih mesta, odnosno
slobodnih biciklova u okviru novosadskih stanica za
iznajmljivanje biciklova. Osim Android aplikacije
kreirana je odgovarajuca serverska aplikacija, koja je
obezbedila vezu izmedu baze podataka i Kklijentske
aplikacije. S obzirom na ¢injenicu da je Android
zastupljen u svetu pametnih uredaja sa preko 70%,
dostupna je bogatu biblioteka struéne literature i podrske
na Internetu.

Zahvaljujuéi otvorenosti programskog koda programe-
rima je omogucen uvid u ve¢ postojece aplikacije i
primere koda. U korist Android operativnog sistema ide i
bogata baza biblioteka, kao i funkcionalni alati za izradu
aplikacija. Takode, Android ima vrlo dobru podrSku za
Eclipse IDE razvojno okruzenje. Uz aktivna poboljsanja
razvojne okoline za pisanje aplikacija i programskih
biblioteka, Android predstavlja operativni sistem koji ¢e
ostaviti znacajan trag u svetu razvoja programske
podrSke, ne samo za mobilne uredaje ve¢ i za male
uredaje sveobuhvatno.
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MODELIRANJE PWM UPRAVLJANJA DVOOSNIM PNEUMATSKIM
MANIPULATOROM

PWM CONTROL MODELING FOR A TWO-AXIS PNEUMATIC
MANIPULATOR

Brajan Baj¢i, Jovan Sulc, Dragan Seslija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste projektovanje funkcio-
nalnog uredaja za obavljanje kontaktnih zadataka pomo-
¢u pneumatskog manipulatora. Osnovni zadatak uredaja
je da zadovolji kriterijum niske cene koStanja a da pri
tome postigne odgovarajucu tacnost pozicioniranja.
Pored navedenog, jedan od zadataka rada je i da se
omogudi upravljanje uredajem sa udaljene lokacije.

Abstract — The aim of this work is designing a functional
device for performing contact tasks using a pneumatic
manipulator. The main task of the device is to satisfy the
criterion of low cost while keeping the appropriate
positioning accuracy In addition, one of the tasks is to
allow managing the device from a remote location.

Kljuéne re¢i: Proporcionalna pneumatika, kontaktni
zadaci, digitalno pomi¢no merilo, upravljanje na daljinu.

1. UvOD

Vazduh pod pritiskom je jedan od najrasprostranjenijih
oblika energije koris¢enih u industriji. Prednosti
pneumatskih sistema ogledaju se u brzini aktuatora,
dostupnosti  vazduha, eksplozivna sigurnost, cistoca,
sigurnost od preoptereéenja itd. Kada su u pitanju sistemi
sa pneumatskim cilindrima kao izvrSnim organima, ¢esto
se pomisli samo na pozicioniranje u dva krajnja polozaja.
Medutim sve je <&eS¢a potreba za pozicioniranjem
cilindara u viSe tacaka, Sto se razvojem tehnike i
upravljanja moze postici na sve vise nacina.
Postavljanjem merne letve duZz ose cilindara postizu se
najbolji rezultati. U ovom radu, za pracenje pozicije
izvrdnih organa odabran je ru¢ni merni alat — digitalno
pomi¢no merilo.

Kontaktni zadaci su zadaci tokom kojih je maSina u
mehanickom kontaktu sa objektima u njenom okruzenju
kao Sto je to i prikazano na slici 1.

K
Slika 1. Prikaz kontakta alata i predmeta rada

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Dragan SeSlija, red.prof.

U toku rada dolazi do kontakta izmedu izvrSnih organa
masSine i predmeta rada, pri ¢emu se na predmete rada
dejstvuje odredenom silom.

Na izvrSnim organima maSina postoje odgovarajuci
nosaci alata koji sluze za prihvat alata za obradu. Kretanje
alata se obavlja pod odredenim ograni¢enjima, odnosno
ograni¢avaju¢im povrSinama nad kojima se vrSi obrada.

2. OPIS UREDAJA

Osnovni elementi projektovanog uredaja prikazani su
blok Semom na slici 2. Pristup uredaju — dvoosnom
manipulatoru, korisniku je omogucen na dva nacina:
putem serijske komunikacije i putem interneta. Na oba
navedena nac¢ina korisnik zadaje Zeljene vrednosti za
pozicioniranje izvrsnih organa.

[ — ]

RS232

INTERNET

O U
() < — e (2]

Slika 2. Blok Sema uredaja

Mikrokontroler pomoc¢u razvodnih ventila vrsi upravljanje
izvrSnim organima uredaja. Informaciju o trenutnim
poloZajima kontroler dobija od senzora, u naSem slu¢aju
to su digitalna pomiéna merila. Ukoliko korisnik pristupa
uredaju putem interneta potrebno je da na neki nacin prati
aktivnosti u laboratoriji. U tu svrhu iskoriS¢ena je kamera
koja omogucava uzivo pracenje eksperimenta.

Za izvrSne organe uredaja odabrana su dva pneumatska
cilindra duzine hoda 100 mm — horizontalni cilindar [1], i
50 mm - vertikalni cilindar [2]. Time je obezbeden
ravanski radni prostor istih dimenzija. Fizi¢ki izgled
uredaja prikazan je na slici 3. Odabrani pneumatski
cilindri  poseduju  obostrane  klipnjace. Pomenuta
karakteristika  izvrSnih  organa daje  moguénost
pozicioniranja u bilo koju tacku osim krajnjih. Vertikalni
cilindar sa jedne strane ima klipnjacu kvadratnog oblika.
Ovakvom konstrukcijom proizvoda¢ sprecava obrtanje
klipnjace cilindra oko sopstvene ose. Sa druge strane,
klipnjaca kruznog poprecnog preseka nalazi se unutar
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horizontalnog cilindra. 1z tog razloga, projektovan je i
implementiran sistem vodica kako bi se sprecilo obrtanje
klipnjace.

Slika 3. Fizicki izgled uredaja

Normalno zatvoreni, monostabilni 3/2 razvodni ventili
odabrani su za upravljanje izvrSnim organima [3], po dva
za svaki cilindar.

Nac¢in upravljanja cilindrom je sledeéi: kao prvo,
neophodno je aktivirati oba razvodna ventila ¢ime se
dovodi vazduh pod pritiskom u obe komore cilindra;
nakon ocitavanja trenutne pozicije upravlja se razvodnim
ventilima u zavisnosti od toga u koju stranu je potrebno
da se krece cilindar; kada je postignuta Zeljena pozicija
ponovo se aktiviraju oba razvodna ventila u cilju
odrZzavanja iste.

U cilju smanjenja cene koStanja uredaja kao i realizacije
upravljanja uredajem sa udaljene lokacije, odabran je
jedan relativno jeftin kontroler proizvodaca Arduino,
model Yun [4]. Pomenuti kontroler na izlaznim noZicama
daje napon u vrednosti od 5 VDC, dok je za rad sa
razvodnim ventilima Kkoris¢enim u ovom radu potreban
napon od 24 VDC. U tu svrhu izradena je Stampana
elektronska ploca kola prikazanog na slici 4.
VCC

F'out 1

y o

Vout2

Q1

Vinl

Rl |

13T

G¥D
Slika 4. Kolo izlaznog stepena

Vrednosti i 0znake komponenti za izradu pomenutog kola
su sledeé¢e: R;=220 Q, dioda D; ima oznaku 1N4004,
MOSFET Q; ima oznaku IRFZ44N. Ovde je potrebno
napomenuti da se razvodnim ventilima upravlja u PWM
rezZimu. Faktor ispune PWM signala odreden je

eksperimentalnim putem i on iznosi priblizno: 80 % za
vertikalni cilindar i 50 % za horizontalni cilindar.

2.1. Digitalno pomiéno merilo u ulozi merne letve

Digitalno pomi¢no merilo poseduje cetiri izlazne nozice
GND, data, clock i Vcc. Pomenuti ru¢ni merni alat napaja
se pomocu baterije, pri ¢emu vrednost napona iznosi
1.5 V. Pomenutu vrednost napona potrebno je povecati na
5 V kako bi se izvrSilo uspe$no povezivanje sa
mikrokontrolerom. U tu svrhu izradena je Stampana
elektronska ploca sa kolom prikazanim na slici 5.

VCC
Ijm
[F Voutl
) R (S
L pal
\l. : —T I\‘
T R4 | : Q
B
GND

Slika 5. Kolo za usledivanje naponasa 1.5V hna5V

Vrednosti komponenata sa pomenutog kola su sledece:
Ri=R,= 4.7 kQ, R;=R,= 1 kQ, oznaka tranzistora Q; i Q,
je BC639. Za uspeSno ocitavanje pozicije potrebno je
izraditi dva identi¢na kola sa slike 5, jedno za data i jedno
za clock signal. Povezivanje se vrsi na sledeci nac¢in: na
Vin, potrebno je povezati data/clock signal sa digitalnog
pomi¢nog merila dok se Vout; povezuje sa odabranim
ulazom kontrolera. Vrednost napona V. iznosi 5 V.

Digitalno pomi¢no merilo kontroleru Salje 24 bita, pri
¢emu je u prvih 16 bita sadrZzana korisna informacija o
trenutnoj poziciji. Na svaku opadajucu ivicu clock signala
Salje se logicka nula/jedinica kroz data signal u zavisnosti
od trenutne pozicije. Vremenski period izmedu slanja dve
vrednosti iznosi priblizno 400 ps.

3. NACINI PRISTUPA | UPRAVLJANJE
UREDAJEM

Pod pristupom i upravljanjem podrazumevamo pokretanje
i zadavanje komandi potrebnih za uspeSan rad uredaja. U
naSem sluc¢aju to podrazumeva slanje vrednosti na koje
Zelimo da se izvrdni organi pozicioniraju. Upravljanje
dvoosnim  manipulatorom  opisanim ovim radom
omoguceno je na dva nacina, pomocéu: Serijske
komunikacije i TCP/IP protokola.

3.1. PC aplikacija

Prilikom realizacije upravljanja jednog ovakvog uredaja,
vazno je korisniku omoguditi §to je moguce lakSe i
jednostavnije upravljanje istim. U tu svrhu razvijena je
PC aplikacija namenjena za upravljanje dvoosnim
manipulatorom, prikazana na slici 6 [5]. Koris¢enje
pomenute aplikacije je veoma jednostavno i prakti¢no, te
se procedura slanja podataka moZe opisati u nekoliko
koraka:

1. pritiskom na dugme Skeniraj u padajucem
meniju se pojavljuju dostupni COM portovi na racunaru,
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2. nakon odabira odgovarajuceg porta iz padajuceg
menija, potrebno je isti i otvoriti pritiskom na dugme
Otvori port,

3. unutar polja Podaci za slanje vrsi se unos
Zeljenih pozicija za x (horizontalni cilindar) i y (vertikalni
cilindar) ose, gde se pritiskom na dugme Posalji oni i
salju na kontroler,

4. nakon postizanja zadatih vrednosti, korisniku se
ispisuje poruka o istima kao povratna informacija o
zavrSetku ciklusa, naravno uz odredenu gresku.

5. prilikom promene porta potrebno je prvo
pritiskom na dugme Zatvori port zatvoriti isti i ponoviti
korake 11 2.

#d Dvoosni manipulator - (m] b
Skaniraj Otvod pod Podaci 2a slarie
Yosa: Y osa:
|Com7 v| [4200 1 |24Du
Zatvori port Fosal
Pomoc Unste wadnosti su® X=43001 Y=2400
Postignuta vrednost 23 Xje
4335
Postignuta vrednast za Y ja:
2365

Slika 6. PC aplikacija

Pritiskom na dugme Pomo¢ se pojavljuje prozor u kome
je navedena opisana procedura i podeSeni parametri
serijske komunikacije.

Opseg vrednosti za pozicioniranje izvrsnih organa iznosi
100 mm za x i 50 mm za y osu. Ovde treba napomenuti da
je prilikom unosa potrebno Zeljenu vrednost pozicije
pomnoziti sa 100. Na primer, ukoliko Zelimo da se
vertikalni cilindar pozicionira na 34,56 mm potrebno je
uneti vrednost 3456. Isto vaZi i za horizontalni cilindar.

3.2. Upravljanje uredajem sa udaljene lokacije

Termin laboratorija na daljinu oznacava mesto na kome se
nalaze razliciti eksperimenti namenjeni korisnicima koji
su u fazi uéenja na daljinu ili u druge promotivne svrhe.
Osnovni elementi koje laboratorija na daljinu mora da
poseduje su sam eksperiment, server i pristup internetu.
Ono 5to je joS vazno jeste povratna informacija korisniku
o aktivnostima u laboratoriji [6]. Najbolji nacin za to jeste
uZivo pracenje eksperimenta putem kamere, prikaz
rezultata ili drugih bitnih parametara ukoliko isti postoje i
sliéno. Postoji nekoliko razli¢itih nacina i protokola
putem kojih je moguc¢e upravljati uredajima na daljinu.
Nacin pristupa eksperimentu, koji je realizovan u ovom
radu, je putem internet pretraZzivaca pomoc¢u web stranice.
Ukoliko se odabranom kontroleru dodeli IP adresa u
moguc¢nosti smo da mu pristupimo pomocu iste na nacin
prikazan naslici 7.

Slika 7. Pristup uredaju putem internet pretrazivaca

U sluc¢aju da ne unesemo naziv programa, pojavljuje se
spisak svih stranica smeStenih na memorijskoj Kartici.
Slede¢i uslovi moraju biti ispunjeni za uspesno otvaranje
stranice pomocu pretrazZivaca:

1. stranicu je potrebno sacuvati pod imenom
‘index.html’,
2. stranica mora biti smeStena u fascikli “www’

koja se nalazi u fascikli zajedno sa programom,

3. program je potrebno ucitavati u kontroler putem
WiFi mreZe kako bi se svi potrebni elementi smestili na
odgovarajuca mesta,

4, MicroSD kartica mora biti
kontroler.

Program je moguce ugcitati u kontroler i na standardan
nacin ali se tada ‘www’ fascikla zajedno sa stranicom
ru¢no smesSta na Kkarticu uz pomo¢ citaca MicroSD
kartica. Unutar fascikle sa stranicom mogu postojati i
druge stranice, pod bilo kojim imenom. U tom slucaju ¢e
se uvek prvo pozivati ‘index.html’. Na slici 8 prikazan je
deo internet stranice koji se odnosi na slanje podataka na
uredaj.

prikljucena na

e e
[ Foco l e |

Slika 8. Unos podataka na internet stranici

U polja X i Y osa potrebno je uneti Zeljene pozicije u
obliku 5850 ukoliko Zelimo da se cilindar pozicionira na
58,50 mm, dok se pritiskom na dugme Posalji iste Salju
kontroleru. Kada na kameri uoc¢imo da su se izvrsni
organi pozicionirali u Zeljene pozicije, pritiskom na
dugme Rezultati u predvidenom polju prikazuju se
vrednosti postignutih pozicija, naravno uz minimalnu
greSku. Dugme Ocisti prozor sluZi za brisanje poruka od
strane kontrolera ukoliko se iste nagomilaju.
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4. ANALIZA REZULTATA

Pored prednosti pneumatskih sistema navedenih na
pocetku rada, neki od nedostataka vazduha pod pritiskom
koji su i uticali na razvoj dvoosnog manipulatora jesu
stisljivost vazduha, nelinearnost komponenti i buka.
Pored navedenih karakteristika pneumatskih sistema na
tacnost pozicioniranja uticalo je i relativno sporo
ocitavanje podataka sa digitalnih pomiéninh merila.
Rezultati koji su postignuti slikovito su prikazani
dijagramom na slici 9. Plavom bojom oznacene su zadate,
dok su narandzastom postignute vrednosti pozicija.

Analiza rezultata

W Zadato W Postignuto

)

90

80

70

60

50

40

20

) II II
1 3 5 [ 7 8 10
56 66 73 34 7 13 43 B2 g 22

o 5673 339 13.2 36 316 22.51

Slika 9. Prikaz rezultata

Pozicija [mm)]

Tac¢nost pozicioniranja iznosi £ 1 mm od zadate mere.
Kao neZeljena pojava javljalja se oscilatorno ponaSanje
sistema u okolini zadate pozicije. Usled trenja u sistemu
dodatni problem predstavljaju razlicite brzine kretanja
cilindara duZ hoda, 3to takode u velikoj meri utice kako
na tacnost pozicioniranja tako i na ponovljivost.

5. ZAKLJUCAK

Ovim radom uspesno je izvrSeno projektovanje dvoosnog
pneumatskog manipulatora. Izradena su dodatna
elektronska kola za upravljanje razvodnim ventilima kao i
za ocitavanje podataka sa digitalnih pomi¢nih merila. Sto
se ti¢e upravljanja uredajem, omogucena su dva nagina, i
to pomocu PC aplikacije i internet pretrazivaca. Osnovni
zadatak rada je bio da se Kkoriste relativno jeftine
komponente i da se omogu¢i $to je preciznije moguce
pozicioniranje izvrdnih organa. U tu svrhu iskoris¢eno je
digitalno pomi¢no merilo za pracenje pozicije cilindra i
PWM upravljanje razvodnim ventilima sa jednostavnom
Semom pneumatskog upravljanja. Za dalji razvoj rada
moguca je implementacija steznog pribora i obavljanje
kontaktnih zadataka. U tom slucaju potrebno je ukljuciti u
sistem i upravljanje po sili. Takode, ostavljena je
mogucénost i povecanja broja razvodnih ventila ¢ime bi se
postiglo energatski efikasnije upravljanje.
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RAZVOJ UREDAJA ZA ISPITIVANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI PNEUMATSKIH
MLAZNICA

DEVELOPMENT OF DEVICE FOR TESTING ENERGY EFFICIENCY OF PNEUMATIC
NOZZLES

Vladimir Srndaljéevié¢, Jovan Sulc, Dragan Seslija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste projektovanje funkcio-
nalnog uredaja za ispitivanje energetske efikanosti
pneumatskih mlaznica. Pored projektovanja potrebno je
izvrSiti i upravljanje funkcionalnim uredajem. U okviru
ispitivanja efikasnosti oduvavanja pomocu vazduha pod
pritiskom (VPP) potrebno je realizovati softver za obradu
slike. U radu su dati i rezultati merenja potrosnje VPP za
razlicite nivoe visina sa koje se vrsi oduvavanje.

Abstract — The aim of this work is designing a functional
device for testing energy efficiency of pneumatic nozzles.
Beside designing, device has to be fully automated.Within
probing of blowing eficiency using compressed air, it is
necesarry to implement software for image analysys. In
this scientific of compressed air consuption for different
height levels of blowoff.

Kljuéne re¢i: Projektovanje uredaja, upravljanje
uredajem, obrada slike, energetska efikasnost mlaznica.

1. UvVOD

Vazduh pod pritiskom (VPP) je jedan od
najrasprostranjenijih  oblika energije  koris¢enih u
industriji. Prednosti pneumatskih sistema ogledaju se u
brzini aktuatora, dostupnosti vazduha, eksplozivna
sigurnost, ¢istoca, sigurnost od preopterecenja itd. Osnova
ovog eksperimenta zasnovana je na pneumatici, samim
tim Sto je zadatak baziran na projektovanju uredaja za
ispitivanje energetski efikasnih mlaznica. USteda energije
u pneumatskim sistemima se moZe podeliti prema mestu
upotrebe energije: deo proizvodnje, deo prenosa i izvrsni
deo. Usvaova tri dela usteda je razli¢ita, najveca usteda
moZe da se ostvari u izvrSnom delu i to ¢ak do 50%. Ovaj
rad je baziran na ustedi energije u izvrSnom delu [1].

Analizom mogucih reSenja za projektovanje funkcionalne
masine doSlo se do zakljucka da je za ovu realizaciju
potrebno izvrsiti projektovanje pokrezne trake. U celosti
ova funkcionalna masina se sastoji iz pokretne trake, dela
koji sluZzi za brizganje, dela za slikanje i dela za
prikupljanje rezultata. Deo koji sluzi za brizganje sastoji
se od mehanizma Kkoji omogucava pozicioniranje
mlaznice, kao i kuciSta za sprecavanje rasprsavanja praha.
Deo koji sluzi za slikanje sastoji se od mehanizma koji
omogucava taéno pozicioniranje kamere, kao i zastitu od
spoljadnje svetlosti. Poslednji deo ove maSine je PC
softver na osnovu kog se vrsi obrada slike i prikupljanje
rezultata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Dragan SeSlija, red.prof.

Softver koji je KkoriS¢éen, kreiran je na osnovu
programskog alata C# i dodatne biblioteke ,,OpenCV*

2. OPIS UREDPAJA
Posle analize idejnog reSenja doSlo je do nekoliko
promena koje su uticale na promenu izgleda krajnjeg
reSenja. Koncepcija cele maSine se nije menjala kao ni
njena struktura i dalje se moZe podeliti na nekoliko
zasebnih celina:

1. trakasti transporter,

2. radno mesto za brizganje,

3. radno mesto za slikanje.

Slika 2.1. 1zgled krajnjeg reenja

Na ve¢ pomenutoj slici prikazana je ta¢na pozicija svakog
od zasebnih delova kao i mesta gde se oni nalaze. Smer
kretanja trake je takav da se predmeti rada krecu od
pogonskog ka gonjenom valjku, na osnovu postavljenog
smera kretanja trake vrsi se i postavljanje ostalih radnih
mesta. Tako predmeti rada prvo dolaze do radnog mesta
gde se vrsi brizganje, a zatim do mesta za slikanje. Kada
se ove dve operacije zavrSe daljim kretanjem trake
predmeti rada dospevaju na plo¢u za skladiStenje.
Konstrukcija ovog funkcionalnog uredaja sastoji se od
kao Sto smo naveli tri zasebne celine. Pri ¢emu svaka
celina ima svoje klju¢ne delove [2].

2.1. Beskonaéna traka

Transportna traka je elasti¢cni deo transportera koji se
sastoji od jezgra sa 4 do 12 ulozaka i gumenog omotaca,
koji Stiti jezgra od mehanickih oSte¢enja. Debljina
uloZaka koje daju ¢vrsto¢u traci kao i debljina gumenog
omotaca se razlikuje u zavisnosti od namene pokretne
trake, kao i vrsti i karakteristikama materijala koji se
transportuje.
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Tekstilne trake koriste se za vrlo lake transporte i u
radnoj sredini koja nije agresivna prema tekstilu.

Gumene i sinteti¢ke trake mogu biti standardne, otporne
su na toplotu, na zapaljivost, hladno¢u, masnocée i ulja
koriste se u prehrambenoj industriji.

Za ovaj eksperimen koris¢ena je traka od PVC-a Sirine
300mm obima 2850 i debljine 2,5mm, sa kataloSkom
oznakom PVC T E8/2 UO/V5.

2.2. Valjci

Pri konstruisanju trakastog transportera pored transtortne
trake Kklju¢nu ulogu imaju i valjci. Valjci mogu biti
pogonski, gonjeni i zatezni. Na slici 2.2 prikazana je Sema
valjka sa silama za vreme pogona [3].

Slika 2.2: Sematski prikaz valjka sa obuhvatnim
uglom a

Na slici 2.3 prikazana je konstrukcija gonjenog valjka kao
i elementi iz kojih je sastavljen.

Slika 2.3: Prikaz 3D modela gonjenog valjka
Osovina gonjenog valjka (2) napravljena je stepenastog
oblika kako bi se lakSe omogucilo postavljanje leZajeva
(5) sa obe strane osovine. Lezajevi se nalaze u kucistu (3)
koje je kruznog oblika iz razloga kako bi se lakse
omogucilo postavljanje plastike gonjenog valjka (1) oko
njih. Za sprecavanje proklizavanja izmedu ¢aure i plastike
gonjenog valjka, postavili smo vijke (6) koji prolaze kroz
cauru i zavréu se u plastiku. Da cela konstukcija bude
stabilna i da ne bi doSlo da spadanja lezajeva koriste se
zeger platne (4) koje se postavljaju sa obe strane osovine
do lezajeva.

2.3. Noseca konstrukcija
Noseca konstrukcija ¢ini postrojenje kompaktnim, te nosi
na sebi pogonske i gonjene valjke, traku, sve vrste ploca i
valjaka po kojima traka klizi i sve kontrolne i sigurnosne
uredaje. Sve vrste nosecih konstukcija mogu se svrstati u
dve osnovne grupe:

e noseca konstrukcija sa nosecem za koje su

obeSeni valjci,
e konstrukcije sa krutim nosa¢ima na koje su
fiksirani valjci.

Za ovaj rad je izabrana nose¢a kostrukcija sa kturim
nosac¢ima na koje su fiksirni valjci sto se moZe videti na
slici 2.4.

w5
Slika 2.4: 3D model nosece konstrukcije

Profilisane cevi Bosch Rexroth se izraduju od
aluminijuma, odabrane cevi za ovu konstrukciju su
45x45, koje se koriste kako za nosece stubove (2), tako i
za popre¢ne (5) i uzduZzne cevi (4). Nosaci koji drze
valjke (1) izradeni su od aluminijuma debljine 8mm, da bi
kostrukcija bila stabilna, a i zbog svojstva aluminijuma da
ne oksidise, tako da imamo lep izgled. Kako bi spregili da
konstrukcija ne bude u kontaktu sa podlogom postavljene
su Bosch Rexroth stopice (3), one imaju ulogu u
otklanjanju vibracija koje maSina moZe da proizvede.

2.3. Pogon

Pogonska stanica je deo trakastog transportera Kkoji
obuhvata delove neophodne za ostvarivanje vucne sile i
kretanja transportera. Osnovni delovi pogona su: jedan ili
vise pogonskih valjaka, reduktor, elektro motor, kocnica,
spojnica [3].

Ovaj sistem ne zahteva veliku snagu elektro motora, pa se
koristi DC-motor ¢ije su karakteristike: napon-24V, max.
obrtni moment - 570Nm, nominalna struja - < 2,1A,
izlazna snaga - 34,7 W, reduktor - 212 : 1.

2.4. Konstrukcija sistema za brizganje

U ovom eksperimentu brizganje VPP se vrsi sa nekoliko
razli¢itih visina. Da bi se to omogucilo potrebno je uraditi
konstukciju i ta¢no pozicioniranje mlaznice. U ovom
slu¢aju imamo cetiri visine brizganja: 100, 200, 300 i 400
mm. Za ovu realizaciju koristimo pneumatske cilindre sa
hodom od 100 i 200 mm, cilindri su kompanije Festo sa
oznakom DNC-32-100-PPV-A i DNC-32-200-PPA

2.5. Konstrukcija sistema za brizganje

Kako bi lak3e odredili povrSinu oduvanosti praha odlucili
smo se da vrsimo slikanje. Slikanje treba da se vrsi uvek
sa iste pozicije i sa istim osvetljenjem. Da bi to uradili
kvalitetno potrebno je uraditi konstrukciju za postavljanje
uredaja za slikanje.

3. REALIZACIJA UPRAVLJANJA SISTEMOM

Pri realizaciji upravljanja ovim eksperimentom polazi se
od analize samog problema i projektovanja algoritma
rada.

3.1. Algoritam upravljanja

Na slici 3.1 prikazan je algoritam za realizaciju
upravljanja gde se brizganje vrsi impulsno. Algoritam je
sastavljen tako da se prvo vrSi izbor visine brizganja od
ponudene cetiri vrednosti. Nakon izbora i dostizanja
odgovaraju¢eg polozaja vrSi se automatsko startovanje
trake. Nakon startovanja trake vrsi se detekcija predmeta
rada kako bi se izvrSilo brizganje, u slucaju da se ne
detektuje predmet rada na mestu za brizganje vrsi se
provera prisustva predmeta na mestu za slikanje. U
slu¢aju prisustva predmeta rada na mestu za slikanje
zautavlja se pokretna traka kako bi se predmet rada
zaustavio. Nakon zaustavljanja trake vrsi se slikanje, kada
se ova operacija zavrsi proveravamo da li je pritisnut
taster stop, ako jeste ciklus se ovde zavrSava.
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Slika 3.1: Algoritam rada prilikom brizganja na zadati
impuls

3.2. Sema pneumatskog upravljanja

Na slici 3.2 se moZe videti da kao aktuatore imamo dva
pneumatska cilindra i brizhaljku. Pneumatski cilindri su
razli¢itih karakteristika, cilindar (1.0) ima hod od 200mm
dok cilindar (2.0) ima hod od 100mm, da brizgaljka (3.0)
moZe da se menja.

Slika 3.2: Pneumatska Sema za brizganje VPP sa
razli¢itih visina

Za uprajljanje cilinrima koristimo razvodne ventile 5/2
elektricno  upravljive  (1.1), (2.1). Zahvaljujuéi
elektriénom upravljanju razvodnim ventilima dolazi do
uStede VPP, pa je to osnovni razlog za koriS¢enje ovog
upravljanja razvodnim ventilima. Kao i mogué¢nost
njihovog povezivanja na programabilno logicki kontroler
(PLC), kao i druge vrste kontrolera, u ovom slucaju
elektronska plo¢i¢a Arduino sa kontrolerom ATmega328P.
Za upravljanje brizgaljkom koristimo razvodni venril 3/2
elektri¢cno upravljiv (3.1), sa ovim ventilom se wvrsi
regulacija protoka VPP kroz mlaznicu. Pored toga vrsi se
merenje potrosnje VPP pomocu AirBox uredaja.

3.3. Upravljanje motorom

Upravljanje motorom vrsi se putem Sirinsko imulsne
modulacije (PWM). PWM je nacin da se od digitalnog
signala napravi signal analogne vrednosti. Odnos
impuls/pauza se moduliSe tako da odgovara
specificiranom nivou analognog signala. PWM signal je i
dalje digitalni zato Sto je u datom vremenskom periodu
napajanje potpuno ukljuceno ili potpuno iskljuceno.

I

Na osnovu karakteristika kontrolera kao i karakteristika
motora formirali smo elektro Semu za upravljanje
motorom pomoc¢u PWM signala koja je prikazana na slici
3.3[4].

24V

o1 (C o

PIMA I:J“ L E (53]

N

Slika 3.3: Elektro Sema za upravljanje motorom

3.4. Upravljanje razvodnim ventilima

Upravljanje  razvodnim  ventilima je jedan od
jednostavnijih  na¢ina upravljanja. Sama njihova
konstrukcija je takva da se aktiviraju preko Spulni, Sto
znadi da imaju samo dva stanja: aktivno i neaktivno. S
obzirom na to da razvodni ventili imaju radni napon od
24V, a sam kontroler od 5V, potrebno je uraditi odredenu
konverziju. Za reSenje ovog problema koriste se gotovi
relejni moduli za Arduino gde je Sema relejnog modula

prikazana na slici 3.4 [5].
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~ Slika 3.4: Elektro Sema relejnog modula

4. PROGRAM ZA ANALIZU SLIKE

Kako bi krajnjem korisniku omogucili da na jednostavan
nacin vrsi ispitivanja na ovoj funkcionalnoj masini,
potrebno je napraviti aplikaciju sa grafickim interfejsom.
Za realizaciju aplikacije koris¢en je programski jezik
,C#“ i biblioteka za maSinsku viziju ,,OpenCV* [6].

15) st

W Prtture Anstyss

\ihte pecertage: TH%
Back percertae: 75

Save

Cacuiae Browse

Slika 3.4: Izgled korisnicke aplikacije

Na slici 3.4 prikazana je korisnicka aplikacija. Interfejs
aplikacije je takav da se sastoji od dugmeta ,,Browse*
koje sluZi za izbor slike koju ho¢emo da obradujemo.
Nakon ucitavanja slike pritiskom na dugme ,,Calculate*
dolazi do prebrojavanja piksela i izracunavanja odnosa
belih i crnih piksela. Dobijeni rezultati se prikazuju u
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gornjem desnom uglu. Pritiskom na dugme ,, Save* vrsi
se ¢uvanje rezultata obradene slike u tekstualnom fajlu
»results” koji se kreira na desktopu.

5. REZULTATI POVRSINE PRAHA KOJI JE
ODUVAN

Sva ispitivanja su vrSena sa vremenskim impulsom
brizganja u trajanju od 0,1s. Za upravljanje vremenom na
osnovu kog se vrsi otvaranje i zatvaranje razvodnog
ventila koristi se kontroler. Na slikama 4.1, 4.2 i 4.3
prakazane su povrsine koje su oduvane, za pritisak od 6
bara pri visini od 200 za posudu gde je debljina 1mm, kao
i za pritisask od 4 i od 2 bara pri istim ostalim
vrednostima.  Brizganje je vrSeno sa mlaznicama bez

dodatnog otvora.

Slika 4.1: Slika oduvane Slika 4.2: Slika oduvane
povrsine pri pritisku od 6 povrSine pri pritisku od 4
bar, sa visine od 200 mm za bar, sa visine od 200 mm za
debljinu praha od 1 mm debljinu praha od 1 mm

Slika 4.3: Slika oduvane povrsine pri pritisku od 2 bar, sa
visine od 200 mm za debljinu praha od 1 mm

Graficki prikaz rezultata oduvanosti povrsine u zavisnosti
od pritiska i visine brizganja moZe se videti na slici 4.4

Povrsina koja je oduvana pod dejstvom VPP
izrasena u procentima
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Slika 4.4: Graficki prikaz rezultata oduvanosti praha u
zavisnosti od visine postavljanja mlaznice

6. ZAKLIJUCAK

Ovaj rad je imao za cilj razmartranje mogucih resenja,
kao i projektovanje uredaja za ispitivanje energetske
efikasnosti mlaznica. Na osnovu razmotrenih reSenja
uspesno je realizovano  projektovanje  trakastog
transportera sa dodatnim radnim mestima. Prvo je
izvrSena montaZa konstrukcije odnosno mehanickog dela,
kako bi aktivirali maSinu projektovano je upravljanje,
povezivanje komponenti i pustanje u sam rad.

Da bi maSinu pustili u rad neophodno je programirati
uredaj. Pored projektovanja funkcuonalne masine i njene
realizacije napravljen je softver za obradu slike. Softver je
realizovan pomoc¢u programskog alata C#, kako bi se
omogucila lakSa upotreba od strane korisnika.

Na osnovu svega uradenog do sada testirana je masina.
Testiranje je vrdeno ispitivanjem oduvanosti praha i
potrodnje VPP pri razlicitim visinama i razli¢itim
pritiscima brizganja.

Smernice za unapredenje ovog projekta su, kreiranje
virtuelne laboratorije, odnosno upravljanje na daljinu
ovim funkcionalnim uredajem. Pored toga moZe se
projektovati i dodatno radno mesto za punjenje predmeta
rada prahom.
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UREDAJ ZA PRENOS MALOG TERETA KOD BESPILOTNIH LETELICA
DEVICE FOR TRANSPORTING SMALL CARGO AT DRONES
Stevan Mihajlov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu fokus ¢e biti na razvoju
mehanizma za dostavljanje predmeta male mase uz
koriScenje bespilotne letelice. Kao glavni predmet rada
uzet je uredaj koji sluZi za komunikaciju sa bespilotnom
letelicom. Cilj je da se ostvari Sto robusniji sistem za
prenos, koji pored glavng zadatka za dostavljanje
elektronike, moZe da posluZzi i za dostavljanje drugih
predmeta.

Abstract — In this paper we will explore all the posible
solutions for creating a mechanism for transporting small
cargo using drones. The main object that will be
transported will be a device that serves as an interface
towards the drone. The goal is to make a robust system
that can transport other types of objects besides the main
one.

Kljuéne reé¢i: Mehanizam za prenos tereta, Hvataljka,
Zupcanici.

1. UvOoD

Bespilotne letelice se sve viSe koriste u komericjalnim
svrhama. Kompanija Amazon je imala projekat za
dostavu robe putem bespilotnih letelica, u filmskoj
industriji se sve viSe koriste za snimanje scena u teSko
dostupnim mestima. Kao cilj projekta u ovom radu ¢e biti
reci o koris¢enju bespilotnih letelica (takozvanih dronova)
za navodenje ljudi iz opasnih situacija. Pretpostavimo da
se ¢ovek nalazi u Sumi opkoljen vatrom iz koje ne vidi
izlaz, bespilotna letelica dolece dostavlja mu uredaj koji
sluzi kao bikon i nastavlja da leti predefinisanom
putanjom navodeci ¢oveka iz opasnosti. Uloga bikona je
regulacija brzine drona, kao i zvuéna i svetlosha
signalizacija ¢oveku da zna koliko je udaljen od drona i
da li se kre¢e u dobrom pravcu. Kao mali deo veceg
projekta ovaj rad se fokusira na mehanizam za dostavu
prvenstveno elektronike putem koje covek moZe da
komunicira sa bespilotnom letelicom. U daljim
poglavljima ¢e se razmatrati postoje¢i mehanizmi za
dostavu paketa kao i nacin na koji se ti postojeci
mehanizmi mogu primeniti za razmatrani problem.

2. ANALIZA PROBLEMA

Kao polazna tacka razmatran je mehanizam prikazan na
slici 1. Dizajn uredaja datog na slici 1 [1] prikladan je za
potrebe zadatka koji treba da se izvrSi, potrebno je
povecati ve¢ postojece dimenzije hvataljke i odrediti
pozicioniranje motora, kao i povezivanje uredaja ispod
bespilotne letelice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

Posto se mehanizam razvija za bespilotnu letelicu
prikazanu na slici 2 moZe se uogiti da pozicioniranje
motora nije odgovarajuce, ve¢ se aktuator mora montirati
sa strane.

Slika 2 — Bespilotna letelica RXHv2

Mehanizam prikazan na slici 3 [2] je primer hvataljke
izraden uz pomo¢ 3D Stampe i veoma je slican
prethodnom mehanizmu. Prednost ovakvog mehanizma
su pozicioniranje aktuatora sa strane, kao i moguénost
zahvata predmeta razlicitih Sirina. Nedostatak mehanizma
je problem prilikom prenosa dugackih predmeta rada.

Slika 3 — Hvataljka izradena uz pomo¢ 3D Stampe
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Na slici 4 prikazana je hvataljka realizovana uz koris¢enje
zupcaste letve. Glavna prednost ovakvog mehanizma je
mogucénost zahvatanja dugackih predmeta. Nedostatak je
smanjeni opseg Sirine predmeta koji se moZe obuhvatiti.

Slika 4 — Primer hvataljke za upéastim letvama

3. REALIZACIJA MEHANIZMA

Koriste¢i prethodne primere i uzimajuc¢i najbolje od njih
doslo se na ideju da se realizuju dva mehanizma koja se
mogu primeniti za zadatak transporta predmeta dimenzija
80x120x15 mase 100g. U daljim poglavljima ¢e biti
opisan nacin izrade oba mehanizma

3.1 Upotreba 3D Stampe za izradu delova

Glavni kriterijum za proces izrade jeste bio dostupnost
alata, kao i da materijal od kojeg se izraduju hvataljke
mora biti Sto lakSi, mora imati ¢vrsto¢u da moze Zeljene
predmete da zahvati. Hvataljka mora biti Sto lakSa zbog
montiranja na donji deo letelice, da ne doprinosi u velikoj
meri masi koju bespilotna letelica moZe poneti.
Razmatrao se alimunijum kao mogu¢i materijal od kojeg
se mogu izraditi hvataljke, ali se zbog oblika delova i
ukazane prilike na radu sa 3D stampom, pribeglo
koris¢enju 3D Stampaca. 3D Stampac koji se koristio je
pravila kompanija FELIXprinters. Model koji se koristio
je Felix 3.0 3D printer [3]. Stampa¢ ima dve brizgaljke,
putem kojih moZe paralelno da Stampa predmet. Na slici 5
prikazan je 3D Stampac.

Slika 5 — 3D Stampac

3.2 Odabir delova za mehanizam

Prilikom projektovanja mehanizma za transport tereta
vrSili su se prakti¢ni eksperimenti na osnovu kojih su
birani delovi. Prakti¢an eksperiment se vrsio kod izbora
zupcanika, koriste¢i [4] prilikom odabira zupéanika,
pravljen je test mehanizam prikazan na slici 6. Razmatrali
su se zupcéanici modula 1 i modula 2. Kod ovog
mehanizma koriste se zupcéanici modula 2, kinematskog
precnika 40.

Slika 6 est mehanizam

Nakon ispitivanja probnog mehanizma utvrdeno je da je
ostvareno uzubljivanje odgovaraju¢e i da se poluge
moraju izraditi zajedno za zup&anikom jer postojeéi otvori
koji sluZe za pozicioniranje poluga nisu adekvatni. Postoji
moguc¢nost pomeranja poluga duz otvora prilikom
normalnog funkcionisanja mehanizma, Sto moZe
prouzrokovati ispustanje tereta.

3.3 Hvataljka sa zupéanicima i polugama

Ovakav koncept mehanizma realizovan je koris¢enjem
zglobnog cetvorougla [5]. Cilj je razvoj modularnog
mehanizma. U ovom slucaju to se preslikava na bazu na
koju se montira motor i poluge sa zupc¢anicima. U slucaju
da duzine poluga nisu odgovarajuce one se mogu zameniti
drugim, pri tome baza ostaje ista.

Takode deo za pihvatanje predmeta je modularan, mogu
se koristi razli¢iti tipovi nastavaka u zavisnosti od oblika
predmeta koji se Zeli transportovati. Koriste¢i softverski
paket SolidWorks [6], realizovan je 3D model mehanizma
koji je dat na slici 7.

Slika 7 — Model hvataljke

Zupcanici sa polugama su glavni deo mehanizma i
posebna paznja se obratila prilikom njihovog dizajna. Kao
Sto je spomenuto u poglavlju 3.2 koriS¢eni su standardni
zupcanici modula 2. Poluge na pogonskom i gonjenom
zupc¢aniku su smaknute za 9° razlog za to je da obe
poluge prilikom uzubljivanja i normalnog rada
mehanizma imaju jednak ugao u odnosu na vertikalnu
ravan. Na slici 8 dat je pogonski i gonjeni zupcanik sa
polugama, postavljeni jedan preko drugog.
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Slika 8 — Razlika u postavljanju poluge izmedu
pogonskog i gonjenog zupcanika

Uzimajuéi u obzir nacin izrade delova, izmedu poluga za
usmeravanje kretanja ubacile su se male distantne c¢aure
da bi se ostvarila paralelnost izmedu baze i poluge sa
rebrima, koja je prikazana na slici 9. Distantne c¢aure
pored svoje uloge za ostvarivanje paralelnosti sluZe i kao
pomo¢ prilikom obrtnog kretanja mehanizma. One se
troSe prilikom pomeranja, ¢ime se povecava Zivotni vek
ostalih elemenata.

Slika 9 — Poluga sa rebrima

Rebra na poluzi imaju dve funkcije. Primarna funkcija je
ostvarivanje ojacanja izmedu dve bocne ivice, a
sekundarna je uSteda materijala i skracenje postupka
izrade. Otvori kroz koje prolazi vijak radeni su po
standardu iz knjige [4], gde je tacno opisano koje
dimenzije moraju biti otvori prilikom spajanja dva
elementa vijcima.

Baza predstavlja glavni deo mehanizma. Od baze zavisi
celokupna funkcionalnost mehanizma. Pre pristupa
kona¢noj izradi baze na 3D Stampacu vrSeni su
eksperimenti za proveru mogucénosti montiranja aktuatora
kao i rastojanja izmedu mesta za montiranje pogonskog i
gonjenog zupcanika. Na slici 10 prikazan je model baze.
Sa slike se uocava da su na bazu dodata oja¢anja u vidu
trouglova. Ovo je uradeno radi uStede materijala i
povecanoj nosivosti mehanizma.

Slika 10 — Osnova mehanizma

Na slici 11 prikazan je gotov mehanizam izraden uz
pomo¢ 3D Stampe.

Slika 11 — Model hvataljke ostvaren uz pomo¢ 3D Stampe

Prilikom izrade mehanizma problem su predstavljali
pokretni delovi, posto se obrtno kretanje nece vrsiti ¢esto
odustalo se od upotrebe malih kotrljajnih lezajeva, koji bi
samo predstavljali problem prilikom nabavke a i same
izrade mehanizma. Pokretni delovi se rotiraju oko vijka
M4, delovi su spojeni navrtkama, ali se prilikom pri¢vrs-
¢avanja navrtke malo otpuStene ¢ime je omoguceno
kretanje.

Prilikom testiranja mehanizam uocio se problem
odvrtanja navrtki, koji je reSen tako $to se na svaki vijak
navrne jos po jedna navrtka, donja navrtka se pri¢vrsti na
gornju i time je spre¢eno pomeranje narvrtki prilikom
normalnog rada mehanizma. Na nastavke za hvatanje
predmeta nalepljena je guma, koja omogucava
ostvarivanje potrebne kontaktne sile. Materijal od kojeg je
izraden mehanizam je plastika PLA, ¢ije su karakteristike
date u [7].

Razlika u 3D modelu i u stvarnoj hvataljci je minimalna,
prilikom eksperimenta izvedenom na 3D Stampacu
utvrdeno je da je greSka prilikom izrade delova od 200um
do 300um, kako na spoljasnjoj, tako i na unutrasnjoj meri.
Ova neta¢nost varira u zavisnosti od brzine kretanja glave
Stampaca. Masa hvataljke sa montiranim aktuatorom je
260 g.

3.4 Hvataljka sa zupé¢astim letvama

Na osnovu testova i eksperimenata izvedenih u poglavlju
3.2, Sto se tice zupcanika, zakljucak je da se zupganik sa
modulom 2 dobro uzubljuje, pa je samim tim on usvojen
za potrebe hvataljke sa zupcéastim letvama.

Pocevsi od nedostataka ovakvog dizajna hvataljke (vidi
sliku 4), veoma je nezahvalan posao izrade Zljebova na
zupcastim letvama da klize, ne sme se ostaviti prevelik
zazor jer ¢e tada ceo mehanizam biti previse labav, a ako
je zazor previse mali nece se moci ostvariti Zeljeno
kretanje.

Takode prilikom izrade klizaca potrebno je obratiti paznju
na rastojanje izmedu dva klizac¢a da bi se zupéanik koji se
nalazi izmedu njih mogao dobro uzubiti. Ovo rastojanje je
takode bitno zbog pozicioniranja pogonskog motora.
Prilikom modeliranja svakog mehanizma poseban akcenat
treba staviti na modeliranje dela koja nosi pokretne
elemente.

Za mehanizam sa zupcastim polugama to predstavlja
kuciste koje nosi iste. Na slici 12 prikazan je 3D model
kucista. Prilikom dizajniranja uzeta je u obzir greska
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Stampaca u odnosu na spoljasnju dimenziju. Naravno nije
se odmah pristupilo Stampanju celog kucista ve¢ se prvo
izradio mali deo kucista koji sadrzi klizace.

Tek nakon provere kretanja se pristupilo izradi citavog
kucista.

Otvor na sredini kuciSta sluzi za montiranje zupcanika
koji se pozicionira izmedu dve zup¢aste letve.

Slika 12 — Osnova sa klizacima

Nakon prakti¢énog eksperimenta prilikom izrade delova,
uspesno je ostvaren mehanizam prikazan na slici 13.

Slika 13 — Hvataljka sa zupcastim letvama

Kod ovog mehanizma jedini pokretni delovi su zupéaste
letve, ¢ime je sprecen problem opisan u prethodnom
poglavlju.

Materijal od kojeg je mehanizam izraden je takode
plastika tipa PLA.

Mehanizam sa zupcastom letvom sadrZi manje pokretnih
delova, ali su ti delovi mnogo teZi za projektovanje i za
izradu. Masa mehanizma sa montiranim aktuatorom je
300 g.

3.5 Izbor aktuatora

Prilikom proveravanja ispravnosti mehanizma koris¢en je
servo motor sa plasti¢nim reduktorom.

Ovakva konfiguracija aktuatora se ispostavila kao
odgovarajuca, ali se zbog sigurnosnih razloga i povecanja
nosivosti usvojio servo motor sa metalnim reduktorom.
Model aktuatora koji se koristi je Bluebird Standard-
Servo BMS-620 MG [8].

Na slici 14 prikazano je test kolo koje se Koristilo
prilikom analize ispravnosti mehanizma.

Taster 1 sluzi za zatvaranje mehanizma, a taster 2 za
otvaranje. Servo motor je direktno povezan na
mikrokontroler ATmega8.

Slika 14 — Test kolo za odredivanje ispravnosti
mehanizma

4. ZAKLIJUCAK

Kao deo veceg projekta, uredaj za prenos malog tereta je
realizovan uspesno, kako prakti¢no tako i teorijski. VrSili
su se prakti¢ni eksperimenti da bi se dokazala teorijska
razmisljanja. Uredaj je od svog zaceca projektovan da
bude modularan, ¢ime je omogucena velika fleksibilnost u
slu¢aju promene veli¢ine predmeta koji se prenosi.
Dodatni zadatak moze biti razvoj mehanizma za
zakretanje hvataljke ¢ime bi se omogudilo zahvatanje
predmeta iz razli¢itih uglova. Da bi se detaljno merila sila
kojom mehanizam deluje na predmet koji nosi mogu se
ubaciti i senzori za silu, ali time se povecava ukupna cena
uredaja.
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paHeuparbe  KAmMAacmapckux —onwimuxa 3a - ypelerve
I’lO/bOI’lpMSpe()HOZ 3emsmpunima KOMacauujOM Y onwumunu
Pyma. @opmupare moodena onmumusayuje obyxeama
degunucare Kpumepujyma u aimepHamuéd 3d pauei-
parve, oopelusare yuva QyHkyuja, Havuna oopehusarba
MeNCUHA  KPpUMepujyma, Oe@uHucare Mamemamuikoe
Modena onmumuszayuje u opmuparee mampuye 00ayuu-
earva. Ha ocnosy Gopmupanoz moodena, npumenom
Copras memoode, uzspuieno je paneuparoe KamacmapcKux
onwmuna y omumunu Pyma 3a ypehewe nomonpus-
PEOHO2 3eMBUUIMA KOMACAYUJOM.

Abstract — In this paper we defined and presented a
model of optimization, in order to make a ranking of the
cadastral municipality for land consolidation agricultural
land in the municipality of Ruma. Establishment of
optimization model includes defining criteria and
alternatives to the ranking, determination of functions
goal, method of determining the weightiness of individual
criteria, the mathematical model of optimization and
forming a decision matrix. On the basis of constructed
model, using COPRAS methods were ranked cadastral
municipalities in the municipality of Ruma for
agricultural land consolidation process.

Kibyune peun: xomacayuja, paneuparse.

1. YBOJ

Komacanuja mpencraBpa arpapHy oOIepanijy KOjoM ce
VKpyIihaBa IOJEONPUBPEIHO 3EMJBUINTE Ca LHJbEM
11000JbIIakha IOJEOIPUBPEIHE IPOU3BOIE.

KomacaunoHnu mpojekTd cy BeoMa KOMIUIEKCHH U Y
¢uHaHCHjcKOM cMucIy Beoma ckynd. llokperame
KOMacallMoHUX Tmpojekarta je y PemyOmumm Cpbuju
BpmieHo, Moxe ce pehm, cruxmjckum 06e3 jacHUX
o0pa3noxkerma 3alITo Cy IOjeIMHe KaTacTapcKe OMIITHHE
Yy OIHOCY Ha Jpyre aoOWjaie IpUOpHUTETe 3a ypeheme
MOJBOIPUBPEAHOT 3eMJbUINTa KoMmacanujoM. C 003upoM
nma Ha m0op KO y kojuma he ce peanuzoBaru
KOMACAaIlHOHHU TPOjeKTH yTUYE BEIUKU OpOj PasInIUTHX
(hakTopa, MOXKE ce 3aKJBYUHTH Ja j€ jeIUHH KOPEKTaH U
00jeKTHBaH HauMH HW300pa KaTacTapCKuX OIIITHHA,
NpUMEHa BUIIEKPUTEPH]YMCKUX METO/a ONITUMU3AIIH]e.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je mpoucrexkao U3 MacTep paaa 4Mju je
MeHTOp Ap Muian Tpudxosuh, Banp. npod.

[Mpeamer wucTpaxuBama OBOT paga Cy Karacrap,
KoMacalyja, METOJE BUIIEKPUTEPHjYMCKE ONITUMHU3AIIH]e
KOje Cce KOpUCTe Yy TpOLecy [OHOLICHA OIyKa.
HcrpaxuBame, Be3aHO 3a KaTacTap, o0yXBaTra CerMeHTe
KOjH C€ OJIHOCE Ha CTame Iocela, IpeMepa M KaracTpa,
NPOCEYHy BEMUYMHY Iocesa U Opoj IMCTOBA IO BEIUYUHI
mocefia y BaHrpal)eBHHCKOM pPEOHY, HauWH Kopuirhema
3eMJBMINTa y BaHrpal)eBUHCKOM pEOHy M IOBpILIMHA
3eMJBHIITA Y JPXKABHOj CBOJUHHU KOja Ce Aaje y 3aKyll.
[MpukymsbeHH ToamM Cy OX KPYIHUjaJHOr 3Hauyaja 3a
panrupame KO y ommurunu Pyma. MctpakuBame Be3aHO
3a KoMacalijy o0yxBaTa OCHOBHa Hauella 1 IpoIHce KOju
ce Mopajy MNOIITOBAaTH HPWIMKOM ypehema MmosponpuB-
PEIHOT 3eMJBHIITA KOMAcalljoM, Ie(pUHHUCAHU CY Pa3io-
31 300r KOjUX C€ IPHCTYNa IOKpEeTamy KOMAacCallHOHUX
mpojeKkaTa ¥ HAaYMHH BpEOHOBama M KiIacH(UKaIje
KaTaCTapCKUX OIIUTHHA 3a Komacaiujy. McTpaxuBame
BE3aHO 3a METOJle BHUIIEKPHTEPHUjyMCKE ONTHMHU3AIIH]E
oOyxBaTa CHCTEMaTH3aIlMjy METOJa W JIeTaJbHy aHaTU3y
Copras metoge.

b ucTpaxuBama jecte HopMUpPaALE aJICKBATHOT MOJIE-
Ja ONTHUMH3aNWje, ca ImbeM onapehuBama KojuM
KaTacTapCKUM OIIITHHAMA Ha TEPUTOPH]U OIIITHHE
Pyma Tpeba pmaTm TOpuUOpHTET 3a  peaNH3anujy
KOMAacCalMoOHUX IpojeKaTa.

2. BPEJHOBAIBE N KIACU®UKAIIMJA
KATACTAPCKUX OINIIITUHA

BpenHoBame KaTacTapCKMX ONIITHHA KAao OCHOBHHX
TEPUTOPHjaJTHAX jeIMHUIIA BPIIX ce y IMJbY YTBphuBama
MIPUOPHUTETa NPWIMKOM JOHOIICHA OJUTyKa O ypehemy
3eMJBHIIHE TEPUTOPHUjE KOMACALIN]OM.

[MocToju Benuku Opoj MeTola 3a BPEIHOBAIE 3a pa3He
HaMCHC U KOPUCHUKE, aJIu C€ Y OCHOBU MOTI'Y IOJACIIUTH Y
JIBE TPYyIIC; KBAIUTATUBHE H KBAHTUTATUBHE METOIC.

KBanuraTuBHE WM T3B. EKCIIEPTCKE METOJIE, 3aCHUBAjY ce
Ha Cy0jeKTHBHO] OIEHH IapaMeTapa OJ CTpaHe
CTpyYmaka ca BEIMKHM HCKYCTBOM Y HCTPa)XKHBAuKO-
cTBapaylaukoM paxy. Hemocratak oBe MeTone je LITO ce
pe3yJsiTaTy KacHUje He MOTY NPOBEPaBaTH U UCTOBPEMEHO
3axTeBajy IMoceOHEe MOCTYNKE 3a HHXOBO HYMEPHUKO
nedunmncame. [la unak, KBaJUTATHBHE METOJE CYy YECTO
jenuHe Moryhe.

KBaHTHTaTUBHE METOJE, KOje Ce OClamajy Ha KOJIMYHHY,
WHTEH3UTET WM JpPYro KBaHTHTATHBHO o00eiexje,
€r3aKTHO BPEIHY]y MapaMeTpe W UMajy HPEAHOCT Hal
KBAJIUTATUBHUM MeTojqaMa. KBaHTHTATHBHO BPEIHOBAHE
je moryhe Tek Kaj je Heku mapamerap moryhe namepuru
WIN KaJl CE MOXKE MCKa3aTH CHCTEMOM CTEIIeHOBamba KOjU
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ce 3acHMBa Ha YNOPEIHO] aHAIM3M PEaTHUX U IOTEH-
LUjallHAX BPEAHOCTH MapaMeTapa.

OBe KapaKTepHCTHKE YCJIOBJbAaBAjy M MPUMEHY pa3iIHdu-
THX METOJa BpEIHOBama. BpenHOoBame mapamerapa
KaTacTapCcKe OINITHHE, WA HCHUX JENIOBA, Y LHJBY
yTBphUBama TMpHOpUTETa Y TIOTJIENy peann3aiyje
nporpaMa KoMacaluje MoXe ¢€ H3BPIIUTH IPUMEHOM:

- eKOHOMCKHX METO0[a,

- METO/Ia BUIIICKPUTEPHjyMCKe onTumu3armje [2].

3. BAIIEKPUTEPNJYMCKA AHAJIM3A

JloHomieme OIyKa je HACHTH(PHKOBamE ©  U300p
aNTepHATHBA  3aCHOBAaH  HA  BpeIHOCTHMA U
npedepeHjaMa JJOHOCUIIAIa OJJTYKe.

BuimekpureprjyMcka aHalli3a je ajarT 3a JIOHOIIEHE
OJITyKa, pa3BHjeH 3a KOMIUIEKCHE BHIIEKPHUTEPH]YMCKE

npobiemMe  KOjU  Caap)ke  KBAIUTaTUBHEC  W/Win
KBAaHTUTATHBHE aclieKTe mpodiemMa Koj  Ipoleca
JOHOIIEHka ozyKa [1].

Bumekpurepujymckn  mpobiemu  uMmajy  ciexnehe

3ajeIHUYKe KapakTepucTuke [3]:

- Behm Opoj kpuTepwjyma Koje AepuHUIIY jemaH WiH
BHIIE JOHOCHIANA OMTyKa (MHIMBHAYalHH W TPYIHH
KOHTEKCT);

- KOHQIUKTH KpUTEpHjyMa — Kao Hajuemhu ciydaj Ko
peanHIX Tpobiiema,

- HEYyNopeIWBEe MepHE jeIMHHUIIEe, HEKOMIapaOHIHOCT
KpUTEepUjyMa, KpPUTEPHjyMU/aTpUOYTH YeCTO UMajy
pa3InYNTe MEPHE jCAMHUIIC;

- perieme NpodiieMa BUILEKPUTEPHjyMCKOT OJUTyYUBamba
MOX€ OMTH paHTHpame alTepHaTHBA, UICHTU(HKAIH]ja
Haj0osbe (HAjIOKEJbHHjE) aNTepHATHBE, HWIH CKYI
aNTepHATHBA KOje HCITykaBajy onpelene yciose.

Bumekpurepujymcka anannza ooyxsara cienehe dase:

- TepUHAUCAHE INJba, KPUTEPHjyMa U aJITEpHATHBA,

- hopmupame MaTpuie nepphopMaHcH,

- TOJIeJPHBAE TEXMHCKHUX (PaKTOpa KPUTEPHjyMHUMA,

- BHUIICKPUTEPHjyMCKa aHaim3a (MPUMEHOM jelHE WIIH
BHUIIIE METOA),

- noOujarbe BPEJHOCTH PaHra ajJTepHaTHUBA.

VY oBoMm pany je 3a panrupambe KO mpumemena Copras
MeTOJa, MpH 4YeMy Cy TeXHHE KpHTepujymMa oxapeheHe
npumeHoMm AXII metone. U3 pa3ziora mocrojama BETHKOT
Opoja Hay4YHHMX U CTpYYHHX pajJoBa y KojuMa je
Npe3eHTOBaH Maremarnuku wmoxen Copras merome U
AXII merone, HUXOB AeTajbHHjU omuc he oBae OUTH
H30CTaBJbEH.

4. AICTPA’KUBAYKHU JEO, IPUKYII/bAIBE
INOJATAKA 3A EKCIEPUMEHT

HcrpaxuBayku Jeo y OBOM palxy ce OIHOCH Ha
NPUKYIUBAhe MOJaTaka O KaTaCTapCKMM OIIITHHAMA,
KOjH Cy pelNeBaHTHH 32 FHXOBO  PaHTHpambe.
HctpaxuBame je 00yxXBaTWJIO CTame IOCena, Ipemepa,
KaTacTpa ¥ KOoMacallyje, Kao M MpoOJIeMaTHKy Be3aHy 3a
MOJLOITPUBPEAHO CTaHOBHHUIITBO. Ocum TOora,
UCTpaXKMBamke je oOyxBaTWiI0O OOJIMKE CBOjUHE Ha
3eMJBHIITY, MOBPILIMHE JIPKABHOT 3eMJBUILTA KOjE ce N1ajy
y 3aKyT, HAYWHE KOpUIIhiekha 3eMJBUILTA, UT.

Y TOKy HCTpakuWBama je MPHUKYIUBCH OTpoMaH Opoj
mojiaTaka, ma ux 300r Tora y oBOM paay HHje Moryhe
IIPEACTaBUTH.

5. JEOMHUCABE MOJEJA OITUMU3ALIUJE

5.1. Nlepunucame KpuTEpHjyMa 3a paHrHpambe

Ca umsbeM yTBphHBama MPUOPUTETA OIMIITHHA, OJJHOCHO
paHTHpama HCTHX 32 MOKPETame KOMAaCallHOHUX
mpojekaTa y onmrtuHu Pyma, a Ha OCHOBY aHanm3e OpojHe
CTyIUMjCKE M Hay4yHe JIUTEpaType W KOHCyJTalHja ca
eKCIIepTHMa M3 00JacTH KoMacanuje, NeGUHHUCaHU CYy U
HPEIUIOKEHH KPUTEPUjYMH 32 PaHTHPALE.
5.1.1. Yaeo o6pagnBor 3eM/bHIITA Y YKYITHOM
MOJbONPHBPETHOM 3eMbHITY - O1
C o03upoM J1a ce YKpylmbaBawme I0JHOIPUBPEIHOT
3eMJBHMINTa KOMAacalujoM OJHOCH HCKJbYYMBO Ha
00paauBO TOJBONIPUBPEAHO 3EMJBMIITE, jacaH je n300p
oBor kpurepujyma 3a panrupame KO. Illrto je Behm
OpoleHAT  O0paguBOr  3eMJBHMINTA Yy  YKYIIHOM
MOJHONPUBPETHOM 3eMJBHINTY, e(eKTH Komacarmje he
6utn Behn. YV mpouecy ontuMumzainmje oBa (yHKIHMja ce
MaKCUMH3Hpa.
5.1.2. Yaeo ap:kaBHe U IpyIITBEHE CBOjUHE Y YKYIHO]
noBpmun — ®2
KopucHHIIM TOJBONPUBPEIHOr 3eMJBHINTA y APXKAaBHO]
CBOJUHH OCTBapyjy 3Ha4yajHE NPHXOJAE, KOjU Y BEIUKOM
Opojy cnydajeBa omoryhaBajy oOICTaHaK MOjEIMHUX
jenuHuiia JiokamHe camoympase. lllto je Behm yneo
Jp>KaBHE M JPYIITBEHE CBOJUHE Y YKYITHOj IOBPILMHH H
epextn Komacauuje he Owtu Behu. VY  mporuecy
onTUMU3aIMje 0Ba (YYHKIMja C€ MAKCUMH3HPA.
5.1.3. [ToBpuMHa Ap:KaBHOT (IPYIITBEHOT) 3eM/bHILTA
Koja ce n1aje y 3akyn — @3
JaBame ap)kaBHOT (IPYIITBEHOT) 3EMJBHINTA Y 3aKyIl
00e30ehyje ommTHHama 3HauyajHe mpuxope. MehyTum,
npoOJieMH Kao IITO Cy YCHUTEHEHOCT W pasdaraHoct
3eMJBHMINTA, Mapleie HENpaBWIHOT OO0JHKA, OTEeXKaH
NPUCTYI TaplLeiiaMa, HEIOCTOjarbe IMyTHE W KaHaJCKe
MpeXe, CTBapajy HpenpeKy NpH pealu3aluju 3aKyIna.
Ilto je Beha moBpmMHA AP>KAaBHOT 3EMJBHINTA KOja CE
maje y 3akym, edextn komacanuje he Outm Behm. VYV
MpoIiecy ONTHMHU3AIje oBa (PyHKIHja c€ MaKCUMHU3UPA.
5.1.4. IIpoceyna kaTacTapcka Kjaca 3em/buinra — ®4
Karacrapcka kiaca 3emubumTa (OOHHTET 3EMJIBHIITA)
Npe/CTaBJba MEpPY KBaJIMUTETA 3€MJBUIIITA U 3HAYajHA je ca
acriekta  oapehuBama  cremeHa  MOrOJHOCTH 32
Kopuheme y nossonpuspeau. [Iproputer 3a nokperame
komacanuje tpeda natu KO y KojuMa je JIoImmju KBaIUTET
3eMJBMINTA, Ma Ce€ Yy TNpolecy ONTHMHU3aluje OBa
(hyHKIIMja MUHIMHA3Y]E.
5.1.5. [IpoceyHa moBpuIMHA NapueJie y
BaHrpaljeBuHckom peony — @5
Mane mpoceyHe IOBpLIMHE  OTEXaBajy  pasBoj
HOJBONIPHUBpee, obpaxy 3emibe, NPUMEHY CaBpeMEHE
MexXaHHu3aIyje, a CaMiM THM U IIPUHOCH KOjHU ce 100ujajy
cy Mamu y onxHocy Ha ypehene mocenme. IIpobaem
Npe/ACTaBbajy M Maje IOBpIIMHE TMaplena Koje Ccy
HenpaBWIHOT OOJMKa, Na y ONIITHHaMa y KojuMa je
OBaKBO  crame, Tpeba  peanmnzoBatH  ypeheme
MOJHONIPUBPEAHOT 3€MJBUINTA KOMacaljoM. Y TpoLecy
onTUMU3aIje oBa (YyHKIHja C€ MUHIMH3Y]E.
5.1.6. bpoj nmapueJia no Jucty HenmokpeTrHocTH — D6
Jemam on nmIpeBa KOMacaldje je W CMameme Opoja
napuesia ydecHHKa KoMmacanuje, OZHOCHO Jla yYECHHMIH,
HaKOH ypehema HOJBOTIPUBPETHOT 3eMJBHINTA
KOMAacaI{joM, CBOj IOCEN MMajy Ha IITO Mame MecTa y
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KOMacallMOHOM ToApy4jy. YpeleH mocen Ha jeaHoM
MECTy BeoMa OM OJIaKIIao KOpHCHHIHMA, jep OW Iporiec
NPOM3BO/IKE M 00paje OMO JIakiM, 3aXTeBao OU Mame
TpomikoBa W BpemeHa. Illto je Opoj mapriena mo JHCTY
HerokpetHocTH Behu, edektn komacanuje he 6uru Behy,
ma ce Yy IIpolecy ONTUMH3AIMje oBa (QYHKIHja
MaKCHMHU3HPA.
5.1.7. lIpoceyHa BeJIUYMHA MOCEAA Y
BaHrpaljeBunckom peony — @7
[Ipoceyna BenuuuMHA NOCea Y BaHrpal)eBUHCKOM PEOHY
je 3HadajaH (akTop jep KoMacamWja HEMa CMHUCIA Yy
ClIydajeBMMa Kaja je mpocedad rmocen Manu. Katacrapcke
OIIITHHE y KOjUMa Cy IPOCEYHe MOBPILIMHE MOCceaa Maje,
HHUCY TOTOJIHE 32 pealn3alijy KOMacaIloOHHX MpojeKarta,
jep Ou yioXeHa cpeicTBa Owiga OrpoMHA, a JOOUjCHH
edexrn HesHaTHu. 1lTo je mpocedHa BeaMYMHA TIOCena y
BaHrpal)eBuHCKOM peony Beha, n edekru xomacamuje he
6utH Behn, ma ce y rmpouecy onTHMHU3anyje oBa QyHKIHja
MaKCHMHU3HUPA.
5.1.8. Bpoj nocennunka ca noppmuHoM Behom ox 5 xa —
D38
Bpoj mocemnuka ca moBpmuHOM BehoM om 5 xa je
3Ha4ajaH (akrop, jep mMmosponpUBpenHa nomahmHCTBA ca
BETMYMHOM Tmocena Behom ox 5 xa mMajy ycioBe 3a
eKOHOMCKM  IIpOCIIepuTeT, JOK JomMahMHCTBa  ca
MOBPIIMHOM MamoM OA 5 Xa wuMajy npobieM ca
er3UCTEHIIMjOM U  OINCTaHKOM, YKOJMKO ce 0OaBse
UCKJbYunMBO moJsonpuBpenoMm. Ilto je Behu Opoj
rocesHNKa ca HoBpmMHOM BehoM on 5 xa m edexrn
koMacanuje he Oumrtm Behm, ma ce y mporecy
ONTHMU3aIMje 0Ba (QyHKIIMja MaKCHMH3HPA.
5.1.9. Crame npemepa — ®9
3a pa3iIMKy OX OCTaJMX, TOpe OIHMCAaHUX KpUTEpHUjyma,
OBa] KpPUTEPHjyM je KBAINTATUBHU. KBaauTaTHBHH
KPHUTEPUjYMH Ce OIICHY]jy ONMMUCHO. 32 KOHKPETaH Cllyyaj,
KpPHUTEpHUjyM ce olemyje ca: Bakehu crapu mpemep wiu
ypahen HoBu mpemep. Jla Ou ce KpuTepHjyM MOTrao
YKJBYYUTH Yy ONTUMH3AIM]Y, MOTPEOHO j€ H3BPIINTH
HEroBy KBaHTU(HKALM]Y, OTHOCHO OJPEAUTH CKally Koja
3aMemyje onucHe oneHe. KBaHTHn(uKanuje je u3BpIieHa
BpenHoctuma 1 u 5, tako o cy KO y kojuma je Baxehn
ctapu mpemep nob6mje BpemHoct 1, a KO y kojuma je
ypahena o6HOBa mpemepa gobuie BpeaHocT S.
VYnopeno ca copoBohemeM Komacaluje, BpIIM C€ U
oOHOBa mpeMepa, Ma MPHOPUTET 3a TOKpETame
komacanuje tpeba matu KO y xojuma je Baxehu crapu
mpemep. Y Tmpolecy ONTHMHU3alMje OBa (yHKIHja ce
MHHUMH3HPA.
5.1.10. Crame komacanuje — ®10
Kao u mperxomHH, U OBaj KpUTEPUjyM cliana y Ipymy
KBAIMTATUBHUX KpuTepujyma. Kpantudukamumja oBor
KpUTEepHjyMa je W3BpIIeHa BpegHocTmMa 1 mmm 5, Tako
mro ¢y KO y kojuma Huje paljena xomacarmja godOuie
Bpentoct 1, a KO y kojuma je paljeHa komacanuja qoouie
Bpennoct 5. Edextn komacanuje he 6utu Behu y oHum
KO y kojuma Huje paljeHa Komacaiiyja, ma ce y mporecy
ONTHMU3alKje oBa (QyHKIMja MUHUMU3UPA.

5.2. lepunucame Te:KUHA NOjeIHHUX KPUTEPHjyMa
Kana npu noHomemy 0JuTyKe OCTOjH BHILE PAa3IHUUTHX
KpHUTEpHjyMa KOjU HEMajy HCTY BaKHOCT, IOTpEOHO UM je
JOIEIUTH TeXHHE (TeKHHCKE (aKTope, ONH. BPEIHOCTH),
KOje ofjpakaBajy lUXOBE PEIIaTHBHE BaKHOCTH.

Y oBoM pany, TeXHHE KpUTepHjymMa cy ojapeheHe
npumeHoM AXII koHCEeH3yC Mozena, Uhja ce Mpoleaypa
CacToju U3 YeTHUPH Kopaka:

1. mpepaauT Matpuily nopehema y napoBuma,

2. Hahiy cyMy CBHUX elleMeHara y CBaKoj KOJIOHH,
3.MI0JIETINTH €JIEMEHTE CBaKe KOJIOHE Ca CYMOM BPEIHOCTH
Te KOJIOHE, KOja je ToOUjeHa y MPEeTXOHOM KOpPaKy,

4. Hahu cyMy CBHUX elleMeHara 10 CBaKOM pely, a 3aTHM
OIIPETUTH CPEIhY BPEIHOCT cBakor pena. KomoHa y k0joj
ce Hamaze JgoOWjeHe  CpeAme  BPEOHOCTH  je
HOPMAaJIM30BaHH COICTBEHH BEKTOpP, OJHOCHO BEKTOP
TEXHWHA KPUTEPHjyMa.

5.3. lepuHucame MaTpUIle OIJIyIHBAHA 32
PaHrupame KATACTAPCKHUX ONMIITHHA

Marpuna oayunBama je GopMUpaHa Ha OCHOBY BEJIHUKOT
Opoja NPUKYIUBCHUX PEaJHUX MMOJaTaKa O KaTaCcTapCKHM
omuruHama. Y Tabemn Opoj 1 mpukasaHa je marpuia
OJUTyYHBama 32 PAaHTHPAakE KAaTacTapCKUX OIIITHHA Ha
TepuTopHju onmrtuHe Pyma 3a ypeheme mosponpuspen—
HOT 3€MJBHIITA KOMACAIHjOM.

Tabena 1. Mampuya odnyuusarea
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5.4. MaTeMaTHYKH MO/eJI MPAMeEmeHe
BUIIeKpuTepujymcke Copras meroae

Kao mTo je paHuje y TEKCTy MOMEHYTO, W3 pasjiora

ITOCTOjara BEJMKOT OpOja HAyYHUX U CTPYYHUX PaJoBa y

KOjuMa je omucaH MaTeMmaTwuku mojen Copras merone,

el onuc he oBie OMTH N30CTaBIBEH.

6. EKCIEPUMEHTAJIHU IEO, AHAJIN3A U
PE3VYJITATH

6.1. OnpehuBame TeXKMHA KPUTEPHjyMa MPUMEHOM
AXII meToae

IIpumenom wmarematnukor wmojena AXII merone Ha
MaTpully OJUlydMBama IpHKazaHy y Tabemu Opoj 1,
nobujeHe Cy TexuHe JeuHHCAHMX KpHUTEpHjyMa.
Jlobujene TexxuHe npukaszaHe cy y Tadbenu 6poj 2.
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Tabena 2: Teocune kpumepujyma 0obujere npumerHom
AXII memooe

Kpatepujym  Texuna
Pl 0,223
2 0,058
@3 0,094
o4 0,035
o5 0,223
6 0,035
o7 0,094
P8 0,147
o9 0,035
@10 0,058

6.2. Panrupame KO npumenom Copras merone

3a paHrupame KaracTapCKUX ONIITHHA NPUMEHEH je
Matemarnuku Mmojnen Copras merosxe, NpH UYeMy Cy
kopuinheHe TeXMHE KpUTepHjyma ozapeheHe nmpuMeHOM
AXII xoHCEH3yC MoJIena, IprKa3aHe y Tabenu 6poj 2.

[Tpumenom Copras merone 10OHjeHH Cy WHTEH3UTETH 3a
CBaKy alTepHaTHBY, NpU uYeMy HajOoosbe paHrupana KO
uma HajBehu wHTEH3uTEeT. 300T BeENUMKE KOJHYHHE
rojaTaka, y OBOM pajJy IpHKa3aHH Cy caMmo J00ujeHn
WHTEH3UTETH alTepHATHBA, U Ha OCHOBY HUX JIOAEJHCHU
Cy PaHTrOBH KaTacTapcKUM OIILNTHHAMA, NP YeMy paHr
0poj 1 npexncrasspa HajOoJbe panTHpany KO 3a ypeheme
MOJBOTIPUBPEAHOT 3eMJBHIITA KOMACALHjOM.

Tabena 3: Konauna pane nucma Kamacmapcxkux
onmwmuna y onwmunu Pyma

Karacrapceka onrusa Hurenszurer  Padr
Kparesun 0.0720 1
Ct1ejanoBIH 0.0705 2
JKapxoBalg 0.0692 3
Boraw 0.0689 1
IlaBmoBIH 0.0618 5
Mapheroc 0.0609 6
JToGpHATH 0.0600 7
Pyma 0.0595 8
byharoeiu 0.0564 2
HukHAIH 0.0558 10
I paboruH 0.0527 11
Jlomu TTetporim 0.0514 12
XpTKOBIH 0.0436 13
Butojesun 0.0458 14
IT1atnueBo 0.0451 15
Mamn Pamunmm 0.0437 16
Ilytuamm 0.0426 17
Knenax 0.0353 18

7. JACKYCHJA U 3BAK/bYYHA PASMATPAIBA

Komacauuja mnpencraBspa arpapHy pedopMmy uUHuju je
OCHOBHH 33J1aTaK yKpyIibaBame, 0JHOCHO crajame Beher
Opoja ManMx mapuena, ¢ IOUJbEM Jla C€ YYECHHIMMaA
KoMacanuje o0e30eme maprene MPaBHIIHOT OONHKa, a
CaMHM THM MOOOJBIIA MTOJEONPUBPEIHA MPOH3BOIKHA HA
TOM 3€MJBHUILTY.

Y nocneamux JieceTak TOJIMHA Y HAIIOj 3EMJBH,
MOKpETamkhe KOMAcallMOHUX  IIpojeKkaTa  J0KHUBJhaBa
BeMMKy ekcmaH3njy. C o03upoM Ha edekTe Koje
KOMacaryja HOCH ca coO0OM M 3aHHTEPECOBAHOCT JpIKaBe
Ja (UHAHCH]CKH TOAPXKH pealn3anrjy OBHUX IpOjeKarta,
pacTe M 3aMHTEPECOBAHOCT JIOKAIHHX CaMOyIlpaBa 3a
ypeheme mosp0nprUBpeTHOT 3eMJBHIITa KOMACAIIH]OM.

®uHAHCH]CKA CPENCTBa 3a peajn3alrjy OBUX IpojeKaTa
Cy BeNHKa, 1a je BeOMa Ba)KHO KOPEKTHO M 00jeKTUBHO
M3BPLIMTH HU300p OIIITHHA W KaTacTapCKUX OIIITHHA Y
KojuMa he ce peann3oBaTH KOMacalvoOHH MIPOjeKTH.

[Mus oBor pama OWO je OAPEAUTH TMPHOPUTET
KaTaCTapCKUX OMNIITHHA 3a ypeheme MOoJbOIPUBpPETHOT
3eMJBHILTA KOMACallljOM Ha TEPUTOPHjU omuTHHE Pyma,
npumeHoM Copras merozne. Y Ty cBpXy AeduHUCAHO je u
npemioxkeHo 10 kpurepmjyma Ha OCHOBY Kojux he ce
m3BpumTd  padrmpame 18 KO 32  ypeheme
MOJBOTIPHBPEAHOT 3eMJBHIINTA KoMacanujoM. C 003upom
la KPUTEpHUjyMH HUCY HCTE€ BaXHOCTH W HEMajy HCTH
yIUIaj Ha IIOCMaTpaHe alTepHaTuBe, lIeduHHUCAHE Cy
TEXHUHE KpUTepujyMa. TexxuHe Kpurepujyma cy oapehere
npumeHoM AXII xoncensyc mopaena. Kao anrepHatuge,
y3eTe Cy CBE KaTacTapcKe OIIITHHE Ha TEPUTOPHjU
omuruHe Pyma, kojux nma ykymnno 18. Tpeba narmacutu
Jla ce paHrupame He Mopa BpiuTH 3a cBe KO, Beh n3bop
KaTacTapCKHUX OIIITHHA KOj€ yJase y Mpolec paHrupama
3aBHCH HCKJBYYHBO OJ J[OHOCHOLA OIIyke (OpraHu
JIOKaJTHE CaMOYTIpaBe).

Hakon nedunrcaHor mMojena ONTHMH3AIU]jE, TPUMEHOM
Copras metoze, u3BpieHo je panrupame KO 3a ypeheme
MOJBOIIPUBPEAHOT 3eMJBMINTa KomacauujoM. Hajoosme
panrupane KO cy Kpassesim, Crejanosiu n XXapkosari,
a OBHMM KaracTapCcKUM OINIITHHaMa Tpeda natu
NPUOPHUTET 3a pean3alljy KOMACallMOHHX MpOjeKaTta,
JIOK Cy HAajoIIMje paHTMpaHe KaTacTapcKe OIIITHHE
Manu Pagunny, [lytunanm u Knenak.

Y 0BOM pajy U3BpIIEH je MMOKYIIaj Ja ce Ha jefaH OapeM
MHUHAMaJlaH Ha4yMH Ja JONpPHHOC Ja ce YyTBphuBame
NpHOpHUTETA 33 ypelerme MOJFONPHBPEIHOT 3EMJBUILTA
KOMAcaIlijoM BPIIU Ha KOPEKTaH U 00jeKTHBAaH HAYMH.
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GEODETSKI RADOVI U EKSPROPRIJACIJI
GEODETIC WORKS IN THE EXPROPRIATION
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu se opisuju geodetski radovi u
eksproprijaciji na primeru formiranja  koridora
dalekovoda Leskovac — drzavna granica sa Makedonijom.
Ovde je opisana nepotpuna eksproprijacija

Abstract — This paper describes the geodetic works in the
case of expropriation of forming the transmission line
Leskovac - border with Macedonia. Described herein is
incomplete expropriation.

Kljuéne redi: Eksproprijacija, geodetski radovi

1. UvOD

Geodetskim poslovima pocinju i zavrSavaju se svi
gradevinski radovi, pa tako i oni na projektovanju i
izgradnji  dalekovoda.  Projektovanje i izgradnja
dalekovoda odvijaju se kroz nekoliko faza, a uloga
geodete u svim fazama je vrlo znac¢ajna.

Naime, osnovni zadatak geodetske struke u predmetnim
projektima je izrada geodetske podloge, sa digitalnim
modelom terena, kao osnove za projektovanje, ali i izrada
projekta geodetskog obelezavanja i osmatranja objekta u
toku izgradnje i eksploatacije, odnosno eksproprijacije
(ukoliko se radi o potpuno novom objektu).

Dakle, osnovni zadatak podrazumeva sa jedne strane
projektovanje, ali odmah nakon toga i izvodenje
geodetskih radova odnosno akviziciju podataka to jest
terenske radove. Tek nakon izrade gradevinskog projekta
izraduju se projekti geodetskog obeleZavanja, osmatranja
tla i objekata u toku izgradnje i eksploatacije, kao i
projekat eksproprijacije, a nakon toga projektna
dokumentacija podleZe tehnickoj kontroli nezavisne
ovlaS¢ene institucije.[1]

Osnovni cilj izrade projekta eksproprijacije je definisanje
optimalnog pojasa (formiranje gradevinske parcele)
buduceg objekta kao i svih prate¢ih objekata koji bi
trebalo da sluzi kako za izgradnju tako i za odrZavanje
buduceg objekta.

Projektom eksproprijacije pripremaju se podaci, koji su
potrebni da se pojas eksproprijacije prenese iz projekta na
teren, obeleZi na terenu, sa svim karakteristi¢nim tackama
koje u potpunosti definiSu pojas eksproprijacije za
projektovani objekat, odnosno da se pozicionira u
prostoru, u granicama zadatih — propisanih tolerancija.[3]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Doc. dr Vladimir Bulatovi¢

2. POJAM EKSPROPRIJACIJE

Eksproprijacija je pravni institut koji dozvoljava prinudni
prelaz nepokretnosti iz privatne u drZzavnu svojinu zbog
opSteg interesa a uz naknadu. Pri tom opSti interes nije u
propisima definisan na jedan opsti nacin, ve¢ su samo dati
kriterijumi za njegovo poimanje i to kroz nabrajanje
najvaznijih i najtipi¢nijih primera; nepokretnost se moze
eksproprisati  kada je to potrebno radi izgradnje
privrednih, stambenih, komunalnih, prosvetnh, kulturnih i
drugih sli¢nih objekata od opsteg interesa.

Za eksproprisanu nepokretnost se daje pravi¢na naknada i
to po pravilu u novcu, a po sporazumu stranaka i u vidu
druge nepokretnosti u kom slucaju se eksproprijacija
pojavljuje ne samo kao nacin prestanka, ve¢ i kao nacin
sticanja svojine.

Eksproprijacija se pre svega primenjuje kod izgradnje
Zeleznickih pruga, puteva, aerodroma, kanala,mostova
kao i podizanje postrojenja i zgrada koji su namenjeni za
koris¢enje i odrzavanje ovih objekata kao i izgradnja
brana i viSenamenskih akumulacija, centrala i postrojenja
za proizvodnju i razvodenje energije zatim podizanja
novih i proSirenja postojecih fabrika i fabrickih
postrojenja, otvaranja i proSirenja rudnika, istraZivanja
rudnog i drugog blaga ispod povrsine zemlje.

Isto tako se primenjuje i kod regulacije vodotoka i
bujica, odvodnjavanja, navodnjavanja, asanacije i
melioracije zemljiSta, podizanja postrojenja telegrafske,
telefonske, radio i televizijske mreze;

Izgradnja naselja i vojnih objekata, podizanje stambenih i
poslovnih zgrada, privrednih, prosvetnih, komunalnih i
zdravstvenih objekata;

Kod izgradnje vodovoda, kanalizacije, gasovoda, groblja i
dr. Komunalnih i energetskih objekata.

Predmet eksproprijacije su samo nepokretnosti. Zemljiste
se moZe koristiti samo za svrhu za koju je zemljiste
eksproprisano.

Vrste eksproprijacije

Potpuna — nepokretnost u celosti prelazi u drzavnu
svojinu

Nepotpuna - sluzbenost (ogranic¢enje) ili zakup na
odredeno vreme

Postupak eksproprijacije je sledeci

Utvrdivanje opSteg interesa (prostorni ili urbanisti¢ki
plan, investitcioni program)

Reenje donosi organ uprave za imovinsko pravne
poslove opétine gde se nalazi zemljiste

Zabelezbe u katastru nepokretnosti

Naknada za eksproprisane nepokretnosti:
naknada u novcu ili drugoj nepokretnosti.

pravi¢na
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Osim opste koristi dolazi i do negativnih efekata po
poljoprivredno zemljiSte a to je usitnjavanje parcela,
OteZan prilaz parceli i nepravilan oblik parcele.

Delimi¢no reSenje: pojasno uredenje
Potpuno resenje: obezbedivanje potrebnog zemljista u
postupku komasacije
Geodetski radovi pri eksproprijaciji su sledeéi:
Odredivanje i prenos elemenata sa projekta na teren, i
obelezavanje trajnim i vidnim belegama grani¢nih tacaka
zemljiSnog pojasa, koji se ekspropriSe za izgradnju
buduceg objekta zatim snimanje objekata radi kojih se
sprovodi  eksproprijacija.Nakon ovoga sprovodi se
identifikacija svake novim objektom zahvacene parcele,
izrada spiska i usaglaSavanje podataka o njihovim
vlasnicima - prema vaZe¢im zemljiSno — knjiZznim
ulodcima, sa postoje¢cim stanjem na planovima i u
evidenciji katastra, a zatim uskladivanje jednog i drugog
sa stvarnim — nespornim stanjem na terenu.
Odredivanje, obeleZavanje i snimanje grani¢nih — mednih
pocetka svih postojecih i novih parcela, sa obe strane —
duZ objekta, koje su predmet eksproprijacije, uz
istovremeno utvrdivanje, na licu mesta, vlasnika odnosno
korisnika za svaku snimljenu parcelu; zatim numericke i
kartografske obrade i prikaza terenskih podataka snimanja
i izrada eksproprijacionog elaborata.

Numeracija parcela (slikal)

— STAROSTANJE ™
— NOVO STANE !

Slika 1. numeracija parcela — staro, novo stanje
Osnova za pokretanje eksproprijacije je Zakon o
eksproprijaciji. [3]

3. ZAKONSKA REGULATIVA - ZAKON O
EKSPROPRIJACIJI

«Sluzbeni glasnikRS», br. 53 od 28 decembra 1995,
23 od 6. aprila 2001. (SUS) i 20/09 od 19. marta 2009.

Novi Zakon o eksproprijaciji, koji se i danas
primenjuje, stupio je na snagu 5. januara 1996. godine
(«Sl. glasnik RS», br. 53/95). Ovaj Zakon sadrZi nova
reSenja koja su pravno i logi¢ki posledica ustavnih
promena kada je u pitanju eksproprijacija. Na nov i
drugadiji  nacin  uredena su  oshovha pitanja
eksproprijacije, a to su utvrdivanje opSteg interesa koji se
sada utvrduje na jedan uzak i omeden nacin, radi
oduzimanja nepokretnosti. Ovo je posebno bitno kada se
zna da je opSti interes uslov bez koga nema
eksproprijacije.  Drugo pitanje je naknada za
eksproprisane nepokretnosti koja treba da bude odredena
po trziSnim osnovama, tako da ne moze biti niza od
trzisne cene.U Clanu 1. kaZe da se nepokretnosti mogu
eksproprisati ili se svojina na njima moZe ograniciti samo
u javnom interesu utvrdenom na osnovu zakona, uz
naknadu koja ne moze biti niZa od trzisne. [2]

U martu 2009. godine donet je Zakon o izmenama i
dopunama Zakona o eksproprijaciji («Sl. glasnik RS», br.
20/09). Tri osnovne oblasti bile su podloZzne izmenama i
dopunama.  Prvo, pitanje  subjekta,  Kkorisnika
eksproprijacije je u izvesnoj meri proSireno. Drugo,
pitanje opSteg interesa shodno potrebama prakse
dopunjeno je novim sadrZzajima da bi institut
eksproprijacije imao razvojnu funkciju u potpunosti.
Trece je pitanje naknade za eksproprisanu nepokretnost
(zakonodavac u ovoj oblasti predvida dopune oblika i
vrsta naknade).

Uslov da bi uopSte doSlo do eksproprijacije nepokretnosti
jeste da to zahteva javni interes utvrden zakonom.
Utvrdivanje javnog interesa je obavezni prethodni uslov
ne samo za potpunu eksproprijaciju, ve¢ i za nepotpunu
eksproprijaciju, kao i za privremeno zauzimanje zemljista.
Javni interes neophodno je utvrditi i kod administrativnog
prenosa nepokretnosti, kao i u slucaju elementarnih
nepogoda veceg obima.

Javni interes za eksproprijaciju nepokretnosti prema
predlogu korisnika eksproprijacije, utvrduje se zakonom
ili odlukom Vlade u skladu sa zakonom. Zakonom se
uvek moze utvrditi javni interes kada to nalaze potreba
izgradnje nezavisno od toga u kom obliku svojine se
nalazi nepokretnost koja je predmet eksproprijacije
izgradnju objekata od javnog interesa za zajednicke

potrebe koje obezbeduje drzava, tada javni interes
utvrduje Vlada.
Namene zbog kojih se moZe utvrditi javni interes

odredene su ¢l. 20. Zakona o eksproprijaciji (“Sl. glasnik
RS”, br. 53/95, 20/09), prema kome Vlada moze utvrditi
javni interes ako je eksproprijacija nepokretnosti
neophodna za izgradnju objekata u oblasti: obrazovanja,
zdravstva, socijalne zastite, kulture, vodoprivrede, sporta,
saobracajne, energetske i komunalne ingrastrukture,
objekata za potrebe odbrane zemlje, obezbedenja zaStite
Zivotne sredine i zaStite od elementarnih nepogoda, za
eksploataciju rudnog blaga, kao i za izgradnju stanova
kojima se reSavaju stambene potrebe socijalno ugrozZenih
lica. Zakon o izmenama i dopunama Zakona o
eksproprijaciji uvodi izmene u ¢l. 20, tako $to stav 1. u
kome su pobrojani objekti i radovi radi kojih je moguce
utvrditi javni interes, trpi promene. Neke delatnosti, zbog
svog znacaja izdvajaju se i dopunjuju u novi stav 2, prema
kome Vlada moze utvrditi javni interes i u sluc¢aju kad je
eksproprijacija nepokretnosti neophodna za eksploataciju
mineralnih sirovina, za obezbedenje zaStite Zivotne
sredine i zaStite od elementarnih nepogoda, ukljuéujuéi i
izgradnju objekata i izvodenje radova za ove potrebe, kao
i pribavljanje neizgradenog zemljista potrebnog radi
raseljavanja naselja ili dela naselja, ako je na podrucju tog
naselja ili dela naselja utvrden javni interes za
eksproprijaciju ~ nepokretnosti  radi  eksploatacije
mineralnih  sirovina, kao i u dugim slu¢ajevima
predvidenim zakonom. U stavu 3. u istom ¢lanu navodi se
i novi razlog za postupak eksproprijacije, prema kome
Vlada moZe utvrditi javni interes za eksproprijaciju
nepokretnosti koje su prema ugovoru o zajednickom
ulaganju u privredno druStvo, odnosno o zajedni¢kom
osnivanju privrednog drustva, koji je zakljucila Republika
Srbija, neophodne za obezbedenje nenovéanog uloga
Republike Srbije u to drustvo, a koje su obuhvadene tim
ugovorom ili odgovaraju¢im planskim aktom.
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Predlog za utvrdivanje javnog interesa za eksproprijaciju
moZe da podnese lice koje prema odredbama ovog zakona
moze biti korisnik eksproprijacije. To su: Republika
Srbija, autonomne pokrajine, grad, grad Beograd, opstina,
javni fondovi, javna preduzeca.

Takode, nova pravna lica mogu biti Korisnici
eksproprijacije: privredna drustva koja su osnovana od
strane javnih preduzeca, kao i privredna drustva sa
vec¢inskim drzavnim kapitalom osnovana od strane
Republike Srbije, autonomne pokrajine, grada, grada

Beograda.
Predlog za eksproprijaciju podnosi se opStinskoj upravi
opStine na ¢ijoj teritoriji se nalazi nepokretnost

predloZena za eksproprijaciju u roku od jedne godine od
dana utvrdivanja javnog interesa za eksproprijaciju. [4]

4. METODOLOGIJA SPROVODENJA
EKSPROPRIJACIJE

(formiranje nove katastarske parcele, katastarsko
stanje, premer)

Potpunom eksproprijacijom na nepokretnosti menja se
oblik svojine, nepokretnost se prenosi u svojinu korisnika
i upisuje u zemljisSnim knjigama kao svojina korisnika,
tj.pravnog lica.

Nepotpuna eksproprijacija nema za posledicu prestanak
svojine i nastanak drugog oblika svojine, ve¢ samo
ogranic¢enje prava svojine. Ograniéenje svojine pojavljuje
se u dva osnovna oblika.

Metodologija geodetskog snimanja mreZe Srbije
Geodetsko snimanje postojecih koridora na teritoriji
Srbije i izrada topografskih planova u razmeri 1:1000 i
1:2500 za potrebe izrade idejnih i glavnih projekata
izgradnje,rekonstrukcije odnosno rehabilitacije, moze se
izvrsiti:

« Aerofotogrametrijskom metodom snimanija;

ePolarnom metodom snimanja instrumentima  sa
automatskom registracijom podataka
(totalne stanice);

e Metodom satelitskog pozicioniranja
Globalnog pozicionog sistema (GPS);

» Metodom laserske altimetrije (snimanjem iz helikoptera
laserskim skenerom);

Prikupljanje podataka o katastarskom ,,stanju* zemljista
Prikupljanje podataka o katastarskom ,,stanju” zemljiSta
vrsi se preuzimanjem zvaniénih podataka od Republi¢kog
geodetskog zavoda.

Geodetsko snimanje parcela u okolini trase

Snimanje parcela za izradu parcelnog plana radi
eksproprijacije zemljista, izvodi se tamo gde nije izvr3en
premer ili je isti neazuran. (Naravno, snimanje se treba
izvrSiti i u slucaju neazurnog premera i kod izrade
projekta rekonstrukcije.)

Snimanje grani¢nih tacaka parcela izvodi se u pojasu
Sirine od 200-250 metara kroz koji treba da prode trasa.
Pri tome parcele koje se¢e trasa moraju se cele snimati,
bez obzira na njihovu veli¢inu.

Skeniranje postojeceg katastarskog plana

Skeniranje postojecih katastarskih podloga duz koridora
vrsi se skenerima ¢ija rezolucija ne sme biti manja od 400
DPI, a 8to je u skladu sa Uredbom o digitalnom
geodetskom planu (""Sluzbeni glasnik RS" br. 15/2003).

primenom

Otklanjanje deformacija postojecih katastarskih podloga
Nakon skeniranja vrSi se georeferenciranje lista uz
otklanjanje deformacija iste.

Povezivanje postojecih podloga duZ trase

Sve podloge koje se nalaze duz postojece trase moraju biti
"povezane” u jednu jedinstvenu celinu. To u osnovi ne
predstavlja sustinski problem jer je to u skladu sa
podelom na listove.

Preklapanje snimljenog i katastarskog stanja

Nakon "uklapanja" i "povezivanja" podloga, vrSi se
preklapanje snimljenog dela trase i katastarskog stanja.
Preklapanje se postize "lociranjem" trase u odnosu na
okolne parcele ili delove parcela, odnosno razracunavanje
delova parcela, a zatim i formiranje informacionog
sistema.

Digitalizacija katastarskih podloga

Krajnji cilj svih ovih predradnji je digitalizacija
katastarskog stanja. Treba naglasiti da se podaci dobijeni
dopunskim snimanjem "moraju ubaciti" u plan raéunskim
putem, a ne digitalizacijom.

Razracunavanje delova povrSina parcela

Kada je linija eksproprijacije definisana vrsi se racunanje
povrsina delova parcela.

Po pravilu prvo se racunaju povrSine cele parcele, pa
posle njeni delovi. Zbirne povrSine delova parcele se
izravnaju na povrSinu koja se vodi u katastarskom
operatu. [6]

Numerisanje katastarskih parcela u postupku odrZavanja
katastar zemljiSta, po pravilu, vrsi se u vidu razlomka,
tako da brojilac predstavlja dosadaSnji broj parcele, a
imenilac, brojevi od 1 do n.

Kad se vrsi deoba katastarske parcele koja je nastala u
postupku odrZavanja katastra zemljita, broj te katastarske
parcele se poniStava, a nove katastarske parcele se
numeriSu tako da u imeniocu dobijaju brojeve u nastavku
iza poslednje iskoriS¢enog broja.Kad se vrsi spajanje dve
ili viSe katastarskih parcela istog korisnika u postupku
promene kulture zemljiSta, nova katastarska prcela se
numeriSe brojem katastarske parcele koja je pre spajanja
imal najvecu povrSinu.Novim celim brojevima, numerise
se katastarska parcela nastala spajanjem dve ili vise
katastarskih parcela u postupk eksproprijacije i
formiranja gradevinske parcele; [7]

5. PRIMER FORMIRANjA KORIDORA
DALEKOVODA LESKOVAC - DRZAVNA
GRANICA SA MAKEDONIJOM

Ovaj projekat eksproprijacije je raden za sedam opstina i
veoma je obiman pa ¢e biti prikazan primer samo za
OpStinu Bujanovac odnosno za KO Trejak

Sadrzaj elaborata o realizaciji projekta eksproprijacije je:
tehni¢ki izvestaj i prilozi (numericki, graficki i tabelarni).
Tehnicki izveStaj je vrlo vazan jer detaljno opisuje
postupak rada. Ovaj elaborat predstavlja osnovu za
reSavanje imovinsko pravnih odnosa, posto se ne predvida
klasi¢na eksproprijacija zemljiSta koju zahvata stubno
mesto formiranjem nove parcele i promenom vlasnistva,
ve¢ se promena tretira kao pravo sluzbenosti. Naknada za
koris¢enje zemljista se ugovara sa vlasnikom parcele na
kojoj su locirana stubna mesta predmetnog dalekovoda.
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Na lokaciji OpStine Bujanovac nalazi se 4 ugaona stuba i
38 stubova dalekovoda ukupne duZine 13248m, koji su
naneti koordinatama na kopije planova

R 1:2500 izdate i overene od strane SluZbe za katastar
nepokretnosti  Bujanovac, Republickog geodetskog
zavoda. Pojas eksproprijacije obuhvata po 15m levo i
desno od trase dalekovoda. U tom pojasu uzete su liste
nepokretnosti za parcele,koje su date u tabelarnom
prikazu.

Za sve parcele na kojima se nalaze stubovi razracunate su
povrSine, na osnovu povrSina iz lista nepokretnosti i
kopija planova na kojima su stubovi naneti u stvarnim
dimenzijama i koje su date u tabelarnom prikazu.
Geodetski radovi

Digitalizacijom ortofoto planova i GIS obradom rezultata,
dobijeni su poligoni kultura i klasa, linije manjih puteva i
potoka i tacke usamljenih stabala (slika2, slika3).

Primer digitalizacije

| i . _
Slika 2. Tigitalizacija terena dela trase dalekovoda

Primer linija manjih puteva i potoka — ukr3tanja sa trasom
dalekovoda.

Slika 3. poljski put koji preseca trasu dalekovoda

Kopije katastarskih parcela (kopije plana) na kojima je
ucrtan poloZaj svakog stuba.

Kopija plana sa katastarskom podlogom i poloZaj stuba
(slika 4)

Slika 4. ki pIa trskom pologom i
polozZajnim mestom stuba

Ortofoto plan — deo koji je dobijen uz pomo¢ RGB/NIR
snimaka i DSM prvog eha Lidarom (slika5).
4 Dk & § .

Slika 5. Ortofoto Ian

6. ZAKLjUCAK

lako u privremene radove za sprovodenje eksproprijacije
u prvom redu spadaju geodetski radovi, oni se prakti¢no u
vec¢oj ili manjoj meri izvode tokom g&itavog postupka.
Geodetski radovi u postupku izvodenja eksproprijacije u
velikoj meri zavise od stanja premera, katastra zemljista,
zemljiSne knjige i katastra nepokretnosti. Ukoliko se radi
0 kvalitethom premeru i aZuriranim podacima
institucijama katastra i zemljisne knjige, onda ¢e se radovi
oko ta¢nog utvrdivanja nekretnina za formiranje predloga
za  eksproprijaciju, utvrdivanja opSteg interesa,
odredivanje naknade, izuzimanje zemljista i dr., znacajno
smanjiti i ubrzati [5].
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IDENTIFIKACIJA POMERANJA PRIMENOM RAZLICITIH METODA
DEFORMACIONE ANALIZE

IDENTIFICATION OF MOVEMENTS USING DIFFERENT METHODS OF
DEFORMATION ANALYSIS

Mehmed Batilovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj — Rad se zasniva na uporednoj analizi
primenjenih metoda deformacione analize geodetskih
mreZa, na osnovu simuliranih  dvodimenzionalnih
komponenti GNSS vektora u dve epohe, za potrebe
otkrivanja znacajnih pomeranja u horizontalnoj ravni.
Primenjeni su slede¢i modeli deformacione analize:
Pelzer (Hanoverski postupak), Karlsruhe metoda,
Modifikovana Karlsruhe metoda i metoda koja je
implementirana u okviru open-source programskog
paketa JAG3D.

Abstract — This paper is based on comparative analysis
of applied analysis methods on geodetic networks
deformation, based on two-dimensional components of
GNSS baseline vectors simulated by two epochs, for the
purpose of identifying significant movements in horizontal
plane. The following models of deformation analysis have
been applied: Pelzer (Hanover procedure) method,
Karlsruhe method, Modified Karlsruhe method, and the
method implemented in the JAG3D open-source software.

Kljuéne re¢i: Deformaciona analiza, Pelzer, metoda
Karlsruhe, modifikovana Karlsruhe metoda, JAG3D

1. UvoD

Svaka tacka na Zemljinoj povrsi je podlozna stalnim
promenama pod dejstvom razli¢itih faktora, kao S$to su
tektonski uticaji, podzemne vode, KliziSta, zemljotresi i
ostalo. Objekti izgradeni na tlu su podlozni sleganjima i
deformacijama, koje nastaju kao posledica delovanja
unutradnjih i spoljasnjih sila. Ukoliko deformacije nisu
uzete u obzir pri projektovanju ili ako nisu blagovremeno
otkrivene, mogu da dovedu do poremecaja normalnog
koris¢enja i ¢ak do ruSenja celog objekta. U cilju
sprecavanja negativnih posledica, potrebno je osmatrati
objekat nekom od geodetskih metoda. Interes za pracenje
ponaSanja objekata primenom geodetskih metoda je naglo
porastao nakon katastrofe ruSenja brane Gleno u Italiji
1923. godine i brane Sv. Francis u Kaliforniji 1928.
godine (SAD).

2. UZROCI POMERANJA | DEFORMACIJA

Svaki objekat koji je izloZzen uticaju unutrasnjih i
spoljadnjih sila, odnosno opterecenjima, podloZan je
pomeranjima i deformacijama. Pod deformacijom se
podrazumeva promena dimenzije, oblika (distorzijska

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Susi¢, docent.

deformacija), zapremine (volumetrijska deformacija) ili
poloZaja objekta. Pomeranje je promena poloZaja tacke u
prostoru, a obi¢no se razlaze na horizontalnu i vertikalnu
(sleganje) komponentu. Sva opterecenja se preko temelja
prenose na tlo ispod objekta. Usled uticaja opterecenja
javljaju se sleganja koja mogu biti ravnomerna ili
neravnomerna. Uzroci sleganja su razli¢iti i mogu se
podeliti u dve grupe: opsti (fizicko mehani¢ke osobine tla,
svojstva tla, i sl.) i posebni uzroci (propusti prilikom
ispitivanja tla i gradenja, i sl.) [1].

3. LOKALNE GEODETSKE MREZE

Geodetska mreza je neophodna osnova u mnogim
geodetskim zadacima, pa tako i u zadacima inZenjerske
geodezije [2]. Poznato je da postoje drZzavne geodetske
mreZe, ali one u vecini sluc¢ajeva ne zadovoljavaju potrebe
geodetskih radova u inZenjerstvu. Zbog toga se projektuju
i realiziju lokalne geodetske mreZe. Lokalne geodetske
mreZe se sastoje od tacaka izvan objekta (osnovna mreza)
i tacaka na objektu koje su medusobno povezane
merenjima [3]. Lokalne geodetske mreZe prvenstveno
sluze da: definiSu matematicku osnovu za prostorno
lociranje objekata; omoguce obeleZavanje karakteristi¢nih
tacaka, linija i povrSina gradevinskih objekata; omoguce
kontrolu geometrije objekta u toku gradnje; omoguce
monitoring objekta [4].

3.1. Uspostavljanje lokalnih geodetskih mreza

Na slici 1 su prikazane faze u postupku uspostavljanja
geodetske mreze [5].

> TS == >

L]

Slika 1. Faze uspostavljanja geodetske mreze.

3.1.1. Projekat mreze

Projekat mreZze se radi pre izlaska na teren ili nakon
vizuelnog sagledavanja terena. Projektom je potrebno
definisati konfiguraciju mreZe, doneti odluku kakvu vrstu
merenja Koristiti u cilju postizanja zahtevane tac¢nosti.
Projekat zavisi od namene i karakteristika objekta, i treba
ga napraviti tako da se postigne zahtevana tac¢nost uz Sto
manje troSkova.
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3.1.2. Realizacija projekta mreze

Realizacija projekta mreZze obuhvata: rekognosciranje,
stabilizaciju i signalizaciju tacaka i merenja [4, 5].
Rekognosciranje je postupak izbora najpovoljnijeg
poloZaja tacke na terenu. U inZenjerskoj geodeziji, tacke
mreze se obiéno stabilizuju  armirano-betonskim
stubovima sa ugradenim uredajem za prisilno centrisanje.
Sva merenja u lokalnim geodetskim mrezama, vrSe se u
skladu sa pravilima koja su definisana u projektu mreZze.

3.1.3. Obrada i analiza geodetske mreze

Postupak analize geodetske mreZe pocinje prethodnom
analizom mreZe. Nakon realizacije geodetske mreze,
odreduju se korekcije i redukcije merenih veli¢ina i
sprovodi se postupak otkrivanja grubih i sistematskih
greSaka. Sledec¢i korak je izravnanje geodetske mreze, na
osnovu koga se dobijaju najbolje ocene koordinata tacaka
i koje omogucava analizu ta¢nosti dobijenih rezultata.

4. MATEMATICKI MODEL IZRAVNANJA
4.1. Gaus-Markovljev model izravnanja

Za izravnanje lokalnih geodetskih mreZa koristi se Gaus-
Markovljev model izravnanja. Gaus-Markovljev model
(GMM) je linearan matematic¢ki model koji se sastoji od
funkcionalnog i stohasti¢kog dela [2, 3, 6, 7]:

l+v=Ax & M[f]=-Ax; rA) =r<u (1)

Mlv] =0 i Mlvw"] =K =0§Q, P=Q;" (2

Jednacine popravaka merenih veli¢ina su nelinearne, do
linearne forme dolazi se razvojem u Tejlorov red u
okolini pribliZznih vrednosti nepoznatih parametara.
Kod realnih geodetskih mreza broj merenja n je znatno
ve¢i od broja nepoznatih parametara, samim tim su
sistemi jednac¢ina nesaglasni odnosno imaju viSezna¢na
reSenja. Primenom metoda najmanjih kvadrata (MNK)
obezbeduju se jednoznacni rezultati.

4.2. 1zravnanje GNSS mreze po MNK

Geodetske GNSS mreze se izravnavaju primenom opstih
matematic¢kih modela metoda najmanjih kvadrata. Merene
veli¢ine su komponente baznog vektora izmedu dve tacke
mreZe i i j odnosno, koordinatne razlike AX;;, AY;;,AZ;;,
sa korespodentnom kovarijacionom matricom. Nepoznati
parametri su prostorne pravougle koordinate tacaka.
Funkcionalne veze izmedu merenih veli¢ina i nepoznatih
parametara su linearne. Funkcionalni model je [8]:

v=Ax +f. 3)
Stohasti¢ki model je [8]:
K, = d§Q,. 4)

Kovarijaciona matrica K; definiSe tacnost i stohasti¢ku
zavisnost merenih veli¢ina.

4.3. Definisanje datuma geodetskih mreza

Datum geodetske mreZe ¢ine parametri koje je neophodno
odrediti da bi mreza bila definisana po obliku, poloZaju i
veligini. Cesto se pomocéu merenih veli¢ina ne mogu
odrediti svi parametri mreze, tada je neophodno znati ili
mreze, koji ¢ine defekt mreze d. Velicina (u —d) se
oznacava sa r i naziva rang mreze.

Postoje dve vrste geodetskih mreza: slobodne mreze —
parametri datuma se biraju proizvoljno i neslobodne
mreZe — parametri datuma se odreduju merenjem.

Opsti  postupak reSavanja datuma odnosi se na
ortogonalno oivi¢enje Gaus-Markovljevog modela sa
onoliko uslovnih jednagina koliko iznosi defekt datuma d
[8]. Datum geodetske mreZze moZe biti definisan na dva
nacina.

4.3.1. Klasi¢an naéin definisanja datuma

Definisanje datuma geodetske mreZe na klasi¢an nacin se
vrsi fiksiranjem neophodnog broja koordinata tacaka
mreZe u postupku izravnanja.

4.3.2. Datum definisan minimalnim tragom matrice
kofaktora nepoznatih parametara

Ovde sve tacke imaju jednak tretman, tacnije uvodi se
referentna tacka u mrezi, tj. teziste, jer su u tom slucaju
elipse greSaka najmanje. Standardi nepoznatih parametara
se povecavaju udaljavanjem od teZiSta mreze.

5. DEFORMACIONA ANALIZA
5.1. Klasifikacija modela u deformacionoj analizi

Kod dinamickih sistema objekat se moZe posmatrati kao
dinamicki sistem izloZen uticaju spoljasnjih sila. Sistem je
definisan ulaznim signalom - wuzrok pojavljivanja
deformacija, procesom prenosa signala kroz sistem i
izlaznim signalom, kao posledicom [9]. Prema teoriji
sistema postoje dve grupe deformacionih modela,
odnosno  cetiri  kategorije modela za procenu i
identifikaciju deformacija (slika 2) [9].

Deformacioni
modeli
b b

Opisni UzroZno-
modeli posleditni modeli
b ¥ b ¥
Modeli Kinematicki Staticki Dinamicki
kongruencije modeli modeli modeli

Slika 2. Hijerarhija modela u deformacionoj analizi.

5.1.1. Konvencionalna deformaciona analiza

Tradicionalna  geodetska  procedura  podrazumeva
modeliranje i opaZanje nekog objekta u vremenu i
prostoru.

Analiza deformacija, u vremenu i prostoru u principu se
izvrSava pomocéu dva klasicna modela:  model
kongruencije — testira se identitet ili podudarnost
geometrije objekta u dve (ili viSe) epoha i kinematicki
model — deformacije se opisuju na osnovu datih ili
pretpostavljenih funkcija vremena odnosno brzina i
ubrzanja [2].

5.1.2. Napredna deformaciona analiza

Modeli koji se koriste u naprednoj deformacionoj analizi
ne razmatraju samo promenu geometrije objekta u
prostoru i vremenu, ve¢ ispituju i ukljucuju uzro¢ne
faktore (uzro¢ne sile, unutrasnje i spoljaSnje napone) koji
uzrokuju deformacije.

Staticki modeli opisuju funkcionalni odnos izmedu
naprezanja (naponskog stanja) i deformacija [2]. Ne
uzima se u obzir vremenski aspekt, ponasanje objekta u
vremenskom intervalu izmedu epoha ostaje nepoznato i
nije od znac¢aja kod ovih modela.

Dinamic¢ki modeli nastoje da opiSu odnose dinamickih
sistema kompletno [2]. Kretanje i distorzije objekata su
funkcija od vremena i opterecenja.
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5.2. Pregled metoda deformacione analize

U nastavku su obradene neke od aktuelnih metoda
deformacione analize (metode kongruencije).

5.2.1. Metoda Pelcera

Metoda je bazirana na ispitivanju podudarnosti koordinata
tacaka, dobijenih izravnanjem geodetske mreze u dve
epohe, svaka epoha merenih velicina izravnava se
nezavisno [8, 10].

U prvom koraku se vrSi ispitivanje homogenosti taénosti
merenja u dve epohe. Nakon toga se ispituje podudarnost
mreze u dve epohe. Slede¢i korak jeste ispitivanje
podudarnosti osnovnih tacaka mreze. Ukoliko se utvrdi da
u skupu osnovnih tacaka mreze ima nestabilnih tacaka,
vrSi se lokalizacija nestabilnih osnovnih tacaka. U
poslednjem koraku se ispituje podudarnost tacaka na
objektu.

5.2.2. Metoda Karlsrue

U prvoj fazi nezavisno se izravnavaju merene veli¢ine u
pojedinim epohama po MNK. U drugoj fazi obavlja se
zajednicko izravnanje merenih veli¢ina nulte i kontrolne
epohe [8, 10].

Na osnovnu kvadratnin formi dobijenih iz izravnanja
nulte i kontrolne epohe i njihovog zajedni¢kog izravnanja,
vrsi se ispitivanje stabilnosti uslovno stabilnih tacaka.
Ako u skupu uslovno stabilnih tacaka ima nestabilnih
tacaka, potrebno je identifikovati koje su to tacke.
Poslednji korak je lokalizacija deformacija koja se obavlja
za svaku tacku.

5.2.3. Modifikovana Karlsrue metoda

Metoda se sastoji od slobodnog izravnanja nulte epohe
merenja po MNK sa minimalizacijom dela traga koji
odgovara pretpostavljenim stabilnim tackama [11].
Izravnanje kontrolne epohe merenja se takode obavlja po
MNK minimalizacijom dela traga koji odgovara
pretpostavljenim stabilnim tatkama, tako da se izravnate
koordinate nulte epohe merenja usvajaju kao priblizne
koordinate kontrolne epohe merenja [11].

Kontrola stabilnosti tacaka se vrSi po metodi Unimodalne
transformacije. U slucaju otkrivanja nestabilnih tacaka
potrebno je realizovati nova izravnanja. Nakon izravnanja
vrsi se lokalizacija deformacija.

5.2.4. Metoda JAG3D

U prvoj fazi se vrsi nezavisno izravnanje nulte i kontrolne
epohe merenja po metodi posrednog izravnanja. Vrsi se
ispitivanje homogenosti ta¢nosti merenja u dve epohe.
Nakon toga, ispituje se podudarnost osnovnih tacaka
mreZze. Ako u skupu osnovnih tacaka mreZze ima
nestabilnih tacaka, vr3i se lokalizacija nestabilnih tacaka.

U drugoj fazi se vrsi zajedni¢ko izravnanje obe epohe
merenja po metodi posrednog izravnanja. Nakon
zajednickog izravnanja vrsi se lokalizacija nestabilnih
tacaka na objektu.

5.2.5. Helmertova transformacija

Metoda se bazira na transformaciji koordinata tacaka
kontrolne epohe u nultu epohu merenja. Odreduju se
razlike izmedu transformisanih koordinata kontrolne
epohe i koordinata nulte epohe (pomaci tacaka).
Lokalizacija nestabilnih tacaka se vrSi tako Sto se
kontroliSe da li su razlike koordinata (pomaci) tacaka u

granicama dvostrukih standarda koordinata iz izravnanja
kontrolne epohe.

6. APLIKACIJA MATGEO

Aplikacija MatGeo je namenjena za obradu podataka u
inZenjerskoj geodeziji, implementirana je u programskom
jeziku Matlab. U okviru aplikacije su implementirane
sledece funkcije:

e Posredno izravnanje slobodnih geodetskih mreza;

e Prethodna analiza geodetskih mreZa;

e Deformaciona analiza geodetskih mreza.

Po pokretanju, otvara se glavni prozor aplikacije (slika 3).
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Slika 3. Glavni prozor aplikacije MatGeo.

Ulazne podatke (koordinate tacaka, pravce, itd.) je
potrebno pripremiti u odgovaraju¢em formatu. U prvom
koraku je neophodno kreirati projekat (Projekat—>Novi
projekat). Kada je kreiran projekat potrebno je odabrati
Zeljenu funkciju.

6.1. Posredno izravnanje

Prilikom izravnanja  neophodno  je odabrati
dimenzionalnost geodetske mreze i zadati maksimalan
broj iteracija. Ugcitavanje ulaznih podataka se vrsi iz
tekstualnih fajlova (Ucitaj>Pravci, itd.). U okviru kartice
Podaci su smeStene tabele u kojima se nalaze ucitani
podaci. U slede¢em koraku je potrebno definisati datum
geodetske mreZe. Nakon toga se vrsi provera ispravnosti
unetih podataka (dugme Proveri). Kada su podaci
pravilno uneti vrSi se pokretanje procesa izravhanja
(dugme Pokreni). U okviru kartice Rezultati nalaze se
tabele u kojima su smeSteni dobijeni rezultati.

6.2. Prethodna analiza

Kod prethodne analize mreZze neophodno je odabrati
dimenzionalnost mreZe. Postupak prethodne analize je
gotovo identi¢an postupku posrednog izravnanja.

6.3. Deformaciona analiza

U okviru aplikacije su implementirane slede¢e metode
deformacione analize: metoda Pelcera, metoda Karlsrue,
modifikovana Karlsrue metoda, metoda Helmertove
transformacije i metoda Unimodalne transformacije.
Neophodno je zadati maksimalan broj iteracija i odabrati
dimenzionalnost mreZze i metodu deformacione analize.
Prilikom definisanja datuma, potrebno je oznagciti tacke
koje pripadaju osnovnoj mreZzi kao i tacke koje
reprezentuju objekat. Kada su svi podaci pravilno uneti
vrsi se pokretanje procesa deformacione analize.

6.4. lzvestaji
Aplikacija generiSe: izveStaj o izravnanju, izveStaj o
prethodnoj analizi i izveStaj o deformacionoj analizi (po
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izabranoj metodi). lzveStaj predstavlja pregledni prikaz
dobijenih rezultata.

7. RACUNSKI PRIMER

Za potrebe primene metoda deformacione analize koje su
opisane u radu (podpoglavlje 5.2), simulirana je lokalna
geodetska GNSS 2D mreze koja se sastoji od 9 tacaka,
tacke osnovne mreze su 1, 2, 3i 4, dok tacke 5,6, 7,819
reprezentuju objekat [12]. Simulirane dvodimenzionalne
komponente GNSS vektora su linearno nezavisne, a
standardno odstupanje je 5mm + 0.5ppm.

7.1. Metoda Pelcera

IzvrSeno je ispitivanje homogenosti tacnosti merenja iz
dve epohe, merenja iz dve epohe su homogene tac¢nosti.
Koordinate osnovnih tacaka mreZe iz dve epohe su
podudarne. Koordinate tacaka na objektu iz dve epohe
nisu podudarne. IzvrSena je lokalizacija nestabilnih tacaka
na objektu, tacke 6 i 7 su identifikovane kao nestabilne.

7.2. Metoda Karlsrue

Izvr3eno je ispitivanje stabilnosti uslovno stabilnih tacaka,
uslovno stabilne tacke su zaista stabilne. Nakon toga je
izvriena lokalizacija uslovno nestabilnih tacaka, tacke 6 i
7 su identifikovane kao nestabilne.

7.3. Modifikovana Karlsrue metoda

Podudarnost osnovnih tacaka mreZe je potvrdena
primenom Unimodalne transformacije. Nakon toga je
izvréena lokalizacija nestabilnih tacaka, tacke 6 i 7 su
identifikovane kao nestabilne.

7.4. Metoda JAG3D

Merenja iz dve epohe su homogene tacnosti. Koordinate
osnovnih tacaka mreZze su podudarne. lzvrSena je
lokalizacija nestabilnih tacaka na objektu, tacke 6 i 7 su
identifikovane kao nestabilne.

7.5. Uporedna analiza rezultata

Simulirani i identifikovani pomaci tacaka su prikazani u
tabeli 1. Tacke 6 i 7 su identifikovane kao nestabilne, dok
su ostale tacke identifikovane kao stabilne. Za ostale
tacke nisu otkrivena zna¢ajna pomeranja, s obzirom da su
simulirana pomeranja na granici ta¢nosti merenja.

Tabela 1. Simulirani i identifikovani pomaci tacaka.

gg% Simul. | Pelcer | Karlsrue Kg/rlfscriﬁe JAG3D
d[mm] | d[mm] | d[mm] dlmm] | d[mm]
1 -- -- -- 0.43 --
2 -- -- - 1.68 --
3 -- -- -- 2.99 --
4 -- -- - 1.20 --
5 -- 0.92 0.92 0.91 0.92
6 15 14.03 14.03 14.04 14.03
7 40 34.31 34.31 34.33 34.31
8 10 5.49 5.49 5.51 5.49
9 5 0.79 0.79 0.78 0.79

Poznato je da rezultati metoda deformacione analize nisu
u potpunosti pouzdani, §to je potvrdeno rezultatima koji
su dobijeni (tacke na kojima su simulirane deformacije
nisu identifikovane kao nestabilne).

8. ZAKLJUCAK

Poznato je da pojedine metode deformacione analize daju
razlicite rezultate, do takvog saznanja dosla je i Komisija
FIG-e. Naravno, zaklju¢ci o pouzdanosti metoda
deformacione analize se ne mogu doneti na osnhovu
istraZzivanja sprovedenih na jednom deformacionom
modelu, ve¢ je istraZivanja potrebno sprovesti na Sto
veéem broju razli¢itih deformacionih modela.

Preduslov  efikasnoj  primeni  razli¢itih  metoda
deformacione analize odnosi se na moguénost
postavljanja Sto viSe osnovnih tacaka na geolo3ki
stabilnom terenu.
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PRIMENA OGC SLD STANDARDA U REALIZACIJI TOPOGRAFSKOG KLJUCA

APPLICATION OF OGC SLD STANDARDS IN IMPLEMENTATION OF
TOPOGRAPHIC KEY
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZzaj — U radu je predstavljen proces izrade
stilova opstine Dobrun, po ugledu na digitalni topografski
klju¢. Opisane su koriséene tehnologije, nacin izrade,
analiza prikaza a sve to u cilju kreiranja interaktivnog
pristupa podacima koris¢enjem geoportala.

Abstract — This paper presents a process of drafting
styles for municipality of Dobrun, based on a digital
topographic key. Used technologies development methods
and analysis views are described, and all this with the
aim of creating interactive data access using geo-portal.

Kljuéne reci: Geoserver, Geoportal, SDI, Topografski
kljuc.
1. UvOD

Najosnovniji oblik koriS¢enja prostornih podataka je da se
objekti i pojave koji su predmet interesovanja prikazu u
prostoru, dok neke aktivnosti zahtevaju sloZeniju obradu i
analizu prostornih  podataka. KoriS¢enje i obrada
prostornih podataka optimalno se izvodi uz primenu
tehnologije  geografskih  informacioniih  sistema.
Geografski informacioni sistem (GIS) opStine predstavlja
sistem za prikupljanje, obradu, arhiviranje, analizu i
prezentaciju prostornih i drugih podataka vezanih za
urbanizam i uredenje prostora, gradevinsko zemljiSte,
saobracaj, komunalne usluge i druge aspekte vezane za
zivot i rad opstine.

Rad je koncipiran u dva dela: teorijski i prakti¢an. Kroz
prvi teorijski deo navedeni su nacini: prikaza podataka,
obrade podataka, ¢uvanja kao i osnovne pravne uredbe
katastarkog plana i topografskog kljuca. Drugi teorijski
deo opisuje koriS¢ene tehnologije u radu, njihove
prednosti, mane i moguénosti.

Prakti¢an rad je podrazumevao izdradu stilova po ugledu
na digitalni topografski klju¢. Cilj projekta jeste proces
obrade digitalnih podatka. Da bi se izvrsila automatizacija
procesa obrade podataka, koriS¢en je open sorce web
server Geoserver. Koris¢enjem ovog servera omogucéena
je brza izrada planova i karti. Stilovi su namenjeni za
crtanje tacaka, linija, Srafura i slicno. Prednosti su $to
kreirani stilovi omogucavaju postupak automatizacije
time 3to jednom napravljen stil nije potrebno iznova crtati
ve¢ gotovi podaci mogu da se dopunjuju. Stil predstavlja
nacin na koji se odredeni podaci prikazuju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dubravka Sladi¢.

2. UVODNO RAZMATRANJE

Uvodenje savremene digitalne tehnologije u procesu
izrade planova neminovno uslovljava reviziju klasi¢nog
nacina prikaza prostornih pojava. Stoga je bilo neophodno
izraditi nove biblioteke znakova, koje se mogu
primenjivati u savremenim programskim okruzenjima ove
namene. Ra¢unari su brzo ,,0svojili“ geodeziju i skoro sve
njene oblasti, pogotovo u matematickom delu (geodetska
racunanja), pa i delimi¢no Kkatastar (zahvaljuju¢i bazama
podataka). U poslovima vezanim za vizuelni deo
geodetskih radova — geodetski planovi i fotogrametrija
ljudi su postali kljuéni faktor skoro u svemu. Ovde su
racunari dugo bili, tek, nesto vise od pomo¢nih masina za
rad i racéunanje. Sa druge strane podaci snimljeni na
terenu su morali ,,ru¢no* da se unose u rac¢unar na dalju
obradu. Nije postojala moguénost brzog i lakog masovnog
snimanja terena sa velikim brojem detaljnih tacaka
(recimo 10000, 50000 tacaka i viSe) i automatizovana
obrada velikog broja podataka.

2.1 Digitalni geodetski plan

Digitalni geodetski plan (DGP) je prostorni informacioni
sistem koji ¢ine c&etiri osnovne komponente: podaci,
softver, hardver i korisnici koji obezbeduju prikupljanje,
obradu, odrZavanje, analizu i distribuciju sadrzaja. Vrlo
¢esto se koristi izraz katastarski plan umesto geodetski.
Razlika je u slede¢em: katastarski plan je uvek u razmeri
odredenoj pravilnikom (za razliku od planova u drugim
razmerama, radenim za potrebe npr. urbanistickog
planiranja), nalazi kod SluZbe za katastar nepokretnosti i
ona ga redovno odrzava, S$to nije slucaj sa ostalim
planovima, to je zvani¢an dokument kao sastavni deo
katastarskog operata [1].

2.2. Topografski klju¢

Digitalni topografski klju¢ (DTK) nastao je kreiranjem
topografskih znakova po ugledu na znakove iz ranijih
verzija topografskih kljuceva. To je bilo neophodno,
prevashodno iz razloga, da bi se koliko je to moguce,
zadrzao tradicionalni nacin kartografskog prikaza i da se
na taj nacin ne ugroze korisnici planova i karata kojima
digitalna podloga nije neophodna. U nekim slu¢ajevima je
konacan izgled znaka dobijen usaglaSavanjem klasi¢nog
izgleda znakova sa novim tehnolodkim moguénostima, pri
¢emu se vodilo racuna o pojednostavljenju izgleda, u meri
u kojoj se ne gubi slicnost sa znakovima u ranijim
verzijama topografskih kljuceva [2].

Digitalnim topografskim klju¢em su utvrdena pravila
kartografskog prikaza sadrzaja digitalnog geodetskog
plana (DGP), odnosno digitalnog katastarskog plana,
digitalnog topografskog plana i digitalnog plana katastra
vodova i pravila za izradu biblioteka topografskih
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znakova - grafickih simbola za pojave i objekte sadrzane

u DGP-u.

Topografi klju¢ obuhvata:

e opSta uputstva za proizvodnju i koriS¢enje geodetskih
planova;

e podeSavanje matematicke osnove geodetskih planova;

e  biblioteku topografskih znakova sa uputstvom za
dizajniranje fontova;

e uputstvo za crtanje geodetskih planova;

e uputstva za koriS¢enje geodetskih planova

Na Slika 1. prikazan je nagin iscrtavanja topografskih
znakova na analognim planovima, ovaj proces zahteva
vremenski dugu izradu dok sa druge strane digitalni
planovi imaju topografske znakove sa kojima je moguce
manipulisati, mogu se c¢uvati u bazi podataka $to
omogucuje potpunu automatizaciju i brzi na¢in izrade.

il Iir faliaraalogen . | Hor Aapen

Slika 1. Topografski znakovi na analognom i digitalnom
planu

Prema odredbi ¢lana 2. tacka 9) Uredbe, digitalni

topografski Kklju¢ je skup podataka i pravila o prikazu

topografskih znakova —grafickih simbola za pojave i

objekte sadrzane u DGP-u, u formi kataloga u digitalnom

obliku. Digitalni topografski klju¢ sastoji se od:

e kataloga za predstavljanje tackastih objekata u
digitalnom DXF formatu i analognom obliku;

e kataloga za predstavljanje linijskih objekata u
digitalnom DXF formatu i analognom obliku;

o kataloga za predstavljanje povrSinskih objekata u
digitalnom DXF formatu i analognom obliku;
e kataloga za predstavljanje tekstualnih objekata u

analognom obliku;
e katalog za kreiranje opisa grafickih dokumenata u
digitalnom DXF formatu i analognom obliku [2].

2.3 Predstavljanje geografskih prostornih entiteta
Postoje tri osnovna oblika koji se koriste za geografske
prostorne entitete (Geographic features): tacke, linije i
povrsi (Slika 2). Ovi oblici se ¢esto nazivaju geometrijski
objekti, geometric features ili  feature class (klasa
prostornih entiteta). Termin “feature class” se koristi
kako bi ukazao na bilo koju grupu tacaka, linija ili
poligone, bez obzira na format u kom se ¢uvaju podaci.

Jathn Linije | PovriilPoligoni |
[i JE!EEEE
® g0 © [
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Slika 2. Geografski prostorni entiteti

2.4 Geoserver i OpenlLayers

U radu je koriS¢en open sorce web server GeoServer.
Naime, Geoserver je aplikacija otvorenog koda napisana u
programskom jeziku Java, ¢ija je svrha posluzivanje i
uredivanje prostornih podataka. Prva verzija Geoserver-a
objavljena je 2001. godine od strane The Open Planning
Project (TOPP). TOPP je jedna od najvecih svetskih
organizacija koja proizvodi open source softver. Zbog
¢injenice da je pisana u Java-i, omoguceno je njeno
lagano postavljanje i izvrzavanje na bilo kom Siroko
koris¢enom operativnom sistemu danasnjice (Windows,
razlicite distribucije Linux-a, Mac OS X, sli¢ni unix-oidni
operativni  sistemi), Sto uveliko pridonosi njenoj
popularnosti. Zato sto je aplikacija otvorenog koda, izdata
pod GPL (eng. General Public License) licencom,
Geoserver dokumentuje, ispituje, usavrsava i nadograduje
Siroka zajednica ljudi i organizacija Sirom sveta. Za
krajnjeg korisnika ova aplikacija je u potpunosti besplatna
a kada se koristi u komercijalne svrhe, tada drasti¢no
umanjuje cenu kona¢nog proizvoda. [3]

Njegova osnhovna uloga je da sluZzi kao tacka koja
povezuje u otvorenoj infrastrukturi prostornih podataka
(eng. Spatial Data Infrastructure, skra¢eno SDI). Moglo bi
se re¢i da Geoserver ima istu ulogu kao i Apache u
podru¢ju web-a, samo za prostorne podatke. Koristedi
otvorene standarde OGC-a, GeoServer omoguéuje
znacajne funkcionalnosti u prikazu i deljenju geografskih
objekata i karata.[3]

Geoserver je dosledno implementirao OGC standarde
Web Feature Service (WFS), Web Coverage Service
(WCS) i Web Map Service (WMS) i predstavlja
referentnu implementaciju tih standard. Ovakva prosirena
arhitektura omogucuje vrlo lako dodavanje novih modula

Slika 3)

WFS WMS Web
DGC Web Feature Service OGC Wob Map Servica Web Config Application

Validation Main
WFS-T data integrity sarviet and configuration

Data
catalog of data resources

Platform S

corg platform module

| Spring JzE

Slika 3. Arhitektura Geoserver-a

OpenLayers je JavaScript biblioteka koja se izvrSava na
racunaru Klijentu, otvorenog koda je i sluzi za kreiranje
interaktivnih web mapa koje mogu biti prikazane u
gotovo bilo kom internet pretrazivacu. Obzirom da
predstavlja biblioteku koja se izvrSava na racunaru
klijentu, ne zahteva nikakav poseban softver ili
podeSavanja na serveru — moZe se Kkoristiti i bez
preuzimanja datoteka. Razvijen je od strane kompanije
MetaCarta i vremenom se pokazao kao jedan ozbiljan,
zreo i popularan okvir sa mnoStvom strastvenih
programera koji ucestvuju u razvoju. Koridéenjem
OpenLayers-a, prostorni podaci se na relativno lagan i brz
nacin prikazuju u internet pretrazivacu. [4]
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3. STUDIJA SLUCAJA

U okviru prakticnog dela rada izraden je geoportal
koriS¢enjem niza alata koji su ubrzali i omoguéili izradu
samog rada. Geoserver je server koji ¢ini njegovu osnovu,
buduc¢i da sluzi za prikazivanje prostornih podataka preko
interneta, Sto je i bio glavni cilj. Sama izrada rada
bazirana je na koris¢enju SLD-a koji sluzi za definisanje
stilova prikaza prostornih podataka pomoc¢u Geoservera,
gotove JavaScript funkcije iz OpenLayers-a.

3.1. Podaci i struktura podataka

Kako bi geoinformacioni sistem mogao da funkcioniSe i
kako bi ponudio bilo kakvu korisnu informaciju krajnjim
korisnicima potrebno je obezbediti osnovni nivo troslojne
arhitekture, a to su podaci.

Postavljanjem dobre osnove u smislu kvaliteta podataka
obezbeduje se dobar pocetak kreiranja jednog sistema koji
moZze, uz takve podatke, mnogo lakSe da se integriSe sa
drugim sistemima i da radi u sklopu neke vece strukture
podataka kao "grana" koja daje neke detaljne informacije
iz specifi¢ne oblasti.

U zavisnosti od sistema koji se konfiguriSe biraju se
odredene strukture podataka (lokalna baza podataka,
udaljena baza podataka, online podaci u odredenom
formatu ili neki lokalni fajlovi).

Za ovaj rad je izabran Shapefile format podatka koji nosi
vektorske informacije o parcelama, nadinu koris¢enja
istih, topografskom kljucu i njihovoj geometriji. Shapefile
kao takva vrsta podatka je bila optimalna za kreiranje
geoinformacionog sistema kojim se moze manipulisati u
smislu stila prikaza informacija

Izvori podataka, za izradu rada su dva tipa podataka. Prvi
je DOBRUN_2500 KZ Parcele koji sadrzi oblike i
geometrije poligona koji predstavljaju katastarske parcele,
dok je drugi DOBRUN_2500 KZ_ Nacini_koriscenja u
kojem su smesSteni podaci o poligonima Kkoji prestavljaju
nacine korid¢enja zemljista.

3.2 Stilizovanje

U vreme kada su korisnici veoma zahtevni i kada je
konkurencija u IT sektoru veoma velika nije viSe dovoljno
samo prezentovati prostorne podatke na geoportalu koji
imaju odredene funkcionalnosti ve¢ se akcenat stavlja na
vizuelno privlaéenje korisnika i njihovo Sto jednostavnije
korid¢enje podataka od interesa.

Jedna od prednosti podataka prikazanih pomocu
geoportala i OpenLayers biblioteke je i SLD stilizovanje
koje ¢e doprineti jacem vizuelnom efektu kod krajnjih
korisnika, a takode nudi i neke od alata kojima se
manipulacija podacima znatno pojednostavljuje.

Kako bi se obezbedila jednostavnost u prikazu i lakse
rukovanje geoprostornim podacima, u geodetskoj struci se
koristi odredeni topografski klju¢ koji jednostavnim
simbolima nedvosmisleno predstavlja odredene namene
koriS¢enja zemljista.

Upravo se ovaj rad bazira na sistemskom
prikazutopograskog kljuca odredenih kultura prikazanih u
a

Tabela 1, i to:
e Njiva
e Livada
e \oc¢njak
e Padnjak

e Belogorica - prirodna
e Crnogorica — prirodna

Tabela 1. Prikaz stilova za kulture

~ TK Njiva
() m
v TK Livada
\/ \/
Q L TK Voénjak
Q0 .
e TK
Ve Ak Pasnjak
o Belogorica
©© prirodna
” .
% x Crn_ogorlca
X X prirodna

3.3 Prikaz podataka

U cilju koris¢enja online fajlova korisnicima je potrebno
omoguciti pristup podacima preko neke vrste geoportala.
Prilikom kreiranja geoportala koriS¢ena je OpenlLayers
biblioteka koja omoguéuje kreiranje html stranice sa
uc¢itanim mapama i lejerima preko bazne mape. Bazne
mape se mogu besplatno preuzeti sa Google servera kao
Sto je u ovom radu uradeno sa "Open Street Map"
lejerom. Kada se kreira osnovna mapa koja sadrzi baznu
mapu i osnovne komande za navigaciju potrebno je dodati
nove lejere sa vektorskim podacima.

PodeSavanjem parametara za baznu mapu, lejere i
navigacioni panel u jednoj html strnici, kao rezultat dobija
se geoportal sa u¢itanim svim navedenim podacima (Slika
4).

Slika 4. OpenLayers prikaz podataka
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Na karti se na prvi pogled prikazuju lejeri "Nagini
korid¢enja" i "Parcele" sa belom unutradnjosti poligona i
zelenim okvirnim linijama. Medutim ukoliko Kkorisnik
priblizi odredeni deo karte pojavljuju se detaljnije
informacije o kulturi zemljista u vidu digitalnog
topografskog kljuca, stilizovanog u geoserveru po
odredenim pravilima (Slika 5).

Slika 5. Prikaz stilizovanog topografskog kljuca

3.4. Analiza podataka

lako je geoportal kreiran, joS uvek nije moguce prikazati
alfanumericke podatke samim klikom na Zeljeni objekat.
Kako bi mapa postala interatktivna, odnosno da bi se
uputio zahtev serveru da pronade i prosledi korisniku
vrednosti traZenih atributa iz baze podataka, potrebno je
kreirati dodatne opcije.

Formiranjem kontrole "WMSGetFeaturelnfo" omogucuje
se prosledivanje zahteva ka geoserveru za odredeni
poligon nacina koris¢enja. Kao odgovor na taj zahtev
dobija se gml fajl sa opisom svih atributa i vrednostima za
zadati objekat. Filtriranjem Zeljenih podataka iz dobijenog
fajla biraju se vrednosti koje se Zele prikazati.

Na taj nac¢in omoguceno je prikazivanje samo odabranih
vrednosti u posebnom polju koje su nastale kao odgovor
na korisnikov upit za odredenu kulturu na Karti. Filtri-
ranjem teksta preuzimaju se podaci o broju geokompleksa
kao i o povrsini poligona unutar tog geokompleksa koji
predstavlja izabranu kulturu i prikazuju se u posebnom
odeljku geoportala predvidenom za prikaz filtriranih
informacija za izabrani poligon (Slika 6).

Slika 6. Prikaz podataka izabranog poligona

4. ZAKLIUCAK

U okviru ovog master rada prikazan je nacin izrade
relativno jednostavnog geoinformaciong web servisa
primenom alata otvorenog koda kao Sto su Geoserver i
OpenLayers biblioteka. KoriS¢enjem standardnih funkcija
za manipulaciju prostornim podacima postignuto je veliko
rasterecenje samih programerskih zahteva kako u koli¢ini
samog ispisanog koda, tako i u uStedi na vremenu. Na
samom Kkraju rada ostvaren je glavni cilj i napravljen je, u
topografskom smislu, proizvod koji se moZe primenjivati
u digitalnoj formi. Naime, rad zapravo nudi ¢vrste temelje
za lak3u i brZu obradu podataka koji su znac¢ajni za izradu
online interakivnih karata.

Kada je rec¢ o prikazu podataka na ovaj nac¢in omogucen je
interaktivni rad sa bazom tako Sto se podaci prikazani
grafi¢ki mogu oznagiti i na taj nacin se zadaje zahtev bazi
da vrati podatke samo o selektovanom poligonu sa mape.
Ovakav nacin interakcije sa mapom najbolje prestavlja
dvosmernu komunikaciju u troslojnoj arhitekturi ovog
sistema gde korisnik jednim klikom na karti zadaje upit
koji se prosleduje do geoservera koji obraduje upit i vraca
samo deo informacije iz podataka tj. tacno one
informacije koje je korisnik zatrazio. Na ovom sistemu je
moguce kreirati i mnogo veée i kompleksnije portale koji
¢e mozda vrSiti mnogo veéi protok informacija, ali i dalje
¢e se sve svoditi na sistem koji je kreiran u ovom radu.
Kreirani stilovi su laki za koriS¢enje, a prednost je Sto se
jednim kreiranjem mogu veoma mnogo puta koristiti.
Naime, definisani stilovi imaju moguc¢nost izmene Sto
omogucava da prilagodimo stil, bez potrebe ponovnog
kreiranja. Promenom zakona mogu nastati izmene u
nacinu prikaza odredenih topografskih znakova, medutim,
ove izmene ne bi uticale na ponovno kreiranje stila.

Jedna od klju¢nih prednosti ovog rada jeste to Sto je
izraden za koris¢enje putem interneta, koji predstavlja
veliki potencijal jer Sirokom krugu korisnika omogucava
jednostavan pristup krajnjem proizvodu, bilo u korisnicke
svrhe ili u informativne. Drugi veliki potencijal ovog rada
jeste i njegova fleksibilnost i moguénost koriséenja vrlo
vrednih podataka u potpuno nove svrhe.
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Kratak sadrzaj — Na osnovu merenja dobijenih u
geodetskoj mreZi koju cine tacke za osmatranje brane,
izvrSena je analiza uticaja nacina stabilizacije na
standardne ocene odstupanja pravaca i duZina u mrezi.

Abstract — Based on the measurements obtained in
geodetic network consisting of points for observing the
dam, an analysis of the impact of stabilization on
standard deviations of directionandlengthwasdone.

Kljuéne reéi: kriterijumi kvaliteta, lokalne geodetske
mreZe, stabilizacija tacaka, greske

1. UvVOD

U radovima u kojima je zahtevana via ta¢nost primenjuju
se precizne metode merenja. Kod ovih merenja da bi se
postigla zahtevana tacnost potrebno je detaljno
poznavanje metode merenja i visoko stru¢no izvodenje
svi poslova vezanih za merenje. Potrebno je: izvrsiti
analizu metode merenja, odrediti tacnost merenja,
detaljno razraditi metodu merenja, pratiti i kontrolisati
ta¢nost izvrSavanja merenja [1].

Prakticno sva geodetska merenja su opterecena
metereoloSkim i instrumentalnim uticajima koji uti¢u na
kvalitet merenja [2]. Zato je potrebno izvrSiti adekvatne
meteoroloSke i instrumentalne popravke. Kod terestri¢kih
geodetskih merenja, meteoroloSke popravkeneophodne su
u postupku  merenja  duZina  elektrooptickim
daljinomerima, a manje potrebne pri merenju uglova
(horizontalnih i vertikalnih). Instrumentalne popravke
unose se kod merenja duzina EOD-ima. Da bi se mogla
vr8iti merenja potrebno je da instrument bude propisno
etaloniran, jer greSke u konstrukciji instrumenta mogu da
imaju veliki uticaj u merenju uglova. Kako se neke greske
mogu eliminisati i metodom merenja treba voditi racuna i
o0 pravilnom izvodenju radova [3].

2. GEODETSKE MREZE U INZENJERSKIM
RADOVIMA

Geodetska mreZa predstavlja neophodnu oshovu u
mnogim geodetskim radovima. MoZe se definisati kao
geometrijska konfiguracija (razmijestaj) tri ili viSe tacaka
na zemlji, koje su povezane geodetskim merenjima (kao
§to su pravci, uglovi, azimuti, prostorne udaljenosti i dr.)
ili satelitskim metodama (GPS), ili pak kombinacijom
jednih i drugih [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Bulatovi¢.

U toku realizacije projekta geodetske mreZe objekta
izvode se slede¢i geodetski radovi: testiranje tacaka
postoje¢ih mreZa, rekognosciranje osnovne 2D mreZe,
merenje linearnih i uglovnih veli¢ina u geodetskoj mrezi
objekta, testiranje rezultata merenja prema zahtevima u
projektu, izravnanje i ocena tacnosti rezultata merenja,
izrada numerickih, grafickih i tabelarnih priloga i elaborat
o realizaciji projekta osnovne 2D mreZe objekta.

2.1 Stabilizacija ta¢aka

Visoka ta¢nost koja je trazena u projektu zahteva posebno
stabilizaciju koja je manje podloZna pomeranjima tokom
izgradnje objekta. Predstavlja osnovu za sva merenja koja
se sa njih odvijaju (obelezavanje, pracenje pomeranja i
deformacija).

Da bi se greSke svele na minimalne vrednosti tacke se
stabilizuju stubovima na koje se postavljaju uredaji za
prisilno centrisanje mernih instrumenata.

3. IZRAVNANJE PO METODI POSREDNIH
MERENJA

Koristi se Gaus-Markovljev model, a izravnanje se vrsi po
metodi najmanjih kvadrata (MNK). Pre samog izravhanja
potrebno je analizirati rezultate merenja. Ispituje se da li
se merenja pokoravaju normalnom rasporedu odnosno da
li su u rezultatima merenja, pored slucajnih greSaka,
prisutne i sistematske i grube greSke [5]. Takode, mora se
i ispitati da li su istorodna merenja izvrSena sa istom
tacnos¢u .

Primenom MNK dolazi se do reSenja sistema linearnih
jednacina (1), pod pretpostavkom stohastickog modela, uz
uslov minimiziranja kvadratne forme [6]:

vl -P,-v=min (1)

3.1 Funkcionalni i stohasti¢ki model

Funkcionalni model sluzi da definiSe funkcionalnu
matemati¢ku vezu izmedu merenih veli¢ina i nepoznatih
parametara modela. Stohasticki model definiSe odredene
pretpostavke u vezi sa merenjima. Osnovna pretpostavka
0 merenjima jeste da matematicko ocekivanje greSke
merenja jednako nuli.

Opéti linearni funkcionalni model posrednog izravnanja:

v=A-X+f (2)
Opéti stohasticki model:
K, =0 Q ®3)
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3.2 Kriterijumi kvaliteta modela

Nakon izravnanja potrebno je uraditi analizu kvaliteta
dobijenih rezultata, odnosno dobijenih koordinata tacaka.

Na osnovu njih se moZze videti da li je postavljena
geodetska mreZa zadovoljila kriterijume koji su zadati
projektom.

Osnovne mere kvaliteta geodetske osnove su [3]:
— tacénost,
— pouzdanost.

3.2.1 Taénost

Tacénost geodetskih mreZa predstavlja statisticki kvalitet
ocena veli¢ina. Pri oceni ta¢nosti iz izravnanja geodetskih
mreZa najceScée se Koristi eksperimentalna standardna
devijacija jedinice teZine i Kkovarijacione matrice
izravnatih veli¢ina.

Mere ta¢nosti pre svega pruzaju informaciju o prisustvu i
uticaju  slucajnih  greSaka. Kovarijaciona matrica
ocenjenih nepoznatih parametara sluzi za ocenu ta¢nosti:

Ke=5;-Qg=s5-N1=5sZ-(ATRA)™' (4

3.2.1.1 Globalne mere taénosti

Eksperimentalna standardna devijacija jedinice teZine s,
ili a posteriori standardna devijacija jedinice tezine, daje
ocenu tacnosti merenih veli¢ina nakon izravnanja
geodetske mreZe.

Zavisi od popravaka merenih veli¢ina,odnosno tacnosti
merenih veli¢ina i broja stepeni slobode u geodetskoj
mrezi:

viQrlv

S, =
0 n—-u+d

(5)
Gde su:
V-vektor popravaka

Q,-matrica kofaktora merenih veligina,
n- broj merenih veli¢ina,

u- broj nepoznatih veli¢ina,

d- defekt mreze.

3.2.1.2 Lokalne mere taénosti

Eksperimentalne
parametara:

Sx; = So A/ Qxxp 1=12,..,1m (6)

Polozajna tacnost tacaka geodetske 2-D mreze nakon
izravnanja:

— [e2 2 =g -
Sp; = _[Sx; + Sy, = So \/m (7)
Gde su:

Qxx; @,y Koeficijenti na glavnoj dijagonali simetricne
matrice kofaktora nepoznatih parametara.

standardne  devijacije  nepoznatih

Elipse greSaka daju potpunu informaciju o nesigurnosti
polozaja tacaka.

Elipse greSaka mogu biti standardne (poloZajna nesi-
gurnost tacaka) ili relativne elipse (lokalna nesigurnost
tacaka, daju informaciju 0 medusobnoj tacnosti).

3.2.2 Pouzdanost

Pouzdanost ukazuje na moguénost otkrivanja grubih
greSaka ili na utvrdivanje njihovog uticaja na ocene
trazenih veli¢ina, ukoliko nisu otkrivene grube greske.

Kriterijumi pouzdanosti geodetskih mreza su:

— Homogenost mreZze — svaka tacka mreZe ima
podjednaku tacnost (elipse greSaka iste veli¢ine i iste
orijentisanosti)

— lzotropija mreZze — sve tacke imaju iste parametre
elipsi greSaka koje teze krugu.

3.2.2.1 Unutrasnja pouzdanost

Otkrivanje grubih greSaka na osnovu popravaka rezultata
merenih veli¢ina dobijenih iz izravnanja je izuzetno
slozen problem. TeSkoée nastaju zato Sto popravke
rezultata merenih velic¢ina sadrze greSke svih merenih
veli¢ina koje ucestvuju u izravnanju [7].

3.2.2.2. Spoljasnja pouzdanost

Spoljadnja pouzdanostbavi se problemom posledica koje
se manifestuju kroz nepoznate parametre zato Sto nisu
otkrivene grube greSke u modelu, uprkos svim
postupcima i statistickim testiranjima tokom procesa
izravnanja.

4. GRESKE MERENJA

Na tacnost merenja uglova i duZina uti¢u razne greske
(slucajne, sistematske i grube). Slucajne greSke su
slu¢ajnog karaktera i ne mogu se izbe¢i. Grube greSke su
lako uocljive i mogu se pronadi i izbaciti iz merenja.
Sistematske greSke su najopasnije za merenje, jer se one
stalno uvecavaju i tako sistematski unose greSke u
merenje.

4.1 GreSke merenja pravaca

Za svaku elementarnu greSku treba da se odredi raspored
i parametri rasporeda te greSke. Od parametara rasporeda
potrebno je odrediti matematicko ocekivanje i disperziju
greSke.

Uglavnom, greSke koje nastaju merenju pri horizontalnih
uglova elektronskim teodolitom, mogu se podeliti u
sledece grupe [2]:

— Greske vezane za teodolit,

— Greske vezane za signal za viziranje,

— Gredke od operatora,

— Greske od spoljnih prilika.

4.1.2 Modeli ocena ta¢nosti merenja pravca

Kod utvrdivanja modela ocene ta¢nosti se uvodi sledeca
podela 2D mreZa po velicini rastojanja u mreZzi (po
duZinama vizura):

A. Prva grupa: Vrlo kratke duzine 2Zm < D < 50m
B. Druga grupa: Kratke duzine 50m < D < 500m
C. Treé¢a grupa: Velike duzine D > 500m

Tacénost ocene pravca iz dva poloZaja durbina, za merenja
teodolitima sa inkrementalnimlimbovima, moze biti
okarakterisana disperzijom:

— zagrupeAiB
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1
02 =0? + 3 (o0& + 0% + 04+ 0fty +02e) +

p? p?
+-5 (08 + ofr) + 55 (0bs + odrs)  (8)
— zagrupu C

o) =0f + % (02 + 0% + 04 + 0%y + 021) 9
Oznake standarda gre3aka:

o, -Refrakcija
-Treperenje vazduha

Otp

Oz -Viziran -j.e .

o4 -Detekcijalimba

Oitp -Interpolacija

Opt -Temp. uticaji na ugao
og  -Centrisanje instrumenta
Osr; —Stabll.nost_ ms}rumenta
ocs -Centrisanje signala
ogrs -Stabilnost signala

Uzima se da su vrednosti standarda ovih greSaka poznati i
isti, jedino se standardi za centrisanje i stabilnost razlikuju
u zavisnosti od nacina stabilizacije i tla u kome se tacke
nalaze [2].

Prejako ili nedovoljnim zatezanje glave stativa takode
predstavlja greSku tokom vremena [8].

4.2 GresSke merenja duzina

Prilikom merenja duzina daljinomerom javljaju se sledeci
izvori greSaka, koji mogu biti znagajni za ta¢nost merenja
[2]:

— Greske jedinice mere i greSka brzine svetlosti u

vakumu,

— GreSke koje poti¢u od instrumenta [9],

— Greske koje poticu od reflektora,

— Greske spoljnih uslova.

4.1.2 Modeli ocena ta¢nosti merenja pravca

Disperzija srednje vrednosti Dizn merenja stanice ce
biti:
2 _ =2, =2n2
o5y =01 +0;D
=2 2 2 1 2 2 2
0f =045+ 0g +E(0'<p,‘9 + of + 0;)
o2 [(07\?
= () + ()
v f

Oznake standarda greSaka

0, -Brzina svetlosti u vazduhu
UfZ -Frekvencija
04> -Adiciona konstanta
o2 . 02 s Slu¢ajnih i sistematskih greSaka
& 720 meren; i
ja fazne razlike
U(EZ -Ocitavanje faze
o2 -ZaokruZivanje

5. PRAKTICAN PRIMER

Razvijena je geodetska mreZa za snimanje zemljane brane
Maradik, na jezeru Selevrenac.

Postavljeno je 7 kontrolnih tacaka, 5 na betonskim
stubovima, a 2 u betonu. Prisilno centrisanje moguce je na
5 tacaka, a na dve je centrisanje vrSeno laserskim viskom.

Zadatak rada je bio da se utvrdi koliko na ta¢nost merenja
pravaca i duZina uti¢u tacke stabilisane u betonu.

DuZine i pravci su merne instrumentom Leica TCR1201+.

Standardno odstupanje pravca je 0, = 1", a standardno
odstupanje duzina: sp = 1mm + 1,5ppm.

=31

Slika 1. Betonski stubovi Iika 2. Tacka reperu

U tabeli 1 su date osnovne osobine mrezZe koris¢ene pri
izravnanju.

Tabela 1. Osnovni podaci 0 mreZi
Broj tacaka:
Broj stanica opaZanih

pravaca:
Broj pravaca: 28
Broj uglova: 0
Broj duzina: 28
Broj vektora: 0
Broj merenih veli¢ina: n =256
Broj nepoznatih parametara: u=21
Defekt mreze: d=3
Broj stepeni slobode: f =38
A priori standardna

oo =1

devijacija:
Datum mreZe je definisan minimalnim tragom
na sve tacke.

5.1 Uporedna analiza dobijenih rezultata iz izravnanja

Izvr3eno je izravnanje cele mreZe i dela mreze koju ¢ine
tacke stabilisane betonskim stubovima.

Na slici 3 data je skica mreZe za osmatranje brane.

A posteriori standardna devijacija cele mreze:

my = 1.007

A posteriori standardna devijacija mreZe koju ¢ine samo
stubovi: m, = 0.5896
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Slika 3. MreZa tacaka za opaZanje brane

Tabela 2. Standardno odstupanje po koordinatama i
polozajna tacnost

Cela mreza

o, | oxmm | ovmm] | ox[mm]

1 0,352 0,462 0,581

2 0,37 0,396 0,542

3 0,345 0,449 0,566

4 0,462 0,603 0,76

5 0,514 0,671 0,845

6 0,433 0,578 0,722

7 0,455 0,657 0,799

Sr. vred: 0,419 0,545 0,688
Samo stubovi

ol | oxmm] | oytmm] | oplmm]

1 0,463 0,449 0,645

2 0,429 0,425 0,604

4 0,571 0,62 0,842

5 0,442 0,52 0,683

6 0,418 0,585 0,719

Sr. Vred: 0,465 0,520 0,699

1z priloZenog se vidi da se dobijene standardne devijacije
ne razlikuju mnogo. Dobija se bolja polozajna ta¢nost i
manje standardno odstupanje u pravcu X-0se nhakon

izravnanja cele mreze.

I kod elemenata apsolutnih i relativnih elipsi greSaka se
ne uocava velika razlika, u oba izravnanja oni teze
jedinici. Manje vrednosti poluosa A i B su u izravnanju
cele mreZze. Dok njihov koli¢nik A/B je bliZi jedinici kod
izravnanja mreZe koju ¢ine samo stubovi.

5.2. Odredivanje taénosti ocene pravaca

Ta¢nost merenja pravca iz dva poloZaja durbina je
okarakterisana formulom (9). Na osnovu poznatih
standarda odstupanja pravaca izazvanih greSkama
dobijaju se zanemarljivo razlicite vrednosti ako se
izracuna disperzija svih tacaka i samo tacaka stabilisanih
stubovima. U oba sluc¢aja se dobija ocena ta¢nosti a

priori: ag =1.015.

6. ZAKLJUCAK

Iz priloZzenog se moZe zakljugiti da nije velik uticaj
stabilnosti i centrisanja instrumenta i signala na ocene
standarda.

Merenja su vrsena pri istim atmosferskim uslovima, istim
instrumentom, kao i operaterom, pri dobroj vidljivosti.
Pretpostavka je bila da merenja vr3ena na stubovima treba
da budu viSe tacnosti, nego merenja na stativima.
Medutim standardne greSke poloZaja- po osama i ukupna
polozajna, dobijena nakon izravnanja to nisu potvrdile jer
ukidanjem tacaka 3 i 7, koje nisu stubovi, gubi se jedna
strana mreze i samim tim se naruSava geometrija
geodetske mreze od koje zavisi taénost mreze u velikoj
meri.

Geodetska mreZza mora biti optimalna po pitanju
geometrije, preciznosti i pouzdanosti, s pravilnim izborom
poloZaja tacaka u geoloskom smislu, kvalitethom
stabilizacijom i pravilnim izborom veli¢ina za testiranje
kvaliteta rezultata merenja.
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IZRADA DIGITALNOG KATASTARSKOG PLANA KATASTARSKE OPSTINE
PETROVO SELO PROGRAMSKIM SISTEMOM DIGIT98

DIGITAL CADASTRAL MAP DEVELOPMENT OF THE CADASTRAL MUNICIPALITY
PETROVO SELO BY SOFTWARE SYSTEM DIGIT98

Sanja Zelji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Tema ovog master rada jeste izrada
digitalnog katastarskog plana u Kkatastarskoj opstini
Petrovo Selo. U prvom dijelu rada date su teorijske
osnove o digitalnom geodetskom planu, istorijski razvoj
planova i zakonska regulativa koja prati ovu oblast. U
glavnom dijelu rada, opisan je detaljno postupak
digitalizacije  katastarske  opStine  Petrovo  Selo
programskim sistemom Digit98.

Abstract — The topic of this master thesis is digital
cadastral map development of the cadastral municipality
Petrovo Selo. The first part deals with the theoretical
foundations of digital surveying map, the historical
development maps, and the legislation that surrounding
this area. Main part of the paper describes in detail the
process of digitization cadastral municipality Petrovo
Selo by software system Digit98.

Kljuéne re€i: Kamacmap, Jueumanuzayuja, Jueumannu
Kamacmapcku nian

1. UvOD

Digitalni geodetski plan (DGP) je osnova za stvaranje
prostornog informacionog sistema koji ¢ine cetiri osnovne
komponente, i to: podaci, softver, hardver i korisnici koji
obezbjeduju prikupljanje, obradu, odrzavanje, analizu i
distribuciju sadrzaja. DGP je podsistem geodetskog
informacionog sistema, a moZe se realizovati i kao
zaseban sistem. Do digitalnog katastarskog plana se
dolazi na osnovu podataka prikupljenih primarnim i
sekundarnim metodama:
e snimanjem klasi¢énim metodama: ortogonalna,
polarna (primarne);
snimanjem totalnim stanicama (primarna);
globalnim pozicioniranjem (primarna);
aerofotogrametrijskim snimanjem (primarna);
digitalizacijom planova digitajzerom
(sekundarna);
o digitalizacijom sa skeniranih analognih planova
(sekundarna);
e preuzimanjem ili kombinacijom pomenutih.

U okviru ovog master rada, za izradu digitalnog katastar—
skog plana koriste se podaci dobijeni digitalizacijom sa
skeniranih analognih planova. Digitalizacija je vrSena
programskim sistemom Digit98.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, vanr.prof.

U radu je opisan detaljan postupak nastanka digitalnog
plana KO Petrovo Selo, opstina Gradiska, digitalizacijom
analognih planova. Takode, detaljno je opisan postupak
izrade Tehnickog izvjestaja.

2. OSNOVNI POJMOVI O PLANOVIMA

Geodetski plan je umanjena, vjerna i nedeformisana slika
nekog manjeg dijela Zemljine povrsi u ortogonalnoj
projekciji, odnosno vjerna slika niza objekata (granica
teritorijalnih jedinica i parcela, zgrade i drugi objekti,
saobracajnice i dr.) koji se nalaze na zemljiStu, dopunjena
visinskom (vertikalnom) predstavom — reljefom terena.
U Republici Srpskoj geodetski planovi se izraduju u
razmjeri 1:500, 1:1000, 1:2000, 1:2500 i 1:5000. Na izbor
razmjere uglavnom utice:

e namjena geodetskog plana;

e veli¢ina povrsi zemljiSta koje se kartira;

e gustina objekata i veli¢ina parcela;

e tacnost plana;

e konfiguracija reljefa i dr.
Republika Srpska ima 63 opstine, 1640 Kkatastarskih
opétina, ukupno povrsinu od 24. 857km>.

3. OSNOVNI POJMOVI O DIGITALNOM
GEODETSKOM PLANU

Digitalni geodetski planovi (DGP) su planovi izradeni
prikladnim racunarskim programom ili GIS programskim
sistemom i sacuvani na nekom od elektronskih medija. Za
izradu digitalnih planova koriste se razli¢iti programi.
Neki su izradeni iskljuc¢ivo za potrebe rjeSavanja
geodetskih zadataka, a neki su univerzalni. Prikaz plana

moze biti na ekranu racunara ili iStampan na papiru.

02

Slika 1. Primjer analognog i vektorskog plana

Katastarski planovi katastra nepokretnosti su 2D prikazi,
u ravni kartografske projekcije, dijelova povrsi Zemlje,
ukljuéujué¢i objekte i granice parcela zemljista, sa
njihovim brojéanim oznakama (numeracijom), naginom
koriS¢enja i katastarskom klasom.
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4. ZAKONSKI PROPISI

Na osnovu ¢lana 34. stav 2. Zakona o Vladi Republike
Srpske, Vlada Republike Srpske, na sjednici od 8. aprila
2004. godine, donijela je odluku o davanju saglasnosti na
pravilnik o digitalnom geodetskom planu i pravilnik za
oshovne geodetske radove.

Ovim pravilnikom ureduju se sadrzaj, tehnic¢ki normativi,
nacin formiranja i arhiviranja digitalnog geodetskog plana
(DGP), kao i nacin odrzavanja i distribucije baze
podataka digitalnog katastarskog plana i digitalnog plana
katastra komunalnih uredaja, u skladu sa Zakonom o
premjeru i katastru nepokretnosti.

5. 1ZRADA DIGITALNOG KATASTARSKOG
PLANA KATASTARSKE OPSTINE PETROVO
SELO PROGRAMSKIM SISTEMOM DIGIT98
Digit98 je programski sistem namijenjen Kkalibraciji,
rektifikaciji, georeferenciranju  skeniranih  podloga,

prikupljanju, obradi, rukovanju i distribuciji sadrzaja
digitalnih geodetskih planova. Prvenstveno je namijenjen
geodetskim stru¢njacima koji ucestvuju u procesu izrade,
obrade i odrzavanja katastarskih planova.
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Slika 2. Graficki dio programa Digit98
Osnovna oblast primjene programa Digit98 je
digitalizacija drzavnog premjera koji je realizovan u
analognom obliku. Pored toga, program je namjenjen
Sirokom krugu stru¢njaka raznih profila koji Koriste
geodetske informacije za istraZivanje, projektovanje,
gradnju i eksploataciju objekata i sistema.

5.1. Procesi formiranja baze podataka DKP-a

Da bi se formirala baza podataka digitalnog katastarskog
plana, potrebno je izvrsiti postupke opisane u sljede¢im
poglavljima.

5.1.1. Dostava potrebne dokumentacije

Pod dokumentacijom potrebnom za izvodenje
digitalizacije katastarskih planova podrazumijevaju se
odredeni podaci i dokumentacija katastarskog operata.

5.1.2. Izrada projektnog zadatka i projekta

Prije pocetka bilo kakvih radova na poslovima formiranja
baze podataka digitalnog katastarskog plana izraduje se
Projektni zadatak i Projekat formiranja baze podataka
DKP-a koji ¢e sluZiti kao projektna dokumentacija u svim
procesima formiranja baze podataka DKP-a. lzvodac
radova se mora pridrzavati uslova definisanih Projektom i
svako eventualno odstupanje od Projekta je moguce
jedino uz saglasnost ovlastenog lica Uprave Sto ¢e biti
navedeno u Projektu (revizija projekta) i svoj pratecoj
dokumentaciji.

5.1.3. Skeniranje listova

Skeniranje je postupak kojim se vrSi prevodenje graficke
dokumentacije u digitalni oblik. Analogni planovi KO
Petrovo Selo, skenirani su u rasterskom TIF formatu
skenerom proizvodaca Colortrac SmartLF model Gx 42 i
rezolucijom skeniranja 400 tacaka po inéu.

5.1.4.Taénost i kvalitet skeniranih planova

Tacnost skeniranja za razliku od digitalizacije iskljucivo
zavisi od tipa uredaja i parametara skeniranja. Jedina
duZnost operatera je da podesi odgovarajuce parametre za
skeniranje i pravilno postavi crtez — geodetski plan.
Parametri koji direktno uticu na tacnost i kvalitet
skeniranog geodetskog plana su:

e rezolucija skeniranja;

e prag skeniranja.
5.1.5. Formiranje radiliSta KO Petrovo Selo
Dio postupka formiranja radilisSta KO Petrovo Selo,

E’rikazan je naslici 3.
g —
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Slika 3. Digit98->Radiliste->Formiranje novog radilista

5.1.6. Georeferenciranje listova

Georeferenciranje listova se vrSi poentiranjem svakog
decimetarskog kvadrata i kalibracijom dobijenih
podataka, a one decimetarske kvadrate za koje nismo
sigurni da su dobri (ukoliko je gust detalj ili Srafura na
krsti¢u), moguce ga je iskljugiti iz poentiranja.

U postupku kalibracije koriste se tjemena decimetarskih
kvadrata analognih planova, a model transformacije je
afina transformacija.

Transformacioni parametri se racunaju za svaki
decimetarski kvadrat analognog plana.
Jednacine afine transformacije za transformaciju

koordinata iz jednog koordinatnog sistema yi Xi (sistem
racunara) u drugi koordinatni sistem yi’ xi’ (drZavni
sistem) su:

Yi' = Yo sred +ay (¥i - Yo) + by (Xi- Xo) (1)

X" = Xo sred +a; (Yi- Yo) + ba(Xi-X0)  (2)

5.1.7. Digitalizacija sadrZaja planova

Digitalizuje se sav sadrZaj plana uz istovremeno pracenje
na originalima analognih planova. Sva odstupanja rastera
od originala i nejasnoce uocene u toku izrade DKP-a,
upisuju se u spiskove greSaka. U spisku greSaka se
upisuje broj i oznaka lista uz krac¢i opis uocene greske i
objasnjenje o nacinu kako je privremeno rijeSen nastali
problem.
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Digitalizovani detalj se raslojava po slojevima i grupama
slojeva. Postoje grupe slojeva za detaljne tacke, geodetske
tacke, objekte i oznake objekata, granice parcela, grupa
parcela i granica katastarske opStine, kao i oznake za
parcele, grupe parcela i oznake za katastarsku opstinu,
zatim slojevi za topografski klju¢, raster, mrezu, vodove
itd.

Slika 4. Prikaz digitalizovane KO Petrovo Selo

5.1.8. Ra¢unanje povrsina i kontrola

Odmah po zavr3enoj digitalizaciji detalja pristupa se
racunanju povrsina parcela, objekata i kultura. PovrSine
parcela, objekata i kultura racunaju se na 1lcm2, a
zaokruZuju na 1m2 i izravnavaju na povrsinu katastarske
opStine dobijenu kao povrsinu konture granice katastarske
opStine na digitalnom planu.

Potom se vr3e kontrole:
e povrsine parcela na nivou opstine iz koordinata;
e geodetsko slaganje povrsina parcela na nivou opstine;
e izravnanje povrsina parcela na nivou opstine.

6. IZRADA TEHNICKOG I1ZVJESTAJA
KATASTARSKE OPSTINE PETROVO SELO

Formiranje baza podataka digitalnih katastarskih planova
izvrSeno je u skladu sa " Pravilnikom o digitalnom
geodetskom planu RS".

Podrugje katastarske opstine Petrovo Selo, je pokriveno
sa 6 listova analognih planova razmjere R=1:2500.Iz
podataka digitalnog katastarskog plana, KO Petrovo Selo
se prostire na 538 ha 81 a 83m2

Izrada DKP katastarske opstine Petrovo Selo, izvrSena je
koris¢enjem programskog sistema DIGIT 98, a graficka
baza podataka je formirana poslije zavrSene digitalizacije
skeniranih analognih katastarskih planova u programskom
sistemu DMB 2000, sa MySQL bazom.

Prilikom digitalizacije detalja sa skeniranih analognih
planova, granica je preuzimana iz Krupnije razmjere u
sitniju, a kada se radilo o katastarskim opStinama gdje je
ista razmjera onda je izrada granice katastarske opstine
izvrSena kao u dole navedenoj tabeli:

Tabela 1. 1zrada granice KO Petrovo Selo nha osnovu
susjednih KO

naziv baze naziv susjedne . ranica
podataka KOJ razmjera ’ je:

PETROS25 Gornji Karajzovci 2500 preuzeta
PETROS25 Donji Karajzovci 2500 digitaliz.
PETROS25 Ljs\‘;‘égﬁgki 2500 preuzeta
PETROS25 Lili¢ 2500 preuzeta
PETROS25 Kukulje 2500 preuzeta

KO Petrovo Selo, R=1:2500 ima zajednic¢ke objekte sa
susjednim katastarskim opStinama, pa je polovina
povrsine zajednickih objekata pripojena KO Petrovo Selo,
R=1:2500, a druga polovina ¢e se pripojiti susjednim
katastarskim opStinama prikazanih u tabeli 2.

Tabela 2. Prikaz parcela koje predstavljaju zajednicke
objekte KO Petrovo Selo i susjednih KO

a naziv
br. parc. pov. o pov. | kultura susjedne KO
700 6315 3158 put kukulje
701 2648 | 1337 | neplodno | gormjt

arajzovcl
702 10342 | 5171 | neplodno | | donji
arajzovci
703 7645 | 3822 | neplodno | . 22001
ljevacanski

3= | 13488

Za ovu opstinu navode se sljedeci statisti¢ki podaci:
Tabela 3. Statisticki podaci KO Petrovo Selo

redni br. vrsta detalja ukupno

1 Broj detaljnih listova 6

2 Broj detaljnih tacaka 7372

3 Broj geodetskih tacaka 4

4 Broj geodetskih repera 1

5 Broj parcel 1033

6 Broj objekata 266

7 Broj naziva 137

8 Broj insertovanja topografskih simbola [3316

Geodetska osnova je unesena iz elaborate premjera
zemljista. Formiranje graficke baze podataka, izvrseno je
po prijemu radova od strane inspektora, nadleznog za
poslove izrade DKP-a.

6.1. Ra¢unanje povrsina

U postupku digitalizacije su koriSteni skenirani analogni
planovi, a sa fotoskica su uneseni podaci o kulturama i
klasama za svaku parcelu.

Rekapitulacija povrSina parcela KO Petrovo Selo, iz
podataka DKP-a , data je u sljedecoj tabeli.

Tab. 4. Rekapitulacija povrsina parcela KO Petrovo Selo
RAZMJERA R=1:2500

537 ha 46 a 95 m?

Suma povrSina parcela
z objekata

1ha 34a 88 m?
538 ha 8l a83m?

0m?

Povrsina iz koordinata (konture)

Razlika (ZP-Pkoo)
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PovrsSine parcela su sra¢unate na cijeli metar, za cijelu
teritoriju za koju je formirana graficka baza podataka, bez
podjele na grupe parcela.

Izravnanje nije vrSeno, jer je zbir povrSina parcela jednak
povrsini iz konture.

Podaci o broju i povrSinama objekata i zemljiSnih
minimuma, po razmjerama dati su u sljedecoj tabeli.

Tabela 5. Podaci o broju i povrSinama objekata

Razmjera=1:2500
Red.br. Vrsta objekta Broj 2P (zuz)
1 STAMB. ZGRADA 130 6701
2 JAVNA ZGRADA 1 300
3 PRIVR. ZGRADE 41 4406
4 OSTALE ZGRADE 94 3222

6.2. Kontrola digitalizacije

Kontrole kvaliteta digitalizacije KO Petrovo Selo i
racunanje povrsine opstine, izvrseno na dva nacina:
e vizuelnom kontrolom uz pomo¢ skenirane
podloge;
e racunskim kontrolama.

6.3. Spisak greSaka

U postupku digitalizacije uoceni su sljedec¢i nedostaci na
skeniranim analognim planovima, i to na povrSinama
kreiranim kao 10000 i 10001.

Povrsina kreirana kao parcela sa brojem 10000 se nalazi
na listu broj 3, oznake 6D24-J5. Sastoji se od parcela 129
i 130 izmedu kojih ne postoji vidljiva granica na
skeniranom planu.

Povrsina kreirana kao parcela sa brojem 10001 se takode
nalazi na listu broj 3, oznake 6D24-J5, a ovaj broj joj je
dodjeljen  jer na skeniranom planu nije vidljiv broj
parcele.

6.4. Norme digitalizacije

Prema novom normativu, utvrdenom 2002. godine, norma
za digitalizaciju je 800 detaljnih tacaka dnevno. S
obzirom na to da je ukupan broj detaljnih tacaka 7372, to
bi znacilo da jednoj osobi treba oko devet dana da
digitalizuje citavu KO Petrovo Selo R=1:2500, 6 detaljnih
listova. Ovakav vid napladivanja rada, prema broju
digitalizovanih tacaka, zloupotrebljavan je od strane
radnika.

Digitalizovane su nepotrebne tacke. Ta¢nost digitalizacije
je smanjivana, a radnici su zaradivali viSestruko vece
iznose od predvidenih za istu koli¢inu obavljenih radova.
Zbog ovih problema, prijedlog je da se radne norme
utvrduju po decimetarskom kvadratu jer je to jedina
objektivna analiza po povrsini.

7. ZAKLJUCAK

S obzirom da se u danasnje vrijeme jo$ uvijek sluZzimo
podacima sa katastarskih planova koji su izradeni prije sto
i viSe godina i koji zbog sve loSijeg stanja ne odgovaraju
trazenoj tacnosti, planovi se moraju digitalizovati.
Potpunom DGP-a obezbjeduje se prikupljanje, o¢uvanje i
obrada podataka u digitalnom obliku. Potpuna
digitalizacija geodetskih planova u odnosu na rad sa
klasi¢cnim planovima, prije svega bi obezbijedila brzinu,
pa zatim ta¢nost i sigurnost podataka.

Uz upotrebu odgovarajuc¢ih softverskih alata moguce je
lako manipulisati ovakvim podacima.Prikupljeni podaci
smjeSteni u odgovaraju¢u digitalnu bazu podataka sa
odgovarajuc¢im atributima ¢ine podatke GIS-a nad kojima
se primjenom adekvatnih upita moZe vrsiti Sirok spektar
analiza.

Podruc¢je KO Petrovo Selo, opstina Gradiska, pokriveno
je sa 6 listova analognih planova, razmjere R=1:2500.
Ova KO se prostire na povrsini od 538 ha 81 a 83m? i
sastoji se od 1033 parcele. Nakon vizuelnih i racunskih
kontrola, moZe se zakljuciti da je prevodenje katastarskih
planova iz analognog u digitalni oblik izvrSeno uspjesno.
Izravnanje nije vr3eno, jer je zbir povrSina parcela jednak
povrsini iz konture. Svakako da je neophodno da se sve
viSe primjenjuju koncepti GIS baza podataka u oblasti
geodezije kako bi raspolagali sa azurnim podacima o
stanju na terenu i kako bi se isti brze dopunjavali ukoliko
dode do promjena na terenu, te kako bi se zadovoljili
standardi, ciljevi i o¢ekivanja korisnika.
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JUT'UTAJTHU KATACTAPCKHU IIVIAH KAO OCHOBA 3A ®OPMHUPAIBE
KATACTPA HEIIOKPETHOCTH

DIGITAL CADASTRAL PLAN AS A BASE FOR GENERATION OF THE
CADASTRAL REGISTER OF REAL ESTATES

CnoGonan [Napaua, @akynTteT TexHHUkNX Hayka, HoBu Cag

Obanact - TEOJE3HJA UTEOMATUKA

Kparak cagpxkaj—Y paoy je onucana memooa u nauun
uspade OUSUMANHUX KAMAacmapckux niaHo8a Kao 0CHO8A
3a ycnocmassmarse kamacmpa Henokpemuocmu. Cepxa
npesoherva Kamacmapckux niaHo8ad U3 aHAI0SHOZ )
oueumanHu 6eKmopcku obnuxk jecme oa ce omoeyhu
OMKIAArbe 2peuaka Koje ¢y ce omuiane 200uHama a
Koje Huje 6uno mozyhe omkIOHUMYU HA AHANOSHOM NIAHY,
omoz2yuumu  6pice u JaKuie o00picasarbe Kamacmpa
semmumima U - Kamacmpa —HeKpemuuHd, OAAKUAHO
ypmarwe u 06pady epaguukux eiemeHama, Yeuo y
npocmopne  Kkamacmapcke — ungopmayuje,  ouyearbe
nooamaxa aHaioSHUX NIAHOBA U FUXOB0 00jedutverse y
jeony wyujenuny. Hszepuiena je — ananuza mavHocmu
npoepama Kojum ce 6puiu OUSUMATU3AYUa AHATIOZHUX
NIAHO8A, BUX08 YMUYAj HA MAYHOCH, KAO U NOCMYRYU 3d
OKMIAIARbe PeuaKd.

Abstract- The paper describes the method and
significance of geodetic plan digitalizsation as a basis for
establishing real estate cadastre. Purpose of converting
cadastral plans from analogous into digital vector form is
to enable the removal of errors that have accumulated
during years, which could not be removed in analogous
plans, enable faster and easier maintenance of land
cadastre and real estate cadastre, facilitated drawing and
processing of graphic elements, insight into spatial
cadastre information, preservation of data of analogous
plans and their unification into one unit. Precision of
analogous plan digitalization software was analysed, the
impact of software on precision, as well as error removal
procedures.

Kibyune pujeun: Jueumannu  2eodemcku
sexmopusayuja, mparcgopmayuja, baze nooamaxa.

1. YBOJ

Pedpopma Kartacrtpa noJipa3yMujeBa MOTIYHY
JUTHTAIN3AM]y KaTacTapCKHX IUIaHOBa Kao OCHOBE 3a
yIpaBJbame NMPOCTOpHUM HH(popMmanujama. Ha moapyyjy
Peny6muke Cprcke, no 2015. roqune aururain3oBaHo je
oko 69% aHamorHUX IUTAaHOBA OX KojuX je camo 37% Ha
CHa3W. Y MaHamImke BpHjeMe TO je ropyhm mpobiem jep
QHAJIOTHY TUIAHOBHU HE 33JI0BOJbaBajy MoTpede HaHalIker
IpYIITBA HUTU CE€ C HUMa MOXe O0aBHTH KBAaJIUTETHA
pedopma karactpa. CBe momaTke Koje CaAp Ky aHAJOTHH
IUIaH MOpa Jia CaJipXKH W JIMTUTAJIHU KaTacTapCKu IUIaH.
[TpoBohemem KaracTapckux IUIAHOBA M3 aHAJOTHOT Y

niaw,

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je np Munan Tpudxosuh, Banp. npod.

JIUTHTAIHN BEKTOPCKM 0o0NMK oMmoryhaBa ce oTkiamame
CBHX Tpelllaka Koje Cy ce TroMujaje rogdHama. Y OBOM
pany cy objammaBa MOCTYIAK yCIOCTaBJbamba JAUTHTAN-
HOT KaTacTapcKoOr IUIaHa Kao ¥ yTUIlaj mporpamMa KOjuM ce
BpIIM JUTHTAIN3AlMja HAa TayHOCT AWTMTATHHUX Karac-
TapCKUX IJIAHOBA.

2. PA3BOJ KATACTAPA Y BUX
2.1 EBunennuja HekperunHa y Typcko n106a

Honackom Typcak y buX nouumwy Ja Bake U 3aKOHHU
Typcke 0 €BHIOCHIWjU TIOCjela W HEKPEeTHHHA Koje
BiacHuK nocjenyje.Y XIX Bujeky OcMmaniMjcka OpikaBa
noHocu. Pamasancku 3axoHuk 1858. rommne, 3akoH o
TanujckuM ucrpaBama jgonocu 1860. roamue a 1874.
TOJIHE 3akoH 0 C11000AHO] CBOJUHU Ha
HerokpeTHocTiMa. CBaku THTYJap MOPAao je Kao JI0Ka3 o
BJIACHHMIITBY  Ha  HEMOKPETHOCTHMAa  I10CjeJJOBaTH
Tanujy.YKOJIMKO je WMayall Tanuje XTHO IpOoJaTH
HETOKPETHOCT, MOPao je Mpe[| JIOKATHUM OPTaHOM yIIpaBe
y TpPHUCYCTBY KYyIIa, CacTaBUTH WH3jaBy O TMpOAajH,
IUIATUTH Takce M TMpeJaTH oOpraHy ymopase crapy
tarijy. Tanuje cy umane mocra HegocTaTaka a Hajeha je
Ouia mTo HHje Orila 3aCHOBaHA HA TIPEMjepy 3eMJBHUIITA.

2.2 EBujeHnuja HeKpeTHHHA y 100a AycTpoyrapcke

Hakow o je n3BpureHa anekcuja bocae u Xepuerosune
0] cTpaHe AycTpoyrapcke, OMIyYeHO je Jia ce YCIIOCTaBU
eBUICHINja HEKpeTHWHA 4Hju he Temesh OWTH KaTacTap-
cku npemjep. HakoH noHoIIema ymyTcTaBa U HHCTPYK-
I{ja O HA4YMHYy TpeMjepa, 3alouri-e Ce TMpeMjep KOoju
Tpaje ox 1880-84. romuse.

\'\'i;

o - | | \

Slika 1. Aycmpoyeapcku kamacmapcku nianosu
Hakon 3aBpmieHor mpemjepa, Aycrpoyrapcka je 13.
cenrremOpa 1884. ronune nonujena ['pyHTOBHHYKH 3aKOH
3a buX. CrnoxeHu mocao OKO IMpemjepa U YCIIOCTaBe
KaTacTpa 3eMJBHINTA M 3EMJBUINHE KIbHIC 3aBpIICH je
1911. rogmee u ocrao je Ha cHa3m cBe 1o 1931. roxmHe
KaJa je Tajamma JyrociaBrja objaBmiia cBoje 3aKOHE.

2.3 EBuaeHnuja HeKpeTHHHA y JyrociaBuju

JyrocnaBuja Hacrama mociuje TPBOT CBjETCKOT para
(KpasseBuHa JyrociaBuja) mmana je KaracTapcku mpemjep
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caMo Ha TepuTopHjama Koje cy Ouie moj Aycrpoyrap-
ckoM MoHapx#ujoM. Ofp:KaBame KaTacTpa 3eMJBHIITA Y
buX u3melyy nBa cBjercka para, BpIIMIA je Karacrapcka
cityx0a, 0K Cy 3eMJBUIIHY KIbUTY OJPIKaBaJlk 3€MJbUIII-
HO-KIbHKHU YPEAH TaJallllbhX CPECKO-KOTAPCKHUX CyIOBA.
Ycarnamenoct u3mel)y 0BUX /IBUjy €BHJIICHIIH]a y TO J00a
je ouna Ha mocra BUCOKOM HHBOY. KpasseBuHa Jyrocia-
Buja 1924. rogune ycBaja jeTMHCTBEHY ITpojekunjy, [ayc-
KpurepoBy mpojekmmjy MepuamjaHCKuX 30HA. HakoH
JPYTOT CBjETCKOT paTta J0JIa3d A0 YHUIITEHa MHOTHX J0-
Oapa ma W 3HAYajHOT AMjella €BUACHIIMja KAaTacTpa 3eM-
JBUILTA U 3eMJbMILHE Kibure y buX.

JoHocH ce ommyka o mpemjepy Koja ce Bpimu aepodoTo-
rpaMEeTPUjCKOM METOJIOM HaKOH 4era ce m3paljyjy aHa-
morHu  katacrtapcku rianoBu P=1:500, P=1:1000,
P=1:2500, P=1:5000.

3. MOJEJIM KATACTAPA Y BUX

VY 3aBHCHOCTH OZ €HTHTETa, MOJPYYHE jeJUHHIE WIH Ka-
Tactrapcke onmTuHe, y buX TpeHyTHO IocToje pasinuuTu
MOJIeNTd KaTacTapa W To: Ayctpoyrapcku karacrap (ca
3EMJBUIIHOM KHHUTOM WM 0€3 3eMJbHINHE KEHIeE), T0-
MUCHH Karactap (ca 3eMJBHIIHOM KHUTOM N 06e3 3eM-
JbUIIHE KIBbHIE), Karactap 3eMJbUINTa (HOBH Mpemjep ca
3eMJBHIIHOM KEbUTOM KM G€3 3eMJBHIIIHE KEbUTE), KaTac-
Tap HEKPeTHWHA, Karactap HeNmoKpeTHocTH. JlaHamme
CTame je TakBO Ja Ha Teputopuju buX mmamo oxo 4%
TEPUTOPHje Ha KOjUMa je joIl YBHjeK Ha CHA3U ayCTPOY-
rapcku karacrap (JIuswo, [JpBap, muo Jbybuma...). OBaj
MOZEN KaTacTpa CTBapa OrpOMHE IpoOJeMe ONMUTHHAMa
rJje je Ha CHa3M, jep He MOXKE Na OATOBOPH MOJCPHUM
3amanMa Koje mpuBpena u mocrojehu 3aKOHU TpaKe.
[Mocroju Benukm Hecknan u3melhy dakTHUKOr cTama U
CTaba YNHCAaHOT Yy 3€MJbUINHE Kmbure. BracHuk
3eMJBHIITA HHjEe HMMao 3aKOHCKy 00aBe3y jaa TNpHjaBd
MPOMjeHe KOje Cy PEeJICBaHTHE 32 OJIP)KaBaEbe 3EMJBUILHE
KIbHTE.

4. JUTI'NTAJHU ITEOJETCKMU IIJIAH

[TojaBa caBpeMeHHMX payyHapCKHX TEXHOJIOTHja JIOBOJU
70 MoryhHOCTH AuruTanu3anuje 1iaHoBa, OJHOCHO Ipe-
Boljerbe Te0IeTCKHX IJIaHOBA M3 aHAJIIOTHOT Y BEKTOPCKU
¢dopmar. Uspana aururannor reoperckor ruiana (JAITI),
OTBapa MOTYYHOCTH Jla C€ y CKiany ca oapehennm mpa-
BUITHHIMMA (DOPMHUPAjy W TUTHTAIHU KAaTaCTAPCKH IUIAH,
IUIaH KaTacTpa KOMYyHamHUX ypehaja, OUTHTAIHU TOIO-
rpadcku mmaH uth. ['eomercke ympaBe y 4YWjoj Cy Haj-
JIOKHOCTH OMIUTHHCKH KaTacTPH, U3/ajy NPaBHIHUKE KO-
jum ce ypehyje caapxkaj, HauMH QopMHUpama U apXUBU-
pama JI'T], ka0 u HaYMH OApKaBama M AUCTPUOYIHje
6ase mojaraka AUTUTAITHOT Katactapckor miana (JKIT),
JUTHTATHOT IUIaHAa KaracTpa KOMyHaJHHX ypehaja wu
JUTHTAIHOT Tonorpadckor IuiaHa, Koju Mopa OuTH y
CKJIaJy ca BaXehnM 3akOHOM O TpeMjepy M KaTacTpy.
[IpocropHn momany Ha JUTUTAIHOM T'€OJETCKOM IUIAHY
ce TPHKA3yjy y BEKTOPCKOM M PACTEpCKOM OOIHKY
(cnuka2).

Bekropcku nojany onucyjy npocropHe o0jexre momohy
Tayaka 3aJaHAX KOOpAMHATaMa Yy KOOPJWHATHOM
CHUCTEMY M OpraHM30BaHH Cy y TpPU TIpyle oOjekara:
Tauky, JHMHUjY W TOJHUTOH OJHOCHO MOBPIIHHY.
Pactepcku momar ce cacroje W3 HH3a MOjESIMHAYHHUX

enmemenarta (henuja) Koju 3ajemHuuky Tpaje mjenuny. OBu
EIIEMEHTH Cy MO3HATHjU Kao IMHUKCENH M IPeICTaBjajy
HajMamky €JIEMEHT JUIMTaJHe CIMKE 3a KOjU ce BOAU
JIMTHUTAJIHA KapaKTePUCTHKA.

Cnuka 2. [Ipukaz pacmepckux nooamaxa Ha OUSUmaitHom
niany

O0Gjextn [I'TI-a pa3BpcraBajy ce Ha TeMe IpemMa
TEMAaTCKUM aTpUOyTMMa W TpeJCTaBjba jEJHY I[jeIHHY
HAI'Tl-a a o6jexar [AI'Tl-a mpumaga camo jemHO] TEMH.
Canpxaj JUTHTAIHOT TEOACTCKOr IUIaHA Y TEMATCKOM
cmuciy gune crenehe Teme (tabGema 1).

Tabena 1. Temamcku cadparcaj J[I'TT

Aururaann
Caapsaj aurarammor TEOJCTCRE
re0eTCHOr MIAHA naaK naan

Jurwraans JRTT Aurnraann

KATACTAPCKH | KoMyuaamux | Tomorpadexn
vpehaja naan

1. Teagetcxa acuora
1.KaTacTapcke mapueae

3. Anjeaonn napueaa
TpeMa HA'IIHY

4.3rpaze n apytu
rpaliesnsckH ofjexmn . . . .

5. Texcryaanu wcumen . . . 3 .

6. Karacrap xomynaanux
JEchaj

THpocTopne jeannnue . -

B. DBucuncka npeacrana

Tepena i |

9. Tomorpaduja . .

10. Hepasnperano .

JIMruTanHu reoJeTCKH IUlaH ce (OpMHpa Ha OCHOBY
[JIAaBHOI MIPOjeKTa OCHM Y Clly4ajeBUMa OfpXKaBamba
IUIAHOBAa KOMOMWHALIMjOM pAacTepCKUX U BEKTOPCKUX
nojaraka. Ilon onpxaBameMm Oase mnoxmataka /JII'TI-a
nojpa3ymMujeBa ce crpoBoheme MpoMjeHa, OJHOCHO
n3MjeHa canpxkaja Oase mopmaraka JI'Tl-a, koja je
CTaBJbCHA y CITYKOCHY yroTpeOy.

5. TPOIIEC U3PAJE JUTUTAJHOT
KATACTAPCKOT ILJIAHA

Capxa npeBohera KaTacTapcKuX IJIAHOBA U3 aHAJIOTHOT Y
BEKTOPCKM OOJHMK je OMYry4yuTH OpKe | JIakiie
oIpXKaBame  KaracTpa  3eMJpMINTa W KaTacTpa
HEMOKPETHOCTH, YyBHJ Yy TPOCTOPHE KaracTapcke
nHdopManyje, oJaKIIaHo LpTame M 00pamxy rpapuuKux
elleMeHaTa T€ OuyBame U O00jelUmaBambe aHAIOTHUX
TUIAaHOBA Y jEHY I[jeIINHY.

5.1 IIpukyn/pame nogaTaka

IMogaum Ha ocHOBY Kkojux ce Qopmupa caapxkaj AI'TI-a

NPUKYILJbaAjy Ce:

e KOA IpPUMapHUX MeToJa Ha OCHOBY enabopara
mpemMjepa;

® KOJ CeKyHJapHHX METOZa Ha OCHOBY JINCTOBA IUIAHA;

e KOI TMpey3uMama IMojJaTaka Ha OCHOBY eiabopara
mpeMjepa u mojaTaka oAp)kaBamba mpeMjepa.
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5.2 U3spaBHaBame (reopedepeHuupame) CKEHHPAHHX
MJIAHOBA

Hedopmarigje ciauke yKIamajy ce MPOIECOM KOjU Ce
Ha3KMBa TeoMeTpHjcka TpaHcdopmaimja (pekTruduKamja).
Kako ce reopedepennupame u Tpanchopmaiirja Hajdyemne
W3BOJIC 3ajeHO, IMjeNM Ce MOCTymaKk OOMYHO Ha3MBa
reopedepeHimpameM. Jlakie, cBpxa reopedepeHIupama
je TpaHcdopmaija pacTepcKke CIUKE W3 CIUKOBHOT
KOOpIMHATHOT cucreMa (Y,B) V JKEBEHH KOOPAHHATHH
cucteM (X,y)- (kaprorpadcky Mpojexinjy), y3 yKIambame
nepopmanuje cnuke (camka 3). Jla 6u ce Heka cimMKa
reopedepeHipaia, MOpaMO HUMaTH JIOBOJbaH Opoj
[O3HATHX Ta4yaka 0 0ba KOOpAMHATHA CHUCTEMa, TC HA Taj
HAYMH MOXEMO Teope(epeHIHpaTH CIUKY Y JKeJbEHU
KOOPAUHATHU CUCTEM.

georeferencirana rasterska slhka

sirova” rasterska slika

6. M3PAJA U TTIOPEBEE JUT'NTAJHOT
KATACTAPCKOI' II'TAHA CA KIbU/KHUM
JANJEJIOM KATACTAPCKOI OIIEPATA

6.1 Crame JKII Ha Teputopuju Penyoaukxe Cpcnke
Opn ykynuHo 1681 xartactapckux ommurtuHa y PerryOmunnm
Cpnckoj no cama je ypahena gurutammsanmja 3a 1157
K.O. ox kojux cy y ciyx6enoj ynorpeou 688 (ciuxa 5.).

Craree KM, centembap 2015. roguHa

2000

1500

1000
s .
'_.

o i

BP. HEDBJEPEHMX

BPOI KO,
| KO

E-F' OHTHTAM. H.C- BP. KD HA CH.IBH

Cnuka 3. Ocnosnu npunyun 2eopeghepenyuparea

3axTjeBaHa TAaYHOCT KaTACTAapCKUX IIAHOBA TPAXKH J1a ce
KOPHCTH BHIIIE Ta4yaka, Te CE C TOra KaTacTapcKH IUIAHOBH
KOjH Cy y METPHUYKOM CHCTEMY M3pPaBHABAjy Ha TEOPETCKE
JIMEeH3Mje JiicTa ca ,,rpua’ Tpancopmanrjom. Ha cBum
KatactapckuM mianosuma (1:1000, 1:2500, 1:5000)
yIpTaHa je JelUMeTapcka Mpeka Koja je TadHo
nebuHMCaHa Yy TmpocTopy Te omoryhaBa Mperu3HO
reopedepeHIpame miaHoBa.l3paBHaBame CKEHUPAHUX
KaTaCTapCKUX IUTAHOBAa Ha TEOPETCKe IHMEH3Wje U
Tparcopmamja 'y Taycc-KpurepoB  koopauHaTHU
cucTeM Hajuemhe ce U3BOJe HCTOBPEMEHO.

5.3 BekTopu3amnuja

Bekropuzanyja je npeBolerme CKeHHUpPAHUX KaTacTapCKUX
[UIAHOBA Y JIMTUTAIHH BEKTOPCKU OOJIUK, OJAHOCHO Tpe-
Boheme IJTAHOBA M3 PACTEPCKOT Yy BEKTOPCKU (hopmart.
BekTopusamuja Moxxe OWTH. ayTOMAarcka, IMOJyayToMaT-
cka W pydyHa (ekpaHcka). PydyHa BekTopu3amuja Ha oJ-
peheHn ce HaYMH oAy apa ¢ MOCTYIKOM KIIACHYHOT pyd-
HOT JUTUTAN30Bamka. AKO HH jeJJaH Off HABEJCHHUX clle-
MeHaTa Ha CaJip)Kajy pacTepa WM caJpixajy aHalorHora
JeTaJbHOT JHcTa HHje Ouino moryhe jacHO YOYHTH,
BEKTOpH3alMja ce obaBibajla MOCTABJbAEM IIOYETHE U
Kpajibe Tauke BEKTOpa y CPEJMHY PaCTepCKe IHHHjE C
HajMamkHM MOTYYMM OpojeM JIOMHUX Tadyaka, a Ja ce
BEKTOp 3aJpKH INTO je Moryhe Ommwke cpenuHu
pacrepcke JHHH]E.

Cnuka 4. Uzeneo JIKII 3a epao I'ayko

Seriest | 1881 | 1157 | £aa | 71

Cnuka 5. Cmarve JIKII, cenmembap 2015. 2o0una

Jurnranmzanuja ce Bpmmia coprtBepuma Jurut 98 u
MancodT ¥ yriaBHOM ce MOLITOBAJIO MNPaBWIO Jia ce
ucTuM  coTBEPOM JAMTHUTANM3Yje IMjena IMOJUTHYKA
ommtuHa. Y3 nomoh mporpama [lurur 98 ce usBprimia
murutann3anuja 3a 571 K.O. ox kojux cy 297 Ha cHa3y,
IOoK je y3 momoh mporpama Mancopt ypalena
murutanusanyja 3a 586 K.O. ox xojux cy 391 Ha cHasu
(cnuka 6).

800
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300

200

loo

aQ = -
Dperwer S5 Mancogr
Owerwr S8 Mancodr

BP. OMTHTAN. H.O. 371 386
BPF. KO, HA CHASM 297 33

Cnuxa 6. Cmare uspaoe K.O. no epcmu cogpmeepa

6.2 Ananuza taunoctu JAKII upahennx paznuuurum
copTBepumMa

VY tabenu Op. 2., AaT je MPOICHAT MapIieia Koje mpeiase
JI03BOJBEHO  OJICTYTIAhe 3a IOJHMTUYKE OIIITHHE
Yameuna, HoBo Topaxne u Howu XKabap koju cy
n3paheHnx ca mporpamuma Apkmar, Mancodpr n
Jurut98, na 6u ce Bujeno ga au U300p mporpaMa KojuM
ce BpIIM BekTopuzanuja yrude Ha tagHoct JIKII. V3ere
Cy Tpellike OJCTyMarma CBUX Maplelia U3 MOJIUTHYKHX
ommruHa. Ilpormec je Tekao Tako MITO Ce 3a CBaKy
mapueny koja je Bekropu3oana y JKII spommio
nopeheme  mbeHe MOBPIIMHE Ca IOBPUIMHOM Y
KaTacTapCKOM OIepaTy M Tako JoOmia pasinka usmelhy
ciny)xOeHe W TexXHWuke noBpumHe. Hakon Ttora ce
padyHajy MO3BOJbEHE pa3jMKe W CBE Maplene Koje
Tpera3e U3BaH JI03BOJLEHUX OJICTYTIamha Ce EBUICHTUPA]Y.
Omne kBape TauHocT JKII oqHOCHO mojanyl y KHHXKHOM
orepaTy He OAroBapajy MojalrMa Ha IJIaHOBUMA.
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Ta6ena2.llpoyenam oocmynara napyena no ONMmMuHAMa

KaTtacrapcka bpoj Ipewka %
OnwTHHa napuena nospLnHa 0
Han/una 29852 2835 9
Apkman
Hoeo Topaxae | 5 948 2898 11
Mancodt
[Jotbun Kabapwm
QuruT 98 9792 1555 13

6.3 Bpcre rpemaka y KaTacTapcKOM OMepaTy

VY mocTyrnky BeKTOpH3allije KaTacTapCKOT IIaHa BPILIH ce
mpeBoljemke MmoaTaka U3 aHAJIIOTHOT 'y AWTHTATHH OOJIHK
Kao ® yckiahuBame TOJaTKa ca KEBWKHAM JIHjeIOM
omnepata. OBJje ce jaBibajy rpelike Koje Mory OUTu:

1. Tlapuene xoje ce Haja3e Ha KaTacTapCKOM IUIaHy, a
HEMa X y OIepary,

2. [Tlapuene kojux HEeMa Ha IUIaHy, a IOCTOj€ y OIepary,

3. Jlwo mapiierne Kojer uMa Ha IUIaHy, a HeMa y onepary

4. Jlmo mapiere Kojer HeMa Ha IUIaHy, a iMa y orepary,

5. Pa3nmmka moBpmmHE m0oOWjeHE W3 KOOpAHMHATA
JUTHTAJHOT KaTacTapckor IUTaHa W CIy)XOeHe
NOBPIIMHE W3 oOlepara Ipelasd  J03BOJHEHO
OICTymame JIe(pUHUCAHO TpadUIKOM TadHOUINY
IUIaHa,

6. Bumectpyku OpojeBu mapiesna Ha IJ1aHy,

7. Bumectpyku OpojeBu mapleina y ornepary,

8. lmo 3emspHiITa Ha IJIaHy 6e3 Opoja,

9. Ocraie rpemke.

6.4 AHaim3e rpemiaka v MoCTYINLH 32 lUXOBO
OTKJIambaIbe

Hakon mpane JKII, xoju je oBjepeH 0/ CTpaHEe HaI30pHE
KOMHCH]€, HICTH C€ JOCTaBJba KaTaCTapPCKOj jeINHUIIN Koja
je IyXKHa OTKJIOHHUTH CBE TPEIIKe KOje Cy JOCTaBJHEHE OJ1
crpane wu3Bohaua.Kox oTknamama rpeimaka, TpBO je
NOTpeOHO, TaMo TJje ce MOXKe, YCKIAJAUTH TEXHUUYKY U
ciykOeHy moBpuiMHY jep he ce TUMe cMamUTH Opoj
rpemaka noppurHa. To 3Hauu Ja je moTpeOHO POBECTH
CBE 3aocTajie M JjeJIMMUYHO IPOBEJCHE NpenMeTe KOoju
y3pOKyjy Hecyriacuile IuiaHa u omeparta (rpemike 1-4).
Hajeelin 6poj rpemraka (1-4) y3pokyjy MAjelTUMHUYHO
NpOBe/IeHN IpeaMeTH. [lapiiene Ha KojuMa Cy OJCTynama
cny’)kOeHHX TOBpIIMHA OJX TeXHHMYkHX Behe of
JI03BOJBCHOT MOTY C€ IJIOOAJHO CBPCTATH y TPH IPYIIE:

1. Tlapuene koA KOjUX je Y3pOK HacTaHKa TIpelKe
Moryhe Jako ¥ NMpeuu3HO YTBPAUTH M HCTY TPELIKY
aJMUHHUCTPATUBHUM IOCTYNKOM IO  CITy’KOEHO]
JIy’KHOCTH OTKJIOHHTH.

2. T'pemxe koje 3axTHjeBajy TepeHCKH yBmlaj Kako Ou
ce OAPeIHo IOJIOXKaj TPaHHUIIE Tapliee.

3. TIpemxke koje je ™Moryhe OTKIOHHTH TeK Kpo3
PEeIoBHUTO oApkaBame KaracTpa.OBa Irpyma rperiaka
je HajOpojHmja W y BehmHH ciydajeBa ce paam o
OJICTyTamy KOj€ Mpea3y JO3BOJEEHY BPH)jEIHOCT.

[IpBo ce pujemasajy rpetke y rpynu 1. jep ce Te rperke
JaKo yodaBajy M Moryhe ux je ommax ykimonutd. To cy
rpenike Kao MITO je MOTPELIHO yNUCaHa WM IpernucaHa
MOBPIIMHA, ITOTPEIIHO BEKTOPU30BaHA Tapleiia Wi JU0

napuenie. Ko HeycarnameHOCTH TpaHHMIA Haprelie Ha
TEepeHy W Ha IUIaHy BpIIM ce yBulaj ¥ HOBHU IpeMjep Ha
TEpeHy Tj. MOKYyIlaBa ce YCTaHOBUTHU 300T yera je HacTajio
oncrymatbe (rpyma 2).  OGaBujeintaBa ce BIACHUK
mapreige Kao ¥ BJACHHLM CYyCjeIHUX Tapuena Ja
NPHUCYCTBY]y MpeMjepy U yTBphUBamy rpaHUIia mapuea.
HakoH TepeHCKor aujena mocna, MPOBOAM CE€ pPEAOBaH
MOCTYIMAaK y KaTacTapcKOM onepary unMme he ce Ta rpeka
ucmpaBuTH. ['pelke Koje mpenasze BPHjeAHOCT JO3BOJbE-
HOT OJCTyHama Cy HajOpojHHje W OHE cy HajOpojHHje
(rpyna 3). To je Be3aHO 3a Y3pOK ca payyHameM MOBp-
IIMHE U HeKaJalllker padyHama ITOBPIIMHA Mapliena Iua-
HHMETPOM Ca aHAIOTHUX IUIaHOBa. Pa3nuka m3mel)y mos-
pIIMHA Koje cy cpauyHaTte Bekropuzauujom ca JIKII u ka-
Jla cy cpadyHare nomMohy riiaHuMeTpa ca aHaJOTrHUX Iuia-
HOBa, TpeOano OU ce BPJIO Majo Pa3IHKOBATH, Tj. CaMO
300r ciy4ajHUX Tpemraka. MehyTium, nmoHekas cy pasinke
HEeo0jalIkUBO BEJIMKE, a Ta BpeIHOCT H3HOCH | 110 20% y
3aBUCHOCTH OJ] KaTacTapcKe ONIITHHE M TO HaM MOXe
yKazuBaTH Ha cina0y TayHOCT Tpaduukor onpehuBama
MOBPIIMHA INTAHUMETPUMA.

6. 3AK/JbYYAK

[pena3ak ca aHAJIOTHUX Ha JUTHTATHUA KATACTAPCKHU ILJIaH
3aBHCH 0J] YCKIal)eHOCTH KEbMXKHOT OIlepaTa ca BEKTOPH-
30BaHNM TNojanuMa. Bemmku Opoj rpemraka mojaBipyje ce
0]l YCIIOCTaBJbakha KaTacTapcKe eBUACHLHUjE 10 OJpKaBa-
a Karacrapckor omepata. Ynopelhyjyhu momarke koje
cMo f00mH 3a jenHy noiuthuky ommtuHy HoBo I'opaxk-
Jie, Koja je ITUrhranuizoBaHa ca MamncogToMm, ca Ipyrom
nonutukoM onmtuHoM Hoso T'opaxne, koja je aurura-
nu3oBaHa ca Jururom 98, BUIMMO Ja ce rpemka MmoBp-
IIMHA 10 NONMUTHYKKM omuTiHHamMa Kpehe o 9-13%. OBo
MOKa3yje BHCOKY TauyHOCT aHAJIOTHHX IUIaHOBA KOjH ce
JUTHTAJIN3Yjy IITO ONpaBAaBa OBY METOAY YCIOCTaB-
spama JKII.

Taxolje, yTBpanIIM CMO J1a HA TAYHOCT 10/IaTaKa HE yTHYe
n30op codTBepa KOjUM C€ BpIIM JIUTUTAIH3ALM]A.
Baxnuje je ma ocobe koje 00aB/bajy AUTHTATH3ALHU]Y
Oyay ocroco0JbEHE 3a Taj U0 MOCIa.
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ORGANSKA POLJOPRIVREDNA PROIZVODNJA U FUNKCIJI BRENDIRANJA
REGIONA KAO SASTAVNI DEO POLITIKE ODRZIVOG RAZVOJA AP VOJVODINE

ORGANIC AGRICULTURAL PRODUCTION IN THE FUNCTION OF REGIONAL BRANDING
AS AN INTEGRAL PART OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY OF VOJVODINA

Mirjana Ninkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PLANIRANJE | UPRAVLJANJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste utvrdivanje
postojanja i nacina uticaja organske poljoprivredne
proizvodnje u funkciji brendiranja regiona na odrZivi
razvoj AP Vojvodine. Predmet istraZivanja podrazumeva i
mogucnost ukljucivanja ovih kljucnih elemeneta u politiku
odrzivog razvoja kao kriterijuma koji bi u znacajnoj meri
mogli da doprinesu valorizaciji ciljeva odrZivog razvoja.

Abstract — The aim of this study is to determine the
existence and impact of modes of organic agriculture in
the function of branding the region on sustainable
development of Autonomous Province of Vojvodina. The
research topic includes the possibility of including these
key elements in the policy of sustainable development as
the criteria that would significantly contribute to the
valorisation of the objectives of sustainable development.

Kljuéne reéi: Organska proizvodnja, Brendiranje
regiona, OdrZivi razvoj

1. UvOD

U danaSnje vreme zemlje, gradovi, regioni sve vise lice
jedan na drugi. Nacionalne granice su sve manje
prepoznatljive i niko nema vremena da proucava ponude
koje daju ta ista mesta, ve¢ se pri izboru vode
percepcijom. U procesu izbora imidZz brenda postaje
kljucan.

Organska poljoprivredna proizvodnja moze biti znacajan
elemenat i kriterijum po kojem se jedan region razlikuje
od drugog. Region moZe biti poznat po organskim
proizvodma koje izvozi, turistickim aranzmanima koje
nudi, a koji u svoju ponudu ukljucuju npr posete i boravak
na organskim farmama, zatim po tome 5to kao podrugje sa
izuzetno povoljnim uslovima za organsku proizvodnju
moZe biti odlicno mesto za investicije ili po ,cistoc¢i*
ekosistema na Kkoji organska proizvodnja itekako
pozitivno utice. Kao proizvodnja koja ostvaruje
minimalne pritiske na prirodne resurse i stvara ¢ist, zdrav
proizvod, namec¢e se da je usko povezana sa odrZivim
razvojem, konceptom Kkoji se razvio kao posledica
globalnog problema savremenog covedanstva, problema
zastite i unapredenja zivotne sredine.

2. ORGANSKA POLJOPRIVREDA
Konstantnim Sirenjem urbanih teritorija i uvecanjem
stanovniStva potraznja za hranom dozivljava veliki porast.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Slavka Nikolié¢, red.prof.

Sire se poljoprivredne povrdine i poveéava obim
poljoprivredne proizvodnje. Stalno unapredenje nacina
proizvodnje i industrijalizacija omogucavaju mnogo vece
prinose i hiperprodukciju, medutim, dolazi i do negativnih
efekata koji se ogledaju u promeni kvaliteta Zivotne
sredine. Brojne negativne posledice nametnule su potrebu
znacajnijih promena u poljoprivrednoj proizvodnji i
razvoj ekoloSkih, odrZivih sistema.

Na konferenciji UN o odrzivoj sredini i razvoju u Rio de
Zaneiru, 1992. g. razmatran je znacaj i neophodnost
uspostavljanja odrzive poljoprivrede i ruralnog razvoja
kao dela ukupnog odrZivog razvoja. Sve vise na znacaju
dobija organska proizvodnja koja je deo odrzive
poljoprivrede ¢ijim je postavkama i najbliZa.

Organska poljoprivredna proizvodnja znac¢i proizvodnju
kvalitetne, zdravstveno bezbedne, kontrolisane i
sertifikovane hrane koja zadovoljava potrebe savremenog
potro3aca, doprinosi racionalnom Kkoris¢enju resursa i
ocuvanju zivotne sredine [1]. To je proizvodnji sistem
koji odrzava zdravlje i zemljiSta i ekosistema i ljudi, jer
zabranjuje koriS¢enje sintetickih hemijskih insekticida,
fungicida i herbicida, mineralnih dubriva, aditiva,
regulatora rasta, hormona, antibiotika i GMO.

3. BRENDIRANJE

Marketing je univerzalan proces koji moze doprineti
razvoju i promociji proizvoda, usluga, mesta, ljudi,... [2].
Vise nisu samo preduzec¢a ta koja prepoznaju efekte
marketinga.

Politicke stranke, vlade, drZavni organi, ¢ak i nevladine
organizacije sve viSe se okrecu marketingu i pocinju da
shvataju ono Sto trgovci odavno znaju: ,,nije dovoljno
znati istinu. Istina se mora prodati* [3]. Marketing mesta,
odnosno marketing nacija, gradova, regiona i drzava, je
vekovima bio neformalan marketing. Primena formalnih
alata marketinga na mesta je fenomen novijeg datuma,
nastao devedesetih godina proSlog veka. Vremenom je
ova grana marketinga dobila ime ,brendiranje mesta“
(Place Branding), prvenstveno zahvaljuju¢i Anholt
Simon-u, vodec¢em istraZivacu ove oblasti [2].

Brend je obecanje necega. On predstavlja utisak o
odredenom proizvodu ili usluzi koji se formira u umu
klijenta [4]. To je zbir svih materijalnih i nematerijalnih
elemenata koji izbor ¢ine jedinstvenim.

Brend se stvara i oblikuje u umu potroSaca, a nastaje u
trenutku kada dovoljno ljudi koji pripadaju ciljnoj grupi
misli na isti nagin o li¢nosti brenda.
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4. ODRZIVI RAZVOJ

lako je naruSavanje ekoloSke ravoteZe staro koliko i nasa
civilizacija, globalna obeleZja poprima tek u drugoj
polovini dvadesetog veka. Tek tada se, zapravo, stanje u
Zivotnoj sredini i drustveni razvoj dovode u vezu koja
ukazuje da je pod velikim znakom pitanja ne samo dalji
razvoj nego i opstanak ljudskog roda i cele planete. Kao
posledica toga javlja se misao o odrzivom razvoju, misao
koja pokuSava staviti pod kontrolu troSenje prirodnih
resursa.

NajceSce koris¢ena definicija odrzivog razvoja je data u
dokumentu ,NaSa zajedni¢ka buduc¢nost”, inac¢e poznat
kao Brundtlandski izveStaj koji je objavila Svetska
komisija za Zivotnu sredinu, a glasi: odrZivi razvoj je
razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjosti bez
ugraZavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe.

5.0RGANSKA POLJOPRIVREDNA
PROIZVODNJA U AP VOJVODINI

Region Vojvodine ima izuzetno visok prirodni potencijal i
povoljne klimatske uslove za razvoj ove grane
poljoprivrede. Uz odredene mere koje bi pomogle da se
proizvodnja organskih poljoprivrednih proizvoda podigne
na veci nivo, organski proizvodi bi mogli biti jedan od
znacajnih faktora ekonomskog razvoja i prepoznatljivosti
regiona Vojvodine. Trenutno se organska poljoprivredna
proizvodnja u Vojvodini odvija u najvecoj meri na
privatnim porodi¢nim posedima uglavnom male i srednje
veli¢ine. Medu proizvodacima organskih proizvoda iz
ovog regiona do sada su se najvise istakle porodice Vozar
iz Kisa¢a i MamuZi¢ iz Ljutova, a kao najveci preradivac
svakako Zdravo Organic iz Selence.

Pored izuzetnih agroekolokih uslova tu su i naucni
instituti kao pokretaci inovacija kao i brz pristup
medunarodnom  trziStu, zahvaljuju¢i blizini glavnih
evropskih gradova i samo jedne granice sa EU. Vojvodina
je umreZena magistralnim saobracajnicama drumskog,
Zeleznickog i re¢nog saobracaja, i kroz nju prolaze dve
glavne panevropske saobracajnice, Koridor X i Dunav -
Koridor VII.

Prema istrazivanjima koje je u Srbiji sprovodila Nemacka
organizacija za medunarodnu saradnju GIZ na gazdin-
stvima koja se bave organskom proizvodnjom investiranje
nije zastupljeno u dovoljnoj meri. Sistemi za navodnja-
vanje su zastareli i potrebna im je rekonstrukcija, meha-
nizacija je u proseku starija od 10 godina, staklenici i
organizovano skladiStenje dostupni su tek svakom tre¢em
proizvodacu. Cesto je prisutan problem nedostatka
skladiSnog prostora $to dovodi do toga da su proizvodi
dostupni samo tokom glavne sezone i tada trZiSte biva
preplavljeno i prezasiceno. Samo 5-20% ispitanih
prizvodaca je koristilo kredite za kupovinu mehanizacije,
zemljista ili repromaterijala. Sirovine potrebne za
realizaciju procesa proizvodnje naSim proizvodac¢ima su
slabo dostupne. Veoma je teSko naé¢i semenski i sadni
materijal, narocito u potrebnim koli¢inama. Kako se
organska proizvodnja, kada su u pitanju dubriva, oslanja
samo na stajnjak i kompost, upotreba dubriva predstavlja
takode jedan od aktuelnih problema. Kod nas tek svaki
drugi proizvoda¢ uzgaja domace Zivotnje Sto je

nedovoljno sa aspekta potreba za dubrivima. Postoje na
trziStu odredena komercijalna sredstva za ishranu bilja i
oplemenjivanje zemljista ali svakako nisu isplativa za
proizvodace organskih proizvoda. Tesko je izboriti se i sa
Stetoc¢inama i bolestima, jer su i sredstva za zaStitu bilja
teSko dostupna naSim proizvodacima $to im dodatno
smanjuje prinose i oteZava proizvodnju, a pored toga
naravno utice i na kvalitet proizvoda. Organski proizvodi
se u Srbiji i Vojvodini uglavnom prodaju u ve¢im lancima
supermaketa, u pojedinim prodavnicama zdrave hrane i na
malom broju zelenih pijaca, a specijalizovane trgovine
gotovo da ne postoje.

6. SANSE ZA UNAPREDPENJE ORGANSKE
PROIZVODNJE

| pored odli¢nih prirodnih uslova i stalnog povecanja
traZznje za organskom hranom, organska proizvodnja,
kako u celoj Srbiji, tako i u Vojvodini je na niskom nivou.
Sanse za unapredenje  organske  poljoprivredne
proizvodnje leze u znanju, sinergiji ogranske proizvodnje
i turizma, kao i u marketindkim aktivnostima.

U svom radu koji govori o znanju kao ciniocu
unapredenja organske poljoprivrede Ciki¢ i Petrovi¢ [5]
su na osnhovu dobijenih podataka zakljucili da uloga
znanja jeste teorijski od izuzetne vaznosti za unapredenje
organske poljoprivrede, ali u praksi njegov pravi uticaj
moZe da se ostvari samo ukoliko on koegzistira sa ostalim
relevantnim faktorima u ovom procesu kao $to su
sistemska podrska i motivisanost farmera.

U sprezi turizma i organske poljoprivrede lezi multifunk-
cionalnost poljoprivredne proizvodnje. Na taj nacin u
ponudi su i poljoprivredni i nepoljoprivredni proizvodi i
usluge $to ¢ini osnovu ruralnog razvoja. Ukljugivanjem
organske proizvodnje u turisticku ponudu Vojvodine,
ponudom organske hrane kroz odmor ili rad u seoskom
ambijentu, stvorili bi se uslovi za dodatni prihod i
dopunsko zanimanje seoskog stanovnistva.

Odredenim alatima maketinga itekako je moguce uticati
na povecanje potraznje za organskim proizvodima, a
samim tim i na intenziviranje organske proizvodnje.
Snaznim i intenzivni kampanjama moZe se sprovesti
edukacija svih kategorija potro%aca. Za plasman
organskog proizvoda na lokalno trZiSte od velike vaZnosti
su i promocije i degustacije proizvoda, a kako bi naSi
organski proizvodi pronasli put do inostranog potroSaca
neophodno je obratiti paznju na savremene trendove na
trziStu zdravstveno bezbedne hrane, kao $to su potraznja
za viskokvalitenim i §to svezijim proizvodima — prema
tome distribucija se namece kao bitna ¢inilac snabdevanja
potroSaca; potraznja za prepoznatljivim proizvodom i
robnom markom — brand; potraznja za prakticnom, lepo
dizajniranom ambalazom koja treba da je napravljena od
materijala koji ne naruSava Zivotnu sredinu [6].

Organsku poljoprivrednu proizvodnju moguce
intenzivirati i na taj nacin Sto bi posluzila kao kriterijum

brendiranja odredene oblasti, u naSem sluc¢aju regiona AP
Vojvodine.

7. BRENDIRANJE MESTA

Na svetskoj ekonomskoj sceni, koja je sve viSe
integrisana, vlada pravo ,teritorijalno takmicenje*. Kako
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veliki broj mesta nudi iste ,proizvode” - teritoriju,
infrastrukturu, obrazovane ljude i gotovo identi¢an sistem
upravljanja — oni moraju da se takmice izmedu sebe za
investicije, turiste, stanovnike i politicku mo¢.

I mesta kao i proizvodi zadovoljavaju potrebe i Zelje
razli¢itih ciljnih grupa. Za mesta su kljucne tri grupe
»potrodaca“:

- stanovnici koji Zele odgovarajuc¢e mesto za Zivot,
rad i opustanje

- kompanije koje su u potrazi za mestom gde bi
locirali proizvodnju, poslovali ili regrutovali
nove zaposlene

- posetioci, odnosno turisti, koji traZze mesto za od-
mor, zabavu ili pak neke kulturne sadrzaje [7]..

Na brendiranje mesta nije moguce primeniti iste alate kao
i na brendiranje robe Siroke potrodnje. Brendiranje
sloZenih, multidimenzionalnih subjekata, kao Sto su
gradovi, drzave, turisticke destinacije, je izuzetno
zahtevno i znacajno se razlikuje od tradicionalnog
brendiranja.

Uticaj koncepta brenda na odredenu destinaciju je
videstuk:

- povecava atraktivnost kompanija i investicija;
- promovise ciljeve turisti¢ke industrije;

- podstice javnu diplomatiju;

- podrZava interese industrije izvoza; i

- jaca identitet gradana i povecava samopouzdanje
[4].

Marketing mesta moZe biti mo¢na strategija u povecanju
atraktivnosti nekog podru¢ja ako se promoviSu
odgovarajuca obelezja oblasti i njoj svojstvene prednosti.
Cest problem za veliki broj zemalja i regiona jeste i
pitanje negativne percepcije od strane potencijalnih
posetilaca, investitora i svih onih kojima Zelimo da se
obratimo. Cuvena Ajn3tajnova izjava da je lakse razbiti
atom nego predrasude vaZzi i za predrasude o0 mestima ili
regijama.

Simon Anholt kaZe da svaki od nac¢ina na koji mesto sebe
predstavlja spoljnom svetu spada u neku od 6 osnovnih
kategorija komunikacije a zajedno formiraju ,place
branding hexagon* [3], odnosno heksagon brendiranja
mesta (slika 1).

Turizam Izvozni proizvodi

Spoljna i unutradnja

Ljudi politika

Kultura i naslede Investicije i imigracije

Slika 1. Heksagon brendiranja mesta

slucaju brendiranja nekog mesta. Obi¢no je najviSe novca

potrebno uloZiti u turizam, ali sa druge strane, moZze
predstavljati i najjaci alat u brendiranju.

Izvozni proizvodi - Mocan, prepoznatljiv, upadljiv i
privla¢an nacioanalni brend je je najvredniji poklon koji
zemlja ili region moZe dati svojim izvoznicima. Dovoljno
je samo re¢i Sta ,,Made in Japan“ znaci za elektroniku ili
»,Made in Italy” za modu.

Spoljna i unutradnja politika - O mestima se takode sudi i
prema tome kakvu ulogu njihovi lideri imaju u spoljnoj i
unutraSnjoj politici. Kada je politika u sinegiji sa ostalim
kanalima komunikacije kra¢i je put do utvrdivanja
pozicije u globalnoj zajednici.

Investicije i imigracije - Neki od najboljih primera brzog
rasta iz prethodnog veka su taj rast postigli upravo
zahvaljuju¢i tome Sto su postali magneti za talente,
investicije i poslovne poduhvate.

Kultura i naslede - Mesta koja tretiraju razvoj kao ¢isto
ekonomsko pitanje rizikuju da se razviju u
dvodimenzionalni brend, od interesa samo za investitore,
poreske prognanike i finansiijske Spekulante. Kultura,
naslede i sport cine tre¢u dimenziju, daju¢i mestu
dostojanstvo, poverenje i poStovanje onih koji ne Zive u
njemu i kvalitet Zivota svojim stanovnicima.

Ljudi - Kada svaki obi¢an gradanin, a ne samo diplomate,
politicari i medijske zvezde, postane strastveni ambasador
svoga grada ili drZzave, pozitivan rezultat nece izostati.

Marketing mesta koristi $to je vise moguce ovih , kanala“
u komunikaciji i ostvarivanju svojih strategija razvoja
grada, zemlje ili regiona. Ako se strategija spravede na
pravi na¢in moguce je postic¢i veliki uspeh [3].

8. ORGANSKA POLJOPRIVREDNA
PROIZVODNJA KAO KRITERIJUM
BRENDIRANJA REGIONA AP VOJVODINE

Kako bi region Vojvodine postao prepoznatljiv u odnosu
na okolinu neophodno je da neke svoje delove izdigne na
nivo brenda.

Organska poljoprivredna proizvodnja kojom bi se, izmedu
ostalog, brendirao region VVojvodine, mogla bi da poveca
atraktivnost kompanija i investicija u toj grani
proizvodnje, da promovise neke od ciljeva turisticke
industrije, da podrZi interese industrije izvoza, kao i da
ojaca identitet gradana i poveca njihovo samopouzdanje.

Region Vojvodine ima izuzetno povoljne klimatske
uslove i prirodne potencijale za razvoj organske
proizvodnje. Tu je jo$ olakSavajucih okolnosti, kao §to je
niska zagadenost zemljiSta koja omogucava jednostavniju
konverziju nego u drugim regionima. Zatim, Vojvodina je
izuzetno dobro strateSki pozicionirana, odnosno
drumskim, Zelezni¢kim i re¢nim saobra¢ajem povezana sa
ostatkom Evrope, Sto predstavlja odlican preduslov za
izvoz.

Pored stalnog povecanja potraznje na inostranom trzZistu
koji nije u mogucnosti da tu traznju zadovolji iz svojih
kapaciteta, rast za ovom vrstom proizvoda, istina u mnogo
manjem obimu, je prisutan i na domacem trzistu.

ReSavanjem nedostataka koji su pomenuti u poglavlju o
organskoj poljoprivrednoj proizvodnji u AP Vojvodini,
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organska poljoprivredna proizvodnja ima ogromnu Sansu
da bude ono Sto region Vojvodine izdvaja od ostalih,
odnosno njena konkurentna prednost.

9. ORGANSKA POLJOPRIVREDNA
PROIZVODNJA U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA

Ukoliko analiziramo uticaj organske poljoprivredne
proizvodnje na glavna tri stuba odrZivog razvoja,
ekonomiju, druStvo i zivotnu sredinu, namecu se sledece
relacije:

Kako se u organskoj proizvodnji ne koriste pesticidi i
mineralna dubriva dolazi do povecane potrebe za
ljudskim radom. Takode prinosi iz organske poljoprivrede
su manji od onih iz konvencionalne. Prelazak na organski
sistem proizvodnje podrazumeva odredene troskove
sertifikacije, investiranje u objekte prilagodene za stoku, a
i nabavka semenskog materijala i sredstava za zaStitu
moze biti skupa. Na osnovu navedenog sti¢e se utisak da
organska proizvodnja nije ekonomski opravdana.
Medutim, u organskoj poljoprivrednoj proizvodnji nema
nabavke veStackih dubriva, pesticida, teSke mehanizacije.
Cene za organske proizvode na trZistu su vise od cena
konvencionalnih proizvoda. Zaokruzen sistem organske
proizvodnje na farmama (bavljenje i biljnom
proizvodnjom i  stocarstvom) pruza  mogucénost
proizvodac¢ima da sami proizvedu semenski materijal i
organsko dubrivo.

Nemacka vlada je uspostavila bazu podataka farmi koja se
redovno ocenjuje da bi se ispitali njihovi ekonomski
u¢inci. Kada je wu pitanju profit organskih i
konvencionalnih farmi, i to profit po porodi¢noj radnoj
snazi, u organskoj biljnoj proizvodnji on je veci za 8%, a
kod sto¢ne proizvodnje za 22% [8].

Organska poljoprivredna proizvodnja je u pozitivnoj
korelaciji sa ocuvanjem Zivotne sredine. Adekvatnom
obradom, plodoredom, navodnjavanjem i drugim
agrotehnickim merama, kao i pravilnim dubrenjem
dozvoljenim vrstama dubriva, organska proizvodnja utice
na odrzavanje i povecanje kvaliteta i koli¢ine organske
materije u zemljiStu, odnosno na odrZavanje i povecanje
plodnosti zemljista. Sprecava eroziju, Stedi energiju. Ne
koriste¢i pesticide i mineralna dubriva uti¢e ne samo na
smanjeno zagadenje zemljiSta ve¢ i vazduha i podzemnih
i povrSinskih voda, odnosno celokupnog ekosistema.
Utice povoljno na biodiverzitet, ¢uva odrzanje genetske
raznovrsnosti poljoprivrednih sistema i njegove sredine.

Na kraju, organska poljoprivredna proizvodnja pozitivno
utice i na poslednji stub odrzivog razvoja, drustvo.
Pozitivan efekat organske proizvodnje moze se posmatrati
iz viSe uglova. Prvo je svakako ocuvanje zdravlja ljudi.
ViSegodisnja istrazivanja u Nemackoj pokazuju da
organski proizvodi sadrze viSe minerala, posebno
kalijuma, gvozda, magnezijuma, fosfora i vitamina C.
Drugo, organska proizvodnja podrazumeva vecéu
uposlenost ljudskog faktora nego u konvencionalnoj
proizvodnji i na taj nacin povecava zaposlenost. Otvaraju
se nova radna mesta koja omoguc¢uju smanjenje migracija
sa sela i povratak mladih u poljoprivredu i na selo, a svim
stanovnicima pruZaju socijalnu sigurnost i kvalitetniji

Zivot. | kao trece, organska proizvodnja utiée na
obrazovni nivo seoskog stanovniStva. Ovakav vid
proizvodnje, da bi bio uspeSan, zahteva stalno
unapredenije znanja kako iz oblasti poljoprivrede, tako i iz

oblasti ekonomije i ekologije.
10. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega navedenog, moZe se zakljugiti da
organska poljoprivredna proizvodnja mozZe, i treba da se
razmotri kao elemenat koji bi poboljSao strategiju
odrzivog razvoja AP Vojvodine kao sastavnog dela
Programa privrednog razvoja AP Vojvodine. U funkciji
brendiranja regiona, a kao sastavni deo politike odrZivog
razvoja pokrajine organska poljoprivreda ima Sansu da
bude oslonac ekonomije regiona VVojvodine i obezbedi mu
odrzivu i konkurentnu poziciju na globalnom trzistu, kao i
da obezbedi zdravlje ekosistema i coveka, i njegovu
socijalnu jednakost.

11. LITERATURA

[1] Lazi¢, B. i dr., 2008. Organska poljoprivreda, Novi
Sad, Institut za ratartstvo i povrtarstvo.

[2] Kotler, P., i Gertner, D., 2004. Country as brand,
product, and beyond: A place marketing and brand
management perspective, U: N., Morgan, ur. 2004.
Destination Branding, Oxford: Elsevier Ltd, str 40-
56.

[3] Anholt, S., 2003. Branding places and nations, U: R.,
Clifton i J., Simmons, ur. 2003. Brands and
Branding, London: Profile Books Ltd, str. 213-226.

[4] Moilanen, T., i Rainisto, S., 2009. How to Brand
Nations, Cities and Destinations, Basingstoke,
Palgrave Macmillan.

[5] Ciki¢, J., Petrovi¢, Z., 2010. Znanje kao c&inilac
unapredenja organske proizvodnje na gazdinstvima
Vojvodine, Zbornik Matice srpske za druStvene
nauke, broj 133, str. 87-96.

[6] Subi¢, J., Beki¢, B., Jeloénik, M., 2010. Znacaj
organske poljoprivrede u zastiti okoline i savremenoj
proizvodnji hrane, Skola biznisa, broj 3, str. 50-56.

[7] Hospers, GJ., 2004. Place Marketing in Europe The
Branding of the Oresund Region, Intereconomics, 39
(5), str. 271-279.

[8] Mirecki, N., Wehinger, T., Repi¢, P., 2011. Priru¢nik
za organsku proizvodnju za osoblje savjetodavne
sluzbe, Podgorica, Biotehnicki fakultet.

Kratka biografija:

Mirjana Ninkovié rodena je u Zenici,
BiH 1977. god. Diplomski rad je
odbranila na Poljoprivrednom fakultetu
u Novom Sadu 2002. god.

2192



U realizaciji Zbornika radova Fakulteta tehnickih nauka u toku 2014. godine uéestvovali su slededi

recenzenti:

Aco Anti¢
Aleksandar Erdeljan
Aleksandar Ristic¢
Bato Kamberovic¢
Biljana Njegovan
Bogdan Kuzmanovi¢
Bojan Batini¢

Bojan Lali¢

Bojan Tepavcevic
Bojana Beronja
Branislav Atlagi¢
Branislav Nerandzi¢
Branislav Veselinov
Branislava Kosti¢
Branislava
Novakovi¢

Branka Nakomci¢
Branko Milosavljevi¢
Branko Skori¢
Cvijan Krsmanovié¢
Damir bakovi¢
Danijela Lali¢

Darko Capko

Darko Marceti¢
Darko Reba

Dejan Ubavin
Dragan Ivanovic¢
Dragan Iveti¢
Dragan Jovanovi¢
Dragan Kukolj
Dragan Mrksi¢
Dragan Peji¢
Dragan Sedlija
Dragana Bajic¢
Dragana
Konstantinovi¢
Dragana Sarac
Dragana Strbac
Dragi Radomirovi¢
Dragisa Viloti¢
Dragoljub Novakovi¢
Dragoljub Sevi¢
Dubravka Bojani¢
Dusan Dobromirov
Dusan Gvozdenac
DusSan Kovacevi¢
Dusan Sakulski
Dusan Uzelac
Dusko Bekut

borde Cosi¢
borde Ladinovi¢
borde Obradovi¢
borde Vukeli¢
bura Oros
burdica Stojanovic
Emil Secerov
Filip Kuli¢

Goran Sladi¢
Goran Svenda
Gordana
Milosavljevi¢
Gordana Ostoji¢
Igor Budak

Igor Dejanovic¢
Igor Karlovi¢

llija Kovacevi¢
Ivan Beker

Ivan Tri¢kovi¢
Ivan Zupunski
Ivana Kati¢

Ivana Kovaci¢
Jasmina Drazié
Jelena Atanackovié¢
Jeli¢ié

Jelena Borocki
Jelena Kiurski
Jelena kovacevi¢
JureSa

Jelena Radonié
Jovan Petrovié¢
Jovan Tepi¢
Jovan Vladi¢
Jovanka Pantovi¢
Karl Mi¢kei
Katarina Geri¢
Ksenija Hiel

Laslo Nad
Leposava Grubié¢
Nesi¢

Livija Cvetic¢anin
Ljiljana Vukajlov
Ljiljana Cvetkovi¢
Ljubica Dudak
Maja Turk Sekuli¢
Masa Bukurov
Matija Stipi¢
Milan Kovacevi¢
Milan Rackov

Milan Rapaji¢
Milan Simeunovi¢
Milan Trifkovié
Milan Trivuni¢
Milan Vidakovi¢
Milena Krklje$
Milica Kostres
Milica Milici¢
Milinko Vasi¢

Milos Slankamenac
Milo$ Zivanov
Milovan Lazarevi¢
Miodrag Hadzistevi¢
Miodrag Zukovi¢
Mirjana Damjanovié¢
Mirjana MaleSev
Mirjana Radeka
Mirjana Vojnovi¢
Miloradov

Mirko Borisov
Miro Govedarica
Miroslav Hajdukovi¢
Miroslav Nimrihter
Miroslav Planéak
Miroslav Popovi¢
Mitar Jocanovi¢
Mladen Kovacevic¢
Mladen Radisi¢
Mom¢ilo Kujaci¢
Nada Kurtovié¢
Nebojsa Pjevalica
Neda Pekari¢ Nad
Nemanja
Stanisavljevi¢
Nenad Kati¢

Nikola Brklja¢
Nikola burié¢

Nikola Jorgovanovi¢
Nikola Radakovi¢
Ninoslav Zuber
Ognjen LuZanin
Pavel Kovac

Peda Atanaskovi¢
Petar MaleSev
Predrag Sidanin
Radivoje Rinulovi¢
Rado Maksimovi¢
Radovan Stuli¢
Rastislav Sostakov

Slavica Mitrovié
Slavko burié¢
Slobodan Dudi¢
Slobodan Krnjetin
Slobodan Moraca
Sonja Risti¢

Srdan Kolakovi¢
Srdan Popov
Srdan Vukmirovié¢
StaniSa Dautovi¢
Stevan Milisavljevi¢
Stevan Stankovski
Strahil GuSavac
Svetlana Nikolici¢
Tanja Kocetov
Tatjana Loncar
Turukalo

Todor Backali¢
ToSa Ninkov

Uros Nedeljkovi¢
Valentina Basari¢
Velimir Congradec
Velimir Todié¢
Veljko Malbasa
Veran Vasi¢
Veselin Avdalovié¢
Veselin Perovié¢
Vladan Radlovacki
Vladimir Kati¢
Vladimir Radenkovi¢
Vladimir Strezoski
Vladimir Skiljajica
Vlado Deli¢
Vlastimir
Radonjanin

Vuk Bogdanovi¢
Zdravko Tesi¢
Zora Konjovi¢
Zoran Anisi¢
Zoran Brujic
Zoran Jelic¢i¢
Zoran Mijatovic¢
Zoran Milojevi¢
Zoran Mitrovi¢
Zoran Papi¢
Zeljen Trpovski
Zeljko Jaksi¢



2194



	naslovna 2015 broj 11
	impresum 2015 br 11
	PREDGOVOR 11 2015
	Binder3
	59 FA 01 Nenadov zbornik
	59 FZA 01 Vuckovic zbornik
	59 FZA 02 Plojovic zbornik
	59 FZA 03 Basta zbornik
	59 FZA 04 Tubin zbornik
	59 FZA 05 Dimitrijevic zbornik
	59 FZA 06 Vujasinovic zbornik
	59 FZA 07 Stajic zbornik
	59 GI 01 Mihajlov Zbornik
	59 GI 02 Rosul zbornik
	59 GZI 01 Veselinovic zbornik
	59 GZI 02 Zivancev Zbornik
	59 GZI 03 Filipovic zbornik
	59 GZI 04 Markovic Zbornik
	59 GZI 05 Kaurin Zbornik
	59 GZI 06 Gregorinski Zbornik
	59 GZI 07 Tot zbornik
	59 GZI 08 Cebic zbornik
	59 GZI 09 Grujic zbornik
	59 GZI 10 Djuric zbornik
	59 GZI 11 Nicin zbornik
	59 GZI 12 Stankovic Zbornik
	59 GZI 13 Dragicevic zbornik
	59 GZI 14 Popov zbornik
	59 GZI 15 Tesanovic zbornik
	59 GZI 16 Luc zbornik
	59 GZI 17 Meandzija zbornik
	59 GZI 18 Doder zbornik
	59 GZI 19 Rajkovic zbornik 2
	59 GZI 20 Dragutinovic Zbornik
	59 GZI 21 Ramac zbornik
	59 GZI 22 Kovacic Zbornik
	59 GZI 23 Colovic zbornik
	59 GZI 24 Radovanovic zbornik
	59 GZI 25 Janjic Gorana Zbornik
	59 GZI 26 Janjic TAMARA  Zbornik
	59 GZI 27 Djeric Zbornik-finalna verzija
	59 GZI 28 Perovic zbornik
	59 GZI 29 Mihailovic Zbornik
	59 HZZ 01 Bezbradica Zbornik
	59 HZZ 02 Saric zbornik
	59 HZZ 03 Babic zbornik
	59 HZZ 04 Stipic Zbornik
	59 HZZ 05 Ciric zbornik
	59 HZZ 06 Tosic Zbornik
	59 HZZ 07 Bazo zbornik
	59 HZZ 08 Petrovic ZBORNIK
	59 HZZ 09 Savic zbornik
	59 HZZ 10 Ivkovic zbornik
	59 HZZ 11 Tosic Zbornik
	59 HZZ 12 Tasovac zbornik
	59 HZZ 99 58 HZZ 01 Antonic zbornik
	59 IZH 01 Gak zbornik
	59 IZH 02 Divljak zbornik
	59 IZH 03 Nikolic zbornik
	59 IZH 04 Bajci zbornik
	59 IZH 05 Srndaljcevic zbornik
	59 IZH 06 Mihajlov zbornik
	59 KZO 01 Lazic zbornik
	59 KZO 02 Filipcevic zbornik
	59 KZO 03 batilovic zbornik
	59 KZO 04 Jovanic zbornik
	59 KZO 05 Petkovic Zbornik
	59 KZO 06 Zeljic Zbornik
	59 LZO 01 Ninkovic zbornik
	Recenzenti 2014




