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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je yeTBpTa OBOTOIUINE-A CBECKA Yacomwmca ,,300pHUK pajgoBa dakynrera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 01.05.2014. no 31.05.2014. roxa., a xoju ce mpomosuiry 29.06.2014. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH KAa0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Nepruoay OWo je pasjior MmITO Cy pajoBU
MOBOJIOM OBE€ TIPOMOITH]j€ MOJICJHEHH Y JIBE CBECKE.
VY 0v0j cBectid, ca peaHuM opojem 4., 00jaB/beHU CY PAIOBU U3 00JIACTH:
® aApXUTEKTYpE,
WH)XEHEPCKOT MEHAIIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
MEXaTPOHHKE,
MaTeMaTUKE Y TCXHHUIIH,
reoJie3rje U TeOMaTHKE U
pEerroHaIHE TIOJIUTUKE U Pa3Boja.

VY cBecuy, ca pegHuM O6pojeM 3. 00jaB/bEHU CYy PAJJOBU U3 00JIACTH:
® MAaIIMHCTBA,

EJIEKTPOTEXHUKE M PavyyHAPCTBA,

rpaleBUHApCTBA,

caoOpahaja u

rpaUIKOT HHKEHEPCTBA U JU3ajHA,

VYpenuumtBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux mHCTHTynMja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HCTpakuBama y OONHMKY perylapHHX pajoBa Y OBOM
gacorucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIJIECKOM je3WKy 300T IMmyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTHU MPE3EHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJUTETOM, MPUBYYE HNaXIby U
[IOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yaconucuMma u 3aciyxu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO MeCTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 7114

ARHITEKTONSKA STUDIJA VISEPORODICNOG STAMBENOG OBJEKTA
U SKLADU SA PRINCIPIMA ODRZIVOG RAZVOJA

THE ARCHITECTURAL STUDY OF RESIDENTIAL BUILDING
IN ACCORDDANCE WITH THE PRINCIPLES OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Melid Trtovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Poslednjih godina intenzivirana su
zalaganja za Sto dosledniju primenu principa odrZivog
razvoja na globalnom i lokalnom nivou, a u cilju zastite
Zivotne sredine od razarajucih posledica dosadasnje
prakse poslovanja i sveopsteg privrednog razvoja. Tako
je i gradjevinskoj industriji. Ovom studijom se razmatraju
nacini primene osnovnih principa i tehnologija odrzivog
razvoja kroz proces projektovanja stambene zgrade u
Novom Pazaru. Razvijanjem polaznog idejnog reSenja i
povecanjem broja primenjenih tehnologija odrzZive
arhitekture dolazi i do promena u nacinu organizacije
fasade, strukturi zgrade, a ne retko i u funkcionalnoj
organizaciji pojedinih njenih delova. Krajnji cilj je
ravnoteza izmedu ekonomske opravdanosti investicije i
opSteg dobra zajednice i Zivotnog okruZenja u kome
obitava.

Abstract — In recent years, efforts have been intensified
for the consistent application of the principles of
sustainable development, at a global and local level, in
order to protect the environment from the devastating
consequences of current business practices and universal
economic development. Thus, the building industry. This
study considers the ways of application of the basic
principles and technology for sustainable development
through the process of designing the building in Novi
Pazar. Developing the initial conceptual design and the
increasing number of applied technology sustainable
architecture leads to changes in the organization of the
facade, the building structure, and often in the functional
organization of its individual parts. The ultimate goal is a
balance between the economic viability of the investment
and the common good of the community and its
environment.

Kljuéne redi: projekat, stmbena zgrada, odrZivi razvoj
1. UvVOD

U proteklom veku ubrzanog tehnoloSkog razvoja, naruSen
je balans izmedu prirode i ¢oveka, a uverenje da se
prirodni procesi mogu kontrolisati tehnoloSkim reSenjima,
odnosno da ¢ovek moze kontrolisati prirodu, pokazalo se
kao iluzija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, red.prof.

Shvatilo se da je jedini nacin vra¢anja ravnoteze, sustinski
neophodne za opstanak Zivota na planeti, ¢ovekovo
uskladjivanje sa prirodom. Ekoloski problemi pogadjaju
globalno i lokalno, podsecaju¢i da je naSe fizicko,
socijalno, ekonomsko, stanje u direktoj posledi¢noj
uvezanosti sa stanjem prirode na planeti. EkoloSki
ispravna gradnja prvenstveno podrazumeva iskoris¢avanje
prirodnih potencijala okruZenja, a potom racionalno i
svrsishodno koris¢enje tehnolo3kih reSenja, uz primenu
tradicionalnih, ekoloski prihvatljivih, sistema gradnje.
Pored ovog potreban je Sirok spektar znanja iz raznih
oblasti da bi se adekvatno pristupilo svim oblastima
tehnologije ekoloskog gradenja.

1.1. Tema rada

Ovom studijom, pokuSana je implementacija osnovnih
principa odrZivog razvoja, kroz primenu tehnoloskih
reSenja i reSenja tokom samog procesa projektovanja
viSeporodi¢nog stambenog objekta, a pri tome uvaZava-
juci aspekte realnog okruZenja kao Sto su ekonomski
moment investitora, orjentacija i oblik predmetne parcele,
njen poloZaj u odnosu na uZe i Sire okrZenje, urbanisti¢ki
uslovi i sl. , 8to opet podrazumeva odredena ogranic¢enja u

reSenjem.
2. POJAM ODRZIVOG RAZVOJA

Znacenje pojma odrZivi razvoj istovremeno je
jednostavno i kompleksno. Jednostavnim re¢ima moze se
predstaviti kompletna filozofija koncepta odrzivog
razvoja: ne smemo rezati granu od koje sutra o¢ekujemo
da daje plodove. Kompleksnost pojma odrzivog razvoja
dolazi do izraZaja kada se shvati da njegova
materijalizacija podrazumeva promenu ponasanja u svim
segmentima ¢ovekovog delovanja, kada se shvati da se
radi o temeljnoj reviziji i promeni sistema vrednosti.
"Mnogo zavisi od toga hoce li nam uspeti da izoStrimo
ovaj pojam i da razvijemo ideju, da u igru uvedemo njen
potpun potencijal i spektar. OdrZivi razvoj je mnogo vise
od tehnokratskog pojma za inteligentno prerasporedivanje
resursa, mnogo vise od pojmova Svetska banka ili UN.
Ova ideja ¢e dobiti svoju pokretacku snagu onog trenutka
kada se napravi novi civilizacijski nacrt, nacrt Kkoji
zapravo ve¢ postoji u ljudskoj tradiciji i u ljudskoj psihi.
Tradicija i inovacija ne moraju predstavljati dve
sukobljene strane. Zajedni¢ko razmiSljanje o vrednostima,
idejama i snovima su vazni kulturni resursi" [1].

NajceSce upotrebljavanu definiciju odrZivog razvoja dao
je Lester Brown, osniva¢ Worldwatch Institut-a: "Odrzivi
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razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a
istovremeno ne ugroZava moguc¢nost buducih generacija
da zadovolje svoje potrebe." Ipak, ne postoji opsti naucni i
politicki konsenzus o znacenju pojma odrZivi razvoj.
OdrzZiva arhitektura teZi smanjenju negativhog uticaja
objekata na prirodno okruZenje povecanjem efikasnosti i
umerenosti u koriS¢enju matreijala, energije i prostora.
Postavlja nove izazove na polju aktiviranja obnovljivih
resursa, na polju upotrebe recikliranih ili plovnih
matreijala, ¢ime se direktno smanjuju zagadjenja i utroSak
energije.

Odrziva arhitektura podrazumeva integrisanje zgrada u
ekoloski sistem, tretirajudi ih:

- kroz modele urbanistickog planiranja, kao komponente
naselja i gradova.

- kroz arhitekturu, konstrukcijom i oblikovanjem fasada

- kroz tehnoloSka reSenja, ugradnjom i eksploatacijom
energetski efikasnih sistema [2].

3. PRIMERI ODRZIVE ARHITEKTURE

3.1. Bosco Verticale, Milan, Italy

Ovaj objekat, nazvan "vertikalna Suma" bice prvi izveden
objekat takve vrste u svetu, osmiSljen u birou Boeri
Studio pod nazivom Bosco Verticale. Satoji se od dve
viSespratnice potpuno, planski i biotehnoloski precizno,
presvucene u zeleni omota¢ sastavljen od 500 jedinki
drveca vece i srednje veli¢ine, 250 malih, 5 000 jedinki
Zbunastog rastinja i 11 000 komada raznog prizemnog
rastinja, po jednoj visespratnici.

Upecatljiv je pogled iz bilo koje stambene jedinice ovog
kompleksa na panoramu grada, kroz kroSnje drveca, sa
suncem koji se probija kroz liS¢e i osecajem sveZine
vazduha Sumske mikroklime. Svo zeleno rastinje
odabirano je od strane botani¢ara i rasporedjivano na
nac¢in kako bi se 3to bolje uklopilo i napredovalo u datoj
orjentaciji i mikroklimi svakog dela gradjevine.
Navodnjavanje biljaka obavlja se putem ugradenog
sistema uz upotrebu filtrirane reciklirane vode prethodno
korisc¢ene u objektu. Veliki je procenat listopadnog drveca
i Zbunja koji leti stvaraju senku, a zimi propustaju
sun¢evu  svetlost, poboljSavaju¢i tako energetsku
efikasnost samog objekta.

Bosco Verticale je sistem koji optimizuje uStedu, obnavlja
i proizvodi energiju. Prekreiven biljnim svetom, kompleks
ucestvuje u balansiranju i poboljsanju mikroklime okoline
a filtrirajuci cestice praSine pro¢iSé¢ava Zivotno okruZenje.

Slika 1. Bosco Verticale, Milan, Italy

3.2. Beddington Zero Energy Development (BedZED),
London, Great Britain

Ovaj kompleks zgrada za stanovanje predstavlja simbol
graditeljstva "nulte energije" s obzirom da je prvi takav
realizovan na urbanom nivou. Pri projektovanju cilj je bio
smanjenje emisije ugljen dioksida i proizvodnja dovoljne
koli¢ine energije pasivnim i aktivnim odrzivih sistema za
zadovoljenje potreba stanovanja. Kompleks u svom
sastavu poseduje joS i medicinski centar, obdaniste,
servise i zajedni¢je javne prostore. Projektom se postuje
okruzenje i njegova bioklima, pri ¢emu su primenjivane
tehnolologije i materijali u slkadu sa odrzivim razvojem,
¢ime se garantuje energetska efikasnost. Kisnica se takode
skuplja i ponovo koristi, Sto svodi potrebu za vodom iz
lokalnog sistema samo za pi¢e. Deo vode se ¢uva pod
zemljom kako bi se mogla kasnije koristiti za zalivanje.
Kompleks obiluje zelenim krovovima i terasama.

4. STUDIJA STAMBENE ZGRADE

4.1. Lokacija
Objekat je lociran na parceli nastaloj udruZivanjem cetiri
parcele, koje su bile oku¢nice postoje¢ih samostojecih
porodi¢nih objekata. Nalazi se u Sirem centu Novog
Pazara. Novim detaljnim urbanistickim planom za taj deo
grada predvideno je formiranje veéih parcela spajanjem
manjih postojecih, radi izgradnje stambeno-poslovnih
zgrada. Takode, odreden je raspored objekata u okviru
bloka kao i njihova prostorana regulacija na parcelama u
odnosu na saobracajnice koje ih okruZuju, sa najviSom
dozvoljenom spratnoséu P+6. Svojom duZzom, bo¢nom,
stranom zauzima pravac jugoistok-severozapad, dok
rednjom , jugoistocnom fasgdom izazi na glavnu ulicu.

‘Slika 3. Uza situaija
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4.2. Funkcija

Objekat je stambene namene viSeporodi¢nog stanovanja.
Na svakoj etaZi, sem poslednjoj, smeSteno je po sedam
stambenih jedinica razli¢itih korisnih povrsina, dok je
poslednji sprat predviden za luksuznije stanovanje u
dupleksima, od kojih dva imaju i sopstvene zelene terase.
Prizemlje je predvideno za poslovne prostore,
prevashodno u funkciji zadovoljenja svakodnevnih
potreba stanara i poboljSanja opSteg kvaliteta Zivljenja. U
suterenu (podrumu) je smeSten parking za dvadesetak
automobila, dok je ostatak potrebnih parking mesta
nadopunjen mestima otvorenog parkinga sa zadnje strane
objekta. Na prvom i cetvrtom spratu, sa zadnje,
severozapadne strane objekta oformljeni su mini parkovi,
mesta za predah i relaksaciju stanara zgrade, sa klupama,
drvecem, Zbunastim rastinjem, i travhatom podlogom po
sistemu zelenih krovova.

4.3. OdrZivost i uticaj na Zivotnu sredinu

PolozZaj i orjentacija objekta na parceli odredeni su
detaljnim urbanistickim planom, u kojem se izmedu
ostalog vodilo ra¢una i o medusobnom poloZaju objekata i
Sto povoljnijoj mogucoj orjentaciji svake zgrade
ponaosob, tako da objekat ima zadovoljavajucu
orjentaciju za vecinu stambenih jedinica. Na krovu je
predvidena instalacija veceg broja fotonaponskih panela
koji obezbeduju osvetljenje hodniicima, stepenistu i
zelenim povrSinama unutar objekta, kao i solarnih
kolektora u funkciji delimi¢nog ili potpunog zagrevanja
vode. Sa zadnje, severozapadne, strane predvidena su dva
mini-parka, na prvom i ¢etvrtom spratu, otvorene zelene
oaze unutar volumena gradevine. Postoji mogucénost
produzavanja platforme mini-parka na prvom spratu i
spajanja sa zelenom baStom susedne zgrade, ¢ime se
postize znacajno uvecanje zelenog okruzenja izolovanog
od buke i zagadenja podruéija Sireg centra grada u kome
se objektat nalazi. Formiranjem ovakvih parkova
nadomeS¢uje se svo ono zeleno rastinje uklonjeno sa
postojecih parcela pri njihovom sjedinjavanju za gradnju
objekta, a u skladu sa jednim od oshovnih principa
odrzivog razvoja: vratiti prirodi onoloko koliko je
narusena u samom procesu razvoja. Sistemom za
sakupljanje kiSnice obezbeduje se voda koja se po
odredenoj preradi skladisti u posebnim rezervoarima i
kasnije koristi kao sekundarana za ispiranje toaleta, za
zalivanje baSta sistemom kap po kap, kao i za
protivpoZarni splinker sistem. Za delimi¢no zagrejavanje i
hladenje prostorija u zgradi na raspolaganju je i sistem
geotermalnih vertikalnih sondi koje bi zagrevale vodu do
odredjene temperature, a kasnije bi se dogrevala u
bojlerima, 5to bi u zimskim mesecima zna¢ajno uticala na
uStedu elektri¢ne energije.

4.4. Varijacije polaznog resenja

Shodno stepenu implementacije tehnolagija odrZive
arhitekture u samom procesu projektovanja, bilo pasivnih
ili aktivnih, forma objekta kao i spljadnji izgled mogu biti
u manjem ili ve¢em stepenu podloZni promenama.
Polazno projektansko reSenje stambene zgrade zasniva se
na ideji formiranja dva otvorena mini zelena parka unutar
objekta oko kojih se dalje organizuje stambeni prostor,
takode predvideni su i sistemi fotonapaonskih panela,
solarnih kolektora, i sistema za sakupljanje kiSnice.

'
Slika 5. Izgled zgrade sa zadnje strane, mini parkovi

Daljom studijom polaznog reSenja uvida se mogué¢nost
uvezivanja sa susednim objektom putem produZenja mini
parka na prvom spratu. Formiranjem specificnog zelenog
mosta znacajno se povecava povrSina zelenog parka, a
istovremeno se pokriva, do tada otvoreni, parking prostor.

Slika 6. Varijacija, formiranje zelénéog mosta

U slede¢em koraku do3lo bi do obrazovanja zajednickih
krovnih basti na zadnjem spratu umesto dotadadnjih kosih
krovova. Otvaraju se vece staklene povrsine i kombinuju
sa zardinjerama kao sastavnim segmentima staklene
fasade. Biljne kulture zasadene u njima doprinosice
lagodnosti unutarnjeg prostora kao i zaStiti od jakog
sunca, zalivnje se vrSi automatski, ugradenim sistemom
za navodnjavanje.
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Slika 7. Varijacija, formirnj krovnih bati i stakl. fasade

Po implementaciji prethodnih reSenja i tehnologija koje
povlace za sobom, javlja se ideja oformljavanja spoljasnje
perforirane armirano-betonske ljuske postavljne na oko
dva metra razdaljine od objekta. Ona prekriva staklenu
fasadu, koja je u ovom sluc¢aju u potpunosti oslobodena,
bez konbinacije sa Zardinjerama, kao i pojedine delove
ostatka fasade.

Zardinjere su formirane unutar same a.b. ljuske, sa njene
unutrasnje strane (ka objektu) kao njeni integralni delovi i
sluZe za uzgajanje namenski odabranih biljnih kultura iz
reda drvenastih puzavica koje bi u doglednom vremenu
kroz pazljivo odrzavanje dostigle Zeljenu bujnost i
vizuelnu sintezu sa a.b. ljuskom.

Svezina neposrednog okruzenja, neobi¢ne futuristicke
vizure spoljnjeg prostora iz unutarnjeg, otvaranje
unutarnjeg prostora potpunim zasatakljenjem fasade a
ipak zaSticena privatnost u tako prometnom gradskom
okruzenju, regulacija prekomernog suncevog zracenja,
neke su od pogodnosti koje ¢e znacajno doprineti
kvalaitetu stanovanja.

Slika 8. Varijacija, formiranje spoljnje perforirane ljuske

5. ZAKLJUCAK

Ovom idejnom studijom pokuSava se ukazati na potrebu
implementacije tehnologija odrZivog nacina gradnje, kao i
na raznovrsnost vidova njene primene, istovremeno
uvazavajuci preovladavajuce aspekte realnog okruZenja.
Orjentacija i oblik predmetne parcele, njen poloZaj u
odnosu na uZe i Sire okrZenje, urbanisticki uslovi i sl.,
predstavljaju realna ograni¢enja u okviru kojih treba
Uz primenu Siroko prihvacenih aktivnih odrzivih sistema,
poput fotonapanskih ¢elija, solarnih kolektora ili sistema
za sakupljanje kiSnice, primena zelenih krovova i terasa
bilo sa niskim travnatim zasadima ili drvenastim
vidova odrzive arhitekture. Zeleni krovovi doprinose
uStedi energije svojim izolacionim osobinama da leti
¢uvaju od pregrejavanja, a zimi smanjuju emisiju toplote
objekta. Svojoj neposrednoj okolini obezbedjuju d&istiji
vazduh, bolje i zdravije okruzenje, kao i lagodniji osecaj
stanovanja.

Ekonomski opravdano investiranje je bitan momenat u
svakoj gradnji pa i odrZivoj, na tom polju veliki doprinos
mogu dati drzavne institucije, kao i lokalne samouprave,
koje putem raznih olakSica i subvencija mogu afirmisati
investiranje u gradnju objekata odrZive arhitekture.

'Iia 9. Varijacija, izgled zgrade sa glavne saobracajnice
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PREFABRICATED WOODEN AND ENERGY EFFICIENT HOUSE IN NOVI SAD
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Oblast-ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Predmet master rada jeste arhitekton-
sko reSenje energetski efikasnog jednoporodicnog objekta
u naselju Ribnjak u Novom Sadu. Projekat se bazira na
upotrebi obnovljivih izvora energije i drveta kao
konstruktivnog materijala, u cilju postizanja efikasnosti
objekta i zaStite Zivotne sredine. Objekat je drvenog
montaZznog sistema i upotrebljava ekoloSki prihvatljive
materijale i elemente koji doprinose ustedi energije.
Abstract — The subject of thesis is the architectural
design of energy-efficient building in settlement Ribnjak
in Novi Sad. The project is based on the use of renewable
energy and wood as construction material, in order to
achieve the efficiency of the building and the environment
improvement. The building has a wooden prefabricated
system and use environmentally friendly materials and
elements that contribute to energy savings.

Kljuéne reéi: arhitektura, energetska efikasnost,
obnovljivi izvori energije, drvena konstrukcija, montazni
sistem

1. UvVOD

Veliki nau¢ni i tehnoloski napredak koji je doveo do
tehnolodke revolucije i prosperiteta u svim sferama
proizvodnje, imao je negativni uticaj po Zivotnu sredinu.
Posdledica industrijskog razvoja i nemilosrdnog iskoriséa
vanja prirodnih izvora energije dovela je do naruSavanja i
zagadenja prirodnog okruZenja, a sam tim uticala i na
¢ovekovu buduénost na Zemlji. PotroSnja iscrpljivih
izvora energije fosilnih goriva dovela je do potpunog
zagadenja Zivotne sredine, a kao rezultat povetane
emisije ugljen dioksida u atmosferu nastale su globalne
promene klime i temperature.

Zgrade su medu ngjveéim zagadivatima na Zemlji po
emisiji CO,, ai trajno menjaju izgled i strukturu Zemljine
povrsine.

1.1 PotroSnja energije u Srbiji

SrbiijaimanajniZi stepen energetske efikasnosti u Evropi.
Veliki problem predstavlja neracionalno koristenje svih
tipova energije, uvoz deficitarnih energenata i nedovoljno
iskoriStavanje sopstvenih potencijala. Zgrade u Srhiji
troSe ¢ak 60 procenata ukupne energije potrebne na
grejanje, rasvetu, ventilaciju i hladenje, dok ova procenat
u Evropi iznosi 40 procenata. Citavih 60 procenata od ove
energije odnosi se samo na grgjanje prostora, Sto je
porazavajuca ¢injenica jer Srbija godisnje ima vedi broj

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢i¢, vanr. prof.

sun¢anih dana od pojedinih zemalja Evrope. Potrosnja
energije po domadinstu u Srbiji na godisnjem nivou u
proseku iznosi od 120 do 150 kWh/m?, dok je evropski
prosek 70 kWh/m? U Srhiji postoji veliki broj kuca koje
nemaju temoizolaciju, pa je njihova potrodnja energije
oko 220 kWh/m?[2].

2. ODRZIVI RAZVOJ

Pojam odrZivi razvoj promovidu idgu da ekonomski
razvoj mora biti pracen zaStitom Zivotne sredine.
Najc¢esai najjasnijadefinicija odrzivog razvojaje:
“Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe
sadaSnjosti  bez ugroZzavanja sposobnosti  buduéih
generacija da zadovolje svoje potrebe.”

2.1 Odrziva arhitektura

Odrziva arhitektura predstavlja integrisani deo odrZivog
razvoja i ujedno je njen ngznatagjniji segment, jer u
najvecoj meri predstavlja potencijal za unapredenje i
ocuvanje prirodnog okruZenja. Razlog tome je §to zgrade
predstavljgju najvece zagadivace na planeti, koje koriste
vige od polovine upotrebljene energije, &o je /3 ukupne
emisije CO,.
Principi ekoloske arhitekture su:

= minimiziranje upotrebe neobnovljivih izvora

energije,
» unapredenjaZivotnog okruzenjai
= eiminisanje ili minimiziranje upotrebe Stetnih
materijala.

Primena ovih principa dovodi do smanjenja troskova
ratuna odmah nakon izgradnje, a snizeni su i tro3kovi
odrzavanja objekta. Pravilnom primenom svega
navedenog, odrziva arhitektura moze da smanji od 24 do
50% potrosnje energije, od 33 do 39% emisije CO,, oko
40% potrodnje vode i oko 70% ¢vrstog otpada. Pored ovih
tehni¢kih prednosti, ekoloska arhitektura pruza zdraviju
sredinu za Zivot i podstic¢e produktivnost u radu.

3. ENERGETSKI EFIKASNA ARHITEKTURA

Cilj energetske efikasnosti je dovesti potrodnju energije
na minimum, a pri tome ne narusiti komfor, udobnost i
standarde Zivota. Svodenje potrodnje energije na
minimum ne predstavlja Stednju, jer Stednja znagi i
odricanje, vet predstavlja povetanje kvaliteta Zivota uz
smanjenje troskova.
Stepeni energetski efikasne gradnje su:

= smanjenje gubitaka energije,

= efikasno kori&enje energijei

= efikasnaproizvodnju energije.
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4. OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE

Energetska svetska kriza 1973. godine, koja je dovela do
drasti¢nog rasta cena fosilnih goriva, uslovila je javnost
da se viSe zainteresuje za obnovljive izvore energije.
Zainteresovanost i danas raste, posebno od kada je
globalno zragenje, nastalo zbog efekta staklene baste,
postalo veliki problem. Da ovakav ishod nije neobican
pokazuje cinjenica da se 80% sadasnjih svetskih
energetskih zaliha zasniva nafosilnim gorivima.

Prema definiciji usvojenoj u Najrobiju 1981. godine u
obnovljive izvore energije spadaju:

energija Sun¢evog zracenja,
biomasa,

drvo i drveni ugalj,
geotermalna energija,
energijaplimei oseke,
energijamorskih talasa,
termalni gradient mora,
energija vetra,
hidroenergijai

vucéna energija Zivotinja

4.1 Energija Sunéevog zraéenja

Sunce kao neiscrpan izvor energije oslobada veliku
kolicinu energije u obliku elektromagnetnog zratenja
(oko 2,1-10™ kWh/dan). Tehnologija kori&enja solarne
energije danas je razvijena do te tatke da moze da zameni
deo energije koja se dobijaiz fosilnih goriva.

Postoje dva nacina koris¢ena Sunceve energije, odnosno
ona moZe da se pretvara u toplotnu ili elektri¢nu energiju.
Centralne oblasti solarne tehnologije koje se koriste za
generisanje energije su:

= solarno-toplotnei
= fotonaponske tehnologije.

Solarno-toplotne tehnologije se odnose na solarno zagre-
vanje prostora, solarno zagrevanje vode i generisanje pare
za proizvodnju elektri¢ne energije. Fotonaponska oblast
solarne tehnologije se bavi direktnim pretvaranjem Sun-
Ceve energije u elektricnu energiju. Pretvaranje Sunceve
energije u toplotnu vr& se pomoé¢u solarnih kolektora, a
pretvaranje Sunceve energije u elektrichnu pomocu
fotonaponskih ¢dlija

Suncéevaenergija u Srbiji

Intezitet Sun¢evog zracenja u Srhiji spada medu ngjvece u
Evropi. Prosetna vrednost energije globalnog zraéenja na
teritoriji Srbije iznosi od 1200 kWh/m? na godidnjem
nivou u severozapadnoj Srbiji, do 1550 kWh/m?/god. u
jugoistocnoj Srbiji, a u srednjem delu iznosi oko 1400
kWh/m?/god. U Vojvodini postoji solidan potencijal

wiee

vecdi nego u Evropi. Na teritorije Vojvodine pojavljuje se
oko 267 sunéanih dana, a prose¢na godisnja osunéanost je
oko 1000 kWh/m?[3].

4.2 Geotermalna energija

Geotermalna energija se odnosi na koris¢enje toplote koja
se akumulira u stenskim masama i fluidima u zemljinoj
kori. Koli¢ina ove energije je zaista velika i procenjuje se
da bi mogla biti i 60.000 puta veca od ukupnih svetskih
rezervi uglja. Prednosti ovog izvora energije su stabilnost
i isplativost, ai o je joS bitnije, predstavlja stalni izvor
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energije koji nema nikakvih &etnih uticagja ni emisije
CO..

Kompletne potrebe za grejanjem i rashladivanjem jednog
objekta mogude je posti¢ci primenom geotermalne
energije. Na svakoj lokaciji postoje odredeni uslovi koji
omogucavaju koristenje ove energije, te predstavlja jedan
od nadostupnijih obnovljih izvora energije. Preko
300.000 toplotnih pumpi se instalira u Evropi svake
godine. Toplotne pumpe su rashladne maSine koje
prenose toplotnu energiju iz jednog prostora u drugi, tako
$to jedan prostor rashladuju, a drugi prostor zagrevaju. Za
svoj rad koriste elektri¢nu energiju.

Postoje dva nafina za razmenom toplote sa zemljinom
korom. Prvi natin je indirektan i koristi podzemne vode,
ukoliko postoji moguénost za buSenje bunara i to do 100
metar dubine. Drugi n&tin je direktni koji za razmenu
toplote Kkorigti vertikalne geotermalne sonde il
horizontal ne kol ektore postavljene ispod povrsine zemlje.

Geotermalni potencijal u Srbiji

Procenjena geotermalna snaga svih busotina u Srhiji je
oko 160 MW, od ¢ega se trenutno koristi 100 MW. Pro-
se¢ne vrednosti geotermalnog toplotnog toka u Evropi su
oko 60 mwW/m? dok su u Srbiji ove vrednosti preko 100
mW/m?. Ispitivanjima je utvrdeno da je ¢&itavo podrugje
Vojvodine jedno od nabogatijih i ngjpovoljnijih oblasti
sa geotermalnom energijom., koje na dubini tla od 100 m
daje bolje rezltate i za 50% od pojedinih zemalja Evrope.
U Vojvodini postoje 62 veStatka geotermalna izvora
(busotine) ukupne toplotne snage od oko 50 MW [4].

5. ENERGETSKI ASPEKTI GRADEVINSKIH
MATERIJALA

Izbor materijala je od presudnog znataja za energetsku
efikasnost zgrade. Osnovni zahtev koji gradevinski
materijal, pored ekoloske ispravnosti, moradaispuni jeste
smanjenje potrodnje energije, koja kao za pozitivnu
posledicu ima smanjenje CO..

Tabela 1: Vrednost koeficijenta toplotne provodljivosti za
neke materijale

Aluminijum 203

Celik 58,5
Normalni beton 0,93-2,33
Laki beton 0,14-0,76
Puna opeka 0,47-0,76
Sé@f cementna | 210,41
Drvo 0,14-0,21
\Ij’lu(;éea od mineralne 0,041
Drveni ugalj 0,01-0,03

Prilikom izbora materijala, vazno je uzeti u obzir ukupni
energetski  bilans, odnosno potrebnu energiju za
proizvodnju osnovnih gradevinskih materijala.

Upotrebom odgovarajuceg materijala mogu u velikoj meri
da se izbegnu gubici toplote, pa je potrebno da materijal
ima malu toplotnu provodljivost (£). Svaki objekat gubi



toplotu na dva naina: transmisijom, odnosno prolazom
toplote kroz omota¢ zgrade i provetravanjem, odnosno
putem ventilacije.

Transmisijski gubici nastaju zbog prolaza toplote kroz
gradevinske materijale i direktna su posledica toplotne
provodljivosti materijala, a umanjuju se toplotnom
izolacijom.

6. DRVO KAO GRADEVINSKI MATERIJAL

Drvo, kao prirodni i obnovljivi gradevinski material, ima
odli¢ne konstuktivne karakteristike i veoma je atraktivno.
Veoma je dostupno, ekonomi¢no i lako obradivo, pa
predstavlja materijal bez koga se moderan ekoloski dizajn
ne moze zamisliti.

Drvo je jedini organski materijal koji se koristi u
gradevinarstvu bez ikakvog Stetnog uticaja, jer zadrzava
CO, i natg na¢in ¢uva energiju. Medutim, drvo se mora
odgovorno koristiti u gradevinarstvu, odnosno, sve ono
&to se oduzme prirodi, potrebno je i da se vrati. Da bi se
o¢uvao potencijal S3uma i biodiverzitet za potrebe i
buducih generacija, potrebno ih je obnavljati.

6.1 Drvene konstrukcije

MontaZni sistem
Prefabrikovane drvene konstrukcije se sve vise koriste u
gradevinarstvu i to nagvise za stambene objekte. U
prednosti su u odnosu na masivne drvene sisteme, jer su
jeftinije, jednostavnije i 1akSe za izvodenje, di isto mogu
biti modernog i atraktovnog dizajna. Prefabrikacijom
elemenata stvara se manji otpad materijala nego kod
izvodenja masivhog sistema, pa se na tg natin cuvau
resursi.
Prednosti montaznih kuc¢a su:

= visok kvalitet panela koji se
kontrolisanim uslovima,
optimizacijatroskova,
manje gradevinskog otpada,
lak3a reciklaZa otpadaiz fabrike,
manji troskovi gradnjei brzagradnjai
energetska efikasnost.

izvode u

7. DRVENA MO!\ITAZNA | ENERGETSKI
EFIKASNA KUCA U NOVOM SADU

7.1 Lokacija i urbanisti¢ki koncept

Parcela na kojoj je predvidena izgradnja kuce locirana je
u naselju Ribnjak, koje se naazi na podrucju sremskog
dela Novog Sada. Ovo naselje je smeSteno na samu obalu
Dunava, izmedu Sremske Kamenice sa juzne strane,
Miseluka sa isto¢ne strane i Petrovaradina sa severne
strane.

Postojeci jednoporodic¢ni objekti u naseljiu varirgju po
izgledu, velicini i materijalizaciji, pa se kontekstualnost u
ovom slucaju ogleda u uklapanju objekta u prirodno
okruzenje i topografiju terena.

Projekat crpi kreativnu snagu iz blizine Dunava i
vizuelnih pogleda na Novi Sad &o se tic¢e orijentacije
samog objekta na parceli i materijalizacije. Na polozaj
objekta na parceli uveliko uti¢e i orijentacija objekta u
odnosu na strane sveta, pre svega Sto se radi 0 energetski

efikasnom objektu. Teren je u blagom nagibu, tako da
ukopavanje veteg dela objekta u cilju iskor&avanje
zemlje kao prirodnog regulatora, nije uzeto u obzir.

7.2 Koncept, arhitektura i oblikovanje

Arhetip kuce, prvobitna koliba, predstavlja vanvremensku
arhitekturu koja je jednostavna, simboli¢na i sustinska u
svim predelima sveta od samog pocetka neimarstva. Kuca
na Ribnjaku je zamiSjena kao prvobitna koliba,
jednostavnog izgleda i dvovodnog krova. Polazeci od
¢injenice da ovg projekat ne predstavlja cisto estetsko-
likovnu strukturu, ve¢ viSe konstruktivni poduhvat sa
principima odrzivog dizajna, izbor tipa prvobitne kuce je
opravdan sa viSe aspekata. Jednostavni pravougaoni
volumen prati konture parcele i obezbeduje smanjenje
gubitaka energije u odnosu na razudenije strukture kojima
je potrebno viSe energije za zagrevanje prostora.
Dvovodni krov je logi¢nije reSenje za redlizaciju
koris&tenja Sunceve energije, jer je ve¢ u odredenom
nagibu i pruza moguénost za ugradnju solarnih panela bez
pomoéne  konstrukcije.  Stubovi  prvobitne  kolibe
zamenjuju se nosecim zidovima sa prozorima i vratima,
svedenim tako da se izbegnu nepotrebni gubici energije.
Raspored i veli¢ina otvora u velikoj meri su uslovljeni
orijentacijom objekta u odnosu na strane sveta
Dodavanjem trema sa juzne strane ku¢e ne narusava se
njen arhetipski izgled, a postize se regulacija od

prekomerne osun¢anosti sa juzne strane kuce, kao prikaz
nadlicil.

| Slika 1: Prostori prikaz objekta

7.3 Konstrukcija i materijalizacija
7.3.1,,Riko* drveni montazni sistem

Spoljadnji zidovi

Spoljadnje zidove objekta ¢ine drveni okvirni elementi
slovenatkog proizvodaca montaznih kuéa ,Riko hise".
Vanjski okvirni zid je nose¢i element, napravljen od
okvirne drvene konstrukcije, ispunjene izolacijom od
drvenih vlakana. Ukupna Srina zida je 430 mm. Sa
unutradnje strane okvirna konstrukcija je zatvorena
Sperplocom i folijom - parnom branom, koja sprecava
prodor vlage u konstrukciju. Na nju je priévr&ena
vertikalna drvena potkonstrukcija — instalacijska ravnina,
prekrivena gips-vlaknasim ploéma. Na vanjskoj strani
drvenog okvira je pricvrséen zavrsni izolacioni sloj od
ploca od drvenih vlakana spojenih s perom i utorom,
debljine 60 mm. Toplotna provodljivost ovog elementa
iznosi 0.13 W/m?K..
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Toplotnaizolacija

Kako je izbor materijala izvrSen na osnovu ekolosko
prihvatljivog aspekta, za osnovni izolacioni materijal
drvenog montaznog sistema, koristena je izolacija od
drvenih vliakana Budu¢i da ima veliku masu i
postojanost, njena nabitnija karakteristika je pozitivan
fazni pomak, pa u toplim mesecima stiti objekat od
pregrejavanja.

7.3.2 Krovna konstrukcija — ,,Kalzip* solarni sistem

Za prekriva¢ dvovodnog krova predvideni su ,Kazip*
aluminijski profili, proizvedeni koris¢enjem najnovijih
tehnologija tako da odrZzavaju svoje karakteristike i izgled
i pod ekstremnim uslovima. Odlikuju se veomo visokom
korozivnom otporno&¢u i mnogim varijacima u naginu
dizajniranja zavrdnog sloja krova.

.Kalzip AluPlusSolar*

»Kazip AluPlusSolar* su aluminijski profili sa ugrade-
nim, tankim samo 1 mm, solarnim panelima koji se ne
isticu i pruzgju viSe mogucnosti projektantu za izraZa
vanjem i oblikovanjem. U principu, sistem rada ovog
solarnog sistema je isti kao kod obi¢nih solarnih panela
priklju¢enih na glavnu distributivnu mrezu. Paneli su
napravljeni od tri tanka sloja amorfnog silicijuma koji
konvertuju razli¢ite spektre Sunceve svetlosti u eektricnu
energiju.

7.3.3 Sistem grejanja i hladenja

Gregjanje i hladenje objekta se obavlja upotrebom
geotermalne energije. Podto je prostor parcele dosta
veliki, postoji moguénost za ugradnjom geotermalnih
kolektora od polietilena, koji se postavljgju u zemlju na
samo 1.5 m dubine. Kolektori su izolovanim cevima
povezani sa tolpotnom pumpom koja ima snagu 30 kW.
Mehanizam zamene vazduha toplotne pumpe obezbeduje
prostoru grejanje ili hladenje, a ona se pokrete
elektricnom energijom koja nastgje od Sunceve energije
preko solarnih panela. Gregjanje samog prostora kuce se
odvija pomoc¢u greju¢ih kablova ugradenih u podove
kuce, koji su povezani sa sistemom toplotne pumpe.

8. ZAKLJUCAK

Globalno zagrevanje, neracionana potrosnja fosiinih
goriva, neodrziva arhitektura i energetska neefikasnost, su
samo neki od faktora koji su uticali na budenje svesti o
ocuvanju Zivotne sredine.
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Prvi koraci su ve¢ u¢injeni, medutim, cilj je svakoj jedinci
posebno ugraditi svest o ekoloskim potrebama, jer svako
od nas moze doprineti poboljSanju celokupnog stanja,
prvenstveno odgovornim natinom Zivota i Sitnim
promenama Zivotnih navika.

Zgrade predstavljgu najvece zagadivate na planeti, pa
samim tim, odrZiva arhitektura je najbitniji cinilac u
sveobuhvatnom odrzivom razvoju. Neophodno je da
arhitektura bude ekolodki orijentisana i da ne naruSava
prirodno okruzenje, ve¢ da kroz upotrebu obnovljivih
izvoraenergije i ekolki prihvatljivih materijala doprinese
njenom ocuvanju.
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URBANISTICKA STUDIJA TRANSFORMACIJE CENTRALNOG PODRUCJA JAMENE
URBAN TRANSFORMATION STUDY CENTRAL AREA OF JAMENA
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Projekat se zasniva na revitalizaciji
urbanog fragmenta centralnog podrucja sremskog sela
kojim se podrazumeva uvodenje novih sadrzaja, bilo da
su u pitanju objekti ili javni prostori- male urbane celine
koje su nedostajale ovom podrucju, s ciljem razvoja
seoskog turizma.

Abstract — The project is based on the revitalization of
urban fragments of the central area of the village of Srem,
which involves the designing of new content, facilities
and public areas- a small urban areas that are required,
in order to develop rural tourism.

Kljuéne redi: revitalizacija, seoski turizam

1. UvOD

Selo (ruralno naselje) predstavlja jednu od tri vrste ljud-
skih naselja. Ono je osnovni oblik teritorijalne, socijalne i
ekonomske organizacije stanovniStva koje se bavi poljo-
privredom, stoga se ono definise kao monofunkcionalno
zbog jednog dominantnog zanimanja. Medutim u nekim
selima dolaze do izrazaja i sekundarna zanimanja (kao u
slucaju analiziranog sela) poput lova i ribolova koja bi
mogla da uti¢u na obrazovanje daljeg toka razvoja sela.
Zasto ne iskoristiti prirodne resurse- reku i Sumu za
organizovanje usluga u oblasti seoskog turizma i
ostvarivanje profita kroz ovaj vid aktivnosti?

Seoski turizam je osnovni cilj i polazna tacka ove
urbanisticke studije, a zasnovana je na ¢injenici o razvoju
lova i povecanju njegove popularnosti u proteklih par
godina i o postojanju lovista od blizu 6.000 ha.

Pored ostvarivanja profita ovaj projekat, potpunom rekon-
strukcijom centralnog podrucja sela, namenjen je i stvara-
nju jedne humanije i interesantnije sredine koja je pod-
redena korisniku i njegovim potrebama. Dakle, kao tema
ovog rada javlja se i namera poboljSanja i oZivljavanja
centralnog podru¢ja Jamene pomocéu uvodenja novih
sadrZaja i njihovog uklapanja u postojec¢u strukturu.

2. SEOSKI TURIZAM

Seoski turizam je poslednjih petnaest godina u veoma
velikom porastu, jer usled procesa urbanizacije, gradski
¢ovek gubi dodir sa prirodom i slobodnim prostorom, a
boravak na selu mu pomaZe u zadovoljenju tih potreba.
Najznacajnija karakteristika ovog vida turizma jeste
ocuvanje ,,duha mesta“, tj. ocuvanja kulturne bastine i
seoske sredine kao i prirode. Turisti se u selu upoznaju sa
narodnim  stvaralaStvom, arhitekturom  podneblja,
folklorom, obicajima, starim zanatima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Darko Reba, red. prof.

Boravak u prirodi pruZa turistima moguc¢nost za 3etnje,
rekreaciju, moguc¢nost lova i ribolova, bavljenje sportom,
jahanja, planinarenja, uZivanje u zdravoj hrani... Takode
je bitna i ¢injenica da razvoj turizma ekonomski podstice
lokalno stanovniStvo da u njemu ostane i time spreci
nestanak sela.

Ono §to je u ponudi po selima u Srbiji je: smestaj,
uzivanje u narodnoj kuhinji, dopunske aktivnosti, kako
organizovane, tako i samostalne (voZnja fijakerom,
festivali hrane i pi¢a, jahanje, izleti rafting...), prodaja
proizvoda (tradicionalni specijaliteti, sezonsko voée i
povrcée, suveniri...).

Kada se gleda po regijama Srbije, moZe se primetiti da je
u Vojvodini sve veci broj obnovljenih i novoizgradenih
salaSa koji predstavljaju vodeci oblik turizma u ovoj
regiji. Zapadna Srbija je poznata po eko-turizmu u jakim
turistickim centrima (Zlatibor, Tara, Valjevo...), dok je u
Centralnoj Srbiji, gde je ponuda najautenti¢nija, taj
potencijal skoro potpuno neiskoristen. Centralna Srbija je
izuzetno poznata kao velika baSta za uzgoj voca i povréa ,
vrhunskog ukusa kao i vrhunskog kvaliteta. Seosko
stanovnistvo i dalje verno ¢uva tradicionalni nac¢in Zivota
vredno radeci u polju i hrane¢i domace Zivotinje.

Tokom Zetve u letnjim i jesenjim mesecima svako selo je
mala fabrika gde se priprema zimnica, voéne rakije,
sokovi prema vekovima ¢uvanim recepturama skrivenih
od ociju javnosti.

Najznacajniji proizvodi su maline, Sljive, grozdje od kojih
se spravljaju svetski poznata Sljivovica, vina i druga
alkoholna kao i bezalkoholna pica.

2.1. Faktori razvoja seoskog turizma

Najbitnije pitanje za razvoj turizma jeste: kako privudi
ljude? Svakom mestu je potrebna neka osobenost zbog
koje ¢e je ljudi posecivati, inace ¢e to selo biti samo jo$
jedno u nizu.

Maksimalno je treba eksploatisati i pored toga osmisliti
druge zanimljive sadrZaje. Potrebno je obezbediti smestaj
kako za nocenje, tako i za krace dnevne boravke, a
pojedina domacinstva se mogu iskoristiti za usluge
ishrane. Razne manifestacije, poput kobasicijada,
Strudlijada, pasuljijada... privlace turiste i ¢esto postaju
znak prepoznavanja odredenog sela.

Seosko turisticko domacinstvo moze pruzati usluge
pripremanja i usluzivanja hrane i pic¢a iz pretezno vlastite
proizvodnje i  degustacije  sopstvenih  proizvoda
domacinstva organizovanim turistickim grupama koje ne
koriste usluge smestaja. Takode se, kao Sto je ve¢ re¢eno
seoskom turistickom domacinstvu mogu se prodavati
sopstveno izradene narodne rukotvorine, kao i
organizovati aktivnosti na upoznavanju nasleda, nac¢ina
Zivota i tradicionalne kulture seoskih podrugja
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2.2. Modeli stanovanja

Na samo graditeljstvo u Srbiji utice nekoliko faktora:
politi¢ki, drustveni ili kuturni koji zavise od geografskog
poloZaja, prirodnih i materijalnih mogu¢nosti stanovnika
sela.

Osim toga vaZzan je i reljef i njegov sastav koji su uzrok
nastanka zona razli¢itih uslova kao Sto su planinski i
ravnicarski krajevi. Sastav zemljita je bitan, jer od njega
zavisi koje materijale i tip konstrukcije seljak moZe da
koristi za gradenje svoje kuce.

Polozaj i tip sela uticu na formiranje okuénice, koje su u
vec¢ini slucajeva prostrane i dozvoljavaju slobodniji
raspored kuca i prate¢ih objekata, ali ima i zbijenih koje
to ograni¢avaju, $to nesumnjivo utice na formiranje i
razvoj kuce i njenih elemenata.

Ono $to je karakteristicno za podrucje (Srem) u kom se
analizirano selo nalazi jeste u njemu ima relativno veliki
broj manjih sela i da su kuc¢e gradene planski, uSorene i
zbijene jedna pored druge. Takode se odlikuju Sirokim
pravim ulicama, lepim ku¢ama, prostranim dvoristima.

S obzirom na cinjenicu da je u selima sve vecéi broj
napusStenih i oronulih kuca, pored izdavanja soba u
seoskim ku¢ama, potrebno je renovirati stare objekte, ali
isto tako ne treba iskljuciti i gradnju novih objekata
postuju¢i tradicionalne arhitektonske forme. Na ovaj
nacin bi se obezbedilo da novoizgradeni objekti budu
arhitektonski i vizuelno uklopljeni postoje¢i ambijent.
Osim smestaja, hrane i dodatnih aktivnosti, kuce u selu bi
se mogle iskoristiti u eskponatske svrhe. SadrZaj unutar
njih se moZe organizovati u vidu manjih muzeja sa
razli¢itim postavkama eksponata lokalne kulture i
tradicije.

2.3. Uloga kulture u razvoju seoskog turizma

Seoski turizam ima vrlo naglaSenu kulturnu funkciju.
Seoska kultura je matrica koja objedinjuje materijalne i
duhovne vrednosti koje seljak stvara tokom svog
istorijskog razvoja.

Ruralni regioni obiluju istorijskim znac¢ajem i tradicijom i
zbog toga pruZaju bogato naslede i jak kulturni identitet.
Lokalna kultura predstavlja veoma bitan faktor i
posetiocima omogucuje sticanje raznih novih iskustava.
Sredina koja omogucava miran zivot i neometan razvoj
razlicitih naroda i veroispovesti, svakako ¢e biti prijatna
sredina za boravak turista.

Poseban znacaj se pridaje manifestacijama koje se
odrZavaju u selima i koje su bitne za kulturni identitet
lokalne zajednice. Vec¢ina manjih zajednica u Sremu ima
svoje festivale, sajmove i druge manifestacije koje su
prvobitno nastale da bi se proslavili razni lokalni dogadaji
poput jesenje Zetve. Ovakvi dogadaji su sluZili za zabavu
lokalnog stanovnidtva, ali su se vremenom pokazale
moguénosti u vidu ekonomske Kkoristi privlacenjem i
posetioca van mesta odrzavanja istih.

Medu opste tipove manifestacija u seoskim sredinama
spadaju prodajne izlozbe hrane sa farmi, izloZbe
umetnickih i zanatskih proizvoda i muzicke manifestacije.
Za Srem je naroditi karakteristi¢na vinijada u Berkasovu.
U okviru ponude seoskog turizma mogu se ukljuciti razne
sportske manifestacije, obi¢no amaterskog karaktera.
Razni turniri u grupnim sportovima, na seoskim
stadionima i poljanama, doprineli bi atraktivnosti boravka
na selu. Kombinovanje sporta i rekreacije sa zabavom
posebno je interesantno turistima.

Razna pozoriSna i folklorna drustva takode mogu da daju
svoj doprinos u popularizaciji sela. Manifestacije
posveéene pasulju, kupusu, kobasici, kulenu, slanini,
prduti, rakiji, jajima i siru... prikazuju vaznost
poljoprivrede u drustveno-ekonomskom Zivotu.

2.4. Uloga aktivnosti u razvoju seoskog turizma

Pored udobnog smeSaja i ukusne domace hrane potrebno
je obogatiti i vanpansionske ponude. SadrZaji boravka u
seoskim sredinama sve su raznovrsniji, a turisti¢ka
ponuda sve zanimljivija i atraktivnija.

Rekreacija spada u osnovni vid aktivnosti na selu koja
pored odrzavanja telesne kondicije oslobada od stresa i
napetosti, pomaZe pri smanjenju telesne teZine i ume
preventivno da deluje na mnoge bolesti, ¢ini nas
opustenim i raspolozZenim. Za goste je svaki vid aktivnosti
nov doZivljaj i njima su atraktivne i Setnje pokraj
malinjaka, kroz Sljivike, pored potoci¢a i recica, kroz
Sume i paSnjake. Lov i ribolov su specifi¢cni vidovi
sportskog turizma. To je posebna ciljna grupa gostiju,
koja ima posebne zahteve prilikom boravka, a koje su
vezane za boravak u prirodi u blizini lovista ili reka
bogatih ribom u vreme lovne sezone.

Jo§ jedna od aktivnosti koja moza da bude veoma
zanimljiva je vezana za sezonske poslove. Treba
iskoristiti atraktivnost i privlacnost sela koja je prisutna
tokom cele godine. Kod nas su preteZzno domacinstva
kombinovana naime prioritet im je bavljenje
poljoprivredom, a turizam im je sporedna delatnost.
Seljaci se bave ratarstvom, vocarstvom, stocarstvom,
obraduju zemlju... Ponuda bi trebala da bude prilagodena
svakodnevnom Zivotu na selu i da ne remeti ustaljeni tok
seoskih aktivnosti. Npr. leti se na brojnim proplancima
moze organizovati sakupljanje lekovitog bilja, brawe
Sumskih plodova i gljiva... Aktivni odmor na selu ima
svojih prednosti.

Dakle gostima se moZe omoguditi da aktivno ucéestvuju u
seoskim radovima - branje maline, kupine, visnje,
skupljanje sena i sl., da rade na polju ili na farmi, kose
travu, da gledaju i, ukoliko Zele, u¢estvuju u muzi krava
pravljenju sira i mleka, da spremaju zimnicu, slatko i
dzemove, koje bi uz neku nadoknadu domacici, mogli da
ponesu ku¢i. Kuéne radinosti, razni zanati, izrada suvenira
i folklor predstavljaju veoma bitan deo narodne bastine.
Postoje stara ocuvana sela u kojima kao da je vreme stalo,
stare vodenice koje bi trebalo obnoviti, brojni napusteni
objekti narodnog graditeljstva...

3. O JAMENI

Jamena je selo koje se nalazi u jugozapadnom delu
opstine Sid, na samoj tromedi Republike Srpske, Srbije i
Hrvatske i predstavlja najzapadnije naselje u Srbiji. Selo
se nalazi prakti¢no u srediStu kompleksa bosutske Sume.
Teren na kojem je selo podignuto je sve do izvodenja
odgovarajucih melioracionih radova bio vodoplavan.

Od Sida je udaljena 36 km i s njim je povezana asfaltnim
putem. Jamena je od svih naselja u opstini najvise
udaljena od njenog centra. Dok nije izgraden put sa
tvrdom podlogom selo je ¢&esto u toku godine bilo
odsec¢eno od Sida. Put je bio siguran samo u toku toplog i
suvog leta Sto je uticalo na njen privredni i drustveni
razvoj. U geomorfoloSkom pogledu naselje i atar se
nalaze u aluvijalnoj ravni reke Save. Jamena je podignuta
na nesto viSem terenu, na nadmorskoj visini 85 m dok se
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visina atara krece od 82 do 88 m. Od reljefnih oblika
najvise ima depresija od kojih su neke zbog niskog dna
Cesto ispunjene vodom. Gusta kanalska mreZa ima
delikatnu funkciju, a samom reljefu daje specifi¢an
izgled.

3.1. Istorijski podaci

Selo je nastalo od dva ranija naselja, Stitar i Subotiste
koja su bili posedi Morovickog vlastelinstva i koja su
kasnije premeStena na mesto danaSnje Jamene.

Jamena je od svog postanka bila grani¢arsko naselje u
blizini reke Save, na granicama dve carevine: Austrije i
Turske i imalo je odbramdbenu ulogu. Godine 1701-1702.
osnovana je vojna granica duz Save, a osmatracka i
straZarska sluzba je obavljana na ¢ardacima- u pocetku
zemunice, a kasnije male drvene kuce na stubovima.

Selo je kao granic¢arsko naselje bilo povezano u rovovski
sistem odbrane sa vojnom posadom.

Od svih naselja u opstini, Jamena je najviSe stradala u
poslednjem ratu. Bila je na udaru raznih faSistickih
formacija (nemackih, ustaskih, belogardejskih...) koje su
se nemilosrdno obrac¢unavale sa stanovnicima. Od nekoli-
ko stotina koje su oterali u zloglasni logor Jasenovac
vratio se tek neznatan broj ljudi. Paljena je, raseljavana,
ali nije uniStena. Zahvaljuju¢i svom geografskom
poloZaju, bila je most saradnje izmedu boraca i naroda
Srema i Bosne u toku narodnooslobodilackog rata.
Jamena je oslobodena 13. aprila 1945. Posle rata je
obnovljena, izgradeno je dosta novih kuca, a vremenom
su uklonjeni tragovi ratnih stradanja.

3.2. Zivot i obi¢aji sela

Kao i u svim sremskim selima, glavno zanimanje u
Jameni jeste poljoprivreda. Stanovnici iz godine u godinu
proizvode Zitarice kao Sto su pSenica, je¢am, raZ, kao i
mnoge povrtarske biljke. Nekada su gajeni i lan i
konoplja, od ¢ijih vlakana su izradivane tkanine za odecu
i druge potrebe domacinstva, medutim danas to viSe nije
praksa.

Na livadama i paSnjacima ljudi se bave gajenjem pcela.
Nekada se pored meda proizvodio i vosak od kog su se
pravile svece. Stocarstvo je takode veoma zastupljeno.
Medutim, nije oduvek bilo tako. Stanovnici sela su bili
granicari ¢iji je zadatak bio da Stite austrijsku granicu od
turskih upada. Bavili su se vojnim zanimanjima, bili su
ratnici, a tek u mirnodopskim uslovima bavili su se
zemljoradnjom. Do obradivog zemljiSta dolazili su
kréenjem Suma, a i danas postoji potes koji se naziva
Kréevine.

U selu je aktivno nekoliko udruZenja poput lovackog,
udruZenja Zena, udruZenja penzionera, udruZenja boraca i
sportskog drustva.

Lov predstavlja veoma znac¢ajan faktor za razvoj turizma
u Jameni. Bosutske Sume obiluju raznovrsnom divljaci sto
je uticalo na to da se lovstvo razvije joS u vreme
Austrougarske. U ovim Sumama su u pocetku pravo na
lov imali samo grofovi Zrinjski, Sto se vremenom
promenilo.

Prema raspoloZivim podacima, prvo lovacko drustvo je
osnovano 1918. godine. Danas ovo drustvo broji preko 60
lovaca kako meStana Jamene, tako i drugih mesta. Vrlo
¢esto se organizuju i tzv. komercijalni lovovi koji na
nekoliko dana privuku jako veliki broj (do sad je najvise
zabeleZeno blizu sto) lovaca u selo. U susedstvu se nalaze
dva jaka lovista: loviste Vojne ustanove ,,Karadordevo“ i

loviste J.P. ,Vojvodina-Sume*. Ovo se iznosi zato, jer se
jedno ovakvo urbano selo ne moZe posmatrati bez
spoznaje 0 njenom okruZenju. Postoji uzajamna
povezanost i zavisnost izmedu urbanizovanosti sela i
¢ovekove okoline, biljnog i Zivotinjskog sveta.

3.3. Ambijentalne celine sela

U Jameni nema mnogo ovakvih prostora, a i to Sto postoji
je pozicionirano u samom centru sela i danas u veoma
loSem stanju usled neodrZavanja. Ostalo je samo secanje
na to kako su izgledali ti prostori i kako su bili koriSteni.
Takode se moze primetiti i odsustvo seoskog trga.

U istoriji Jamene seoska ¢esma ima zapaZzenu ulogu kao
mesto na kojem se narod okupljao. Podignuta je da bi
ulepSala manji crkveni trg koji je nekada postojao i
posluZzila da se osvezimo u letnjim vru¢inama. Nesto dalje
od danasSnje ¢esme, bliZze putu, postojala je velika ¢esma
iz posleratnog perioda. Bila je uzidana kamenom, sa
nadstreSnicom i bila je dimenzija priblizno 3x2 m sa tri
slavine. DanaSnja je mnogo manjih dimenzija, ali je i
dalje zadrZana simbolika njene uloge. Osim Sto dolaze po
vodu, ljudi su uvek imali obi¢aj da zastanu i zapri¢aju se
sa drugim meStanima, da se odmore na obliznjim klupama
u hladu okolnog drveca. Za ¢esmu je vezana legenda koja
se i danas prepricava i koja kaze da ko se napije vode sa
nje ozenice se i ostace u ovom lepom selu na Savi (mada
sam sigurna da je ova legenda povezana sa svakom
starom ¢esmom).

Centrom naselja dominira pomenuti spomenik Zenama i
deci koji su ostali na odrze selo, koji je podignut 1978.
god. Spomenik je rad vajara Paje Radovanovica, a prigo-
dan tekst napisao je Miroslav Anti¢, pesnik iz Novog Sa-
da. Na mestu danasSnjeg spomenika nekada su se nalazili
stari objekti Sumarije koji su zaklanjali Skolu i crkvu i
¢ijim se uklanjanjem otvorio centar. Danas se tu uglav-
nom okupljaju mladi pre ili posle izlaska da bi se druZili
ili leti za vreme turnira u malom fudbalu, kao posmatraci,
posto se pored spomenika pruza Skolsko igraliste koje je
zasebna ambijentalna celina. Prostor ispred Doma kulture
predstavlja bitnu celinu. Na mestu koje se u selu naziva
.Cosak" se uglavnom okupljaju stariji koji tu svrate
nakon $to napune balone na seoskoj ¢esmi. Zanimljivo je
Sto oni nasuprot popularnom verovanju ne pri¢aju o
politici, jer ih se ona ne doti¢e. Razmenjuju se razgovori 0
seoskim deSavanjima; nadolazec¢oj i prosloj Zetvi, voéu,
povréu, sezoni pecenja rakije i proizvodnje vina ili o
sezoni ,,¢evapa“ (lokalni naziv za svinjokolj).

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Pocetak planiranja prostora je uvek vezan za moguce
prepoznavanje i integrisanje nove strukture u postojece,
veoma sloZene uslove. Pojam konteksta predstavlja
veoma vaznu ¢injenicu kada se razmatra lokacija poput
ove, gde se utvrduju ogranicenja, kako bi se istrazZile
mogucnosti konkretnog prostora i uspostavila veza sa
postoje¢im susedstvom. Jamena je naselje panononskog
tipa. Po obliku spada u red cetvrtastih naselja sa Sirokim
ulicama i drvoredima. Kuce su od ¢vrstog materijala, ,,na
brazdu® i ,,uz put”. U selu nisu sacuvani stariji objekti
seoske arhitekture poSto je naselje viSe puta paljeno
tokom ratova.

Istrazivanje obuhvata lokaciju koje je ograni¢ena
slede¢im ulicama: Kneza Lazara, Milo3a Obili¢a, Branka
Radicevi¢a i Vojvodanskom ulicom. Na analiziranom

617



podru¢ju moze se uoditi nekoliko tipova objekata kao 5to
su: objekti jednoporodi¢nog stanovanja, objekti kulture,
zdravstva, komercijalni objekti, objekti centralnih
sadrZaja. Primetno je da su objekti jednoporodi¢nog
stanovanja prisutni u manjoj meri i da preovladavaju
objekti kao Sto su: zgrada opstine, poSta, Dom kulture sa
okolnim prostorom, kao i Dom zdravlja, Lovacki dom,
Skola i crkva koji ujedno predstavljaju repere sela.

5. PREDLOG TRANSFORMACIJE

Kod izbora namene objekata vodilo se racuna da se
novoformirana namena uklopi, ispoStuje i odgovara
postoje¢im. Novoprojektovani objekti, na ovom prostoru
na kome je stanovanje najmanje zastupljeno, bi trebali da
ga sadrZajno obogate , ucine zanimljivjim, posecenijim i
funkcionalnijim. Uzevsi u obzir sve pozitivne faktore za
razvoj turizma, prvo i osnovno je potrebno obezbedti
adekvatne smeStajne kapacitete. Pored novoplaniranog
jezerceta su pozicionirani manji jednokrevetni ili
dvokrevetni bungalovi u ¢ijem sklopu je i restoran u
kojem bi se pretezno sluzili specijaliteti od ribe i divljaci.
Takode, da bi selo ocuvalo svoju autenti¢nost, pored
novoizgradenih  ugostiteljskin  objekata,  nekoliko
postojecih jednoporodi¢nih kué¢a na podrucju je zadrzano
i preuredeno za potrebe turizma. Pored ovih, zadrZzani su
takode, Skola, crkva, ambulanta i spomenik.

Postoje¢i Dom kulture, koji je poc¢eo da propada je
uklonjen i na njegovom mestu je predloZen nov objekat sa
modernijim infrastrukturnim funkcijama.

Ispred Doma kulture je osmisljen seoski trg na kome bi se
odrZavala razli¢ita okupljanja i manifestacije. Planiran je
prostor na trgu koji bi se koristio kao pijaca prepodne, a
kao mesto za odmor i socijalizaciju poslepodne. Na
drugom delu trga je projektovan prostor za izvodenje
folklornih igara sa delom za sedenje. Na obodu trga su
smesSteni objekti poste, opStine kao i sala za probe i manji
kafe-biblioteka-¢itaonica, prostorije udruzenja Zena i
oglasna tabla. Lovacki dom je takode u potpunosti
uklonjen, jer ne zadovoljava prostorne potrebe, kako
samog objekta tako i dvorista. Poslednje dve godine
lovacko udruZenje ,Granicar* je steklo popularnost i
naklonost lovaca koji dolaze iz cele Srbije, pa i van
zemlje.

Zbog toga je bilo potrebno pre svega obezbediti smeStaj
lovcima koji bi ostali na no¢enju ili njihovim Zenama koje
bi doSle na odmor od gradskog Zivota, u vidu manjih
bungalova koji bi bili locirani na prostoru dvorista doma.
Pored bungalova u dvoristu su planirani prate¢i objekti
poput toaleta, ostave za drva i magacina, ali takode i
hladnjace za skladitenje mesa na koju bi se nastavljala
manja specijalizovana prodavnica za prodaju mesa od
divljaci. 1za ovih objekata je planiran prostor za fazaneriju
i manji parking.

SrediSte dvorita bi sluzilo za uredivanje odstreljene
lovine i kuvanje raznih kotli¢a, Sto je tradicija nakon
svakog manje ili viSe uspeSnog lova. Sam objekat je
organizovan tako da ima dva ulaza. Ulaz sa ulice, koji
vodi u svec¢anu salu (sa odvojenom kuhinjom) u kojoj bi
se pored lovackih vecera odrzavale i druge svecanosti
poput proslave rodendana, 8. marta, doceka Nove
godine... Na glavni objekat se nastavlja natkriveni prostor
koji bi se koristio u slu¢aju vremenskih neprilika.

Nakon rusenja ,,Sokolskog doma* daci u Jameni su ostali
bez fiskulturne sale i nastava je odrzavana na otvorenom
terenu pored Skole. Zbog toga je u nastavku objekta Skole
planirana sala sa prate¢cim prostorijama (svlacionice,
magacin) i rekvizitima, koja bi se nalazila na mestu
pomenutog doma. Kako jedno igraliste u selu ne
zadovoljava potrebe Zitelja, osmisljen je i manji sportski
kompleks sa igraliStem za fudbal/rukomet, koSarku i tenis
koji je sve popularniji. Pored ovog kompleksa je planiran
prostor parka sa stazom za tréanje/Setnju od tartana, sa
uredenim cvetnim alejama i drugim stazama pored kojih
se pruZa odgovaraju¢i mobilijar u vidu klupa, rasvete i
kanti za smec¢e. U neposrednoj blizini Skole je planirano i
igralilisSte  za decu sa klackalicama, ljuljaSkama,
toboganima... Pored parka su planirani manji paviljoni

kao mesta socijalne integracije.
e o
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Slika 1. 3D prikaz rTovoprojektovanog reSenja

6. ZAKLIJUCAK

Dakle, Jamena je okruZena prelepim bosutskim Sumama,
kraj sela tece reka Sava, pripada joj veliko lovno
podrugje, podignut je spomenik u sredistu sela, a nudi i
dobar kulen i Sljivovicu. Sve su to dobri preduslovi za
razvoj seoskog turizma. Sve ovo bi bilo jo$ lakse
ostvarivo kada bi se postavio most na Savi na navozu
Subotiste i otvorio prelaz prema Republici Hrvatskoj.
Geografski poloZaj bi samim tim bio idealan, jer bi se
povecao protok ljudi, razvila trgovina, a moZda bi u
bliskoj buduénosti doslo do izgadnje pristanista i benziske
pumpe sa prate¢im objektima. Ovim reSenjem je kreirana
nova urbana tipologija, urbane forme i strukture javnih
prostora i sadrZaja, autenti¢nih, koliko i privla¢nih, koji ¢e
poboljsati Zivot Zitelja Jamene i takode selu dati novi,
prepoznatljiv identitet. ldeje doprinose ekonomskom,
kulturnom i estetskom unapredenju sela.
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GRADSKA BIBLIOTEKA U NOVOM SADU
CITY LIBRARY IN NOVI SAD
Slobodan Vojvodi¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Projekat dogradnje gradske bibliotke u
Novom Sadu, predstavlja moguce reSenje koje ce
omogucditi funkcionisanje biblioteke shodno savremenom
potroSacu kulture. Ono nudi razvitak kuce, ne samo kao
mesta za skladiStenje i ¢itanje bibliotecke grade, ve¢ kao
prostor koji je namenjen socijalizaciji i razvijanju
licnosti.

Abstract — A project of the adaptation of city library in
Novi Sad, representing a possible solution that will
provide functioning of the library in accordance with the
contemporary consumer of culture. It offers development
of the house, not as a place for storing and reading
library materials, but a space that is devoted for the
socialization and personal development.

Kljuéne reci: arhitektura, biblioteka, dogradnja

1. UvOD

Projekat je nastao na osnovu opSteg javnog konkursa koji
je raspisala gradska biblioteka u Novom Sadu u saradnji
sa druStvom arhitekata iz Novog Sada i sam konkurs je
zahtevao da se dobije Sto kvalitetnije idejno arhitektonsko
reSenje dogradnje gradske biblioteke za namenu dodatnog
korisnickog i kancelarijskog prostora. TraZeni sadrZaji
treba da doprinesu formiranju savremenog bibliote¢kog
centra za kategorije korisnika koje do sad nisu imali
adekvatan prostor (informaticki centar, multifunkcionalne
sale i pratece namene). Osnovni koncept oblikovanja i
organizacije biblioteke predstavlja “otvoreni kreativni
centar”. Nasuprot prostora sa hodnicima i koridorima,
koji usmeravaju korisnike ka odredenim sadrZajima
objekta, ogranicavajuci pritom njihovu slobodu kretanja,
otvoreni prostor nudi veée moguénosti kretanja i
slobodnog izbora cilja kretanja svakog pojedinca.
Vizuelne granice razlicitin funkcija u enterijeru su
odredena mobilnim nameStajem, a ovakav otvoreni
prostor bez zidova moguce je prilagoditi svakoj potrebi
biblioteke. Umesto zidova prostor je podeljen mobilnim
panelima, koji poput laganih membrana omogucavaju
stvaranje zasebnih celina unutar objekta.

2. DEFINISANJE POJMA BIBLIOTEKE
2.1. Definicija

Biblioteka -U re¢nicima stranih reci moZze se procitati da
je rec biblioteka grékog porekla i da je sastavljena od dve
reci: biblion (gr. pipiwo) - knjiga i theke (gr. nxn ) -
kovceg, sanduk.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

Biblioteka predstavlja kolekciju razli¢itih izvora i nosaca
informacija koji su po utvrdenim pravilima sortirani,
klasifikovani i organizovani za upotrebu u cilju
istraZivanja, obrazovanja, i informisanja.

2.2. Istorijat

Biblioteke nastaju veoma rano ali ne pre pojave pisma i
covekove ideje da zabeleZi svoje iskustvo. Prvi tragovi
ljudske pismenosti javljaju se pre 6000-8000 godina.
Nastanak biblioteke se direktno desio kao posledica raz-
voja ¢ovekove misli i prvih cicilizacija. Cim su ljudi po-
¢eli da cuvaju i prikupljaju razne beleSke o trgovini, po-
ljoprivredi i znac¢ajnim dogadajima, bilo je potrebno da na
raspolaganju uvek imaju dovoljno materijala za pisanje
[1].

2.3. Biblioteka danas

Pojava digitalnog doba, potreba modernog korisnika i
okolnosti u kojima se danas Zivi i stvara u velikoj meri
uticu na biblioteke kako u funkcionalnom tako i u
oblikovhom smuslu. Razvoj digitalnih tehnologija uticao
je na nacin ¢uvanja prenosioca informacija, oprema u
bibliotekama je automatizovana, njena arhitektura je
postala interaktivnija.

3. ORGANIZACIJA BIBLIOTEKE

UnutraSnjom organizacijom biblioteka vrSi se njena
podela na osnovne jedinice, razvrstane prema funkcijama
koje vrsi ustanova jedne biblioteke, a koje ¢ine: sluzbe,
odeljenja i centri u kojima se obavljaju pored osnovne
bibliote¢ko-informacione i ostale delatnosti biblioteke.

Organizacija biblioteka zavisi od:

* oblika medija koji se sakuplja i ¢uva

* distribucije - nau¢na koris¢enja medija
* stalnog povecanja biblioteckog fonda

* Sirenja usluga koje pruza

* neprekidnog razvoja tehnologija

* umetnicke i arhitektonske promene stila

4, BIBLIOTEKE U NOVOM SADU
4.1. Gradska biblioteka u Novom Sadu

Gradska biblioteka radi po ugledu na tradiciju novosadske
Srpske c¢itaonice, koja je osnovana 23. septembra 1845.
godine. Kao najstarija ustanova kulture u gradu Novom
Sadu. Citaonica je svoju delatnost usmeravala u duhu
liberalno-demokratske ideje zbog ¢ega je imala jak uticaj
na kulturni Zivot u ovom gradu. Od samog postanka na
¢elu ove Citaonice bili su velikani tadasnjeg vremena:
Jovan Raji¢ méadi, Jovan HadZzi¢ Sveti¢, Svetozar
Mileti¢, Jovan Jovanovié¢ Zmaj i mnogi drugi. Citaonica je
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bila osnivaé¢ i pokrovitelj rada mnogih ustanova,
organizacija i drustava, a 1861. god. u okrilju Citaonice
osniva se Srpsko narodno pozoriste [2].

4.2. Matica Srpska

Biblioteka Matice srpske je najstarija biblioteka
nacionalnog znacaja i prva javna nauc¢na biblioteka kod
Srba. Osnovana je 1826. godine u Pesti. Osnivaci Matice
srpske, na ¢elu sa Jovanom HadZi¢em, zapisali su da im je
cilj rasprostanjenije knjiZzestva i prosveStenija naroda
srbskog.' Za javnost je otvorena 26. avgusta 1838. godine.
Biblioteka Matice srpske u svojim zbirkama danas
poseduje viSe od 3.000.000 knjiga i drugih publikacija.
Prima obavezni primerak svih Stampanih publikacija u
Srbiji.

1 http://www.bms.ns.ac.rs/fbmslat101a.htm

4.3. Biblioteka Srpskog narodnog pozorista

Da specijalnoj biblioteci SNP-a s pravom pripada status
jedne od najboljih pozorisnih biblioteka, potvrduje obim i
sastav knjiZzevnog fonda. Ukupan broj knjiga je 24.600
primeraka, od kojih blizu 4.000 spada u beletristiku, a
preko 20.000 pripada stru¢hom fondu. Od periodike broji
2.290 primeraka ¢asopisa, sa 297 naslova.

4.4. Univerzitet u Novom Sadu

Univerzitet u Novom Sadu osnovan je 1960. godine i
jedini je u zemlji koji ima Univerzitetski kampus, gde se
na jednom mestu nalazi 7 fakulteta i 2 studentska doma.
Svaki od fakulteta poseduje jednu ili vise manjih
specijalizovanih biblioteka u zavisnosti od samih potreba
smerova.

4.5. Biblioteka Univerziteta u Novom Sadu

Centralna biblioteka u Novom Sadu osnovana je odlukom
Naucno-Nastavnog veca 17. februara 2003. godine.
Biblioteka Matice srpske, kao mati¢na biblioteka, upisala
je Centralnu biblioteku u UNS-a registar biblioteka
nekoliko meseci nakon osnivanja. Centralna biblioteka je
nastavila da se razvija u sklopu Unoverziteta u Novom
Sadu, a od 2008. godine nalazi se u prostorijama
studentskog doma Slobodan Baji¢.

5. STUDIJE SLUCAJA
5.1. Rolex Learning Center

Centar za ucenje u Lozani predstavlja novi pristup
prostoru namenjenom ucenju i koriSéenju bibliotecke
grade.

Objekat je u osnovi jednostavan, on je pravougaonog
oblika i ima samo jednu etazu, prizemlje, no ova
jednostavnost i smirenost objekta je razbijena blagim
promenama visine podloge. Struktura objekta je organska,
pokrenuta.

Ona na mestima dodiruje tlo, na mestima je izdignuta.
Unutradnji prostor je tekuci, bez zidova i pregrada.
Arhitekti su posebno naglaSavali mesta gde se
potencijalni koridori suresre¢u, kao najzanimljivija mesta
u objektu, gde za razliku od usecanja dva hodnika i
predvidivih linija kretanja kod organski formiranog
prostora on je bezbrojan, slobodan.

Konstrukcija je veSto sakrivena i potisnuta, kako bi Sto
viSe slobodnog prostora, odnosno praznog prostora bilo
podredeno protocnosti korisnika.

Slika 1. Eksterijer Rolex Learning centra
5.2. The Morgan Library

“ldeja centralnog dvorista mi je doSla dok sam razmisljao
o nacinu funkcionisanja piaca u renesansnim gradovima
Italije”

2 http://www.arcspace.com/features/renzo-piano-/the-morgan-library-/

Rast bibliotecke grade je formulisao i povecanje prostora
neophodnog za  adekvatno  skladiStenje, owvu
transformaciju  arhitekta  interpretira  uvodenjem
urbanisti¢kih princpa projektovanja na nivou arhitekrure.
Centralno dvoriste , ili trg, je i glavni motiv oblikovanja
prostora i raspodera funkcija. Postoje¢i objekat koji je
sagraden 1906 godine nije uklanjan, on je revitalizovan
shodno zahtevima savremene funkcije biblioteke i
muzeja.

Transparentni  materijali  su  koris¢eni  prilikom
revitalizacije, kako bi se 8to vise povecao kontrast starog i
novog, propustilo 3to viSe dnevne svetlosti sa ciljem
povecanja kvaliteta boravka u kuci. Arhitektura kuce je
svedena, njena fasada je jednostavna i sa postoje¢im
okolnim objektima stvra kompaktnu vizuelnu celinu [3].

e

Slika 2. Enterijer Morgan
5.3. Seattle Central Library

U vremenu kada klasi¢no poimanje biblioteke i njen nagin
funkcionisanja biva ugorZzen promenom javnog domena,
sa jedne strane i digitalizacijom medija sa druge, Sijetl
Centralna Biblioteka stvara prostor za cirkulaciju znanja u
svim medijima. Arhitekte takode, unose novi sistem
skladiStenja bibliotecke grade,“spirala knjiga”.

Centralni programi biblioteke su rasporedeni kroz pet
platformi, dok je meduprostor platformi podreden
isklju¢ivo  socijalnim  aktivnostima.  Objekat je
kompleksan a opet jednostovan i logic¢an, robusan i

620



elegantan. Objekat svojom arhitekturom i sadrzajem je
postao urbani reper, koji se jasno svojim kontrastom na
okruZenje uoc¢ava u matrici ameri¢kih gradova.

Danas Royal Festival Hall pored glavne sale sa 2909
sediSta sadrZi i mnogo vise komercijalnih sadrZaja kao Sto
su prodavnice i restorani ali takode pruza i besplatne
dogadaje, a nakon Sto je krajem osamdesetih usvojena
politika otvorenih foajea, ¢ak i kada se u njima ne odvija
nikakav program, objekat postaje jedna od posecenijih
javnih povrsina Londona.

Slika 3. Seattle Central Library

5.4. Sendai Mediatheque

Medijateka u Sendajiu je savremena interpretacija
biblioteke, njene funkcije i znacaja u druStvu i gradskom
prostoru. Jedinstven konstruktivni sistem, koji omogucava
transparentnost prostora i njegovu vidljivost je centralni
oblikovni motiv kuce.

Ovaj pristup arhitektonskom projektovanju, kuca bez
zidova, je japanski pristup koji izucava i primenjuje
nematerijalni meduprostor kao granicu. Objekat lebdi nad
ulicom, njegova fasada u prizemlju je mobilna i ukoliko je
potrebno moze se upotpunosti ukloniti kao bi se ostvarila
maksimalna integracija grada sa kucom. Osnhove su
nezavisne, svaka se oblikuje i formira svoj program
shodno potrebama.

Nezavisnost konstrukcije, fasade i osnova ostavlja
ogroman slobodan prostor za igru funkcija, njihov dizajn i
prilagodljivost korisnicima.

Kuc¢a se vizuelno uklapa u okruZenje, ona se menja sa
godisnjim dobima, njena otvorenost reflektuje zelenilo
leti i belinu zimi.

NN

AN -~ .
Slika 4. Sendai Mediatheque

6. PROJEKAT GRADSKE BIBLIOTEKE U
NOVOM SADU

6.1. Lokacija

Gradska biblioteka u Novom Sadu nalazi se u Dunavskoj
ulici broj 1 i po planu detaljne regulacije ova ulica je u
zaSticenom starom gradskom jezgru.10 Staro gradsko
jezgro predstavlja istorijski, kulturni, administrativni i
zabavni centar Novog Sada, te je s toga svaka izmena
vizuelnog i programskog stanja objekta izuzetno
kontrolisana i opipljiva. Objekti koji su u blizem
okruZenju biblioteke su uglavhom P+1, gradeni u
neoklasicizmu, secesiji, baroku. Pojedina¢no objekti
nemaju neku izuzetnu arhitektonsku vrednost, no kao
celina poseduju kvalitet koji ovaj prostor grada cini
posebnim.godine [4].

6.2. Koncept

Postoje¢i ulaz iz Gimazijske ulice je upotrebljen kao
glavni ulaz novog objekta, on se sa postoje¢im ulazom
sece u atrijumu, ova osa je formirana kako bi se korisnici
lakSe kretali u prostoru. U tom delu objekta je formiran
predprostor sa info pultom. Utilitarne prostorije su
pozicionirane na slepu fasadu kako bi se ostale slobodne
povrSine objekta iskoristile za atraktivnje sadrZaje.
Pregrada sanitarnog ¢vora je izvedena u mle¢nom staklu
kako bi se povecao stepen iskoris¢enja dnevnog svetla.

“Stvaranje prostora bez barijera”- uklanjanjem zidova i
pregrada, stvaranjem otvorenosti prostora omogucava se
beskonacno mnogo kretanja kroz kuéu. Ovaj princip
oblikovanja prostra je centralni koncept arhitektonskog
projektovanja.Prostor koji je predviden za gradnju je
skucen, pa bi sve fiksne pregrade dodatno narusile
slobodu kretanja.

“Podela funkcija po boji”- u enterijeru ne postoje
prostorije, ve¢ su funkcije definisane na osnovu boja koje
korisniku sugeriSu podelu prostora. Pored ove
funkcionalne uloge, bojama je razbijena monotonija u
enterijeru. lluzija polja, promena dimenzija nameStaja je
upotrebljena kako bi se stvorio utisak da je prostor mnogo
veci.

“Otvorena biblioteka”- svojim mobilnim staklenim
panelima u letnjem periodu objekat otvara svoju fasadu i
na taj nacin integrise eksterijer i enterijer u jednu celinu.
Ovaj jedinstveni javni prostor omogucava veliku slobodu
pri dizajniranju sadrzaja koji se prezentuju, takode
ostavlja veliko polje moguc¢nosti za organizovanje
razli¢itih priredbi, promocija knjiga i sl.

“Fleksibilna sala”- koncept enterijera je stvaranje
prostora bez granica i integrisanje u kontekst. Prolaznici
se igrom pokretne fasade pozivaju u objekat i podstic¢u
njegovo istrazivanje. Ovakva ideja prenosi se i na
enterijer, multifunkcionalna sala se formira u skladu sa
potrebama te je moguce njeno potpuno uklanjanje i
formiranje Zeljenih oblika i proporcija koji odgovaraju
potrebi.

6.3.Cilj projekta i kljuéni pojmovi u okviru projekta

U vreme kada novi mediji sve viSe zaposedaju celokupan
spekrat prostora i Zivota pojedinca, serviranje informacija
postaje izuzetno olak3ano, Sto ima za uzvrat izuzetne
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posledice na pojedninca i zajednicu. Informacije koje se
serviraju putem celokupnog spektra medija su postale
prenagomilane,  koli¢inski  sadrzajem  prezasicuju
prijemnike ovih informacija, bilo da to prijemnik dopusta
ili se nade za televizijom, internetom ili u kontekstu ulice
i grada te mu se bez njegovog razvrstavanja serviraju.
Kako bi se ovaj medijski haos informacija regulisao,
potrebno je izgraditi savremenu infrastrukturu kulturnih i
javnih  kuéa koje ¢e filtrirati sve nepotrebne
informacije.Dogradnja Gradske bibioteke pored njene
arhitektonske materijalne izmene predvida i funkcionalnu
promenu, koja ¢e ponuditi reSenje ovog problema u
buducnosti. Objekti kao Sto je biblioteka treba da
predstavljaju centre Zivota jedne zajednice, u kojima se,
pored uc¢enja i usavrSavanja pojedinca kao li¢nosti,
poklanja velika paZnja druStvenim aktivnostima.

6.3.1 Otvoreni kreativni prostor - Otvoreni kreativni
prostor je polazni koncept arhitektonoskog projektovanja
dogradnje, on izucava i procesuira niStavilo, prazan
prostor kao platformu koja je postavljena za nadogradnju
svih potrebnih funkcija i sadrzaja kuce kao Sto je javna
ustanova, Gradska biblioteka.
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Slika 5. Enterijer referaralnog centra

6.3.2 Pristup za sve -Jedan od podkoncepata koji je
primenjen je i pristup za sve. Ovaj koncept, gde su svi
prostori projektovani tako da i osobe sa invaliditetom
mogu da ih koriste, je ljudski i funkcionalno primoran jer
je kuca javnog karaktera.

Slika 6. Eksterijer-zatvaranje/otvaranje panela

6.3.3. Zaposleni - Otvorenost enterijera je i uslovila i veci
stepen socijalizacije korisnika medusobno i sa osobljem.
Zaposleni imaju mobilne, multifunkcionalne stolove koji
su lagani u prostru i lako sagledivi, ¢ime je povecana
produktivnost rada bez ugroZavanja li¢nosti i potreba
zaposlenih. Ovim pristupom stvorena je jedna zdrava
radna i zabavna sredina.

6.3.4. Fasadni paneli - Novi objekat teZi da se uklopi u
kontekst bojom fasade. Boja fabricki zardalog
aluminijuma je moderna interpretacija fasada Biblioteke i
Vladi¢anskog dvora. Paneli su dinami¢ni. U zavisnosti od
potreba sadrzaja oni se pomerau da stvore Zeljeni
ambijent. Biblioteka tako postaje dinami¢na kuca, paneli
igraju ples na fasadi i pozivaju prolaznike da udu u
biblioteku i njenom istrazivanju.

7. ZAKLJUCAK

Gradska biblioteka u Novom Sadu, predstavljala je
izuzetno vaznu kuéu za ocuvanje i promociju srpske
tradicije i kulture. Ona je bila vazan faktor povecanja
kvaliteta kulturnog Zivota u Novom Sadu, bila je inicijator
i pokreta¢ stvaranja brojnih ustanova, zavoda i kulturno-
umetnickih drustava na terotoriji Vojvodine. No, izazovi i
zahtevi savremenog drudtva su odavno prevazisli
kapacitete i mogucnosti biblioteke. Nedostatak prostora,
neadekvatna oprema i na¢in funkcionisanja su udaljili ovu
javnu kuéu od funkcije i potencijalnog znacaja u
zajednici. Projekat dogradnje, predstavlja moguce reSenje
koje ¢e omoguciti funkcionisanje bilbioteke shodno
savremenom potroSacu kulture. Ono nudi razvitak kuce,
ne samo kao mesta za skladiStenje i ¢itanje bibliotecke
grade, ve¢ kao prostor koji je namenjen socijalizaciji i
razvijanju licnosti. Upravo ova, javna funkcija kuce, je
najintezivne razvijana u projektu koji teZi da izbrise
granice dva javna prostora i integriSe ih, kada je to
moguce, u jedinstven tekuci prostor.

Slika 7. Eksterijer-zatvoreni paneli

8. LITERATURA

[1] Drago Vidovi¢, Opsta biblioteka, Sarajevo 1964.
[2] www.novisad.rs/lat/gradks-biblioteka-1

[3] Archspace.com/architects/piano/morgan_library
[4] Sluzbeni list grada Novog Sada br. 17/11

Kratka biografija:

Slobodan Vojvodié¢ roden je u Novom Sadu
1987. god. Diplomski-master rad odbranio je na
Fakultetu tehnickih nauka, na Departmanu za
arhitekturu i urbanizam, 2014. godine.

Predrag Sidanin magistrirao i doktorirao na
arhitektonskom fakultetu, TU Delft, Holandija
2001. god. Od maja 2010. je u zvanju redovnog
profesora. UZa nau¢na oblast: Teorije i
interpretacije geometrijskog prostora u arhitekturi
i urbanizmu.

622



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 725.38

KULTURNI CENTAR
CULTURAL CENTER
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Projekat kulturnog centra sa kultur-
nim, edukativnim, sportskim i poslovnim sadrzajima i
dizajn inkubatorom ima za cilj da uokviru transformacije
urbanog bloka obradenog u radu primeni i iskoristi prin-
cipe odrZivog razvoja na predlozenom arhitektonskom
reSenju.

Abstract — Cultural center with cultural, educational,
sports, business programme and design spaces within
transformed urban block tend to use on best possible way
principles of sustainable design in the proposed project.

Kljuéne reéi: Architecture, cultural center, sustainable
design

1. UvOD

Kultura se odnosi na celokupno drustveno naslede neke
grupe ljudi, to jest na naucene i ustaljene obrasce
misSljenja grupe, zajednice ili druStva i izraze istih
obrazaca u materijalnim objektima. Sama re¢ kultura
(colere) potice iz Iatinskog jezika i oznaéava nastanjivati
svakog drustva je |zuzetno znacajna za proces stvaranja
svesti sistema vrednosti. Trenutno stanje u drustvu se
odlikuje vrlo niskim materijalnim i duhovnim nacelima
kao posledicama iz mnogobrojnih ratova pracenih
razaranjima i politi¢ikim previranjima. Ovo se odrazilo na
mnogim poljima, a jedno od znacajnijih je svakako
kulturna scena zemlje [1].

2. POJAM KULTURNOG CENTRA

Kulturni centar predstavlja organizaciju, jedan ili vie
objekata grupisanih u cilju promovisanja kulture ili druge
kulturoloSko-edukativnhe namene. Mogu da budu
profilisani tako da su finansirani iz budZeta ili da se
samofinansiraju, takode je moguc¢a i kombinacija ova dva
slucaja. Spektar mogucih programa u kulturnom centru je
velik, a neki od njih su sadrZaji kao Sto su auditorijumi,
muzeji, teatri, izlozbene galerije ili neki drugi.

Sam nacin finansiranja umnogome odreduje buduc¢nost i
opredeljenost samog centra, a ¢esto i raznolikost sadrzaja
koje privlace i prikazuju. Oni predstavljaju nosioce
kulturoloSke osvestenosti grada i socioloSkog identiteta
istog.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢ié¢, vanr.prof.

Pojava novih tehnoloskih dostignu¢a, moguénost kombi-
novanja raznih materijala dozvoljava objektima da sa
svojom formom i dizajnom postanu skulpture i samim tim
i simboli grada, odnosno drusStva. U sklopu rada je raz-
matran kulturni centar edukativnog karaktera sa inku-
batorom za mlade i perspektivne naucnike i dizajnere [2].

3. STUDIJA SLUCAJA
3.1. Edukativni cenatr na Farskim ostrvima

Objekat je smeSten na Farskim ostrvima i predstavlja
viziju prostora za edukaciju buduénosti. Projektant je
Danska firma BIG i ovo je prvonagradeno konkursno
reSenje. Objekat je 3kolskog tipa i objedinjuje razne
edukativne komplekse - gimnaziju, tehni¢ku Skolu,
umetnicku Skolu i druge tako kreiraju¢i centar koji ce
okupiti mlade sa citavih Farskih ostrva. Objekat takode
ima i druge sadrzaje kao Sto je kafeteriju, biblioteku,
multifunkcionalnu halu, medija centar i druge. Objekat je
izmeSten u prirodu, predstavlja “mali edukativni grad” ko-
ji teZi da postane centar jedne zajednice. SadrZaji generisu
centralni patio a svaka od jedinica je programska celina
okrenuta ka okolini. Fragmentacija je veoma jednostavna
i deluje kao da ne ¢ini javni prostor u objektu [3].
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Slika 1. Edukativni centar na Farskim ostrvima

3.2. Akademija nauka u Kaliforniji

Objekat Akademije Nauka se nalazi u San Francisku, a
projektovao ga je Renzo Piano. Koncept objekta
predstavlja izdizanje nivoa zemlje iznad tla, a muzejski
prostor je postavljen ispod kao i akvarijum i planetarijum.
Velikim zelenim krovom, autor ima za cilj da stvori novi
pejzaz, a samim tim i da ne narusi prirodni kontekst. Na
krovnoj povrSini su zelena brda i udubljenja koja su
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prekinuta staklenim otvorima za prodiranje svetlosti i
ventilaciju. Pored toga, na krovu su postavljene i
fotovoltaicne celije, koje zadovoljavaju 5% ukupnih
godisnjih potreba Akademiije. Konceptualno objekat je
zamiSljen kao praSuma. Sav celik koji je koriSten je
recikliran a prirodno osvetljenje je u 90% povrsina dok
zeleni krov omogucava ustede od 13 miliona litara vode
godiSnje. Voda za akvarijum je uzeta iz Pacifickog
okeana a termoizolacija objekta je sacinjena 85% od
reciklirane robe, pamuka [4].

Slika 2. Akademija nauka
3.3. Zakljuéak izveden iz analiza studija slu¢aja

Kulturni i edukativni centri iz razlicitih delova sveta
uglavnom ostavljaju slican utisak, utisak svedene i
smirene strukture koja je posvecena sadrZajima vise nego
samoj skulpturalizaciji. Funkcionalnost i postizanje svrhe
se uvek stavlja ispred oblikovnog karakera samog objekta.
Objekti koji sebi dozvoljavaju luksuz da iskacu iz Sablona
uglavnom sluze samo jednoj funkciji koja moze da bude
prostor za muzicke koncerte ili sli¢éno. Svaki kulturni,
edukativni centar koji se gradi ili projektuje od temelja,
uvek u sebi objedinjuje duh mesta i vremena u kome se
nalazi ili koje predstavlja. Takode, javljaju se izuzeci i pri
ovom sagledavanju, ali onda rezultat dovodi do problema
pri prepozanavanju tipologije objekta, a objekti cesto
deluju odbojno i postoji problem u povezivanju okoline sa
samim objektima. Primecena je teZnja da se u savremene
objekte, pri tome se ne misli striktno na kulturne centre,
ugradi odrzivi dizajn, odnosno odrzivi razvoj na
kompletne urbane poteze kao u naSem slucaju, kako bi se
postigla Sto viSe energetski efikasna “kuca” odnosno
grupa istih. Trend Kkoji je u svetu dostigao zavidan nivo,
dok je kod nas joS uvek u zacetku. Nakon analize studije
slugaja pri projektovanju kulturnog centra glavni principi
koji ¢e uticati na projekat jesu funkcionalnost, energetska
odrzivost i forma koja je svedena i skladna.

4. PREDLOG RESENJA
4.1. Mesto, Novi Sad, Sira lokacija

Novi Sad se nalazi u autonomnoj pokrajini Vojvodini, na
severu Srbije. Grad je lociran na granici Backe i Srema na
obali reke Dunav. Grad u skladu sa porastom broja
stanovnika doZivljava i eksponencijalni rast. Posmatrano
da je to studentski centar VVojvodine moze se slobodno i

zakljugiti da je to i kulturni centar AP Vojvodine. Kroz
projekat je izradeno programsko, arhitektonsko-urbanis-
ticko reSenje za prostor kineske cetvrti u Novom Sadu.
Podrucje koje je obradeno je deo kod Limanskog parka,
pri ¢emu se posebna paznja obratila na revitalizaciju
izgradenog dela podrucja sa dobrim bonitetom, projekto-
vane su nove strukture u koje su postavljeni novi kulturni
i poslovni sadrZaji, edukativne celine a i kvalitetni javni
prostori koji su pristupacni svim grupama ljudi. Projekto-
vanje je planirano u skladu sa nagelima odrZivog razvoja,
a ideja je da se ovaj deo grada planiran tim nacelima
unapredi i poveZe sa ostalim delovima grada, takode da
predstavlja drugi centar edukacije pored univerzitetskog
kampusa a u neposrednoj blizini studentskih domova.

Slika 3. Revitalizovani blok Kineske cetvrti

4.2. Lokacija, kontekst

PoStovanje okruzZenja je jedan od bitnih faktora pri
pristupanju projektovanju. Potrebno je sagledati da li
okruZenje omogucava odredeni identitet, vizuelni ili
senzitivni, da li je istom moguce postaviti kontrast ili
sjediniti ove celine. Procena kulturne i istorijske vrednosti
ambijenta je takode jedan faktor Kkoji je neophodno
uvrstiti u projektantsko razmisljanje, naravno inovativnost
je takode uvek poZeljna u svakoj sredini. Razlicit tretman
koji izlazi iz ustaljenog paradoksa a opet ¢ini celinu na
neki nacin je ono Sto ¢ini dobru kontekstualizaciju.
Podrucje koje je tretirano, prostor ,Kineske cetvrti®,
ograni¢eno ulicama Bulevar despota Stefana, Bulevar
Oslobodenja i Sunc¢ani kej, zauzima povrSinu od oko
30000 kvadratnih metara. Ovo je izuzetno dobra pozicija
u gradu, visoka frekventost kretanja pogoduje za razne
sadrZaje i razlicite namene. Povezanost navedenih
grani¢nih ulica sa ostatkom grada je takode veoma bitan
uticajni  faktor dok i postojanje mosta Slobode u
neposrednoj blizini predstavlja veliku pogodnost. Reperni
objekti u ovom podruéju su zgrada TC Merkator-a, NIS,
studentski domovi i univerzitetski kampus.

4.3. Predlog urbanisti¢ke transformacije

Do predlozenog reSenja se doSlo dugim razmatranjem
pozitivnih i negativnih uticaja u bloku. lzveden je
zakljucak da se sem jednog objekta svi objekti uklone radi
svoje neiskoristenosti i neisplativosti, loSeg boniteta kako
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se stvorili novi, koji bi na datom podru¢ju stvorili novi
edukativni  “grad u gradu” odnosno oazu. Funkcija je
kulturno edukativnog karaktera i takode imamo veliki
multifunkcionalni prostor — sportsku halu, plesnu dvoranu
ili pozoriste po potrebi. Ugostiteljski sadrZaji i poslovni
su takode predvideni u bloku. Sadrzaji su predvideni tako
da omogucavaju normalno zadovoljenje  potreba
savremenog mladog ¢oveka.

4.4. Arhitektonski koncept

Potreba objekta i zadatak je kreiranje mreZe sadrZaja za
mlade ovog grada, pogled u budu¢nost i blago
usmeravanje. ldeja je da se stvori novi kulturni centar sa
programskim sadrzajem koji okuplja razne ciljne grupe i
tako povezuje, socijalizuje i prenosi pozitivne poruke
novim generacijama. Pri projektovanju koncept je bio
ideja da blok ostane neutralan ali da ipak ostavi primetan
pecat sa svojom arhitekturom. Ipak, da bi ovaj koncept
zaziveo potrebno je da objekat primi korisnike i da oni
svojim pokretom daju doprinos kvalitetu i jednostavnosti
funkcionisanja cetvrti. U skladu sa tim je i dizajn
arhitektonsko-urbanistickog projekta proizisao, tako da
predstavlja “oazu”. Kulturni centar okuplja ljude i tako
dozivljava svoj potencijal umesto da sluZi kao
skulpturolodki identitet, on sluzi kao simbol slobodne
volje. Arhitektonsko — urbanisticko reSenje sa kretanjem
konstantno menja utisak na posmatraca sa svojim
dualitetom fasadnih reSenja i nenametljivo se uklapa u
sredinu.Uslovi koji su usvojeni detaljnom analizom za
dati blok “Kineske cetvrti” namecu da je potrebno da
reSenje, projekat ima viSe delova koji treba da sluze kao
javni trgovi kako bi skupljao peSacke komunikacije.
Slobodno prizemlje jednog objekta i naglaSeni ulazi
ostalih teZe da spontano privuku prolaznike. Otvorenost
prizemlja nau¢no istraZzivackog centra sugeriSe na to da
deo objekta lebdi dok je sa druge strane utisak suprotan i
objekat odaje utisak da je ¢vrsto pozicioniran i utemeljen.
NaglaSeni ulazi u ostale objekte formiraju liniju i
omogucavaju sagledavanje u seriji kroz objekte. Glavni
ulazi u objekat su naznaceni na situacionom reSenju i
uskladeni su sa peSackim pravcima, ovaj koncept formira
ulicu peSackog kretanja kroz objekte gde holovi spajaju
prostor izmedu javnih otvorenih i unutrasnjih prostora.
Koncept projekta predstavlja “oazu” koja odvaja kulturni
centar od okoline. Kulturni centar u edukativnom smislu i
kulturni centar koji postaje inkubator za mlade ljude
Zeljne napredovanja i istraZzivanja. Inkubator u smislu da
omogucava bez pocetne nadoknade osnhivanje firmi ili
grupisanje da bi mogli da formiraju kompleksnije celine
kako bi na trzistu imali viSe da ponude.

5. ODRZIVI RAZVOJ

Odrzivi razvoj u arhitekturi i urbanizmu se zasniva na
kontrolisanju uticaja objekta na okolinu kroz upotrebu
materijala, i upotrebu energije potrebne za funkcionisanje.
Tehnicko tehnoloSka reSenja i sistemi nove generacije
omogucavaju velik broj kombinacija programa i funkcija,
upotrebom materijala koji nisu Stetni po okolinu, nemaju
velik utroSak energije pri eksploataciji i ne narusavaju
prirodni balans, izborom lokacije, oblikom i orijentacijom
objekta, postize se samoodrzivost objekta pri ¢emu se ne

ugrozava okolina. Oc¢uvanje energije je najvazniji kriteri-
jum u projektovanju odrzivih objekata i prilikom ocene
odrZive zgrade ona najvise uti¢e na razred u koji se zgrada
smesta u energetskom pasoSu a nije potrebno pomenuti da
je ona prvi i osnovni princip energetskog razvoja.

6. TEHNICKI OPIS OBJEKTA | KONSTRUKCIJE

Na objektima je primenjen armirano — betonski skeletni
sistem, sa armirano betonskim stubovima meSovitog
poprec¢nog preseka. Svi objekti su fundirani na armirano
betonskim  temeljnim  trakama dok je objekat
multifunkcionalnog prostora fundiran na temeljnoj plogi.
Na rekonstruisanom objektu nije bilo potrebe za
ojacavanjem temelja. Spratna visina je 4 metra dok je
restoran neSto vecée spratne visine tj. 5 metara a
multifunkcionalni prostor sam zahteva visinu od 12
metara Sto se vidi iz priloZenih preseka. PoSto su rasponi
uglavnom manji od 10 metara usvojen je ve¢ pomenuti
AB skeletni sistem dok je u multifunkcionalnom prostoru
koriStena kombinacija AB stubova sa ¢elicnim profilima
greda predvidenim da premoste potrebne raspone.

Pri oblikovanju usvojena je podela fasadnog platna
diktirana konstruktivnim sistemima koji su primenjeni
dok su u edukativnom centru koriSteni pokretni brisoleji
na fasadnom platnu usled potrebe za kontrolom upada
svetlosti viSe nego u susednim objektima. Na fasadi
multifunkcionalnog prostora su koristene ploce od natur
betona dok je u rekonstruisanom objektu upravno -
administrativnog centra ostavljena opeka koja je tretirana
belim fasadnim premazom. Edukativni centar, restoran i
galerijski prostor su premalterisani preko osnovnog
gradivnog materijala tako da su takode svedenog
arhitektonskog prikaza i bele boje dok je nanau¢no-
istrazivackom centru primenjen materijal zelenog betona
na spoljnoj fasadi, on je svetao i uklapa se u svedeni
arhitektonski prikaz. Materijal je u ekspanziji, proizvodi
ga svega nekoliko firmi, a jedna od njih je Cerateh kao i
Italijanska firma Italcementi i sastoji se od pepela, i vode
S$to ga razlikuje od standardnog betona. Ovaj beton ima
svojstvo da se bori protiv zagadenja u vazduhu tako Sto
Cestice koje su zagadene i dodu u kontakt sa njim se
prec¢iste. Ovo se deSava zahvaljujuci upotrebi titanium
dioksida koji absobuje uv zracenje. “Jubilee” crkva u
Rimu je napravljena od sli¢nog betona. Identitet fasadnog
platna je uskladen sa jednostavnim i relaksiraju¢im
okruZenjem i sa savremenom arhitektonskom praksom.

Po potrebi u odredenim prostorijama je postavljena
zvuéna i svetlosna instalacija sa  specifi¢nim
karakteristikama u zavisnosti od projekta. Na parking
prostoru je predvidena solarna nadstreSnica koja S3alje
energiju u postojeci sistem.

Zavrina obloga podova u salama i prostorijama za rad u
objektima je epoksidni pod, dok su u prostorijama
sanitarnih  ¢vorova i pomoénim prostorijama obloga
keramicka plocica.

Krovne ravni su ravne sa dosta malih otvora za
sakupljanje i dalji transport kiSnice. Krov na galerijskom
prostoru je prohodan dok su ostali krovovi neprohodni.
Zeleni omota¢ krova daje niz prednosti kako u ekoloSkom
tako i u energetskom smislu. Vertikalne komunikacije u
objektima su AB liftovska jezgra i stepenista. Na krovove
su postavljeni tehnicki sistemi za odrZavanje objekta —
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cileri, i u projektu su predvideni pluvia odvodni sistemi
vode sa zelenih krovova koji su neprohodni kao i sa
prohodnog krova. Na krov rekonstruisanog objekta su
postavljeni solarni paneli radi njegovog specifi¢nog
oblika a isto je moguce uraditi i na ostale krovove posto
su ravni i imaju pogodne povrSine za postavku panela.

Objekti ¢e se prikljuciti na postojecu infrastrukturnu
mreZu dok ¢e biti priklju¢eni takode i na odrZive sisteme
primenjene pri projektovanju a prethodno objasnjene.

jagr = “

Slika 4. Predlog re3enja revitalizacije

7. PROGRAMSKI SADRZAJ | PROSTORNA
ORGANIZACIJA

Prizemlje: Nauc¢no istraZivacki centar - kafemat, sanitarni
¢vor, ulazni hol, komunikacije, prostor za iznajmljivanje,
otvoreno prizemlje, tehnic¢ke prostorije

Galerijski prostor — ulazni prostor, galerija, komunikacija,
san.¢vor, tehnicke prostorije.

Edukativni centar — ulazni prostor sa tremom i holom,
komunikacije, tehni¢ke prostorije, portir, sanitarni ¢vor,
prostori ~ amfiteatra  (2), objekat sa  upravno
administrativnim centrom formira zajednicki prostor za
socijalizaciju

Upravno-administrativni centar — ulazni prostor (hol),
sanitarni ¢vor, tehnicke prostorije, komunikacije, open
space kancelarije, kancelarije koje su namenjene upravi
multifunkcionalnog  objekta (susednog), kancelarije
namenjene nastavnom osoblju, uprava samog centra
Multifunkcionalni prostor — ulazni prostor sa holom,

komunikacije, prolaz do restorana, sanitarni ¢vor,
svlacionice i tehnicke prostorije.

Restoran — ulazni trem i ulazni prostor, restoran,
komunikacija, tehni¢ka prostorija, sanitarni ¢vor,

ekonomski ulaz i kuhinjski blok i tehnicke prostorije

Prvi sprat: Nau¢no istraZivacki centar — komunikacije,
sanitarni ¢vor, tehni¢ke prostorije, naucno istrazivacki
prostor, dizajn zona, ,.chill out“ zona, koordinator za
razvoj administracija, uprava, hol sa raznim sadrzajima i
arhiv

Galerijski tehnicke
prostorije

Edukativni centar — komunikacije, tehni¢ke prostorije,
hol, pasarela, sanitarni ¢vor, interaktivna ucionica i
ucionice, kreativna ucionica

Upravno-administrativni centar — hol, sanitarni c¢vor,
tehnicke prostorije, komunikacije, arhiv, biblioteka,
pasarela do edukativnog centra, citaonica, ,.chill out*
zona, terasa i svetlarnik

Multifunkcionalni prostor — prostor tribina i komunikacija
Drugi sprat: Nau¢no istrazivacki centar — komunikacije,
sanitarni ¢vor, tehni¢ke prostorije, galerija i pasarela do
prohodnog krova galerijskog prostora kao i uprava open
space kancelarije sa zajednickim prostorijama

Galerijski prostor — komunikacija, zeleni krov sa trelisom,
povrsina za mini golf i zelena povrSina za relaksaciju

prostor —galerija, komunikacija,

8. ZAKLJUCAK

Jedna od najaktuelnijih tema danasnjice jeste energetski
odrziva arhitektura. Povecava se svest ljudi o ekologiji i o
okolini koju ostavljamo za nadolazece generacije. Ovaj
nacin gradnje ublaZzava uticaj gradevinske delatnosti na
okolinu tako Sto se koriste materijali koji nisu Stetni i ¢ija
upotreba Stedi energiju, upravo jedan od odrzivih principa
i primer je prikazan u ovom radu.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istraZivanjem fenomena
biblioteke, njenim dostignuéima i pravcima buduceg
razvoja. Potreba za izgradnjom Univerzitetske biblioteke
kao hibrida, u kojem se prepli¢u tradicionalno i moderno,
prostori namenjeni ucenju i prostori namenjeni socija-
lizacji. Projekat predstavlja otelotvorenje ideje o jedin-
stvenom odnosu objekta i okruZenja, u kojem je teSko
odrediti granicu izmedu unutraSnjeg i spoljasnjeg
prostora.

Abstract — In this work a phenomen of library science,
current achievements and future developments are
explored. A need to built the University Library as a
hybrid library is necessity. The hybrid library is modern
and traditional at the same time, it contains rooms
dedicated to learning as well as spaces designed for
socialization. This project embodies idea about unique
relationship between structure and enviroment, in which
we can hardly determine a boundary between inner and
outer space.

Kljuéne reé¢i: biblioteka, informacione tehnologije,
dogadaj, okruZenje, interaktivhost

1. UvOoD

Biblioteka je oduvek bila mesto u kome se sakupljalo i
¢uvalo znanje, podaci i informacije od neprocenjive
vrednosti. Znacenje biblioteke tokom vekova preslo je
dug put, od njenog originalnog etimoloSkog znacenja-
kolekcije knjiga, do njenog danasnjeg znacenja - kolekcije
vrlo raznovrsnih informacionih resursa. Tokom istorijskog
razvoja, prostorna organizacija biblioteke menjala se u
skladu sa kulturnim, socijalnim i politickim prilikama.
Internet revolucija pretila je uniStenju vekovima stare
tradicije fizickog prostora biblioteke. Postavljalo se
pitanje da li ¢e razvoj interneta rezultirati koriS¢enjem
biblioteckih fondova samo sa velike distance, bez
posecivanja samog objekta. Nasuprot strahu da ce
digitalni formati potisnuti Stampanu formu knjige, dolazi
do neocekivanog razvoja savremene biblioteke koja
postaje medijator izmedu korisnika i rastu¢e plime
informacija. Funkcionalno biblioteka dobija Sire znacenje
postajuci centar socijalizacije i druStevene interakcije.
Povezivanje korisnika, knjiga i arhitektonskog prostora
postaje esencijalni element biblioteke 21.09 veka.
Savremena biblioteka postaje urbani reper grada, njen
simbol, katalizator urbanistickog razvoja, prevazilazeci
pri tom znacenje koje ima za lokalno stanovnistvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio prof. dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢ié.

Osnovna  Kkarakteristika savremenih  biblioteka je
fleksibilnost, kako prostorna tako i organizaciona.
Biblioteka savremenog doba prerasta iz pasivhog prostora
ispunjenog knjigama u dinamican prostor u kome se sticu
nova znanja iz razli¢itih izvora, vrsi njihova razmena i
socijalna integracija korisnika. Ako pogledamo danasnji
razvoj i sadrzaj fizickih biblioteka uvidamo njihovu
obnovu kao centra kulture i znanja. Prostori biblioteke
koriste se na nov nac¢in. Grade se novi savremeni projekti,
koji pruzaju mnogo viSe od prostora za skladiStenje i
upotrebu knjiga. Biblioteka predstvalja i fizicko i
virtuelno mesto, ona je arhitektonski oblik i duhovni
prostor. Termin hibridne biblioteke koristi se za
biblioteku koja sadrzi i fizicku i digitalnu kolekciju.
Upravo ovakva sinteza podataka predstavlja buduénost
razvoja biblioteka.

2. ANALIZA ARHITEKTONSKIH KONCEPATA U
OBLIKOVANJU BIBLIOTEKA

Biblioteka je tip zgrade ¢ija je forma duboku ustanovljena
u kolektivnoj svesti druStva. Razvojem tehnologije, ali i
savremenih shvatanja arhitekture dolazi do erozije
jednoznac¢nih tipova objekata. U cilju ocuvanja svog
identiteta biblioteka, kao institucija kulture, morala je da
prati savremene trendove razvoja unapredujuci tipologiju
kroz razne koncepte projektovanja. Nacini ¢itanja
savremene forme biblioteke:

2.1. Arhitektura kao simbol

Arhitektura kao simbol identiteta i funkcije koju objekat
ima. U savremenom drustvu biblioteka postaje simbol,
urbani reper koji doprinosi prepoznatljivosti urbanog
prostora. Smisao simbolike je u razli¢itom ¢itanju i
tumecenju arhitekture i poruka koje ona nosi.

2.2. Arhitektura kontejnera

Arhitektura kontejnera teZi stvaranju jednostavnih, ¢istih
kubusnih formi. Ovakav koncept projektovanja daje
velike mogucénosti prilikom materijalizacije objekta.
Unutrasnji prostor definisan je nizom galerija i mostova
medusobno povezanih u jedinstvenu celinu.

2.3.Arhitektura dekompozicije

Arhitektura dekompozicije teZi stvaranju dinamic¢ne
forme objekta. Ovakvo reSenje nastaje u cilju
prilagodavanja objekta lokaciji i funkciji koju ima.
Prilikom materijalizacije ovakvih tipova objekata, paleta
materijala je minimalisticka kako se ne bi narusila forma
objekta. Unutradnji prostor oslikava spoljasnjost, pa
predstavlja igru punog i praznog, svetlosti i senke.
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2.4.Arhitektura kao pozornica - mesto socijalizacije
Arhitektura je dogadaj sam po sebi. Arhitektura kao
pozornica je arhitektura koja govori, koja nam pruza
jednu pricu. Svedeni jezik ovakve arhitekture oznacen je
elementima koji jasno stavljaju do znanja gde i kako se
dogadaj odvija. Odnosi punog i praznog, isticu u prvi plan
povezuju¢e elemente objekta - komunikacije u vidu
tribina, spiralnih kontinualnih galerijskih prostora koji
postaju nova mesta socijalizacije. Komunikacije postaju
esencijalni element objekta, element preko kojeg se odvija
dogadaj.

2.5. Arhitektura teritorije

Koncept projektovanja zasniva se na uspostavljanju
neraskidive veze izmedu objekta i okoline. Ostvareni
prostor utemeljen je na sistemu dijagrama trajektorija
covekovog kretanja, prirodnih uslova i analiza lokacije.
Ovako projektovani objekti grade poseban odnos sa
okolinom postajuci njena nadopuna, deo.

3. INTERAKTIVNOST U ARHITEKTURI

Interaktivni sistem je sistem koji funkcioniSe u dva pravca
na principu akcije i reakcije. Kada ¢ovek dode u kontakt
sa ne¢im iz okruZenja, reaguje na sredinu, ali i ona na
njega. Na ovaj nacin omogucava se prenos informacija
izmedu c¢lanova sistema. Interaktivni prostori su oni koji
tokom vremena reaguju na potrebe korisnika.

3.1.Mediafasade

Mediafasade su pokretne fasade koje reaguju na
spoljadnje uslove i potrebe korisnika. Pokretni paneli
fasade zauzimaju najoptimalniji poloZaj i ugao u
zavisnosti od koli¢ine i jacine svetlosti, dobu dana i
godine. Na ovaj nacin objekat maksimalno koristi
prirodno osvetljenje kao glavni izvor, smanjuje potrebu za
vestackim osvetljenjem, ¢ineci pri tom objekat energetski
efikasnim. Funkcionalnost prostora podize se na visi nivo,
a kao rezultat stvara se bolja produktivnost i zadovoljstvo
korisnika. Interaktivna arhitektura daje ¢etvrtu dimenziju
—element vremena tradicionalnoj trodimenzionalnoj
arhitekturi. Na ovaj nacin stati¢ni objekat pretvara se u
dinami¢an, grade¢i poseban odnos sa  korisnikom i
okruzenjem. Najbolji primer mediafasade je “Dynamic
facade Kiefer technic showroom”(slika 1,2,3).

4. ANALIZA LOKACIJE

4.1.Lokacija i urbani kontekst

Univerzitetski kampus, osnovan 1960. godine u Novom
Sadu, drugi je po veli¢ini u Srbiji. Kampus zauzima
povrsinu od 256.807m? koja se prostire uz samu obalu
Dunava. Uz zgradu rektorata, Univerziteski kampus ¢ini 7
fakulteta, studentski centar i domovi. Univerzitetski
rektorat predstavlja upravno telo Univerzitetskog grada,
ali i mesto za usavrSavanje naucnih kadrova. Za razliku

od rektorata, Univerzitetska biblioteka imala bi funkciju
struénog usavrSavanje studenata.Univerzitetska biblioteka
predstavljala bi istraZivacki centar, mesto za ucenje i
socijalizaciju, na kojem bi studenti razli¢itih fakulteta na
kvalitetan nacin koristili svoje slobodno vreme. Na ovaj
nacin objekat bi postao novi centar kampusa, njegov
urbani reper.

4.2. Prirodni uslovi

Visinske kote terena kampusa kre¢u se od 76.00 do 79.00
m nadmorske visine. Podru¢je kampusa KkarakteriSe
glinovito-peskovito tlo i visok nivo podzemnih voda.
Prirodni uslovi uticali su na maksimalnu spratnost
objekata koja ne prelazi P+4 uz adekvatno podizanje
nivoa tla. Planirane nivelete izgradenog terena kre¢u se od
78.00 do 79.50 m nadmorske visine i definisane su
uslovima odbrane od poplava i odvodnjavanja. Prilikom
izgradnje objekta, teren bi bio nasut u proseku za 1m.

Slika 4. Sira situacija
4.3. PoloZaj objekta

PovrSina namenjena izgradnji bilioteke oivi¢ena je
Bulevarom Cara Lazara, Suncanim Kejom i Ulicom dr
Zorana Dindica. Objekat Univerzitetske biblioteke
kampusa orijentisan je u pravcu severositok-jugozapad sa
blagim padom terena ka severo-zapadu. Glavna osa
objekta postavljena je dijagonalno u odnosu na ulicu Dr
Zorana bindic¢a sa koje se i pristupa objektu. Jedan od
determiniSuc¢ih faktora prilikom projektovanja objekta
bila je konceptualna i vizuelna povezanost sa Trgom
Dositeja Obradovi¢a, koji predstavlja srce kampusa.
Drugi determiniSu¢i faktor bio je odnos sa neposrednom
okolinom Dunavom i parkom.

4.4 Pristupne tac¢ke

Centralnom glavnom ulazu u objekat pristupa se sa Ulice
Dr. Zorana bindi¢a. Pored glavnog ulaza namenjenog
korisnicima biblioteke postoje i dva bocna ulaza
namenjena zaposlenima u biblioteci. PeSacki saobracaj
zastupljen je u celom kampusu. Kolski saobracaj slabog
intenziteta odvija se u Ulici Dr Zorana bindica sa koje se
pristupa povrsinama za parkiranje.
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5. ANALIZA LOKACIJE

1.linearna forma = const. 6.formiranje platoa
2.dominantan pravac

T funkcionalna podela objekia
3 formiranje svetiosnog tunela [

4.otvaranje objekta ka parku B.osvetiienje

5.otvaranje objekia ka trgu 9 trodimenzionalni prikaz

o

Slika 5. Razvoj koncepta
Koncept rada zasniva se na stvaranju novog kulturnog

centra kampusa, koji ¢e svojom formom i
multifunkcionalnoS¢u  oslikavati razvoj savremenog
druStva i citanja arhitekture. Kao takva Univerzitetska

biblioteka predstavljala bi centar znanja, istrazivacki
centar i mesto za socijalizaciju razlicitih vrsta korisnika.
Analizom morfologije postojecih struktura kampusa
uocena je zastupljenost linearnih formi (arhitekture
kontejnera), koje postaju polazna osnova prilikom
projektovanja. Dominantan pravac koji se pruZza od Trga
Dositeja Obradovica, postaje determinanta koja definise
prostor i strukturu biblioteke. Trajektorija dominantnog
pravca kretanja na zaustavlja se na granici objekta, ve¢ se
dalje nastavlja kroz objekat vodeci nas sve do parka. Ona
nas uvodi na centralne stepenice, tribine koje postaju srce
objekta, mesto povezivanja ljudi i razli¢itih prostornih
struktura.

Na ovaj nac¢in formira se arhitektura kao pozornica,
arhitektura koja nam pruza jednu pricu i dogadaj.
Stvaranjem svetlosnog tunela - atrijuma, objekat se otvara
prema okruZenju, grade¢i sa njim poseban odnos.
Arhitektura dekompozicije nastaje u cilju prilagodavanja
objekta lokaciji. Objekat se otvara ka platou i parkovskom
predelu. Dinami¢na forma objekta proistekla je iz osnove
koju ¢ine dva trougla medusobno smaknuta jedan u
odnosu na drugi. Oni definiSu funkcionalne celine unutar
objekta.

Predstavljajuc¢i najstabilniju sturkturu trougao simboliSe
opstanak biblioteke u savremenom svetu digitalnih
tehnologija. Stvaranjem arhitekture teritorije javlja se
neraskidiva veza izmedu objekta i sredine koja ga
okruzuje. Objekat sa svojom interaktivnom fasadom
predstavlja Zivi organizam, koji reaguje na spoljne uticaje
okoline postaju¢i njegova nadopuna, deo. Univerzitetska

biblioteka postaje simbol, urbani reper koji doprinosi
prepoznatljivosti urbanog prostora kampusa.

6. FUNKCIONALNA ORGANIZACIJA

U prostorno-programskom smislu biblioteka dobija Sire
znacenje postaju¢i ujedno centar socijalizacije i
drustevene interakcije. Povezivanje korisnika, knjiga i
arhitektonskog prostora postaje esencijalni element
funkcionalnog definisanja prostora. Funkcije su podeljene
po etaZzama.

Podrumsku etaZzu ¢ine 3 prostorne celine: depo za knjige,
parking prostor i tehnicki blok.Celokupan proces ¢uvanja,
restauracije i skladiStenja bibliotecke grade smesteni su na
ovoj etaZi. Depo je medusobno povezan sa centralnom
bibliotekom i ¢itaonicom vertikalnim komunikacijama.
Kolski pristup objektu dostupan je sa prizemne etaZe.
Odatle se vozila auto liftom spustaju u podrumski prostor.
Na prizemnoj etaZi nalaze se administracija, kafi¢ i
prostori namenjeni korisnicima biblioteke. Prizemna etaza
zamisljena je kao jedna velika dnevna soba namenjena
istrazivanju, promociji znanja i edukovanju studenata.
Glavni ulaz u objekat povucen je u odnosu na fasadu kako
bi se naglasio dominantan pravac kretanja. Glavni hol
uvodi nas u otvoreni prostor biblioteke. Centralno mesto u
objektu zauzimaju stepenice — tribine koje se protezu kroz
sve etaZe. One ¢ine srce objekta, oko kojeg su grupisani
prostori sa razlicitim sadrZajima kao Sto su: prostori za
informisanje, prostori sa ¢asopisima, galerijski prostori,
ucionice, kopirnice i amfiteatar. Stepenice-tribine postaju
esencijalni element biblioteke, element preko kojeg se
odvija dogadaj i socijlizacija korisnika. Atrijum u vidu
opne povezuje i osvetljava dve fizicki razdvojene
strukture. Svojom transparentno$¢éu atrijum poziva
korisnike da udu u objekat. Predstavljaju¢i produzetak
dominantnog pravca kretanja sa Trga Dositeja Obradovica
atrijum se zavrSava prelepim vizurama na park.

Prva etaza namenjena je prostoru biblioteke. Biblioteka
sadrzi izuzetno obiman istrazivacki materijal, veliku
kolekciju stru¢nih ¢asopisa i razvijeni elektronski sistem.
Univerzitetska biblioteka predstavlja mesto za ucenje i
socijalizaciju, pa kao takva mora imati razvijen sistem
¢itaonica, ucionica za manje i veée grupe studenata, kao i
prostore za odmor. Otvorena forma pruZa nov doZivljaj
prostora biblioteke, koji se koristi na nov nagin.

Analizom kapaciteta c¢itaonica okruzuju¢ih fakulteta
uoceno je da one ne sadrze dovoljan broj mesta za uéenje.
Usled toga celokupan prostor druge etaZze namenjen je
prostoru ¢itaonice. Savremena ¢itaonica pruza moguc¢nost
elektronskog citanje knjiga. Virtuelni sadrZaj je lako
dostupan i omogucava korisnicima da u isto vreme &itaju

isti izvor informacija.  Univerzitetska biblioteka
predstavljala bi tip hibridne biblioteke.
AN CTAONICA P
PROSTORIZA LCENE ATRIM | gaLioTeKA Pt
ADMINSTRACIA JANI PROSTOR! WNPROSTOR | P
TEHNICKIBLOK PARKING DEPO P

Slika 6. Funkcionalna podela objekta
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7. KONSTRUKTIVNI SISTEM

Konstrukciju objekta ¢ini celi¢ni skeletni sitem. Raster
stubova dimenzija 40x40x3cm formiran je tako da se
ostvari Sto slobodniji koristan prostor unutar objekta, a da
se pri tom ne narusi njegov estetski izgled. Meduspratna
konstrukcija radena je kao AB ploca oslonjena na grede.
Pregradni zidovi su armiranobetonski debljine 12cm.
StepeniSta su AB sa sistemom oslanjanja na glavnu
nosecu konstrukciju. Glavno stepeniste u vidu tribina
izvedeno je kao slobodnostojece. Liftovska jezgra su
hidrauli¢na kako bi se izbeglo postavljanje lift ku¢ica na
krovu objekta. Objekat je dilataciono podeljen na dva dela
medusobno spojenih atrijumom. Razdvajanjem na dve
nezavisne strukture reSena je seizmicka otpornost objekta.
Fundiranje se wvrSi na dubini od 3m. Temeljnu
konstrukciju ¢ini temeljna kada debljine 70cm. lzolacija
temeljne kade izvedena je prema propisima. Fundiranje
temeljnom plocom jedno je od najboljih u smislu
ravnomerne raspodele opterecenja na tlo i ravnomernog
sleganja objekta. Krovna konstrukcija izvedena je u vidu
ravnog neprohodnog krova sa odgovaraju¢om termo i
hidroizolacijom. Nagibi krovnih ravni ka horizontalnom
odvodu za atmosferalije (nalazi se na sredini svake od
struktura) su 7%. Odatle se kiSnica dalje odovodi kroz
skrivene oluke postavljene uz celicne stubove do
kanalizacione mreZe.

8. ARHITEKTONSKO RESENJE

Snazni volumen proistekao je iz dinami¢ne forme objekta.
Svedenost i jednostavnost  forme  naglaSavaju
monumentalnost samog objekta i njegov dvostruki odnos
prema okruZenju. Upotreba materijala je svedena kako se
ne bi naruSila estetika samog objekta.Vizuelni dozivljaj
prostora menja se tokom dana u zavisnosti od okruzenja i
potreba korisnika.

Fasadu objekta c¢ini staklena opna pokrivena pokretnim
panelima. Perforirani aluminijumski paneli postavljeni su
na ¢eli¢ne nosace koji omogucavaju njihovo pomeranje u
vertikalnom pravcu. Paneli zauzimaju razli¢ite poloZaje i
mogu biti otvoreni, delimi¢no sklopljeni i zatvoreni.
Svaki panel moZe funkcionisati zasebno, kao odgovor na
potrebe Korisnika, stvaraju¢i promenljivi izgled fasade.
Upotrebom pokretnih panela i stakla u eksterijeru stvara
se odnos punog i praznog, otvorenog i zatvorenog,
jednostavnog i monumentalnog.

Slika 7. Trodimenzionalni prikaz biblioteke

Slika 8. Dinamic¢na forma biblioteke

9. ZAKLJUCAK

Ovaj rad predstavlja doprinos razvoju hibridne biblioteke
kao multimedijalnog centra u kojem se objedinjuje
tradicionalno i moderno. Novoprojektovana biblioteka je
otelotvorenje ideje o objektu koji nadopunjuje okruzenje
u kojem se nalazi, ¢inec¢i pri tome jednu celinu. Prostorni
dualitet nastaje medusobnim proZimanjem ova dva
elementa. Promenljivost strukture koja je ¢as monumen-
talna, ¢as transparentna, stvara razli¢ite prostorne odnose,
isti¢uci u prvi plan ¢oveka i njegov doZivljaj prostora.
Projektovanjem objekta u parkovskoj povrsini istice se u
prvi plan okruZenje koje inspiriSe nastanak objekta, koji je
u ovakvom okruZenju dogadaj sam po sebi. Autenti¢nost
dizajna postaje deo fundamentalnog pejzaza kulturnog
identiteta,a savremena biblioteka dinamic¢na i otvorena
institucija koja evoluira kao mesto cuvanja znanja u
istrazivacki centar, postajuci istinski svetionik znanja koji
se neprestano Siri i obnavlja.
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PROJEKAT ZELEZNICKE STANICE U BEOGRADU
PROJECT OF RAILWAY STATION IN BELGRADE
Filip Vucak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj - Predmet ovog rada jeste istraZivanje
funkcionalnih i tehnoloskih procesa medunarodnih
Zeleznickih stanica. U skladu sa tim, izraden je idejni
projekat medunarodne Zeleznicke stanice u Beogradu koji
bi zadovoljio sve potrebe regije u kojoj se nalazi. Imajuci
u vidu geografski poloZaj Beograda kao glavnog grada i
sagledavajuci njegov urbanisticki razvoj u poslednjoj
deceniji, javlja se potreba za projektovanjem ovakvog
objeta. Na osnovu istraZivanja lokacije kao i potreba
putnika, predloZeno je idejno resenje autobuske stanice u
ovom mestu.

Kljuéne re¢i: Beograd, Zeleznicki
prevoz, Zeleznicka stanica.

saobracaj, javni

Abstract — The subject of this research work is functional
and technological processes of international railway
station. Accordingly, the preliminary design was
developed at the international railway station Belgrade
that would satisfy all the needs of the region in which it is
located. Considering the geographical location of
Belgrade as a capital and looking at it's development of
the last decades, occurs a need for the design of this
object. Based on the research of location as well as needs
of travellers it's proposed conceptual design of railway
station in this city.
Keywords: Belgrade, rail traffic,
railway station.

public transport,

1. UvVOD

Razvojem infrastrukturnih sadrZzaja Beograda, tacnije,
izgradnjom tranzitnog prstena, mosta na Adi i mosta
preko Dunava dodlo je do mogué¢nosti izmeStanja
Zeleznickog toka sa desne obale Save. Time bi se
oslobodio celokupan priobalni prostor grada.
Transformacija socio-kulturoloskih identiteta, razvoj
novih tehnika i tehnologija, brz protok informacija, kao i
radikalne drusStvene reorganizacije, uti¢u na promenu
profila korisnika i njihovih potreba i ocekivanja od
prostora.

Prostor tranzitnih centara je danas neophodno
organizovati u skladu sa principima jasno definisane
fleksibilnosti, koja omogucava funkcionisanje razli¢itih
koncepata delatnosti i aktivno Kkorespondira sa
kontinualnim promenama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢ié, vanr. prof.

Tema ovog rada jeste idejni arhitektonsko — urbanisticki
projekat Zeleznicke stanice u Beogradu. Zeleznicka
stanica je objekat u kome se obavlja promet ljudi i dobara,
ukrcavanje i iskrcavanje putnika, prtljaga, izdavanje
voznih karata i drugih prevoznih isprava, davanje
obavestenja o prevozu i pruzanje drugih usluga u vezi sa
prevozom, kao i vrSenje administrativne organizacije
preduzeca i kontrole celokupnog Zelezni¢kog saobracaja u
regionu. Potrebno je projektovati stanicu  koja
funkcionalno ispunjava zahteve korisnika i koja ce
estetski biti novi pecat grada. Takode, urbanisti¢ki resiti
saobracajne povrSine kojima dolazi do nesmetanog
kretanja korisnika, automobila, autobus, tramvaja...

2. ISTRAZIVANJE

2.1. Saobracéaj

Efikasno kretanje ljudi i robe oduvek predstavlja vazan
faktor razvoja druStvenih i privrednih sistema, a analiza
saobracajnih i transportnih sistema proSlosti ukazuje na
meduzavisnost saobracaja i karakteristika privrede i
drustva odredenih zajednica. Uocavanje tendencije u
dosadaSnjem razvoju saobracaja i transporta omogucava i
njenu eksploataciju na budu¢nost i na taj nacin
sagledavanje moguc¢ih zadataka saobracajnih sistema
budu¢nsoti. Saobracaj delimo na vodeni (re¢ni, pomorski,
prekookeanski), kopneni (drumski, Sinski) i vazdusni.

2.2. Beograd

Beograd jeglavni grad Srbije, sa oko1,6 miliona
stanovnika. Ima prvorazredni saobracajni znacaj, kao
znacajno drumsko i zelezni¢ko c¢voriste, a takode i
medunarodno  re¢no i vazduSno  pristaniste i
telekomunikacijski centar. Prostire se na 3,6 % teritorije
Srbije, a njemu Zivi 15,8% stanovniStva Srbije i radi
31,2% svih zaposlenih u Srbiji.

U Beogradu su razvijeni znacajni privredni i poljopriv-
redni kapaciteti, posebno metalska, metalopreradivacka i
elektronska industrija, zatim trgovina i bankarstvo. Na
Sirem podru¢ju Beograda, Smedereva i Panceva, na
obalama Dunava, locirana je na 2000 kvadratnih metara
slobodna trgovinska zona. U Beogradu se stvara 30%
drustvenog proizvoda Srbije.

2.3. Javni saobracaj

Javni prevoz predstavlja zajedni¢ki prevoz putnika, servis
koji je na raspolaganju za korid¢enje od strane javnosti, za
razliku od reZima kao Sto su taksi vozila, iznajmljivanje
automobila ili autobusa. Javni vid transporta ukljucuje
autobuse, trolejbuse, tramvaje i vozove, metro i trajekte.
Javni prevoz izmedu gradova najceSée se odvija
avionima, autobusima i medugradskom Zzeleznicom. Brze
zeleznicke mreze su razvijene u mnogim delovima sveta.
Usluge javnog prevoza se obi¢no finansiraju iz vladine
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subvencije i napla¢uju uslugu voZznje, kartu svakom
putniku. 1z istorijskih i ekonomskih razloga, postoje
razlike u pogledu medunarodnog KoriS¢enja i obima
javnog prevoza.

2.4. Beogradski Zelezni¢ki ¢vor

Beograd je glavni grad Republike Srbije sa oko dva
miliona stanovnika. Zivi i razvija se na dve velike reke
Savi i Dunavu. Beograd ima znacajno mesto u mrezi
Panevropskih prioritetnih saobracajnih koridora. Nalazi se
na Zelezni¢ckom, putnom i avio Koridoru 10 i Dunavu -
vodnom Koridoru 7. Beograd ima sve preduslove da se
razvija kao centar Jugoistocne Evrope. Kroz Beograd se
ostvaruju prirodne i najracionalnije Zeleznicke veze
Severa i Juga, Istoka i Zapada.

Kroz Beogradski Zelezni¢ki ¢vor prolaze medunarodne
magistralne pruge koje preko Beograda povezuju Pariz sa
Istanbulom, Budimpestu sa Atinom i Bukurest sa Barom.
Beogradski ¢vor predstavlja centar Zeleznicke mrezZe
Srbije. Ima Kkljuénu ulogu u odvijanju Zzelezni¢kog
saobrac¢aja na celoj mrezi.

3. ARHITEKTONSKA STUDIJA ZELEZNICKE
STANICE

3.1. Lokacija

Zelezni¢ka stanica u Beogradu se danas nalazi u blizinii
samog centra grada, na desnoj obali Save, u neposrednoj
blizini autobuske stanice kao i trenutne pozicije tranzitnog
saobrac¢aja kroz Beograd.

Postojeca lokacija je nepovoljna zbor zauzimanja
ekskluzivnog prostora Savskog amfiteatra i prekida
kontakta grada sa rekom. Takode, problem trenutne
lokacije pedstavlja pravac kretanja, tacnije pozicija
pruznih deonica duz obale Save u pravcu ka zapadu.
Trenutni razvoj infrastrukturnih deonica, obilaznice oko
beograda i mosta preko Ade i Dunava nam pruZaju velike
moguénosti za reSavanje ovog visedecenijskog problema.
IzmeStanjem trenutne Zelezni¢ke i autobuske stanice bi
smo promenili sliku grada. Beograd bi dobio ogroman
urbanisti¢ki, infrastrukturni, arhitektonski, turisticki i
kulturni potencijal...

Imajué¢i u vidu novi pravac tranzitne obilaznice oko
Beogrda, trenutnu mrezu Zeleznicke komunikacije
(gradske , medugradske i internacionalne) i budu¢i metro,
dobijamo uvid da se glavni transportni centri moraju
prebaciti na levu obalu Save. Lokacija koja je predvidena
za to je Blok 42 (slika 1). Kroz njega prolazi trenutna
Zeleznicka mreZa kao i nastavak mosta preko Ade sa
integrisanom mreZzom lakog metroa.

3.2. Namena objekta

Za funkcionisanje Zelezni¢ke stanice najbitniji je konforan
dolazak i odlazak putnika sa terminala. Ostvarivanjem
jedinstvenog transportnog c¢vora predstavlja integraciju
transportnih sistema u gradskom tkivu. Spajaju¢i razne
vidove saobracaja se dobija kvalitetno resenje. Zelezni¢ku
mreZzu na konkretnoj lokaciji Bloka 42 kojeg obuhvataju
ulice Bulevar Milutina Milankovica, AntifaSisticke borbe,
Jurija Gagarina i Porda Stanojevi¢a, obsluZzuju kolski,
autobuski, tramvajski, biciklisticki i budu¢i metro
saobracaj.
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Slika 1. Lokacija Blok 42, Novi Beograd
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Usled trenutne konfiguracije infrastrukture najlogicnije
mesto za postavljanje objekta stanice je severoistoéni deo
parcele. To je jedina lokacija koja pruza moguénost
prosirenja trenutnog kapaciteta koloseka i ima direktan
pristup Sinskom platou. Takode, lako je ostvarljiva
parterna veza sa budu¢om autobuskom stanicom na
juZznom delu bloka.

Radi iskoriS¢enja prostora ispod Sinskog nadvoZnjaka tu
je smesten parking prostor koji ima opciju proSirenja duz
celog bloka. Kroz njega se obezbeduje sluzbeno/tehnicki
ulaz u podzemne etaze objekta. U njega se pristupa iz
AntifaSisticke borbe i opciono moZe biti veza sa Porda
Stanojevica.

Glavni ulaz u zgradu stanice je iz Bulevara Milutina
Milankovi¢a medutim postoje jo$ dva boc¢na ulaza koja
omogucavaju Sto komforniji pristup iz svih tranzitnih
pravaca.

3.3. Koncept objekta

Koncept objekta proizisao je iz potreba koje odreduje
namena i lokacija. Neophodne komunikacije i sadrzaji su
dirigovali povrSinu objekta a proporcionalno povrsini
odredena je i kubatura objekta koja je za ovakvu
kategoriju zgrada veoma vazna. Neophodno je bilo
obezbediti zdrav prostor korisnicima, tu se misli, kako na
putnike, tako i na zaposlene. Usled toga dobijena je jedna
megastruktura koja zraci snagom i stabilnoS¢u a ujedno je
veoma osvetljena i prozratna. DoZivljaj prostora je
potpuno drugaciji spolja i iznutra (slika 2). S obzirom na
pravce prilaza objektu on se u najvecem broju slucajeva
sagledava sa strane gde se zbog masivnih stubova dobija
dojam moc¢ne neprozracne strukture. Medutim, doZivljaj
iznutra je sasvim drugaciji. Fasada se sastoji iz velikih
stubova i staklenih povrsina koje korisniku pruzaju veliku
koli¢inu svetlosti. Prijatnom osec¢aju doprinosi i prozracan
krov koji kontrolise prodor svetlosti. Zbog velike
kubature problem grejanja i hladenja je morao biti reSen
zatvaranjem zasebnih jedinica.
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Tako se na obodu objekta pojavljuju usluzni sadrzaji a u
centralnom jezgru strukturu u kojoj je administracija,
amblanta i obezbedenje kao i usluZna grupa sa prijatnom
baStom. Na krovovima lokala se nalazi unutradnji vrt koji
omogucava zaposlenima lepu vizuru. Centralni objekat
ima i konstruktivnu ulogu da nosi krov i tako omogudi
premoSc¢avanje bez velikog broja stubova.

Slika 2. 3D prikaz objekta

3.4. Konstrukcija objekta

Glavni konstruktivni elementi su masivni stubovi od
armiranog betona u koje su integrisane instalacije i
odvodnjavanje. Te celine su obloZzene PVC termo
panelima. Prostor izmeZu stubova je ispunjen staklenom
"zid zavesom" a stakla su premazana "low-e-coat"
premazom S§to onemogucava Stetnih zraka odnosno
pregrevanje prostora. Krov je ¢eli¢na struktura obloZena
plastificiranim limovima i kac¢i se na fasadni deo krova
koji je konusnog oblika i naslanja se na stubove. Krovna
konstrukcija je noseca struktura steklene opne Kkoja
sprovodi KiSnicu vertikalnim kanalima integrisanim u
nosece stubove. Centralni deo krova je osnonjen na
centralni objekat koji ima zasebnu konstrukciju. On je
izveden u armiranom betonu sa kombinacijom lakih
metalnih konstukcija.

3.5. Primenjeni principi odrzivog razvoja

S obzirom na globalnu situaciju i stanje u svetu danas
svaki pojedinac mora voditi racuna o odrzivosti svoje
okoline. Odrzivost u arhitekturi ima znacajnu ulogu u
tome. Zato je i pri izradi ovog projekta posvecena paznja
principima odrzivog razvoja. Neki od principa odrzivog
razvoja koji su primenjeni na ovom objektu su:
« fotonaponske celije
« dvostruko zastakljene fasade
« zeleni krovovi
« prikupljanje kisnice tj koriS¢enje “sive” vode
* geotermalno grejanje.

4. ZAKLJUCAK

Dizajn nove Zeleznicke stanice obezbeduje reSenje novog
javnog prostora Novog Beograda, potpuno drugacijeg od
onog na Sta su njegovi stanovnici navikli na toj lokaciji.
Cilj je bio predstaviti novi objekat, koji ¢e osveZiti izgled
Bloka 42, ili moZda ¢ak privuéi putnike prolaznike da
svoje putovanje na kratko odloZe. Plan odgovara
modernom, funkcionalnom objektu koji odiSe zdravom
atmosferom i privlaénim ambijentom.

Izgradnjom mosta preko Ade, Novi Beograd je dobio
direktnu vezu sa Starim beorgadom bez prolaska kroz
centar grada. lzgradnjom obilaznice oko Beograda,
izmestio bi se tranzitni saobracaj sa leve obale Save ¢ime
bi se oslobodila jedinstvena celina slobodnog zemljista.
To bi nam pruzilo priliku da u danasSnje vreme formiramo
grad po sopstvenim potrebama.

Unapredenjem Zeleznickog saobracaja, uvodenjem brze
Zeleznice, Beograd bi se priblizio Evropi i opet bi postao
okosnica medukontinentalnih pravaca.
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RAZVOJ NOVIH PROIZVODA AGILNIM METODAMA
NEW PRODUCTS DEVELOPMENT WITH AGILE METHODS
Marko Bosangié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — UspeSnost razvoja novih proizvoda
jedan je od najvecih izazova u poslovanju savremenog
preduzeca, jer direktno utice na konkurentnost i uspesnost
same organizacije. Stoga je veoma vazno izuciti ulogu i
znacaj agilnih metodologija u projektno orijentisanim
organizacijama. Repezentativan predstavnik novog
proizvoda vec¢ine modernih preduzeca jeste programski
proizvod kao neizostavni deo savremenog drustva. U radu
su objaSnjeni pojam, nastanak, uloga i znacaj agilnih
metodologija u odnosu na tradicionalne metodologije,
principi kojima se vode agilne metodologije, vrste agilnih
metodologija sa njihovim prednostima i nedostacima.
Poseban deo rada posveden je istraZivanju upravljanja
razvoja programskih proizvoda agilnom metodologijom
Scrum, koja postaje jedna od najzastupljenijih
metodologija u organizaciji i poslovanju mnogih
savremenih preduzeca. Praktican deo rada istraZuje
organizaciju projekta razvoja programskog proizvoda
Scrum metodologijom unutar preduzeca iz realnog Zivota.

Abstract - Successful development of new products is one
of the biggest challenges in modern business enterprises
because it directly affects the competitiveness and success
of the organization. Therefore, it is very important to
study the role and importance of agile methodologies
within project oriented organizations. The most suitable
representative of the new product, in every modern
enterprise, is the software product as an essential part of
modern society. This paper explains the concept, origin,
role and importance of agile methodologies in relation to
traditional methodologies, principles that lead agile
methodologies, types of agile methodologies with their
advantages and disadvantages. A section of this paper is
devoted to the research of software product development
with Scrum agile methodology, which has become one of
the most common methodologies in the organization and
operation of many modern enterprises. Practical part of
this paper examines the organization of a software
development project with Scrum methodology within a
real life company.

Kljuéne reci: razvoj programskih proizvoda, agilne
metodologije, scrum, projektno orijentisane organizacije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

1. UvOD

Predmet istrazivanja jeste da se teorijskim i prakti¢nim
istrazivanjem objasni uloga i znacaj agilnih metodologija
koja je neophodna pri upravljanju projektno orijentisanim
razvojem proizvoda jednog savremenog preduzeca.
Razvoj informatike i njenih tehnologija je doveo do toga
da su kompjuteri i programi uopSte postali deo
svakodnevice za vecinu ljudi. To se posebno odnosi na
poslovnu sferu. U tom smislu pojavljuje se veliki broj
metoda u oblasti softverskog inzenjerstva, koje su
namenjene za reSavanje problema razvoja novih
proizvoda.

Razvoj informatike i njenih tehnologija je doveo do toga
da su kompjuteri i programi uopSte postali deo
svakodnevice za vecinu ljudi. To se posebno odnosi na
poslovnu sferu. U tom smislu pojavljuje se veliki broj
metoda u oblasti softverskog inZenjerstva, koje su
namenjene za reSavanje problema razvoja novih
proizvoda.

Agilne metode u razvoju novih proizvoda javljaju se kao
odgovor na opsezne (tradicionalne) metodologije.
Zacetnici agilnog pristupa u razvoju softvera su Ken Beck
i Alstair Cockburn i dr. okupljeni oko ,,Agile Alliance”,
neprofitne organizacije koja promoviSe agilne metode.
Pobornici agilnih metoda razvoja softvera donose 2001.
godine “Agile Software Development Manifesto”.

U Manifestu se deklariSu temeljne vrednosti agilnog
programiranja. Na slici 1. prikazana su vrednovanja u
agilnom Manifestu:

Uz Agilni Manifesto naucili smo da vise vrednujemo:

Pojedince i interakcije
Primenljiv softver detaljne dokumentacije

pridrZavanja plana

Saradnju sa klijentima
Reakciju na promenu

Slika 1. Vrednovanja u Agilnom Manifestu
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2. AGILNE METODE

Podstaknute znacgajnim procentom neuspesnih
programskih proizvoda usled ¢estog kadnjenja, probijanja
budZeta, permanentnog rasta sloZenosti tehnologija i
cestim  promenama  korsinickih  zahteva, krajem
devedesetih godina dvadesetog veka pocinje planiranje i
razvoj novih metodologija upravljanja projektima. Agilni
razvoj programskog proizvoda predstavlja konceptualni
okvir za realizaciju programskih projekata.

Tradicionalna metodologija koja se uzima kao
reprezentativni model i model od kojeg nastaju sve ostale
metodologije  koje  prethode modernim, agilnim
metodologijama, jeste model Vodopada (Slika 2.) u
razvoju programskih proizvoda.

Slika 2. Model Vodopada

Model vodopada ostvaruje dobre rezultate za proizvodne
cikluse u kojima su stabilne definicije proizvoda i kada se
radi sa dobro poznatim tehni¢kim parametrima. U takvim
slu¢ajevima, model vodopada pomaZze da se nadu greSke u
ranim fazama projekta. Karakteristicno je nametnje
stabilnosti zahteva i ne odstupanja od prvobitno
definisanih zahteva. Ukoliko je detaljno definisana verzija
za odrZavanje postojeceg proizvoda, na oshovu nje
mozemo lako prebaciti postoje¢i proizvod na novu
platformu. Model VVodopada moZe da bude pravi izbor za
brz razvoj. Ovaj model smanjuje opterecenje planiranjem
posto se celo planiranje vrSi unapred. Ne pruza opipljive
rezultate u formi programskog proizvoda do kraja
Zivotnog ciklusa, ali neko ko je upoznat sa ovim
modelom, moZe da iz dokumentacije koja se generiSe
dobije smislene indikacije napretka kroz zivotni ciklus.
Aglini razvoj ima malo sli¢nosti sa vodopadnim
modelom. Kod nekih ljudi danas vlada misljenje da
vodopadni  model vise nije adekvatan za razvoj
programskih proizvoda, ali mnogi ga i dalje smatraju
od svih metoda. Model se sastoji od:

e analize zahteva,

e planiranja,

o dizajna,

e implementacije i

o testiranja u striktno isplaniranom redosledu,
delimi¢no zavrSavajuc¢i svaku osobinu programa kroz
svaku fazu metodologije.
Vodopadni model proizvodi funkcionalnu programsku
podrSku na kraju svakog ciklusa, sa vremenskim
periodom od tipi¢no nekoliko meseci do nekoliko godina.

Agline metode, nasuprot tome, proizvode potpuno gotove
osobine programa (ali samo mali podskup ukupnog skupa
osobina) svakih nekoliko nedelja.

Agilne metode teZe minimiziranju rizika proizvodnjom
programskog proizvoda u  kratkim  vremenskim
periodima. Agilne metode akcenat daju na personalnu
komunikaciju, dok tradicionalne akcentuju pisanu
dokumentaciju.

Kod agilnih metoda se ceni program Kkoji radi Sto
predstavlja meru napretka projekta. Kao rezultat takvih
principa proizilazi to da agilne metode proizvode
relativno malo pisane dokumente, ukoliko ih poredimo sa
ostalim metodama, i zbog toga nailaze na kritike da su
nedisciplinovane i nesistematicne. Cesta revizija planova,
ad-hoc odluke, akcenat na personalnoj komunikaciji,
evolutivni  pristup razvoju i relativno oskudna
dokumentacija navodi na pomisao da su agilne metode
nedisciplinovane Sto je zabluda, jer agilni razvoj
programskog proizvoda prati definisan, ¢esto i veoma
striktan i disciplinovan proces. OdrZavanje na “pravom
putu” postize se cestim i kratkim sastancima Kkoji
kontrolidu i Kkoriguju tok aktivnosti, nasuprot metodi
Vodopada.

Po nekim misljenjima (Laplante P.A., C.J. Neill),
“Vodopad” je napustena metodologija, a od 2005. godine
sve c¢eSce se koristi metod agilnog razvoja programskog
proizvoda.

Razlike izmedu tradicionalnih i agilnih metoda prikazane
su u tabeli 1.

Tradicionalne metode Agilne metode

Obilna dokumentacija Verbalna komunikacija

Planiranje unapred Postepeno planiranje,

evolutivni dizajn

Mala fleksibilnost Velika povratna sprega

Isporuka u jednom
trenutku

Fleksibilnost isporuke

Kontrola Automatizovano testiranje

Tabela 1. Razlike izmedu tradicionalnih i agilnih metoda

Jedna od osnovnih potreba kada se radi o agilnom razvoju
je da klijent uvek bude dostupan. On nije tu samo da
pomogne razvojnom timu, ve¢ da bude njegov deo. Sve
faze jednog agilnog projekta zahtevaju kontinualnu
komunikaciju sa klijentom. Naravno, komunikacija uzivo
je nezamenjiva, ali su danas tehnologije na dovoljno
visokom nivou da je moguéa odlicna udaljena
komunikacija.

Agilni pristup ceni ciljeve razvoja vise od aktivnosti koje
je potrebno preduzeti da bi se oni ostvarili. Ovo
omoguc¢ava menadZerima da procene vrSe po
funkcionalnosti, umesto po aktivnosti. Takode, klijent
moZe da donese teSke odluke na pametan nacin.
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3. PRINCIPI AGILNIH METODOLOGIJA

Principi na kojima se zasnivaju agilne metodologije su:

o Nas$ najveci prioritet je da zadovoljimo kupca kroz
ranu i kontinuiranu isporuku vrednog softvera.

o Izmene specifikacije su dobrodosle, ¢ak i kasnom
razvoju. Agilni procesi su veoma znacajni | za
konkurentsku prednost kupca.

e Isporucivati softver koji radi, od nekoliko nedelja
do nekoliko meseci, doprinosi prednosti u krac¢im
vremenskim periodima.

e Poslovni ljudi i razvojni tim (programeri) moraju
raditi zajedno svakodnevno tokom celog projekta.

e Razvijati projekte u okruZenju motivisanih
individualaca. Dajte im okruzenje i podrSku koja
im je potrebna, i verujte da ¢e posao biti dobro
odraden.

o Najefikasnija komunikacija je licem u lice.

o Rad softvera je primarna mera napretka.

e Agilni procesi doprinose  odrzivom razvoju.
Sponzori, programeri, i korisnici treba da budu u
stanju da odrze konstantan tempo na neodredeno
vreme.

e Kontinuirana paznja na tehnicku perfektnost i
dobar dizajn poboljSavaju agilnost.

¢ Jednostavnost je od sustinskog znacaja.

* Najbolje arhitekture, zahtevi, i dizajn pojavljuju od
samo-organizovanih timova.

4. VRSTE AGILNIH METODOLOGIJA

U softverskom inZenjerstvu, agilne metode razvoja
softvera minimiziraju rizik time $to osiguravaju da su
inZenjeri koji razvijaju softver fokusirani na male jedinice
posla. To je narocito vazno sa danaSnjim rapidnim rastom
industrije vezane za Internet, sa okolinom vezanom za
mobilne aplikacije i sa distribuiranim razvojem.
Kao rezultat agilnog pristupa u razvoju softvera, mogu se
izdvojiti sledece agilne metode koje su definisane na
nacelima jednostavnosti i brzine:

e ekstremno programiranje,

e Lermanova metoda,

e jedinstveni proces razvoja,

e Scrum,

¢ razvoj temeljen na osobinama i

e kristalna porodi¢na metoda.

5. AGILNA METODA - SCRUM

Scrum je iterativni i inkrementalni agilni razvoj softvera,
okvir za upravljanje softverskim projektima i
proizvodima ili razvoj aplikacija. Scrum se fokusira na
institucije za upravljanje projektima gde je teSko planirati
unapred.

Scrum je nacin za timove da rade zajedno kako bi razvili
proizvod. Razvoj proizvoda, koriste¢i Scrum, javlja se u
malim komadi¢ima, gde se svaki komad nadograduje na
prethodno stvoreni komada. Tacnije, Scrum je
jednostavan okvir za efikasnu timsku saradnju na
slozenim projektima. Scrum obezbeduje mali skup pravila
koja stvaraju samo dovoljnu strukturu za timove da bi
mogli da se usredsrede svoje inovacije na reSavanje onoga
Sto bi inace bio nepremostivi izazov.

U ragbiju, Scrum se odnosi na nac¢in restarovanja igre
nakon manjih prekrsaja. U ranim 1990-im, Ken Schwaber
iskoristio je ono S§to ¢e postati Scrum u njegovoj
kompaniji, napredni razvoj metoda, i Jeff Sutherland, sa
Johnom Scumniotales i Jeff McKenna, razvili su sli¢an
pristup za Easel korporaciju, i prvi su taj pristup nazvali
jednom re¢i Scrum.

Scrum metoda je vise vezana za agilno upravljanje
softverskim projektom nego za agilno projektovanje
softvera. Ona propisuje nacine upravljanja zahtevima,

formiranje iteracija  (planiranje sprinta), kontrole
implementacije i isporuke klijentu.
Karakteristicno  za ~ Scrum  jeste  svakodnevni

petnaestominutni “stojec¢i” sastanak (Daily standup), na
kojem se postavljaju tri klju¢na pitanja:

e Sta je uradeno juce?

e Sta ¢e se raditi danas?

¢ Da li postoje prepreke?
Ova pitanja se odnose na:

¢ Kontrolu izvrsenog,

¢ Planiranje buduceg rada,

o Identifikaciju rizika i pronalaZenje reSenja.

Iterativni proces Scrum metodologije prikazan je na slici
broj 3.

Slika 3. Scrum proces

5.1. Uloge i odgovornosti
Scrum timovi su samoorganizovani i visefunkcionalni.
Samoroganizuju¢im timom ne upravljaju drugi (izvan
tima), nego tim odlucuje kako najbolje obaviti posao.
Visefunkcionalni tim poseduje sve kompetencije potrebne
za obavljanje posla bez zavisnosti od drugih (izvan tima).
Ovakav model Scrum tima ima za svrhu vecéu
fleskibilnost, kreativnost i ucinkovitost. Scrum timovi
isporucéuju  proizvode iterativno i inkrementalno,
povecéavajuéi na taj nacin moguc¢nost povratnih
informacija, odnosno feedback-a. Inkrementalne isporuke
zavrSenog proizvoda omogucavaju da potencijalno
upotrebljiva verzija proizvoda uvek bude raspoloZiva.
Scrum tim &ine:

e Product Owner (Vlasnik proizvoda),

e Razvojni tim i

e Scrum Master.
Product Owner (Vlasnik proizvoda) je odgovoran za
uvecavanje vrednosti proizvoda i za rad Razvojnog tima.
Nacin na koji se ovo postize razlikuje se medu
organizacijama, Scrum timovima i pojedincima. Product
Owner je jedina osoba zaduZena za upravljanje Product
Backlog-om.
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Razvojni tim ¢&ine eksperti koji rade na stvaranju
potencijalno isporucivih inkremenata proizvoda na kraju
svakog Sprinta, u skladu sa definicijom obavljenoga.
Samo ¢lanovi Razvojnog tima rade na stvaranju
inkrementa. Optimalna veli¢ina Razvojnog tima je
dovoljno mala da tim bude Zustar i istovremeno dovoljno
velika da tim moZze zavrsiti znacajnu koli¢inu posla unutar
Sprinta. Za razumevanje i primenu metodologije
odgovoran je Scrum Master. Scrum Master to postize
pomazuc¢i Scrum timu da deluje u skladu sa Scrum
idejama, praksom i pravilima. Scrum Master pomaze
onima izvan Scrum tima da razumeju koje vrste
interakcija su korisne za tim a koje ne. Scrum Master
pomaze svima da prilagode te interakcije kako bi pomogli
uvecati vrednost koju kreira Scrum tim.

5.2. Scrum dogadaji

Propisani Scrum dogadaji se trebaju odrzavati redovno i
imaju za cilj umanjiti potrebu za dodatnim sastancima
koji nisu deo Scrum okvira. Svi dogadaji su vremenski
ograniéeni, odnosno svaki od njih ima definisano
maksimalno trajanje. Jednom kada Sprint zapocne,
njegova duzina je fiksirana i ne moze biti skracena niti
produZena. Osim samog Sprinta, preostali dogadaji se
mogu zavrSiti ranije - ¢im je postignut cilj dogadaja, Sto
znaci da se investira odgovaraju¢e vreme i da se ne
dozvoljava rasipanje resursa.

Pored Sprinta, unutar kojeg su svi drugi dogadaji, svaki
Scrum dogadaj je prilika za osvrt i poboljsanje. Ovi
dogadaji su osmisljeni s ciljem da omoguce toliko
potrebnu transparentnost i nadgledanje. Izostanak bilo
kojeg od Scrum dogadaja ima za rezultat smanjenu
transparentnost i propustenu priliku za osvrt i poboljSanje.

6. KONKRETAN PRIMER RAZVOJA
PROGRAMSKOG PROIZVODA AGILNOM
METODOLOGIJOM - SCRUM

Stru¢na izdavacka firma iz Holandije ima potrebu za
specijalnim softverskim alatom za kreiranje i uredivanje
tekstualnih sadrZaja, odnosno alat koji ¢e da omoguci
pravnim licima da adekvatno predlazu, komentarisu i
ureduju zakone i ¢lanove zakona. Nakon unajmljivanja
softverske kompanije iz Novog Sada, klijenti i razvojni
tim pocinju planiranje i razvoj programskog proizvoda
(slika 4.) po Scrum metodologiji sa ciljem da sacine
specijalizovani softverski alat koji ¢e biti dostupan svima,
u svakom momentu, jednostavan i kvalitetan.
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Slika 4. “Burndown”” grafikon
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Nakon devet meseci veoma napornog rada, proizvod je
uspe$no isporucen u potpunosti. Klijenti i razvojni tim
uvidaju visok procenat uspeSnosti Scrum agilne
metodologije i da su zadovoljene sve potrebe krajnjih
korisnika, olak3an je i ubrzan rad pravnih lica, i da je broj
krajnjih korisnika i autora zna¢ajno uvecan.

7. ZAKLJUCAK

Za vreme razvoja proizvoda deSavaju se promene i skup
predefinisanih koraka moZzda nece dovesti do pozeljnog i
predvidljivog ishoda jer je razvoj proizvoda isklju¢ivo
ljudska delatnost u kojoj postoje potencijalni problemi:
promene zahteva kupca, promene tehnologije, promene
razvojnog tima, itd. Drugim rec¢ima, varijacija procesa je
vrlo visoka, a podru¢je koje je zajednicko svim
metodologijama je znac¢aj ljudskih resursa i njihova uloga
u razvojnom procesu. Ljudi su najuticajniji faktor svakog
projekta.
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ISTRAZIVANJE UZROKA STRESA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
RESEARCH THE CAUSES OF STRESS EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION
Vojka Peri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj- Stres je skup nespecificnih reakcija
c¢ovekovog organizma na Stetne faktore iz radnog i
Zivotnog okruZenja. Za poslovne ljude, stres je
emocionalna napetost koja nastaje kada nisu u stanju da
se nose sa svojim obavezama, kada su izloZeni sukobima i
konfliktima na poslu, kao i kada imaju privatnih
problema. Stres je cesta nuspojava svih organizacionih
promena i nije ga lako eliminisati. 1z tog razloga
menadZzment mora nauciti da upravlja stresom i stresnim
situacijama u preduzecu, odnosno da ga svede na
pozeljnu meru.

Abstract- Stress is a collection of nonspecific reactions of
the human body to harmful factors of working and living
environment. For business people, stress is the emotional
tension that arises when they are unable to cope with
their responsibilities, when they are exposed to conflict
and conflict at work, and when they have personal
problems. Stress is a common phenomenon of
organizational change that is not easy to eliminate. For
these reasons, management must learn to manage stress
and stressful situations in the company or to reduce it to a
desired extent.

Kljuéne reci: stres, upravljanje stresom u organizaciji
1. UvOD

Stres je unutradnje subjektivno stanje koje predstavlja
reakciju na stresore, odnosno situacije koje izazivaju
stres.

Ljudi su okruZeni stresorima, koji negativno deluju na
njihovo psihicko i fizicko zdravlje.

Osnovni problem kod stresa je taj $to se ne pridaje
dovoljno vaznosti ovom fenomenu i 5to mu se ne
posvecuje dovoljno vremena i paznje u organizaciji. Stres
moZze dovesti do ozbiljnih posledica, kako na zdravlje
zaposlenih, tako i na produktivnost i uspeh same
organizacije.

Cilj ovog rada je da pokaZe vaZznost stresa i njegovog
uticaja, kako na zdravlje zaposlenih, tako i na razvoj
organizacije. Adekvatnim rukovodenjem, menadZment
mozZe posti¢i pozitivnu klimu i atmosferu u organizaciji, u
kojoj ¢e se radnici osecati prijatno i Sto manje se susretati
sa stresnim situacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié Nesi¢, vanr. prof.

Predmet istraZivanja u radu jeste stres, stresne situacije i
njihov uticaj na poslovanje preduzeca.

2. DEFINISANJE STRESA

Stres se obi¢no definiSe u smislu unutradnjih i spoljasnjih
uslova koji stvaraju stresnu situaciju ili signale i
simptome koje ljudi osecaju u takvim stresnim
situacijama. Stres je psihofizicko stanje u koje covek
zapada u oteZzanim prilikima i situacijama. Stres je
reakcija organizma nastala kao odgovor na potrebu za
stalnim prilagodavanjem promenama u okolini. Svuda se
nalaze izazivaci stresa [1]. Pred zaposlene su stalno
postavljeni prekomerni zahtevi. Stres se ne moze izbeci
jer ljudi moraju da saraduju jedni s drugima. Poslovni
ljudi i svi koji su izloZeni delovanju stresa bi trebalo da
upoznaju svoj nacin reagovanja na stres i da svoje
pona3anje ugine delotvornijim od onog koje ih je dovelo
do stresa.

Stres se mora izucavati iz najmanje tri vazna razloga. Prvi
je taj Sto stres moze dovesti do psiholoskih poremecaja i
razli¢itih psiholoskih efekata na zdravlje ljudi. Drugi
razlog proucavanja stresa se odnosi na to da stres cesto
moZe biti uzrok izostanaka radnika sa posla. I trec¢i razlog
je taj Sto postoji opasnost da se stres prenese na druge
radnike, koji ina¢e nisu podlozni stresu. [2].

Stres je nesumnjivo, postao sastavni deo modernog rada i
Zivota. Stres se danas smatra jednim od najvaznijih
uzroka mnogih radnih i organizacionih problema.
Posebno se stresnim smatra menadZarski posao, uz koji se
sve viSe veze pojam “menadZerska bolest”. To je pojam
koji izraZzava niz zdravstvenih konsekvenci koje, zbog
svoje zahtevnosti i specificnosti uslova, menadzesrki
posao ima za one koji ga obavljaju.

2.1 Faze stresa

U svakoj reakciji na stres mogu se izdvaojiti tri osnovne
faze:

1) fazaalarmne reakcije,
2) fazaotporai
3) fazaiscrpljenja.

Faza alarmne reakcije je faza uzbune nakon primecene
opashosti. Faza alarmne reakcije kratko traje i u njoj se
organizam priprema za suocavanje sa stresom. Mogu se
izdvojiti dve podfaze: podfaza Soka i podfaza kontraSoka.
[31.

Faza otpora je dugotrajna i omogucava organizmu da se
bori sa stresom i da se adaptira na njega. U ovoj fazi se
kod zaposlenih aktiviraju odbrambeni mehanizmi koji
organizam oslobadaju straha, nesigurnosti, napetosti i

638



trauma. Ovaj mehanizam omogucava ljudima da svoju
pozitivnu energiju usmere na razbijanje potencijalnih
trauma. Najbitniju ulogu u ovoj fazi imaju menadzeri, koji
treba da pruZaju podrdku svojim savetima, kao i pomo¢
ugrozenim ljudskim resursima u vraanju psihofizicke
stabilnosti. Ako se tokom adaptacije organizam pokaze
neefikasnim, nastupa trec¢a faza reagovanja na stres, koja
je za nauku i upravljanje stresom najznacajnija.

Faza iscrpljenosti izaziva nesposobnost prilagodavanja
nastalim okolnostima pa i poraz organizma i njegovo
zapadanje u stanje istroSenosti, koje se u ekstremnim
slucajevima moZze zavrSiti razlicitim zdravstvenim i
funkcionalnim promenama. Pojava ove faze je znak da je
organizam poklekao i da je iscrpeo odbrambene shage.

2.2 Vrste stresa

Prema trajanju, stres se moZe podeliti na stanje akutnog i
stanje hroni¢nog stresa.

Stanje akutnog stresa karakteriSe doZivljaj emocionalne
patnje. U ovom stanju, osoba je nervozna, i svesha je
svoje uznemirenosti, tuge, besa prema sebi i drugima. Sve
ovo utice negativno na kvalitet Zivota, odnose sa ljudima i
san. Akutni stres moZe biti jednokratan dogadaj do cije
pojave dolazi brzo, ali zato brzo i nestaje. On je proizvod
raznih napetosti s kojima se ljudi svakodnevno susrecu.
Za vec¢inu ljudi, ova vrsta stresa ne ostavlja bitne
posledice. Ukoliko se osoba ne oslobodi akutnog stresa,
onda se on razvija i prelazi u hroniéni stres [4].

Stanje hroni¢nog stresa se odnosi na duZi period i moZe
biti izazvano konstantnim nizom stresnih dogadaja. Ovo
stanje stresa mogu uzrokovati poslovna okruzenja,
porodi¢ni problemi, briga za drugim osobama, problemi s
novcem itd. Osobe u ovim situacijama ne vide reSenje
problema i to im Skodi sve viSe. Moze se dogoditi da se
ljudi naviknu na ovaj stres, Sto je i najopasnije kod ovog
stanja. Posledice hroni¢nog stresa manje se ogledaju u
vidljivim fizioloSkim promenama, a viSe u promenama i
poteSko¢ama u emotivnom Zivotu.

3. STRES NA POSLU

Za poslovnog ¢oveka stres je svakodnevan, jer se stresori
nalaze svuda oko njega. Pred zaposlene su postavljeni
prekomerni zahtevi, psihi¢ki ili fizicki, na koje oni
reaguju. Stres se ne moZze eleminisati, niti izbe¢i, ali bi
poslovni ljudi trebalo da rade na sebi i nadu nac¢ina da
prevazidu stres. Stres je manji ako se osoba bavi poslom
koji voli, iako je i tada prisutan.

Najveca opasnost od stresa je kod poslova koji zahtevaju:
donosenje odluka, stalnu razmenu informacija, obavljanje
poslova u loSim fizickim uslovima, stalnu kontrolu
sredstava i materijala i nestrukturirane radne operacije.
Menadzment stresom se bavi smanjivanjem stresa, pre
svega hroni¢nog stresa, sa ciljem da poboljSa
svakodnevno funkcionisanje. Stres izaziva razne
simptome, koji su razli¢iti u zavisnhosti od li¢nosti,
situacije i zahteva. Jedan od uslova za sre¢an i uspeSan
Zivot u modernom drustvu, kao i za odrzavanje
blagostanja, jeste proces upravljanja stresom. Upravljanje
stresom u organizaciji podrazumeva ucenje i sticanje
znanja i veStina za prepoznavanje stresa i upravljanje
sopstvenim Zivotom uprkos stresorima, sa kojima se

zaposleni susrecu svakodnevno. Stres menadZment je
usmeren ka kontrolisanju i smanjivanju uticaja stresora
[1]. Vestine koje se nauce olakSavaju osobama susretanje
sa stresnim situacijima i omogucavaju preuzimanje
kontrole nad takvim situacijama i svojim Zivotom. Stres
menadZment obuhvata tehnike koje pomaZzu u uspeSnom
savladavanju stresa, kako na poslu, tako i u
svakodnevhom Zivotu.

4.1ZVORI STRESA

Organizacija mozZe i mora da upravlja stresom s kojim se
susrecu njeni zaposleni. lako ne postoji nacin za potpuno
otklanjanje stresa na poslu, odredenim metodama i
strategijama moZe se olaksati upravljanje istim. Najpre se
moraju prepoznati uzroci stresa. lzvori stresa mogu
obuhvatiti:

prirodu posla,

uloge u organizaciji,
odgovornost,
odnose na radu,
kretanje na poslu,
psiholosku klimu.

lzvor stresa mogu biti i klimatski uslovi kao $to su
vazduh, temperatura i vlaznost, a uslovi koji deluju na
¢ula ¢oveka su osvetljenje, boje, buka i vibracije [2].
Karakter ovih faktora bitno uti¢e na kretanje
produktivnosti rada, radnu sposobnost, stepen zamaranja,
povrede na radu i tako dalje.

5. POSLEDICE | SIMPTOMI STRESA
5.1 Psiholoski simptomi stresa

Psiholoski simptomi stresa se odnose na nedovoljnu
koncentraciju u sloZenim aktivnostima, kao i ¢est gubitak
paznje. PsiholoSki simptomi stresa se mogu podeliti na
emocionalne i kognitivne simptome.

Emocionalni simptomi stresa su nezdrave, negativne
emocije, koje nose sa sobom psihi¢cku patnju, ali i
poremecaje u misljenju i fizioloSke simptome akutne
stresne reakcije. Negativna emocija predstavlja kljuéni
simptom stresa. Uvek se prvo kao reakcija na stresor javi
nezdrava emocija, pa tek potom i svi ostali simptomi kao
pratioci emocije. NajéeS¢e emocionalni simptomi
obuhvataju napetost, razdraZljivost, bespomocnost,
nesigurnost i depresivnost. Cesti su osecaji tuge, kao i
agresije.

Kognitivni tj. spoznajni simptomi ukljucuju zbunjenost u
pojedinim trenucima, zaboravnost, rasipanje paZnje,
osecaje praznine i blokade u glavi, teSkoce s
koncentracijom i logickom organizacijom misli, sporo ili
prebrzo donodenje odluka i pad kreativnosti. Obiéno su
simptomi psihi¢ke patnje nejasni i osoba ih pogreSno
tumaci.

5.2 Simptomi u ponaSanju
Simptomi stresa koji se vide u ponaSanju osobe su brojna

destruktivna ponaSanja. Simptomi u ponaSanju ukljucuju
promene u produktivnosti, izostanke s posla, ali isto tako i
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promene u nac¢inu ishrane, poja¢ano pusenje, povecano
konzumiranje alkohola, poremecaje spavanja i tako dalje.

5.3 Fizioloski simptomi stresa

Fizioloski simptomi stresa se odnose na telesnu patnju.
Stres mogu izazvati razne opasne i ugroZavajuce situacije,
koje dovode do razligitih fizioloSkih promena (ubrzan rad
srca, ubrzano disanje). Ovi simptomi se ¢esto lako uoce,
ali se pogreSno protumace. FizioloSke promene izazvane
stresom dugo traju.

Ako su stresne situacije hroni¢ne, organizam nema
vremena da se vrati u stanje ravnoteze, fizioloSke
promene postaju stalne i dolazi do psihosomatskih bolesti.
Upravo stres se danas smatra uzrokom velikog broja
bolesti, kao Sto su kardiovaskularne bolesti, bolesti
probavnih organa, bolesti imunolodkog sistema i bolesti
skeletno — miSi¢nog sistema.

6. UPRAVLJANJE STRESOM

Upravljanje stresom je danas jedan od dominantnih
problema s kojim se suocavaju organizacije i
menadZment. Upravljanje stresom obuhvata aktivnosti
koje preduzima menadZment sa ciljem smanjenja
njegovih uzroka u organizaciji i osposobljavanja
zaposlenih za uspeSno suocavanje sa stresom i njegovim
dejstvima, kako bi se posledice koje stres moZe izazvati
svele na najmanju moguc¢u meru. Organizacija moze da
preduzme niz mera kako bi se rizik od stresa sveo na
minimum, a njegove posledice u podnosljive okvire. Taj
proces zapocinje prilikom ulaska zaposlenih u
organizaciju.

Bitna je profesionalna selekcija kako bi se postigla Sto
bolja profesionalna i organizaciona adaptacija. Veoma su
korisni i treninzi i obuke zaposlenih, u cilju njihovog
napredovanja.

Obuke treba da pruze struéna znanja i vestine, jer se
razvojem  svojih  sposobnosti,  zaposleni  bolje
prilagodavaju. PoZeljno je da se u okviru obuka pomenu i
tehnike relaksacije sa ciljem izbegavanja stresa.

U vezi sa upravljanjem stresom, menadZeri kroz tri faze
moraju:

1) identifikovati gde
organizaciji

2) razumeti stres i
zaposlenih,i

3) pomoci zaposlenima da kontroliSu stres.

stvarno stres postoji u

uticaj stresa na ucinak

Stretegije, koje se koriste za upravljanje stresom su:

1) li¢na strategija,

2) organizaciona strategija,

3) promena Zivotnog stila ljudskih resursa izloZenih
rizicima stresa,

4) primena fiziolodkih tehnika i

5) primena saznajnih tehnika.

Li¢na strategija se odnosi na pojedinca i podjednako se
odnosi na sve ljudske resurse u kompaniji. Ljudski resursi
se razlikuju i samim tim drugacije reaguju na stres.

Organizaciona strategija se vezuje za kompaniju i njen
menadZment, sa osnovnim ciljem da se menadZment Sto
viSe decentralizuje i priblizi ljudskim resursima, kako se
zaposleni ne bi osecali otudenim, Sto ¢esto moze dovesti
do stresnih situacija.

Promene Zivotnog stila ljudskih resursa izloZenih rizicima
stresa se pre svega vezuju za odrZavanje fizicke aktivnosti
i veZbanje. Fizi¢ke aktivnosti omogucavaju zaboravljanje
stresnih situacija i na taj nacin dolazi do ja¢anja imuniteta
i lakSeg savladavanja stresnih situacija u buduc¢nosti.
Primena fizioloSkih tehnika podrazumeva pre svega
meditaciju i odmaranje. Ova strategija naglasak stavlja na
postizanje opustenosti, uz pomo¢ ¢ega se obezbeduje
zaboravljanje stvari, ljudi i situacija koje izazivaju stres.
Primena saznajnih tehnika podsti¢e ljudske resurse da
drugacije razmisljaju o stresu, da pozitivnije razmisljaju i
manje brinu o pojavama koje ne mogu izmeniti, a koje su
svakodnevne. Potrebno je razviti takvu svest kod
zaposlenih, koja ¢e im omogudéiti smirenije i blaze
reagovanje na stresne izazove.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet ovog istraZzivanja je bilo sagledavanje nivoa
stresa kojem su izloZeni zaposleni u organizaciji, te
nacina na koji se manifestuju njegove posledice.

Znacaj predmetnog istraZivanja se ogleda u tome Sto
njegovi rezultati treba da ukaZu na nivo stresa pod kojim
se nalaze zaposleni u organizaciji, te da na osnovu toga
pruzi smernice za otklanjanje njegovih uzrocénika,
odnosno smanjenja posledica uticaja istog.

IstraZivanje je realizovano na uzorku od 134 ispitanika
koji su zaposleni u jednoj organizaciji koja pripada
javnom sektoru.

Za statisticku obradu podataka, dobijenih putem
anketiranja ispitanika, upitnikom prilagodenim za ovo
istraZivanje, koriS¢ene su deskriptivna statisticko -
matemati¢ka metoda, na osnovu koje je dobijena prose¢na
ocena znacaja pojedinacnih faktora, kao i modus,
minimalne i maksimalne vrednosti i koeficijenti
standardne devijacije. Takode, obavljena je i sinteza
dobijenih zaklju¢aka.

7.1 Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja su pokazali da su zaposleni koji su
ucestvovali u istraZzivanju u velikoj meri izloZeni stresu na
radnom mestu.

IstraZivanje je pokazalo da su za nijansu, veéem stresu
izloZzene Zene nego muskarci. Takode, uo¢ljivo je da sa
rastom odgovornosti u preduzecu raste i nivo stresa.

Kao najées¢i uzrok stresa, ispitanici su naveli ponaSanje
kolega dok su u neSto manjoj meri zastupljeni preobiman
posao, kao i 10si uslovi rada.

Kada je re¢ o simptomima stresa koji se ispoljavaju, od
fizickih simptoma, ubedljivo je najzastupljeniji osecaj
umora, dok se od psihi¢kih simptoma ispitanici najéesce
susrecu sa nervozom, odnosno osec¢ajem nemira.
IstraZivanje je pokazalo da su kod ispitanika znatno
prisutniji psihi¢ki u odnosu na fizicke simptome stresa.
Kao nacin za smanjivanje stresa, ispitanici su, pre svega,
prepoznali uvodenje jednakih pravila za sve zaposlene, te
pobolj3anje komunikacije sa kolegama i nadredenima.
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8. ZAKLJUCAK

Stres je neizbeZna pojava u Zivotu svakog ¢oveka. Stres se
odnosi na nacin na koji psihicki, fizi¢ki i emocionalno
reagujemo na razlicite promene i zahteve u Zivotu. MoZe
se re¢i da Zivimo u doba stresa. Stres je problem kojem se
ne poklanja previse paznje, iako su radni uslovi u mnogim
preduze¢ima veoma stresni. Iz tih razloga, kao i zbog
trziSne ekonomije, konkurencije i pracenja evropskih
smernica, ne sSme se zanemarivati ovaj problem.
Sprovedeno istrazivanje i dobijeni rezultati ukazuju na to
da su zaposleni u posmatranoj organizaciji izloZeni
visokom zabrinjavaju¢éem nivou stresa, koji moze imati
ozbiljne psihicke ili fizicke posledice. Potrebno je obratiti
paznju na stresne situacije koje se svakodnevno deSavaju
u radnom okruZenju i uvesti promene kako bi se
omogucila zdrava i prijatna radna atmosfera, koja ¢e
pozitivno uticati, kako na zdravlje zaposlenih, tako i na
efikasnost, produktivnost i rezultate same organizacije.
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UNAPREDENJE TOKOVA MATERIJALA PRIMENOM FMEA METODOLOGIJE
IMPROVING MATERIAL FLOW USING FMEA METHODOLOGY
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U master radu je kako sa teorijskog,
tako i sa prakticnog aspekta istrazeno i analizirano
trenutno stanje proizvodnje u IGB preduzecu sa ciljem
smanjenja i eleminisanja neusaglasenosti proizvoda sa
konstrukcionom, tehnickom, tehnoloSkom i
dokumentacijom za upravljanje kvalitetom proizvoda. Sa
ciljem prevazilazenja navedenih problema u radu je
prikazan uvod u predmetno podrucje istraZivanja,
istraZene su osnove standardizacije i sertifikacije u auto
industriji, istraZena je korelacija izmedu sistema kvaliteta
- QS 9000 i OEM - proizvodaca originalne opreme,
prikazan je 1SO standard i planiranje kvaliteta, kao i
FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) metoda,
istrazena je mogucnost integracije FMEA metode sa
usvojenim standardima u unapredenju tokova materijala
proizvodnog sistema i doneti su potrebni zakljucci.

Abstract — The current state of production in IGB
company is explored and analyzed in this paper work,
from theoretical as well as from the practical aspect. The
aim was to decrease and eliminate the inconsistency
among the products with all the constructive, technical
and technological documentation and documentation of
managing the quality of the product. This paper work
presents the introduction to the field of research with the
aim of overcoming these problems. The following items
are explored and shown throughout the work: the basics
of standardization and certification in car-industry, the
correlation between the quality system QS 900 and OEM
- original equipment manufacturer, the ISO standard and
quality planning, FMEA (Failure Modes and Effect
Analysis) method, the possibility of integration of FMEA
method with received standards in improving the material
flow in production system and make the necessary
conclusions.

Kljuéne reéi: Autoindustrija, sistem kvaliteta, ocena
logistike, sertifikacija, planiranje kvaliteta, standardi-
zacija

1. UvOD

U radu je prikazana vaZnost standardizacije u
autoindustriji kao i reSavanje problema u koracima kroz
odrZiva reSenja. Vaznost ovog nacina reSavanja je u tome
da se svaki novonastali problem resi na odrZiv nacin. To
znaci da svaki problem koji je reSen, ne moze vise da se
pojavljuje, jer je obuhvacen svaki aspekt. Ovaj sistem,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, docent.

zbog potreba standardizacije mora biti dokumentovan u
skladu sa zahtevima standarda (preciznije sa standardom
specijalno razvijenim za autoindustriju, ISO TS 16949), a
iz toga se vidi da su sve promene u proizvodnji uspesno
dokumentovane.

2. ISTORIJA AUTOINDUSTRIJE

Istorija automobilske industrije je zapocela proizvodnjom
automobila na paru 1769. godine. Karl Fridrih Benc je
1886. godine konstruisao prvi automobil na benzin, vozilo
na tri tocka, sa motorom sa unutraSnjim sagorevanjem i
elektri¢nim paljenjem i to vozilo je patentirao. Godinu
dana kasnije, Gotlib Dajmler iz KanStata, potpuno
nezavisno od Karla Benca, konstruisao je automobil i
osnovao Dajmler - DruStvo za motore. Najuspesnija
marketindka akcija na svetu usledila je 1888. godine:
Berta Benc krenula je sa svojim sinovima na prvu ,,dugu
voznju“ od Manhajma do Pforchajma (oko 45 km) i na taj
nacin dokazala da su ,kocije bez konja“ primenljive u
svakodnevnom Zivotu [1].

2.1. Ford

Novu eru u automobilskoj industriji je pokrenula fabrika
Ford Motor Company, koja je osnovana 1903. godine u
Micigenu. Ford je proizvodnju zapoceo Modelom A,
pokretnim motorom sa 8 konjskih snaga. Kompanija je
uvela veliki preokret u masovnu proizvodnju automobila
koriste¢i ideje Elija Vitnija o proizvodnoj traci i
zamenskim delovima, 5to je omogucilo jeftinije sklapanje
automobila i veéu pouzdanost. U ranim godinama
kompanija je proizvodila male koli¢ine automobila u
fabrici koja se nalazila u Detroitu, a dvoje ili troje ljudi
radilo je na automobilima ugraduju¢i delove narucene od
drugih proizvodaca [1].

2.2. Toyota

Toyota je jedan od najvec¢ih proizvodac¢a automobila na
svetu. Sa prodajom od preko 8.8 miliona modela u 2006.
godini na svih pet kontinenata. na top 10 listi 500
najvec¢ih kompanija Fortune magazinu. Toyota je medu
vodec¢im svetskim korporacijama i ponosno zauzima
mesto najomiljenijeg proizvodaca automobila. Priznanja,
kako veruju u kompaniji, poticu od njene posvecéenosti
zadovoljstvu kupca [1].

3.1GB

IGB Automotive Comp DOO je osnovan od strane
nemacke kompanije IG Bauerhin GmbH iz sela
Rothenbergen, 40 km istoéno od Frankfurta. Re¢ je o
organizaciji koja se pozicionirala kao dobavlja¢
automobilske industrije. Organizacija sa brzorastu¢im
tendencijama koja spada u lidere na trZiStu u oblasti
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elektriénih grejaca sediSta za motorna vozila. Pored
navedenog, Bauerhin je dobavlja¢ grejaca za volane,
senzora zauzeca sediSta, komponenti za klimatizaciju
sediSta i elektronski kontrolnih jedinica. Uz napredne
tehnologije izgradena je reputacija za odli¢ne proizvode i
usluge i zastupljenost u mnogim elementima vrhunskih
automobilskih marki [2].

4. SISTEM KVALITETA | STANDARDIZACIJA U
AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Savremena autoindustrija se kre¢e u pravcu razvoja kako
tehnologija tako i primeni novih menadzment standarda.
Ona je u primeni savremenih menadZment principa bila
pionir i jedan od najvecih promotera menadZmenta. Ne
treba zaboraviti da je upravo u definisanju strukturnih
promena u industrijskoj proizvodnji, ameri¢ka auto
industrija odigrala veoma vaznu ulogu. Doba masovne
industrijske proizvodnje (1900 - 1930) je u literaturi
poznato upravo po modelu koji je prvi primenio Henry
Ford. Doba masovnog marketinga (1930 - 1960) bilo je
olic¢eno u transferu upravljanja preduzec¢em sa proizvodne
na trziSnu orijentaciju i osluSkivanja zahteva potroSaca,
gde je General Motors bio jedan od prvih koji je to na
vreme shvatio i krenuo u tom pravcu. Danas u zahtevima
za sertifikacijama upravo je autoindustrija prva koja
zahteva da se prva tri nivoa dobavljaca sertifikuju prema
ISO TS 16949 i 1ISO 14001 [3].

4.1. 1SO TS 16949

Standard 1SO TS 16949 u svojoj okosnici predstavlja 1SO
9001 standard, ali sa proSirenim zahtevima proizvodaca
automobila. Ti zahtevi su u pojedinim tackama standarda
i viSe puta obimniji i zahtevniji od osnovnog 1ISO 9001
standarda. Tu se zahteva vecéa zastupljenost statistike u
oblasti kontrolisanja i pracenja preformansi i stabilnosti
procesa i kvaliteta specijalnih karakteristika proizvoda

[3].

Ovim standardom, 1SO TS 16949, proizvodaci se
obezbeduju da dobijaju zahtevani proizvod, zahtevanih
karakteristika, u ta¢no definisano vreme, na montaznim
trakama. Oni uspostavljaju mala privremena skladista, u
kojima na stanju u skladistu imaju definisanu minimalnu
koli¢inu potrebnih proizvoda. Zato se od isporucilaca
ocekuje da ih prate proizvodnjom i ugovorenim
koli¢inama i da su sposobni da paralelnim inZenjeringom
zajedno sa proizvodacem, izraduju prototipove kako bi
zajedno povecali konkurentnost proizvoda koje plasiraju
kupcima. Takode, treba da budu sposobni da zadovolje
zahteve u pogledu specijalnih karakteristika proizvoda,
kojima sti¢u poverenje da ¢e kvalitetni proizvodi sa ,,0*
defektom, biti isporuceni na vreme [3].

5. ANALIZA NACINA | EFEKTA OTKAZA - FMEA

Analiza nacina (oblika) i efekata otkaza- FMEA (Failure
Modes and Effects Analysis).

~FMEA je sistematican proces identifikovanja i
sprecavanja pojava problema pri procesima ili pri
eksplataciji buduceg sistema (proizvoda), pre nego $to se
oni stvarno dogode [4].“

FMEA je u praksi najviSe koris¢ena analiza. NajceSce se
koristi u pocetnim fazama razvoja da bi se osiguralo da

svi potencijalni otkazi budu uoceni i eliminisani na
vreme. FMEA je primenljiva na svaki sistem i na bilo koji
Zeljeni nivo detaljnosti — sistem, podsistem, sklop ili
komponentu [4].

Kratkoro¢no, FMEA daje listu potencijalnih otkaza i
identifikuje ozbiljnost njihovih efekata i odreduje prioritet
akcija korekcije. Dugoro¢no, FMEA razvija kriterijum za
planiranje sistema testiranja, obezbeduje dokumentaciju
za buduce analize pouzdanosti u sluc¢aju izmene dizajna
sistema, obezbeduje osnovu za planiranje odrzavanja,
obezbeduje osnovu za kvalitativnu i kvantitativnu analizu
pouzdanosti sistema [4].

5.1. Procesna FMEA

Procesna FMEA pocinje sa razvojem grafikona. Ovaj
grafikon daje pregled kompletnih proizvodnih procesa za
proizvodnju jednog dela proizvoda. Grafikon protoka
treba da prikaze redosled svake  operacije
proizvodnje/montaze i pokaZe potrebne karakteristike
proizvoda. Procesna FMEA identifikuje potencijalne
nedostatke procesa i odreduje ih u proizvodnji i montazi.
Zalbe kupaca su od kljuénog znacaja u rangiranju rezima
neuspeha. Korektivne mere preduzete za svaki neuspeh u
procesnoj FMEA eliminiSu uzroke neuspeha u procesima
proizvodnje/montaZe i nastanka uslova otkaza [5].

Postupak izmena na osnovu procesne FMEA treba da
obuhvati izveStaj o reviziji aktuelnih metoda kontrole i
evoluciju upravljackog procesa. Kontrola plana postupka
izmena procesne FMEA je vaZan element celokupnog
sistema kvaliteta. Ona odreduje rutine kvaliteta kontrole i
inspekcijskih postupaka. Integracija procesne FMEA i
plana kontrole povecava vrednost izveStaja FMEA.
Izvestaj nije vise samo dokument za postizanje obaveznog
zahteve narucioca. To je osnova za razvoj plana kontrole
procesa, dokumenta sistema kvaliteta i referentne osnove
za sledece generacije proizvoda. Implementacija plana
kontrole postupka izmena procesne FMEA moZe da
smanji verovatnoéu nastanka otkaza na narednim
procesima proizvodnje/montaZze i povecava verovatnocu
detekcije otkaza [5].

6. IDENTIFIKACIJA | OPIS PROBLEMA

Pocetak proizvodnje grejaca volana u IGB-u je tekao
dobro i efikasno, jer je linija proizvodnog procesa bila
dizajnirana za date parametre. Posle promene materijala
(tkanine  grejaca), odnosno promene parametara
proizvodnog procesa poceli su da se pojavljuju problemi.
Posledica tih problema bila je da proizvodnja imala
neprihvatljivo visok nivo neusaglaSenih proizvoda (Skart i
dorada) i pored materijalnog deficita nije se mogla postici
proizvodnja porucene koli¢ina. Primeceno je:

e pojavljivanje prljavstine na unutraSnjem delu
grejaca,

e samolepljiva traka za pozicioniranje grejacanije
nije stajala na propisanom mestu,

e odstupanja forme grejaca za volan od tehnolo3ki
propisanih dimenzija.

U reSavanju novonastalin problema bilo je potrebno
ispoStovati standarde u automobilskoj industriji, odnosno

643



dokumentovati sve novonastale probleme, nacin njihovog
reSavanja i implementaciju reSenja.

7. RESENJE PROBLEMA PROIZVODNJE |
NJEGOVA IMPLEMENTACIJA

Grejaci za volan su relativo novi na trZistu i potraznja za
njima je mala. Njihova proizvodnja se sastoji iz malih
serija gledano po radnim nedeljama. Na dijagramu 1 je
prikazan put koji grejac prede od poluproizvoda do
grejaca koji se dalje Salje na ugradnju. MozZe se videti da
ima deset operacija koji se moraju uraditi da bi se dobio
gotov proizvod. Sa novim potrebama kupaca, pojavili su
se dodatni problemi u proizvodniji.

—>| Postavljanje prikljucaks

A 4

| Zavrina kontrola |

| Drolazak robe |

Y
| Skladitenje |

Y

Ruéno secenje komada

Y
| Skladidtenje |

A
Otiskivanje elemenata
na industrijskoj pegli

A

| Otpremanje |

A 4

Stancovanje '—

Dijagram 1: Dijagram toka, prikaz operacija koje su neophodni
da bi se od poluproizvoda dobio grejac

Osnovni problem u proizvodnji se javio kada je stigao
zahtev od kupca IGB grejaca za volan, da umesto grejaca
koji se do tada proizvodio (i bio Zute boje), pocne
proizvoditi greja¢ bele boje. IGB je, posle narucivanja
materijala, po¢eo da uoc¢ava niz novih problema koji se
nisu pojavljivali dok je grejac bio Zute boje.

Posto se samo zamenio novi materijal grejaca za stari, nije
dovoljno paZznje posveéeno proizvodnom sistemu i
mogucnosti nastanka novih proizvodnih  problema.
Glavna prepreka u proizvodnom sistemu je ta da je
materijal zamenjen, a proizvodni pogon je ostao isti,
samim tim novonastali problemi su bili teSko reSivi:

e traka za lepljenje od dobavljaca nije bila dobra,
previSe se rastezala i nije bilo moguce korektno
izvrsiti radni korak lepljenja,

o skupljanje prljastine i licni na koraku lepljenja
usled naelektrisanosti lepljive trake, a koje se
vide tek na zavrs$noj kontroli,

e Kkontrolisanje proSivenosti grejaca,

o prevelika elasti¢cnost tkanine grejaca.

7.1. Problem ruénog secenja

Prvi problem je uocen kada je proizvod do3ao do radnog
koraka zavrSna kontrola. Otkrivanje ovog problema bilo
je skupo i sporo. Skupo, jer je broj Skartova i dorada
naglo porastao i sporo, jer tek na kraju kada su sagledani
svi problemi, moglo se krenuti sa njihovom analizom i
otklanjanjem.

Objedinjavajuci rezultate u dokumentu procesne FMEA
jasno se vidi (tabela 1) da se, po usvajanju problema

izratunava stepen efikasnosti proizvodnog sistema (RPN)
i ako je taj broj vec¢i od 80 moraju se preduzeti koraci ka
sistematicnom poboljSanju tokova materijala proizvodnog
sistema.

Metodologija za merenje problema se sastoji od njene
identifikacije i ocenjivanja, a zatim uvrStavanja dobijenih
zaklji¢aka u pFMEA tabelu. Kada se problem identifikuje
pocinje merenje stepena efikasnosti proizvodnog sistema
(RPN). Merenje RPN-a se vrsi tako Sto se u kolonu
potencijalnih efekata nedostataka, ukratko opiSe problem i
zatim mu se dodeljuje ocena od 1 do 10 (ocena se
dodeljuje u zavisnosti od komplikovanosti problema).
Isto se radi i za sledece kolone u tabeli: potencijalni uslov
nedostatka, njegovo sprecavanje i evidencija nacina
kontrole. RPN za problem ru¢nog se¢enja komada iznosi
90.

Problem na operaciji ru¢no secenje je prvi otklonjen. Kao
Sto je prikazano na slici 1 a), grejaci su spojeni u rolnu i
moraju se odviti, a zatim ru¢no seci. Kada se seku uo¢eno
je da licne od Zica ostaju jednim delom na grejacu, Sto je
prikazano u tabeli 1.

a)

b)

»
—r

Slikal: Grejac a) sa novom tkaninom, grejac b) sa starom
tkaninom

7.2. Problem rastegljivosti trake za lepljenje

Drugi problem je nastao na operaciji otiskivanje
elemenata na industrijskoj pegli. Problem je nastao sa
svojstvima lepljive trake. Njena svojstva su velika
elasticnost i naelektrisanost. PoSto je ovaj problem
uvrSten u pFMEA tabelu, njegov RPN je izracunat i
utvrdeno je da iznosi 84.

Velika elasti¢nost je pravila problem u smislu da poloZaj
samolepljive trake na grejacu nije pozicioniran po
tehnolo3ki propisanoj specifikaciji.

Da bi se eleminisalo svojstvo elasti¢nosti, IGB je ohladio
traku i tim postupkom reSio problem na operaciji
otiskivanje elemenata na industrijskoj pegli.

7.3. Problem alata na masini za isecanje

Ostala je jo§ samo implementacija reSenja na radnom
koraku isecanje. Promenom tkanine grejaca, promenila su
se i svojstva tkanine. Nova tkanina je imala elasti¢nije
svojstvo §to je imalo za posledicu da alat na masini za
isecanje nije mogao dobro da izvrSi svoj posao kao pre
promene tkanine. Problem je bio u tome da nova tkanina
nije bila dovoljno dobro fiksirana za alat. Po uvrstavanju
ovog problema u pFMEA tabelu utvrdeno je da je RPN
ovog problema najvedi i iznosi 147.

Analiziraju¢i problem utvrdeno je da jednostavnom
doradom alata dolazi se do odrzivog reSenja. Na
postoje¢em alatu je dodato viSe fiksatora tkanine, a proces
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kontrole je pooStren. Na slici 2 se vidi da umesto
dotadasnjih 5 fiksatora imamo 12. Stari fiksatori su
oznaceni sa crvenom bojom, dok su novi sa plavom.
Povecavanjem broja fiksatora smanjeno je pomeranje
tkanine na alatu, a samim tim i nastanak neusaglasenih
proizvoda (3kart i dorada).

-
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Slika 2: Alat na kome se iseca grejac za volan

Tabela 1: ReSenje problema prikazano p FMEA dokumentu

8. PROCESNA FMEA

U dokumentu pFMEA (tabela 1), vidi da se posle
implementacije odrZivih reSenja RPN spustio ispod 80, a
to govori da smo uspeli resiti probleme, a da se isti nece
ponovo pojavljivati, gde je kontrola bitan faktor za
proveru sistema proizvodnje.

Posto su implementirana nova reenja trenutni RPN je:

e pomeranje grejaca po alatu =24,
e otpadanje licni na deo (prljanje dela) =12 i
e pomeranje samolepljive trake pri lepljenju =75.

Zakljucuje se da su svi RPN-ovi na zadovoljavajucem
nivou §to znac¢i da se proizvodnja, sa ovom metodom,
pobolj3ala i da se problemi koji su nastali na pocetku nece
viSe pojavljivati. Takva tendencija se najbolje vidi u tabeli
2 gde su dorade i neusagladenost proizvodi u stalnom
padu.

Kunde (Customer) : Takata Prozess (Process): Zuschnitt FMEA angelegt am (start date) 08.10.2011
Projekt (Project) GM Delta Vlies IGB-Teile-Nr. (IGB-part no.) : FMEA-Index: 01.03.2013
Kunden Teil Nr. (Cu. part no.) : 308008310 Techn. And.-Stand (technical date): Verantwortlich (Responsible): QP
Teilename (part name) Lenkradheizung Team (team) : KS, Labor, MB, QP
Dateiablage (internal) : #N/A
. (potential failure [ (potential effect of 2 |(potential cause of (recommended [ (responsibility .
(step) Requirements s | 4 prevent (v) O | current control (¢) | D | RPN (actions taken) | s | o [ b |RPN
mode) failure) 3 tailure) action) /date)
Verarbeit ol Visuelle Priifung,
Sropauschnit falsche GroRe: erarber “”gzpm GroRe nicht Materialzuschnitte Inprozesspriif ung, 60
>robzuschnitt 2u groR eme un definiert in AA definieren | 3 nachf olgende 4
Verschwendung
Arbeitsschritte
ME‘AEA"Z‘Z:“””"’E Visuelle Priifung,
falsche GroRe: nicht GroRe nicht [N AA de _':‘m"‘ Inprozessprafung,
2u klein welterverarbeitoar | 4 definiert gestickte 3 nachf olgende 4|48
Fixpunkte miissen
Arbeitsschritte
noch sichtbar sein
dodato vise
. y fiksatora
| neispravan deo na pomeranje grejaca | alat ne vrsi svoju dodav anje o
"0'"8'””? ?'”C“ Koraku 4 prilikom pritiska | funkeiju fiksiranja | 7 |vizuaina inspekcija| 3 | 84 fiksatora razvoj z:‘;: a|l 2|3 |24
po alatu Stancovanje Stanc masine grejada volana tkanine na alatu pr !
pomeranja
grejaca uklonjen
kontura
otpadanie licni na | neispravan deo na otpadanie lini sa | - o 7anje zice CHeaiies izmenjena uzrok
3 lik I k konture §
deo (prijanje dela) | zavrsnoj kontroli EEC Ul tokom secenja | D [Vizualnainspekeiial 3 | 90 | konture Sivenia 7] problema 212|312
njenog presecanja grejaca na delu
uklonjen
napravlijena
nova procedura
promena za drzanje
neispravan deo mustra sa
pomeranje eled prevelka Zaleplienom samolepliive samolepliive
trake u
e trake » 7 TR Gt P gy 7 |vizuaina inspekcija| 3 | 147 trake ili razv oj ] 5|15 | 3|75
pri leplienju promena njenih zamrzivagu
samolepliive trake upredivanje
osobina Tako zamrznuta
traka se pri
koriséenju ne

9. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada prikazan je nacin indentifikovanja,
dokumentovanja i reSavanja problema koriste¢ci FMEA
metodologiju, kako teorijski tako i prakti¢no. Prakti¢no
reSavanje problema u okviru IGB proizvodnog pogona je
znacilo analizu problema koji su se pojavili, njihovo
dokumentovanie, kreiranje i implementaciju reSenja, kao i
vodenje statistike i merenje efektivnosti i efikasnosti
procesa na kojim su reSenja implementrirana. Zatim su svi
ovi parametri uneeni u FMEA tabelu. Na osnovu FMEA
tabele moZe se jasno videti, u koloni RPN, da su svi
problemi dovedeni ispod 80, $to upuc¢uje da su reSenja
problema odrziva i da se isti problemi u proizvodnom
pogonu nec¢e pojavljivati. Statisticki obradeni podaci su
pokazali da su reSenja do kojih se doSlo, znatno smanjila
troSkove smanjenjem broja neusaglaSenih proizvoda
(Skarta i dorada).
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Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dve celine, prvu celinu
rada cini opSta teorija o motivaciji, zadovoljstvu poslom i
posvecenosti organizaciji. Drugi deo rada se odnosi na
istrazivanje na temu zadovoljstva poslom, motivacije i
posvecenosti zaposlenih u u JP Poslovni prostor.

Kljuéne re¢i - motivacija za rad, zadovoljstvo poslom i
posvedenost organizaciji.

Abstract — The paper consists of two parts, the first unit
work is a general theory of motivation, job satisfaction
and commitment to the organisation. The second part
relates to research on job satisfaction, motivation and
commitment of employees in health care facilities.

Key words - Motivation to work, job satisfaction,
organisational commitment.

1. UvOD

Pitanje motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih

za upravljanje poslovanjem koje se u poslednjih nekoliko

godina sve ¢eSc¢e postavlja i sve vise dobija na znacaju.
Dosada$nji koncepti motivacijskih sistema, motivacijskih
tehnika i strategija postaju nedovoljno fleksibilni, pa je

potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ce svojom
razradenoScu i sSvestranoScu dovesti do visoke
motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih, a time

istovremeno i ostvariti uspjeSno poslovanje. Kako bi
uspes$no poslovalo, svako preduzeée mora da pronade
optimalnu kombinaciju materijalnih i nematerijalnih
podsticaja za svoje zaposlene, koja ¢e zavisiti od brojnih
faktora: sektora u kome posluje, konkurencije na trzistu
radne snage, prirode posla, strukture zaposlenih. Da bi se
obezbedio odgovarajuci kvalitet zaposlenih u preduzeéu,
neophodno je ponuditi odgovarajuci nivo zarada, ali je to
samo potreban uslov — ne i dovoljan.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Generalno bi se moglo re¢i da zadovoljstvo poslom
predstavlja pozitivno iskustvo koje radnik stice
izvrSavajuci svoje radne zadatke. Prema Pecu razlikujemo
dva osnhovna pristupa: globalni i komponentni. Prvi
pristup zadovoljstvo poslom posmatra kao generalizovani
stav prema poslu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Mladen Pecujlija, docent

Drugi pristup, komponentni, ukljucuje ispitivanje rele-
vantnih aspekata posla koji doprinose ukupnom zado-
voljstvu poslom. Struktura zadovoljstva poslom tumaci se
kroz Sest dimenzija:

1. zadovoljstvo koje proizilazi iz obavljanja
odredenih radnih zadataka (zadovoljstvo samim
poslom),

2. zadovoljstvo
organizaciji,

3. zadovoljstvo pripadanjem
(identifikacija sa preduze¢em),

4. zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem,

5. zadovoljstvo moguénodéu  napredovanja i
usavrsavanja i

6. zadovoljstvo rukovodenjem.

meduljudskim  odnosima u

preduzecu

Zadovoljstvo poslom uti¢e na radni u¢inak i to na:

A. Produktivnost: na nivou organizacije a ne
pojedinca. U organizacijama gde je veci stepen
zadovoljstva zaposlenih veca je i produktivnost.

B. Apsentizam: pokazana je negativna veza
zadovoljstva i izostanaka, ali je povezanost
umerena.

C. Nemar: pasivno prepuStanje da se uslovi
pogorsaju, hroni¢an broj izostanaka, kadnjenja,
smanjeno ulaganje truda, povecana stopa
greSaka-kada je nizak stepen zadovoljstva.

D. Zadovoljstvo korisnika: zadovoljni radnici su
prijateljski nastrojeni, ljubazni, spremni za
pitanja, a to korisnici cene, $to vodi zadovoljstvu
i odanosti korisnika. Odnos vazi i u obrnutom
smeru-nezadovoljni  korisnici mogu povecati
nezadovoljstvo zaposlenih.

E. Fluktuaciju zaposlenih: nezadovoljni
¢eS¢e menjaju radnu organizaciju.

radnici

3. UPITNIK ZA PROCENU STEPENA
ZADOVOLJSTVA POSLOM POLA SPEKTORA

Upitnik Pola Spektora predstavlja najpouzdaniji i najceSce
koris¢eni instrument u istrazivanjima ¢ime se obezbeduje
komparabilnost podataka sa podacima dobijenim u
drugim istraZivanjima kako kod nas tako i u inostranstvu.
Upitnik za procenu stepena zadovoljstva poslom je
Sestostepena skala Likertovog tipa, sadrzi 36 stavki. Na
osnovu podataka dobijenih putem ove skale moZemo
izracunati deset nezavisnih skorova. Devet skorova ¢ini
rezultate ispitanika na pojedinac¢nim podskalama, a deseti

646



skor je sumacioni skor ispitanika na svim stavkama i
predstavlja opStu meru zadovoljstva poslom.

Devet aspekata zadovoljstva poslom koje meri ova skala
su:

plata,
napredovanje,
rukovodenie,
beneficije,
nagradivanje,
radne procedure,
saradnici,
priroda posla i
komunikacije.

©COoN TN E

4, POSVECENOST ORGANIZACIJI

Posvecenost, klju¢ni sastavni deo upravljanja ljudskim
resursima, bi se mogla definisati kao relativna mo¢
poistovecivanja pojedinca sa organizacijom i njegovog
angazovanja u njoj.

Posvecenost organizaciji se javlja kada se zaposleni
snazno identifikuje sa organizacijom, slaze se s njenim
ciljevima i sistemom vrednosti i voljan je da uloZi trud u
njenu korist.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje na temu motivacije i zadovoljstva poslom
sprovedeno je u jednoj zdravstvenoj ustanovi, gde je sto
zaposlenih popunilo anketu.

5.1. Predmet istraZivanja:

Predmet ovog istraZivanja je analiza motivisanosti i
zadovoljstva poslom zaposlenih u JP Poslovni prostor u
Novom Sadu. Istrazivanje je sprovedeno pomocu ankete
za utvrdivanje stepena zadovoljstva zaposlenih i njihove
motivacije.

5.2. Cilj istrazivanja:

Cilj istraZivanja je utvrdivanje stepena zadovoljstva,
odnosno nezadovoljstva zaposlenih i njihove motivacije
za rad u pomenutoj organizaciji.

5.3. Instrument istraZivanja:

Ispitivanje je izvrSeno uz pomo¢ upitnika za procenu
stepena zadovoljstva poslom Pola Spektora. Prva &etiri
pitanja se odnose na opSte podatke: pol, stru¢nu spremu,
poziciju u preduzecu i godine staza. Upitnik sadrzi 36
stavki koje se odnose na zadovoljstvo razli¢itim
aspektima posla, a 37. pitanje se odnosi na motivaciju
zaposlenih.

5.4. Uzorak:

IstraZivanje je sprovedeno u JP Poslovni Prostor u Novom
Sadu. Sto zaposlenih, na razli¢itim pozicijama, dali su
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znacajan doprinos svojim odgovorima i omogudili ovo
istraZivanje.

5.5. Vreme istrazivanja:
Istrazivanje je sprovedeno u februaru 2014.godine.

5.6. Opsta hipoteza istrazivanja

H1: Zaposleni u JP Poslovni prostor su
poslom i motivisani za rad

zadovoljni

5.6.1. Pojedinaéne hipoteze istraZzivanja

H.1.1: Zaposleni u JP Poslovni prostor su zadovoljni
platom.

H1.2: Zaposlenu u JP Poslovni prostor su zadovoljni
promocijom.

H1.3: Zaposleni u JP Poslovni
svojim nadredenima.

prostor su zadovoljni

H1.4: Zaposleni u JP Poslovni
beneficijama.

prostor su zadovoljni

H1.5: Zaposleni u JP Poslovni
priznanjima.

prostor su zadovoljni

H1.6: Zaposleni u JP Poslovni
radnim procedurama.

prostor su zadovoljni

H1.7: Zaposleni u JP Poslovni
svojim saradnicima.

prostor su zadovoljni

H1.8: Zaposleni u u JP Poslovni prostor su zadovoljni
samim poslom.

H1.9: Zaposleni u JP Poslovni prostor su zadovoljni
komunikacijom.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prema sprovedenom istraZivanju u JP Poslovni Prostor, u
Novom Sadu, odnosno na osnovu izvedenih rezultata i
pokazatelja mozemo zakljugiti da nivo zadovoljstva
poslom nije na dobrom nivou.

Dimenzija Aritmetic¢ka sredina
Zadovoljstvo platom 3.4675
Zadovoljstvo promocijom 3.0375
Zadovoljstvo nadredenima 3.475
Zadovoljstvo beneficijama 3.715
Zadovoljstvo priznanjima 4.04
Zadovoljstvo radnim procedurama 4.4925
Zadovoljstvo saradnicima 3.9625
Zadovoljstvo samim poslom 3.7975
Zadovoljstvo komunikacijama 3.745

Tabela 1: Zadovoljstvo poslom ispitanika po dimenzijama
Spektorovog upitnika



Zaposleni su u najvecem broju izjavili da vole svoj posao
i da se osecaju ponosno zbog posla kojim se bave, iako on
nije uvek prijatan. Takode, zaposleni su zadovoljni
odnosom sa svojim saradnicima, iako smatraju da bi
sukobe trebalo svesti na minimum, dok su umereno
zadovoljni svojim nadredenima. Po pitanju komunikacije,
zaposleni smatraju da bi se ona mogla poboljsati, kao i da
bi trebalo da budu bolje upuceni u ciljeve organizacije.
Ono §to naruSava zadovoljstvo zaposlenih su pravila i
procedure koje oteZzavaju dobro obavljanje posla.
Zaposleni smatraju da imaju mnogo radnih obaveza na
poslu, da sam posao zahteva suvise papirologije, kao i da
su njihovi napori da dobro obave posao nekad blokirani
procedurama.

Zadovoljstvo radnim procedurama
Pitanje Aritmeticka sredina

Mnoga naa pravila i procedure 4.68
oteZavaju dobro obavljanje posla.
Moji napori da dobro obavim posao 3.59
su retko blokirani procedurama.
Imam mnogo radnih obaveza na 4.92
poslu.
Moj posao zahteva suvise 4.78
papirologije.
Ukupno 4.4925

Tabela 2: Zadovoljstvo radnim procedurama

Takode, ono S§to umanjuje zadovoljstvo zaposlenih je
izostanak priznanja i adekvatne nagrade za dobro
obavljene poslove, kao i osecanje da njihov posao nije
dovoljno cenjen.

da napreduju i da ne mogu napredovati jednako brzo kao i
u drugim organizacijama.

Na osnovu odgovora zaposlenih po pitanju plate,
zakljucujemo da se velika vecina zaposlenih oseca
necenjeno od strane organizacije i da smatraju da su
neadekvatno placeni za posao koji obavljaju, kao i da su
povisice suvise male i teSko ostvarive.

Zadovoljstvo platom

Pitanje Aritmeticka sredina
Osec¢am da sam adekvatno placen 2.72
za posao koji obavljam.
PoviSice su suvise male i teSko 4.63
ostvarive.
Ose¢am se necenjeno od strane 4.28
organizacije kada pomislim na to
koliko sam placen.
Zadovoljan sam mojim izgledima 2.24
za povecanje plate.
Ukupno 3.4675

Zadovoljstvo priznanjima

Tabela 5: Zadovoljstvo platom
7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovo su neke osnovne stvari koje su veoma bitne za
pocetak poboljSanja zadovoljstva poslom, platom i
posvecenosti organizaciji, a problemi koje zaposleni
imaju su reSivi, ukoliko je nadleznima stalo do
zadovoljstva svojih zaposlenih. Najpre bi trebalo uvesti
informacioni sistem koji ¢e povezati sva odeljenja, jer
organizacija ima problem sa protokom informacija.

Zadovoljstvo komunikacijom

Pitanje Avritmeticka sredina

Kada dobro odradim posao, primim 2.63 Pitanje Aritmeticka sredina

odgovarajuce priznanje za to. Komunikacija u organizaciji je dobra. 3.48

Ne ose¢am da je posao koji radim cenjen. 3.96 Nisu mi jasni ciljevi ove organizacije. 374

Retka su priznanja za zaposlene. 4.88 Cesto imam osec¢aj da ne znam 3ta se 4.06

Osec¢am da moji napori nisu nagradeni 4.69 deSava u mojoj radnoj organizaciji.

onako kako bi rebalo. Radni zadaci nisu potpuno objasnjeni. 3.7

Ukupno . . _ 4.04 Ukupno 3.745
Tabela 3: Zadovoljstvo priznanjima

Zaposleni smatraju da beneficije koje primaju nisu
jednake beneficijama u drugim organizacijama, kao i da
postoje beneficije koje nemaju, a trebalo bi.

Tabela 6: Zadovoljstvo komunikacijom

Posto smo doSli do saznanja da zaposleni smatraju da
¢esto moraju vise raditi zbog nedovoljne kompetentnosti
svojih saradnika, potrebno je izvrSiti dodatnu edukaciju

Zadovoljstvo baneficijama

kadrova radi lakSeg i brZeg obavljanja posla.

Pitanje Aritmeticka sredina

Nisam zadovoljan sa benificijama 451 Zadovoljstvo saradnicima
koje primam. Pitanje Aritmetic¢ka sredina
Nase beneficije su jednako dobre 2.33 Volim ljude sa kojima radim. 4.34
kao i u drugim organizacijama. Mislim da moram napornije raditi na 3.66
Benefiti koje dobijamo su 2.65 poslu zbog nekompetentnosti ljudi sa
ravnopravni. kojima radim.
Postoje beneficije koje nemamo, a 5.37 Zadovoljan sam sa svojim saradnicima. 3.92
trebalo bi da imamo. —
Ukupno 3715 Ima previSe sukoba na radnom mestu. 3.93

Tabela 4: Zadovoljstvo beneficijama Ukupno s

Vecina zaposlenih se slaze da su prilike za unapredenje na
poslu veoma male, da zaposleni nemaju pravednu Sansu

Tabela 7: Zadovoljstvo saradnicima
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Takode, ono Sto pri¢injava nezadovoljstvo zaposlenima je
neadekvatno nagradivanje, odnosno mala primanja u
poredenju sa obimom posla i odgovornosti koje on
zahteva.

Kada pogledamo celokupnu situaciju u nasoj zemlji, jasno
nam je da uslovi rada u vecini organizacija nisu na
visokom nivou. Ono Sto zaposleni u JP Poslovni Prostor
imaju je relativna sigurnost posla, koja im omogucava
redovna primanja i benefite, ma koliko oni bili ispod
ocekivanja zaposlenih, ali to je ipak neSto Sto im umanjuje
nezadovoljstvo pri poredenju sa svojim kolegama Kkoji
rade u privatnom sektoru.

Zadovoljstvo nadredenima

Pitanje Aritmetic¢ka sredina
Moj nadredeni je kompetentan za 3.48
posao koji obavlja.
Moj nadredeni je nepravedan prema 3.2
meni.
Moj nadredeni pokazuje premalo 3.78
interesovanja za osecanja
podredenih.
Dopada mi se moj nadredeni. 3.44
Ukupno 3.475

Tabela 8: Zadovoljstvo nadredenima
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POVECANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI SISTEMA VAZDUHA POD PRITISKOM U
VELIKIM IZLOZBENIM PROSTORIMA

INCREASEMENT OF COMPRESSED AIR SYSTEM ENERGY EFFICIENCY IN A
LARGE EXHIBITION SPACES

Milovan Medojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da polazeéi od
teorijskih cinjenica i preporuka, preko praktiche primene
istih, prikaze stanje pneumatskog sistema Hale 1
Novosadskog Sajma, razvijenog sa ciljem da se
automatizovanim  putem upravlja otvorenoSéu i
zatvorenoS¢u velikog broja prozorskih otvora koji se
nalaze na nepristupacnim mestima. U samom radu
prikazan je snimak stanja posmatranog sistema,
identifikovana je i sacinjena tehnicka dokumentacija
postojec¢ih elemenata koja prethodno nije postojala,
izvedena su elementarna merenja i potrebni proracuni u
cilju provere samog sistema, nakon cega su
identifikovane i predloZene moguc¢nosti poboljsanja.

Abstract — The aim of this paper is to, starting from the
theoretical facts and recommendations, through the
practical application, show the state of the pneumatic
system of the hall 1 of the Novi Sad Fair, developed for
automated contros of openness and closure of a large
number of windows that are located in inaccessible
places. The paper presents a snapshot of the system,
identified and made technical documentation of existing
elements that previously did not existed, basic
measurements that were carried out as well as required
calculations to test the system, after which possible ways
of improvement were identified and suggested.

Kljuéne reéi: Vazduh pod pritiskom,
energetske efikasnosti, veliki izloZzbeni prostori

povisenje

1. UvOD

Kako se moderna industrija danaSnjice ne moze ni
zamisliti bez vazduha pod pritiskom, neophodno je
prikazati Sta je sve potrebno obezbediti i uraditi, kao i
koliko energije zahteva proizvodnja vazduha pod pritis-
kom adekvatnog kvaliteta. Neefikasan sistem za proiz-
vodnju, pripremu i distribuciju vazduha pod pritiskom
dovodi do povecanja troSkova po jedinici proizvedenog
vazduha, neodgovarajuceg ili neravnomernog rada
pneumatskih alata, skracenja radnog veka komponenti,
smanjenja kapaciteta i formiranja rde i mulja u glavnim i
lateralnim vodovima.

NAPOMENA:
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bio prof. dr Dragan Seslija.
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Da bi se vazduh pod pritiskom proizveo potrebno je
prethodno obezbediti primarne prirodne resurse, kao Sto
su ugalj, prirodni gas ili nafta, koji se koriste za
generisanje elektricne energije. Ovaj sekundarni izvor
energije se zatim koristi za proizvodnju tercijarnog izvora
energije - vazduha pod pritiskom, $to ga ¢ini veoma
skupim, ta¢nije oko deset puta skupljim od elektri¢ne
energije. Ono Sto je takode bitno istaci je da su troskovi i
efekti proizvodnje i koriS¢enja vazduha pod pritiskom
nevidljivi, pa svest o njegovom realnom uticaju na
Zivotnu sredinu ne postoji ili je nedovoljno izraZena [1-4].

2. PREDLOG PODIZANJA STEPENA
AUTOMATIZACIJE NA VISI NIVO

U nastavku je detaljnije prikazano moguce reSenje kojim
bi se postojeci stepen automatskog upravljanja
pneumatskim sistemom, mogao podi¢i na visi nivo uz
mogucnost zadrzavanja trenutnog nacina upravljanja
sistemom.

2.1 Identifikacija problema i moguénosti reSavanja

Dokazano je da klima unutradnjeg prostora u kojem se
boravi ima uticaj na zdravlje ljudi, njihovu produktivnost
i dobro osecanje. Pogodan indikator za utvrdivanje
kvaliteta vazduha u prostoriji je koncentracija
ugljendioksida (CO,). Studije su pokazale da velika
koncentarcija CO, negativno uti¢e na misaonu sposobnost
i generalno dobro osec¢anje kod ljudi. Normalnu
koncentraciju CO, u vazduhu, povecavaju ljudi svojim
disanjem. Zato je bitno da se izmeri koncentracija CO, u
prostorijama u kojima boravi mnogo ljudi (3kole,
konferencijske sale, izlozbeni sajamski prostori,
kancelarije otvorenog tipa, itd.). Danas se, relativno lako,
omoguc¢ava automatizovano upravljanje na osnovu
pracenja nivoa CO, i odgovaraju¢im reagovanjem putem
ubacivanja sveZeg vazduha.

Predlog poboljSanja posmatrane instalacije bazira se na
dopuni  postojeceg stanja instalacije  adekvatnim
elementima u cilju postizanja viSeg nivoa automatizacije.
U tom smislu potrebno je dodatno implementirati 2
elektromagnetna ventila u cilju obezbedivanja upravljanja
na bazi elektri¢nih signala, releje, odgovarajuce senzore,
itd. Implementacijom ovog reSenja obezbedilo bi se
automatizovano upravljanje otvaranjem i zatvaranjem
prozora u zavisnosti od koncentracije CO, u prostoriji.
Ovo reSenje je veoma jednostavno ali i korisno za
primenu u organizacijama poput Novosadskog Sajma, jer
se u kratkom vremenskom periodu koncentracija ljudi u



izlozbenim prostorima naglo povecava, §to ujedno
predstavlja i indikator povecanja koncentracije CO, uz
odgovaraju¢i faktor proporcionalnosti. Tako bi se
prilikom detekcije maksimalne koncentracije CO, u
prostoriji aktiviralo automatsko otvaranje prozora na vrhu
hale usled cega bi prirodnim putem doSlo do izmene
vazduha usled razlike pritiska i temperature. Prozori
ostaju otvoreni sve dok senzor ne detektuje podeSenu
vrednost koncentracije CO, za zatvaranje ili dok se
manuelno ne aktivira taster za zatvaranje istih.

Senzor i transmiter namenjen je za kontinualno merenje
koncentracije ugljen dioksida (CO,) u skladu sa
principom infracrvene (IR) apsorpcije. Ova tehnologija
omogucava Vvisok stepen selektivnosti kao i neosetljivost
na otrove. Postrojenje i osoblje je obezbedeno od rizika u
svim aplikacijama (vinski podrumi, pivnice, hale,
staklenici, hladnjace, itd.). Izvor generiSe infracrveni zrak
specijalne talasne duZine absorbovan od strane CO,. Zrak
prolazi kroz analiziranu atmosferu i detektovanu
koncentraciju CO, prevodi u elektriéni signal.
Tehnologija dvostruke talasne duzine kompenzuje
varijacije u infracrvenom izvoru/ili mernoj ¢eliji.
Modulacioni IR izvor sinhronizovan u sprezi sa
detektorom eliminiSe sve lazne signale.

3. PRIKAZ IDEJNOG RESENJA UNAPREDENJA
POSTOJECE PNEUMATSKE INSTALACIJE ZA
OTVARANJE PROZORA HALE 1
NOVOSADSKOG SAJMA

Pre opisa idejnog reSenja za povecanje stepena
automatizacije u upravljanju otvaranjem i zatvaranjem
prozora Hale 1 Novosadskog Sajma, potrebno je
napomenuti da  nisu  svi  prozori  podlozni
otvaranju/zatvaranju, ve¢ da je svaki tre¢i prozor
podloZzan automatskom upravljanju, odnosno jedan
cilindar otvara i zatvara 1 prozor. Takode, prozori se
nalaze na dva naspramna zida, u istom broju i identi¢nog
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rasporeda, a sa svake strane nalazi se po 30 cilindara
(ukupno 60).

Princip funkcionisanja predloZenog reSenja prikazan je u
nastavku. Pritiskom na dugme (START), sistem je pod
naponom. U tom slucaju relej (K1) dobija elektri¢ni
signal i zatvara kontakt (K1), ¢ime se omogucava prenos
signala do senzora (S1) i (S2). Kada senzor (S1),
detektuje prethodno podeSenu koncentraciju CO2 spaja
kontakt i omoguc¢ava prenos elektri¢nog signala na relej
(K2), koji zatvara kontakt (K2) u 11 grani elektri¢ne
upravljacke Seme i propusta elektri¢ni signal na Spulnu
(1Y1) upravljackog razvodnika (1U1l) na pneumatskoj
upravljackoj Semi i na taj na¢in menja poloZaj istog tako
da propusta vazduh pod pritiskom, koji zatim menja
polozaj komandnog razvodnika (1V1) i omogucava
prolaz vazduhu u leve komore cilindara usled ¢ega dolazi
do izvlacenja klipova (na taj na¢in se prozori otvaraju).
Kada senzor (S2) detektuje prethodno podeSenu
koncentraciju CO2, spaja kontakt i omogucava prenos
elektri¢cnog signala na relej (K3), koji u grani 9 elektri¢ne
upravljacke Seme zatvara kontakt (K3) i relej (K4) dobija
signal, zatvara kontakt (K4) u grani 12, $to omoguc¢ava
vezu sa Spulnom (1Y2) na upravljackom razvodniku
(1U4), menja mu plozaj zbog ¢ega dolazi i do promene
poloZaja komandnog razvodnika (1V1) Sto omogucava
prolaz vazduhu u desne komore cilindara usled cega
dolazi do uvlacenja klipova (ha taj nacin se prozori
zatvaraju).

U sluc¢aju pojave otkaza u radu senzora, otvaranje prozora
se vrSi manuelnim aktiviranjem upravljackog razvodnika
(1U2), dok se zatvaranje istih wvrSi manuelnim
aktiviranjem upravljackog razvodnika (1U3). Upravljanje
putem CO2 senzora predvideno je za sve prozore u
posmatranom objektu i pri detekciji zadatih parametara
otvaraju se ili zatvaraju svi prozori.

Na slici 1 prikazana je elektropneumatska upravljacka
Sema predloZenog resenja.
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Slika 1. Elektro-pneumatska upravljacka Sema predlozenog resenja [5]
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Takode, u zavisnosti od broja posetilaca, kao i zauzetosti
objekta u periodima kada se ne odrZavaju sajamske
izlozbe, prozore je moguée otvarati i zatvarati po
grupama. Na pneumatskoj upravljackoj Semi, prikazanoj
na slici 1, moguce je uociti 6 grupa od po 10 izvrdnih
elementa.

PredloZzeno reSenje utice na povecanje stepena
automatizacije a samim tim i povecanje energetske
efikasnosti sistema jer se istim omogucava upravljanje

nacin.
sistema,

izmenama
Povecanjem

svezeg Vvazduha na efektivan
stepena automatizacije ovog

eliminiSu se mnoge subjektivne slabosti tako da se
skracuje vreme za izvrSenje potrebnih radnji, smanjuju
trokovi, eliminiSe potreba za kontrolom operatera iz
razloga $to pona3anje istih ne uti¢e na proces postizanja
rezultata. Za sam Kraj, na slici 2 prikazana je prostorna
Sema glavnih elemenata za predloZeno resenje.

il 1T s oMewE SORSEE BTAMCE

K1 K2

Slika 2. Prostorna Sema elemenata za predloZeno reSenje

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu je dat detaljan prikaz strukture sistema za
proizvodnju, distribuciju i potrodnju vazduha pod
pritiskom jednog velikog izlozbenog prostora.

Analizom konkretnog primera, utvrdena  je
predimenzionisanost izvrdnih elemenata - cilindara, zbog
¢ega je na raéun smanjenja radnog pritiska od 2 bara
moguce postojeci kompresorski motor snage 15 kW
zameniti motorom snage 11 kW ¢ime bi se ostvarile
uStede u potro3nji elektri¢ne energije. Ostvarene ustede u
potroSnje energije su u iznosu od najmanje 26,6%.
Takode, u zavisnosti od vremenskog perioda rada motora,
moguce je ostvariti uStede od 380 do 11680 kWh,
odnosno od 19 do 584 € na godiSnjem nivou.

Takode, izvrSen je proracun potroSnje vazduha pod
pritiskom nakon ¢ega je usledila provera i odredivanje
precnika cevovoda. Postojeci cevovod je precnika 14 mm
iako je proracunom utvrdeno da bi u ovom sluc¢aju
preporucen unutrasnji precnik cevi bio 9 mm. Sa druge
strane, utvrdena predimenzionisanost pre¢nika cevovoda
rezultuje smanjenim padom pritiska (Ap < 0,01 bar) 5to je
povoljno iz aspekta povisenja energetske efikasnosti pa se
prporucuje zadrzavanje postojeceg precnika. Usled
neadekvatnog odrzavanja sistema za distribuciju vazduha
pod pritiskom, predloZena je zamena postojec¢ih bakarnih
cevi plasti¢nim, ¢ija se specifikacija nalazi u radu.

Tokom analize utvrdena je i poddimenzionisanost
rezervoara za vazduh, odnosno zbirni kapacitet postojecih
rezervoara iznosi 0,48 m*, dok preporugena zapremina
rezervoara, utvrdena analitickim putem iznosi 0,806 m®,
zbog ¢ega se predlaze postavka dopunskog rezervoara za
vazduh kapaciteta 0,42 m®,

Na samom kraju, predloZeno je podizanje stepena
automatizacije sistema na visi nivo, integrisanjem CO,
senzora u postojeci sistem upravljanja, $to bi znacajno
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uticalo na nacin KkoriS¢enja posmatranog sistema.
Povecanjem stepena automatizacije ovog sistema,
eliminiSu se mnoge subjektivne slabosti tako da se
skracuje vreme za izvrSenje potrebnih radnji, smanjuju
troSkovi, eliminiSe potreba za kontrolom operatera iz
razloga 3to pona3anje istih ne uti¢e na proces postizanja
rezultata.
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ODNOS JAVNIH PREDUZECA PREMA MEDIJIMA KAO SEKUNDARNIM
STEJKHOLDERIMA

THE RELATIONSHIP OF PUBLIC ENTERPRISES WITH THE MEDIA AS SECONDARY
STAKEHOLDERS

Marko Tangik, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se problematizuje poloZaj
javnih preduzeca u Srbiji, odnosno polozaj prakse odnosa
sa javnoScu u okviru tih preduzeca. Analiziran je i odnos
javnih preduzeca prema medijima kao sekundarnim
stejkholderima.

Abstract — This work analyzed the position of the public
sector in Serbia., as well as the position of public
relations within public enterprises. Also, this work
analyzed the relationship of public enterprises with the
media as secondary stakeholders.

Kljuéne reéi: javna preduzeca, odnosi sa javnoScu,
mediji, stejkholderi.

1. UvVOD

Javna preduzeéa predstavljaju znacajan deo ukupne
privredne aktivnosti u Srbiji. Samim tim, veliki je broj
ljudi koji direktno zavisi od rada ovih preduzeca.
Medutim, kako je osnovno obeleZje javnih preduzeca rad
u opStem interesu, moZe se zakljuciti da njihov rad
indirektno utice na sve gradane Srbije. Stoga, ne ¢udi Sto
su ova preduzeca pod stalnom lupom javnosti, a narocito
medija.

Mediji su za javna preduzeca entitet koji se mora
posmatrati iz najmanje dva ugla: kao kanal eksterne
komunikacije prema gradanima kao krajnjim korisnicima
usluga ovih preduzeéa, ali i kao posebna zainteresovana
strana, odnosno stejkholder.

2. KONCEPT JAVNIH PREDUZECA

Javna preduzeéa i delatnosti od javnog interesa

Javno preduzeée (engl. — public enterprise) u najSirem
smislu predstavlja privredno drustvo, koje je u celini ili
delimi¢no u vlasnistvu drzave i kontroliSe se putem javne
vlasti. Prema Zakonu o javnim preduze¢ima Republike
Srbije (2012), javno preduzece obavlja delatnost od
opSteg interesa, a osniva ga Republika Srbija, autonomna
pokrajina ili jedinica lokalne samouprave.

Delatnost od opSteg interesa se ogleda u zadovoljavanju
stalne i neprekidne potrebe najSireg kruga korisnika za
robom ili uslugom, pod jednakim uslovima za sve, po
ceni koStanja bez znatnog profita. U ovako datoj definiciji
javnog preduzeca (TaboroSi, Jovani¢, 2010) uocavaju se
Cetiri elementa, a to su:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof.dr Biljana Ratkovié¢-Njegovan.

— trajnost potrebe za robom ili uslugom (drZzava
nece propisivati delatnost od opSteg interesa da
bi zadovoljila neku trenutnu potrebu);

— najSiri krug korisnika (stalna potreba manjeg
broja stanovnika za robom ili uslugom ne
opravdava intervenciju);

— jednakost korisnika (opsti interes najuze vezan za
postojanje drZave koja je zasnovana na teoriji
drustvenog ugovora — svi gradani su jednaki, pa
pristup mora biti pod ravnopravnim uslovima za
sve);

— profit je na sekundarnom mestu, stalni cilj je
prikladna cena i dobar kvalitet (ovo ne znaci da
preduze¢a koja deluju u opStem interesu ne
smeju da budu profitabilna, ali stalni cilj mora
biti sniZavanje cene i poboljSanje kvaliteta u
skladu sa smernicama koje propisuje drZava).

Javna preduzeéa u Srbiji

Nakon gotovo deceniju i po od pocetka procesa
transformacije drustveno-drZzavnog vlasniStva u privatno,
u ekonomiji Srbije i dalje veoma veliko uceS¢e imaju
preduzeca u drzavnom vlasniStvu. lako ne postoji
jedinstveni registar svih preduzeca koja su u vlasniStvu
drzave, procenjuje se da trenutno posluje oko 1.300
preduzeca koja su pod nekom vrstom drzavne kontrole,
bilo po osnovu vecdinskog drzavnog vlasniStva ili po
osnovu efektivne upravljacke kontrole (preduzeéa u
restrukturiranju). Ova preduze¢a mogu se, prema Arsi¢u
(2012), razvrstati u tri Siroko definisane grupe, a to su:

— preduzeca u nadleznosti  Agencije  za
privatizaciju; u ovu grupu ulazi oko 600
preduzeca, od kojih se u novembru 2013. godine
153 nalazilo u restrukturiranju;

— velika javna i drzavna preduzeca; u ovoj grupi se
u novembru 2013. godine nalazilo 36 preduzeca;

— lokalna javna preduzeca; najbitnija i najbrojnija u
ovoj grupi su lokalna komunalna preduzeca.

Vecina javnih preduzeca u Srbiji su krajem osamdesetih i
pocetkom devedesetih godina prodlog veka bila
respektabilni tehnicki i ekonomski sistemi. Medutim,
posle pune dve decenije eksploatisanja ovih sistema u
politicke i socijalne svrhe, drzavna preduzeca posluju sa
gubicima, potrazuju od kupaca milionska dugovanja, traze
kredite ili strateSke partnere za rehabilitaciju svojih
zastarelih tehni¢kih sistema, treba da reSe problem
tehnoloskih viSkova. Visoko uc¢eSc¢e javnih preduzeca u
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BDP-u, druStvenom bogatstvu i zaposlenosti, ima
negativan uticaj na ekonomsku efikasnost, podstice
finansijsku nedisciplinu, korupciju i dr.

Znacaj javnih preduzeca ogleda se u i slede¢im
pokazateljima: a) imovina javnih preduzec¢a ¢ini 45 odsto
imovine preduzec¢a u Srbiji; b) u javnim preduze¢ima radi
15,6 odsto ukupno zaposlenih u privredu Srbije; c)
ukupan prihod tih javnih preduzec¢a iznosi 16,6 odsto
ukupnog prihoda privrede Srbije; d) u gubicima privrede
Srbije ova preduze¢a ucestvuju sa ¢ak 40 odsto; e) od
2001. godine vise od dve milijarde evra donacija
usmereno je u javna preduzeca; f) od 2001. godine vise od
tri milijarde evra kredita usmereno je u ova preduzeca; g)
od 2001. godine javna preduzeca su akumulirala ukupan
gubitak od cetiri milijarde evra (Cebalovi¢, 2011).

3. KONCEPT STEJKHOLDERA
Odredenje pojma i podela stejkholdera

Rec¢ stejkholder poti¢e od engleskih reci stake — interes i
holder — drzalac. Termin je nastao po ugledu na re¢
shareholder, od engleskih re¢i share, $to znaci akcija
(udeo) i holder §to znaci drzalac, a njeno puno znacenje je
akcionar. U poslovnoj literaturi se stejkholderima
nazivaju ljudi, grupe i organizacije koje svojim ¢injenjem
ili necinjenjem uticu, odnosno mogu da uticu na uspeh ili
neuspeh jedne sredidnje organizacije, kao i ljudi, grupe ili
organizacije na koje sredidnja organizacija utice, odnosno
moZze da utice svojim ¢injenjem ili necinjenjem (Vercic¢,
2004). Stejkholdere u savremenom preduzec¢u cine svi
zainteresovani subjekti koji su na bilo koji na¢in povezani
sa preduzecem i koji imaju odredene interese vezano za
njegovo postojanje i funkcionisanje.

Osnovna podela stejkholdera vrsi se u zavisnosti od toga
gde se oni nalaze u odnosu na organizaciju, odnosno da li
su unutar ili izvan organizacije (Freeman, 1984). Tako
razlikujemo interne i eksterne stejkholdere. Tri osnovne
grupe internih stejkholdera jesu vlasnici, upravljaci
(menadZeri) i radnici (izvrSioci). Nijedna od ove tri
podgrupe nije homogena, ve¢ se najéeS¢e u okviru njih
stejkholderi dalje grupiSu u razlicite oblike i vrste internih
interesnih  koalicija. Eksterni stejkholderi su spoljni
partneri sa kojima preduzece posluje na razlicite nacine
(kupci, dobavljaci, banke i drugi), zatim drZavni organi,
poslovne asocijacije i drugi subjekti koji izraZzavaju na
manje ili viSe direktan nacin interese i druStvene
zajednice.

Kod drzavnih, odnosno javnih preduzeca, drzava ifili
organi lokalne samouprave se nalaze negde na sredisSnjoj
poziciji izmedu interne i eksterne grupe stejkholdera.
Naime, drzava (pod ovim terminom mogu se obuhvatiti
svi nivoi administracije, od lokalnog, preko pokrajinskog
do republickog) nastupa s jedne strane kao interni
stejkholder, s obzirom na to da predstavlja osnivaca
javnih preduzec¢a, odnosno da kroz institucionalne okvire
vrsi kontrolu i uticaj na rukovodenje tim preduzec¢ima.
Medutim, ako se u obzir uzme i ¢injenica da su javna
preduze¢a u velikoj meri privredni subjekti kao i svaki
drugi, onda drZava, posmatrano sa tog aspekta, predstavlja
eksternog stejkholdera koji je za rad preduzeca
zainteresovan spolja (pre svega u smislu ispunjavanja
finansijskih obaveza i poStovanja zakonskih standarda u
raznim oblastima).

Osim podele u zavisnosti od njihovog poloZaja u odnosu
na organizaciju, podelu stejkholdera moguce je izvrSiti i
na osnovu uticaja na preduzece, pa se tako razlikuju
aktivni i pasivni stejkholderi.

Aktivni stejkholderi imaju direktan uticaj na preduzece u
inkorporisanim kompanijama. Aktivnim stejkholderima
se nazivaju oni koji imaju pravo glasa u odboru date
kompanije i koji su placeni za svoje usluge. Investitori,
kreditori, saradnici, partneri, bankari, zaposleni i ostali
imaju svaki za sebe vazan uticaj na kompaniju. Pasivni
stejkholderi predstavljaju rastu¢u grupaciju stejkholdera
koji su izvan direktnih meduveza sa kompanijama.
Lokalna zajednica, mediji, grupe za zaStitu Zivotne
sredine i ljudi koji se bave ili su zabrinuti za ponaSanje
velikih organizacija moZda nemaju ocigledan uticaj na
izbor kompanije, ali oni imaju udeo u jednom
kolektivnom vidu drzanja vlasti u rukama i u nacinu na
koji drugi ljudi posmatraju kompaniju.

Mediji kao sekundarni stejkholderi

Prema podeli stejkholdera na aktivne i pasivne, mediji,
svakako, spadaju u kategoriju pasivnih interesnih grupa
preduzeca, budu¢i da ne poseduju mogucnost direktnog,
institucionalnog uticaja na rad odredene kompanije.
Medutim, posmatranje medija samo kroz prizmu
eksternog stejkholdera znacilo bi zanemarivanje njihove
Sire druStvene uloge. Naime, mediji u celokupnom odnosu
izmedu preduzeca i interesnih grupa igraju dvojaku ulogu:
s jedne strane nastupaju kao stejkholderi preduzeca, a s
druge, sluZze kao spona, odnosno prenosilac informacija
izmedu preduzeca i svih ostalih stejkholdera.

Znacaj medija kao stejkholdera narocito dolazi do izrazaja
kada su u pitanju javna preduzeca, budu¢i da su ova
preduzeca prema Zakonu o0 javnom informisanju
Republike Srbije (2006) duzna da posluju transparentno
prema javnosti. U ¢lanu 10 pomenutog zakona navodi se
da drZavni organi i organizacije, organi teritorijalne
autonomije i lokalne samouprave, javne sluzbe i javna
preduzeca, kao i poslanici i odbornici, imaju obavezu da
informacije o svom radu ucine dostupnim za javnost i to
pod jednakim uslovima za sve novinare i sva javha
glasila.

Nije samo zakonska regulativa potrebna i dovoljna za
razumevanje kompleksne uloge medija na mapi
zainteresovanih strana. Preduzece mora da upostavi
balansiran odnos sa novinarima, odnosno predstavnicima
medijskih organizacija u celini. Taj balans je neophodan,
jer ukoliko rukovodstvo preduzeca odabere strategiju da
se ,,krije* od medija, u mnogome ¢e suziti sebi prostor da
upravo preko medija vrSi neophodan uticaj na vec¢inu
eksternih interesnih grupa. Sa druge strane, ni preterano
forsiranje prisustva u medijima ¢esto nije najoptimalnije
reSenje, kako iz razloga $to mozZe da dode do zasi¢enja
kod interesnih grupa kojima su informacije namenjene,
tako i zbog potencijalnog rizika za otkrivanjem nekih
informacija koje moZda nisu prvobitno namenjene Siroj
javnosti.

4. STATUS ODNOSA SA JAVNOSCU U JAVNIM
PREDUZECIMA U SRBIJI

Nezavisno od veli¢ine i oblika organizacije javnog
preduze¢a u njegovom upravljanju ucestvuje drZava,
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preko svojih predstavnika. Teorijski posmatrano, drZava
je zainteresovana da sve delatnosti od posebnog i opsteg
druStvenog interesa funkcioniSu u interesu svih gradana i
zato propisuje uslove koje ta preduzeéa moraju da
ispunjavaju. Cilj ove regulative je zastita Sirih drustvenih i
drZavnih interesa i on nije sporan, ali rezultati poslovanja
javnih preduzeca i problemi sa kojima su suocena nikako
ne pokazuje da se dugoro¢ni cilj ostvaruje, jer su
kratkorocni interesi ¢esto iznad proklamovanih ciljeva.

Odnosi sa javnoS¢u kao jedna od funkcija strateSkog
menadZmenta, u javnim preduze¢ima imaju svoje
specificnosti, kao Sto postoje neke osnovne razlike
izmedu formi menadZmenta i organizacionih specifi¢nosti
izmedu javnih preduzeca i ostalih formi vlasniStva. Na
sve to znacajno uti¢u oblik svojine (drZavna) i politicki
faktor koji je veoma prisutan u poslovanju javnih
preduzeca. Na sastav javnih preduzeca, a samim tim i na
izbor rukovodecih kadrova u sektorima za odnose sa
javnoS¢u tih preduzeéa, znacajno utice vlada ili lokalna
samouprava. Samim tim, menadZeri ¢esto ne prolaze
stroge selekcione kontrole, nemaju obavezno stru¢nu
spremu i praksu odgovarajuceg profila i uglavnom se ne
zadrZavaju na pozicijama duZe od cetiri godine, tj. duze
od prosecnog mandata vlade ili skupstine lokalne
samouprave.

U ovakvim uslovima teSko je obezbediti konzistentnost
odredenog strateSkog pravca u upravljanju svim
javnod¢u kao njegovog integralnog dela. Analiza trendova
u upravljanju odnosima sa javnoS¢u javnih preduzeca u
okruZenju pokazuje da i u ovoj oblasti Srbija kasni za
evropskim modelom transparentnosti u radu i izbegavanja
identifikacije javnog i politickog. Sto je veéi politicki
uticaj na funkcionisanje javnih preduzeéa, to je teze
organizovati kvalitetne odnose sa javnoS¢u i ispuniti
postavljene zadatke u internoj i eksternoj komunikaciji,
pogotovo kriznoj. Ukoliko je model odnosa sa javnoSéu
javnih preduzec¢a postavljen tako da su okrenuta trzistu,
utoliko je preduzedu lakSe da u javnosti stvori i odrZi
imidZ druStveno odgovornog subjekta.

Izuzetno znacajan faktor za uspostavljanje uspesnog
modela odnosa sa javnoscu jeste i ukljuc¢enost menadZera
za odnove sa javnoS¢u u donoSenje strateSkih poslovnih
odluka, odnosno svest rukovodstva 0 znacaju ove
profesije za ostvarivanje ciljeva preduzec¢a. Na trziStu
Srbije, gledano iz perspektive shvatanja znac¢aja odnosa sa
javnoS¢u, postoje tri vrste kompanija, institucija i
pojedinaca (Cebalovi¢, 2011):

1. kompanije koje profesionalno komuniciraju i ¢iji
menadZment shvata Sta su odnosi sa javnoScu i
Sta se njima moze posti¢i — to su kompanije koje
imaju jasno precizirane planove i u takvim
kompanijama se postizu odli¢ni trziSni rezultati;

2. kompanije ¢iji su top menadZeri uvideli da
uspeSne kompanije imaju menadZere za odnose
sa javnod¢u, pa i oni pocinju da angaZuju
pojedince ili agencije za taj posao, ali pojedince i
agencije koje odnose sa javno3¢u svode samo na
odnose kompanije sa medijima;

3. kompanije koje nemaju precizno izdiferenciran
PR i naj¢eS¢e upadaju u zamke improvizacije i

bave se odnosima sa javnoS¢éu samo kada
zapadnu u odredeni problem, pre svega u
odnosima sa medijima.

U sva tri slucaja, jasno je da atmosferu u kojoj se rada,
radi i razvija PR, kreira tzv. top menadzment, pre svega
generalni direktor kompanije. Bez obzira na status i mesto
koje odnosi sa javnoSéu zauzimaju u organizaciji
kompanije, sudbina i uspeh ili neuspeh odnosa sa
javnoS¢u najviSe zavisi od liénog odnosa i poverenja
generalnog direktora kompanije i osove koja vodi PR.
Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da se najvise rukovodstvo
u javnim preduze¢ima u Srbiji menja pod uticajem
trenutne politicke situacije, moze se zakljuciti da stav
prema znacaju i funkciji odnosa sa javnoS¢u u takvim
uslovima ne mozZe biti odrZiv.

5. ISTRAZIVANJE VIDLJIVOSTI JAVNIH
PREDUZECA U MEDIJIMA

Predmet istrazivanja

Za predmet istrazivanja su uzeti stavovi i miSljenja
gradana Novog Sada o vidljivosti javnih preduzeca u
medijima. Cilj istraZzivanja je bio da se utvrdi koliko
mediji javnog informisanja doprinose obaveStavanju
gradana o radu javnih preduze¢a u Novom Sadu.

Uzorkom istraZivanja je bilo obuhvaceno 50 punoletnih
gradana novog Sada, razli¢itog uzrasta. Uzorak je
konstruisan kao prost slu¢ajan. U istraZivanju je koriS¢ena
metoda anketnog ispitivanja, na oshovu
polustandardizovanog upitnika, sa ponudenim
modalitetima odgovora. Upitnik je sadrzavao Sesnaest
pitanja, ukljucuju¢i i socio-demografska obelezja
ucesnika istraZzivanja. Upitnik je bio strukturisan u tri
dela, s tim da se prvi deo odnosio na socio-demografska
obeleZja ispitanika, drugi deo na novosadska javno-
komunalna preduzeéa, dok se tre¢i deo odnosio na JKP
,»1rznica“ Novi Sad.

Obrada rezultata istraZivanja

Deo upitnika koji se odnosi na novosadska javna
komunalna preduze¢a poginje pitanjem na koji se nacin
ispitanici informiSu o radu ovih preduze¢a. Ukoliko se
odgovori  posmatraju isklju¢ivo razvrstani prema
ponudenim kategorijama, uocljivo je da je najvise onih
koji se o radu novosadskih javnih preduze¢a informisu
putem interneta (grafikon 1). Medutim, ako se prva tri
ponudena odgovora (televizija, Stampa i radio) grupisu
kao tradicionalni mediji, jasno je da je ovakav vid
informisanja i dalje dominantan u odnosu na internet.

Grafikon 1. Nacin informisanja o radu novosadskih JKP
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Utvrden je visok stepen Kkorelacije izmedu starosti
ispitanika i nacina na koji se informiSu o radu
novosadskih javnih komunalnih preduzeca. Ucesnici
istrazivanja stariji od 39 godina se pretezno informisu
putem tradicionalnih medija, dok je dominantan medij
kod ucesnika mladih od 39 godina internet. Ucesnici
istraZivanja koji se informiSu putem tradicionalnih
medija, to ¢ine preteZzno posredstvom lokalnih i
regionalnih televizija, novina i radio stanica.

PokusSala se dokazati hipoteza da postoji zavisnost izmedu
starosti ili obrazovanja ucesnika u istraZivanju i stepena
poverenja u medijske objave o novosadskim JKP.
Medutim, ispostavilo se da poverenje u medijske objave
nije povezano ni sa staroS¢u ni sa nivoom obrazovanja
ispitanika.

Informacije o radu javnih komunalnih preduzeca u
Novom Sadu gradanima jesu korisne, ali im nisu od
egzistencijalnog znacaja. Takvu tvrdnju dokazuju
odgovori na pitanje da li su informacije o radu ovih
preduzeca ispitanicima li¢no koriste, gde je ubedljivo
najzastupljeniji odgovor da su im Kkorisne delimi¢no
(grafikon 2).

Grafikon 2. Korisnost informacija o JKP za gradane
Novog Sada
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Mladi ucesnici u istraZzivanju su manje zainteresovani za
medijske objave o novosadskim javnim komunalnim
preduze¢ima u odnosu na pripadnike starije populacije.

JKP ,, TrZnica“ Novi Sad je prepoznatljivo preduzece kod
gradana Novog Sada, o ¢emu svedoci podatak da je
gotovo 80% ucesnika istrazivanja navelo naziv ovog
javnog komunalnog preduzec¢a kao odgovor na pitanje
kako se zove preduzece koje upravlja pijacnom
delatnoS¢u u Novom Sadu. Manifestacije koje je JKP
»Trznica“ organizovalo na novosadskim pijacama nisu
proSle nezapazeno kod gradana, s obzirom na to da je
vecina (62%) ucesnika u istraZzivanju ¢ula za neku od ovih
manifestacija.

Ukrstanjem nivoa obrazovanja, odnosno informisanosti o
manifestacijama koje organizuje JKP ,,Trznica®, utvrden
je visok nivo zavisnosti izmedu ova dva faktora. Naime,
ucesnici u istrazivanju zaklju¢no sa cetvorogodiSnjim
srednjim obrazovanjem su daleko manje informisani o

manifestacijama na novosadskim pijacama u odnosu na
ispitanike sa viSim i visokim obrazovanjem (ukljucujuéi i
studente). Od onih ug¢esnika u istraZivanju koji su ¢uli za
manifestacije u organizaciji JKP ,TrZznica“ Novi Sad,
veéina je 0 njima saznala posredstvom medija, medu
kojima je najviSe lokalnih.

6. ZAKLJUCAK

IstraZivanje je pokazalo da se gradani o radu lokalnih
javnih komunalnih preduzeéa informiSu putem medija,
odnosno da su im te informacije, uglavnom, potrebne i
korisne. Cinjenica da se veéina gradana o radu ovih
preduzec¢a informiSe putem lokalnih i regionalnih medija
svedo¢i o tome da ovi mediji i dalje imaju vaznu
drustvenu ulogu, odnosno da, uprkos globalizacionim
trendovima ukrupnjavanja medijskog trzista, i dalje
opravdavaju svrhu svog postojanja.

Opominjuce je da postoji veliki broj ljudi koji ne veruju u
medijske objave koje se ticu lokalnih javnih komunalnih
preduze¢a. To nepoverenje moZe biti posledica
nepoverenja u javni sektor uopSteno, za koji vlada
uvrezeno misljenje da je pod dubokim uticajem dnevno-
politickih deSavanja. U takvim uslovima ni odnos javnih
preduzec¢a prema znacaju i ulozi medija ne moZe biti
konzistentan i odrZiv.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj -U radu se teorijski i prakticno,
istraZivanjem analiziraju stilovi upravljanja i primena
nacina upravljanja u organizaciji. Teorijski deo
objasnjava znacaj i ulogu menadzmenta u organizaciji,
rukovodenje i stilove upravljanja. Istrazivacki deo se
odnosi na konkretnu organizaciju NIS Gazprom Neft i
nacin upravljanja u njoj.

Abstract — This master thesis survey the theoretical and
practical aspects of management styles and managing
principles in organization. Theoretical part stated the
importance and role of management in organization,
management and leadership styles. Second part is
research related to specific organization, NIS Gazprom
Neft and the impact of management styles.

Kljuéne reéi: Upravljanje, organizacija, menadZment,
stilovi upravljanja.
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management,

1.UvOD

Upravljanje je nuznost organizacija svih vrsta i veli¢ina,
na svim organizacionim nivoima, i u svim sektorima
organizacije i to Sirom sveta bez obzira na lokalnu
pripadnost organizacije.

U stepenu razvoja ljudskog drudtva kada je pojedinac
mogao da isplanira neki zadatak, i ,,preda” drugim ljudi-
ma kako bi ga ostvarili, javljaju se elementi upravljanja.
Svuda gde dvoje ili vide ljudi radi zajedno na osmisljen i
struktuiran nacin da bi se ostvario cilj ili grupa ciljeva,
potrebno je upravljanje.

Od nacina upravljanja organizacijom zavisi
menadZera i uspeh organizacije.

Ne postoji univerzalni stil upravljanja niti moguénost da
se unapred predloZi odredeni stil bez obzira na
organizacionu realnost. Izbor stila je u funkciji velikog
broja varijabli, od kojih su podjednako znacajni i
organizacioni i personalni faktori. Za koji god se stil lider
odlucio, svojim ponaSanjem on treba da pokaZe zalaganje
i lojalnost prema kolegama u ogranizaciji, da inicira nove
poduhvate, stvara uslove u kojima ¢e ti poduhvati biti
prihvaceni, upravlja promenama, da rezultatima tih
promena stvara nove vrednosti i da na individualnom
nivou rezultati tih promena budu nova znanja i nove
potrebe.

uspeh

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

2. ZNACAJ MENADZMENTA U ORGANIZACIJI U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA

U traganju za sustinom i znacenjem menadZmenta vredno
je krenuti od prilaza Pitera Drakera, istaknutog autora
savremenog doba u razvoju menadZmenta, po kome
»Menadzment je nezavisan od vlasniStva, poloZaja i moci.
Menadzment je profesionalan, to je funkcija, disciplina i
zadatak koji treba uraditi, a menadzeri su profesionalci
koji menadzment sprovode u praksu“ [1]. Naglasak na
profesionalizaciji u shvatanju i ostvarivanju menadzerske
funkcije, sadrzan u definiciji, izvan konteksta vlasnicke
funkcije, osnovna je odlika prilaza koji zastupa Draker.

2.1 Uloga i dometi menadzmenta

U savremenim uslovima Siroko je rasprostranjeno
misljenje nau¢nika o tome da je proces upravljanja
vestina, Cija se sustina sastoji u primeni nauke (osnove
organizacionih znanja u oblasti upravljanja) u realnim
situacijama, a prema tome, u praksi.

2.2 Razli¢iti aspekti menadZmenta

MenadZzment se moze posmatrati sa razlicitih aspekata:
kao proces, kao skup ljudi, kao nauka i druStveni
fenomen, kao teorija i praksa, kao posebna upravljacka
struktura u organizaciji, kao vestina i sposobnost, kao
profesija, pa ¢ak i kao umetnost.

2.3 Dimenzije i uticaj menadZzmenta

Menadzment se bavi ljudskim  bi¢ima.
Osposobljava  ljude da rade  zajednicki, da
svoje potencijale ucine delotvornim. Za to je potrebna
organizacija, zbog toga je menadzment klju¢ni faktor.

3. MENADZER KAO KLJUCNI SUBJEKT
UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI

3.1 MenadZer i osobine menadzera

U savremenim uslovima menadZerima se smatraju osobe
koje poseduju relevantna znanja, sposobnosti i vestine,
koje su spremni i sposobni da prenesu na ostale ¢lanove
organizacije, kroz neprekidnu saradnju u cilju ostvarenja
optimalnih organizacionih ciljeva.

3.2 Uloge menadZera u organizaciji

Problemom objasnjenja uloga menadZera u organizaciji su
se bavili broji autori, u kakvim se ulogama nalaze ili
mogu nac¢i menadzZeri, moZe se najbolje sagledati iz
istrazivanja Henrija Mincberga i Isaka AdiZesa

3.3 Nivoi i tipovi menadZera

Bez obzira na prirodu delatnosti kod skoro svake
organizacije moguce je razlikovati tri osnovna
hijerarhijska nivoa menadZera: top menadZere, menadZere
srednjeg nivoa i menadZere prve linije.
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3.3.1 Top menadZeri

Na osnovu svojih aktivnosti unutar i izvan kompanije,
top menadZeri prenose korporativne vrednosti, strategije i
lekcije i stvaraju pozitivnu korporativhu kulturu.
Odgovorni su za usmeravanje, funkcionisanje i rezultate
organizacije u celini, obezbedenje efektivnog i efikasnog
poslovanja, rast i razvoj organizacije.

3.3.2  MenadZeri srednjeg nivoa

Odgovorni su top menadZmentu za sprovodenje odluka
koje on donosi. Istovremeno, ovlaS¢eni su za upravljanje
organizacionim jedinicama na ¢ijem su ¢elu i odgovorni
za njihove rezultate.

3.3.3  MenadZzeri najnizeg nivoa

MenadZeri najniZeg nivoa, prve linije, vode i usmeravaju
aktivnosti onih radnika koji nemaju menadZerski status u
organizaciji. Oni su orijentisani na ostvarenje operativnih
ciljeva i zadataka tj. orijentisani su na kratkoroc¢ni
vremenski okvir do godinu dana.

3.3.4  Neaktivisti, reaktivisti i menadzeri proaktivne
orijentacije
“Neaktivisti” su menadzZeri koji su su zadovoljni

postoje¢im stanjem organizacije, izbegavaju bilo kakav
rizik i ne istrazuju poslovno okruzenje.

“Reaktivisti” su menadzeri koji prate deSavanja u svom
okruZenju, ali odustaju od promena i problem reSavaju uz
primenu starih metoda odlucivanja.

Izrazita promenljivost u tehnoloSkom okruZzenju,
povecanje globalizacije poslovanja, nivoa konkurencije,
promene u radnoj snazi i vreme diskonuiteta, zahteva od
menadZera da istraZuju svoje okruZenje i anticipiraju
buduce promene, drugim re¢ima zahteva se od menadZera
da budu proaktivno orijentisani..

34 Menadzerska znanja i veStine upravljanja
savremenim organizacijama

Menadzerski posao jeste sloZen i raznovrsan, upravo zbog
toga su menadZerima potrebne odredene vrste sposobnosti
i veStina. Sve veStine treba posmatrati u istorijskoj
retrospektivi i datom kontekstu, iz razloga $to su odredene
promene uticale da se i zahtevane veStine vremenom
menjaju.

35 Povezanost menadZera, preduzetnika i lidera
Organizacije da bi se razvijale i opstale u turbulentom
okruzZenju, zahtevaju menadZere, preduzetnike i lidere.
MenadZer je rukovodilac, koji postojano obavlja stalnu
duZnost i dodeljena ovlad¢enja za konkretne vidove
delatnosti organizacije. [2] Preduzetnik je lice nadareno
poslovnim duhom i kreativnim sposobnostima, spremno
da prepozna nove poslovne prilike i odlu¢no da preuzme
rizik upravljanja organizacijom na temelju inoviranja i s
ciljem stvaranja nove vrednosti.

3.5.1 Razlika izmedu lidera i menadZera

Liderstvo i menadZment se dovode u vezu u smislu da
liderstvo rezultira u kreiranju atraktivne strategije vizije
promena, dok je menadZment taj koji kroz planiranje,
organizovanje i kontrolu tansformacionih procesa iste
materijalizuje u o¢ekivane rezultate.

4. UTICAJ UPRAVLJANJA NA
ORGANIZACIONU KLIMU

Na organizacionu klimu utice odreden broj ¢inilaca, medu
znac¢ajnije se ubrajaju [3]: nacin upravljanja i rukovo-
denja, nacin odlucivanja, struktura i distribucija mo¢i i
priroda li¢nosti na rukovode¢im mestima. Najznacajniji

¢inilac koji determiniSe organizacionu klimu je nacin
upravljanja i rukovodenja. On u sebi u velikoj meri sadrZi
i ostale (subjektivne) elemente koji uti¢u na klimu.
4.1 Autoritarna klima sa elementima represije
Ovaj oblik organizacione klime KkarakteriSe dono3enje
odluka od strane pojedinca, vlasnika ili vrhovnog
menadzera. Jedna li¢nost poseduje sve informacije.
Autoritarna klima sa elementima represivnosti je po
pravilu negativna i retko kada takva organizacija moze da
uspe u trzisnim uslovima privredivanja.
4.2 Autoritarna klima
Ovaj oblik organizacione klime je blazi od prethodnog, ali
ostaju svi elementi autoritarnosti. Ukoliko je autoritarna
klima svesno nametnuta, nosi veliki stepen rizika i ima
malih izgleda za uspeh.
4.3 Kvazidemokratska klima
Kvazidemokratska organizaciona klima je svojstvena za
organizacije u kojima postoje demokratske forme
odlucivanja ali uvek postoji neki autoritet u senci Kkoji
upravlja po svojoj volji, samo glasanje u organizaciji sluzi
da se te odluke izglasaju, one su donete ve¢ unapred.
4.4 Klima dezintegrisanosti
Ova klima odgovara stilu rukovodenja koji je nazvan
“laissez-fair”, ona po pravilu nastaje posle odlaska
autoritarnog vode. Klimu dezorganizovanosti karakterise
odsustvo motiva, odsustvo vode, medusobna netrpeljivost
i loSi meduljudski odnosi, i cesto rezultira
dezorganizacijom ili haosom.
45 Birokratska klima

Ovakav oblik organizacione klime karakterise
odsustvo kreativnosti, timskog rada i sinergetskog efekta,
nacin odlucivanja je u drugom planu a naglasak je na
izvrienju zadataka.
4.6 Kooperativna klima
Kooperativna klima je forma vladavine gde sukobljene
strane kombinuju svoju mo¢ sa teZznjom da upravljaju i
vladaju organizacijom u zajedni¢kom interesu.
4.7 Demokratska klima
Demokratsku klimu odlikuje postojanje otvorene rasprave
0 problemima, razvoj kreativnosti, unoSenje novih ideja i
odsustvo otpora promenama, dakle istrazivanje najboljih
ideja umesto stalno nametanje necijih gotovih reSenja.
Ova klima inkorporira ciljeve pojedinaca u ciljeve
organizacije.

5. TEORIJE | STILOVI UPRAVLJANJA

Stil upravljanja moZzemo definisati kao nacin na koji se
uspostavljaju odnosi izmedu menadZera i saradnika, kao i
ostalih zaposlenih u preduze¢u, odnosno nacin na Koji
menadZer usmerava ponaSanje podredenih i sredstva koja
koristi da ih pridobije i privoli na Zeljeno pona3anje.

Prve, rane teorije o upravljanju nastojale su da pronadu
univerzalne karakterne crte koje lideri poseduju u vecoj
meri od onih koji nisu lideri. Drugi pristup je nastojao da
objasni liderstvo u skladu sa ponaSanjem jedne osobe.
Nedostatak ove dve teorije, trec¢i pristup je video u
modelima neizvesnosti, pa je razvio teoriju koja se
zasnivala na situacionom pristupu.

51 Principi upravljanja

U nauci priznat kao jedan od osnivaca klasi¢ne Skole
upravljanja, Henri Fajol je posebnu paznju posvetio
istraZivanju metoda i tehnika za povecanje produktivnosti
i efikasnosti zaposlenih. Uvidajuci znacaj upravljacke
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funkcije, Fajol definiSe 14 principa upravljanja, uz
napomenu da je potrebno njihovo prilagodavanije
specifi¢nosti situacije.

5.2 Rane teorije o liderstvu

5.2.1  Teorije liénih karakternih osobina

Ideja ove teorije je bila da se kroz karakterne osobine
efektivnih lidera objasni razlika izmedu efektivnih i
neefektivnih lidera. Radi se o pristupu koji je nazavan i
kao teorija “velikih li¢nosti”, koji je uspeSnost lidera
vezivao za njegove univerzalne karakterne osobine koje
se odnose na inicijativu, odlu¢nost, inteligenciju, moral,
stil upravljanja i sli¢no.

5.3 Bihevioristi¢ke teorije

Najpoznatija bihevioristi¢ka istraZivanja su: istraZivanje
sprovedeno na univerzitetu u Ajovi — zashovano na
koris¢enju autoriteta, istraZivanje sprovedeno na
univerzitetu drzave Ohajo — usmereno na ispitivanje
grupnih  dimenzija ponalanja lidera, istrazivanje
sprovedeno na univerzitetu drzave Mic¢igen — usmereno
na komparaciji ponaSanja efektivnih i neefektivnih lidera,
i koordinatna mreza - dvodimenzionalna matrica sa
koordinatama brige za ljude i brige za proizvodnju.
Studije univerziteta u Ajovi izdvojile su tri stila liderstva:
autokratski, demokratski i laissez-faire stil.

53.1  Autokratski stil

Autokratski stil (liderstvo komandovanjem) Koristi lider
koji teZi centralizaciji autoriteta, donoSenju jednostranih
odluka i ograni¢avanju uc¢estvovanja zaposlenih u procesu
donosenja odluka.

Visok je naglasak na ucinku i performansama koje
organizacija treba da postigne, a mali na ljudima. U
literaturi se cesto ovaj tip lidera naziva proizvodno
usmeren ili zadatku okrenut lider.

Neki projekti zahtevaju jako vodstvo da bi se stvari brzo i
efikasno ostvarile, kada je odredeni sektor pogresno
rukovoden od strane prethodnog rukovodioca, i U
situacijama kada je neophodno saradivati sa vise direkcija
u organizaciji. Povecava produktivnost ali kada je lider
prisutan i kod relativno jednostavih zadataka. [4]

5.3.2  Demokratski stil

Demokratski stil (liderstvo kroz participaciju), za razliku
od autokratskog, ukljucuje zaposlene u proces donosenja
odluka, a lider je osoba koja deli ovlaS¢enja, podstice
participaciju i koristi povratne informacije od svojih
zaposlenih.

U praksi stepen uc¢eS¢a c¢e biti odreden faktorima kao Sto
su iskustvo pojedinca ili grupe, ali i od prirode zadatka.
Vece iskustvo i viSe otvoreni pojednici kao i manje
strukturisani zadaci, proizveS¢e veéu tendencija ka
participaciji. [5]

Demokratski lider stavlja akcenat na ljude i ucinak
podjednako, pri ¢emu ocekuju visok nivo ucinka,
kvalitativno i kvantitativno.

5.3.3  Liberalni stil upravljanja

Laissez-fair rukovodstvo moze biti najbolji ili najgori stil
rukovodenja. Ukoliko lider sledi praksu ne meSanja u
situacijama kada se pretpostavlja da je neophodno da vodi
svoje sledbenike, manifestovace se najgori oblik liderstva.
Pogodan u situacijama kada se teZi davanju potpune
slobode zaposlenima u procesu odlucivanja i obavljanju
zadataka na nacin na koji to zaposleni Zele. Uloga vode se
ogleda u njegovom zahtevu, a zaposleni su ti Kkoji
razmisljaju kako to treba postici.

5.4 Savremeni nacini poslovanja

Teznja da se obezbedi opstanak i razvoj preduzeéa kroz
inovacije, kao i povecana mobilnost, informisanost i
obrazovanost zaposlenih, zahteva novi tip lidera. Taj novi
tip lidera ima ideju i snagu da uti¢e na druge da ostvaruju
ciljeve, da veruju u promene i inovacije, i shavataju
znadaj izazova i pretnji za funkcionisanje organizacije.
5.4.1  Harizmatsko liderstvo

Ono ¢emu se sledbenici dive je li¢ni stil lidera od koga
zavisi uspeh organizacije. Mnogi autori kritikuju harizmu
tvrdeci da efikasno vodstvo ne zavisi od harizme, nego da
se znacajnim liderima prepisuje harizma od strane
sledbenika kao rezultat njihovog uspeha.

5.4.2  Transformaciono liderstvo

Transformacioni lideri su individualci koji poseduju
znanje, mastu i sposobnost da uticu na ponaSanje ljudi i
na taj na¢in utiéu na promene u organizaciji.

5.4.3  Vizijonarsko liderstvo

Vizionarsko liderstvo je sposobnost da se stvori i primeni
imidz koji ukazuje na to Sta organizacija Zeli da postane, i
da se stvore sistemi koji ¢e omoguciti da vizija postane
stvarnost.

5.4.4  Timsko liderstvo

Nova organizaciona paradigma okrenuta je prema
timovima i timskom radu, kako bi se Sto uspeSnije
ostvarili ciljevi organizacije. Tim se moze definisati kao
»grupa ¢iji ¢lanovi imaju komplementarne vestine i
okupljeni su oko zajednicke svrhe ili skupa radnih ciljeva,
za Cije ostvarivanje su svi podjednako odgovorni*.[6]
5.4.5 Emocionalno liderstvo

Poznavanjem tudih osecanja lider lak3e uspostavlja veze
sa saradnicima. Ukoliko pojedinac ne poseduje ove spo-
sobnosti, odnosno ukoliko nema emocionalnu inteligen-
ciju, moZe biti dobar analiti¢ar, mozZe imati dobre ideje i
sjajne odnose sa ljudima, ali ne moZe biti dobar lider.

6. ISTRAZIVANJE

6.1 Predmet

Predmet istraZivanja je nac¢in upravljanja u organizaciji,
kao i analiza uticajnih faktora na proces upravljanja.
Takode predmet istrazivanja je i primena principa
upravljanja u organizaciji. Zaposleni su anketirani radi
utvrdivanja njihovog stava prema kompaniji u kojoj su
zaposleni, uticaja ponaSanja rukovodilaca i koliko su
razvijeni odnosi i svest o zajedni¢kim ciljevima
zaposlenih i organizacije, i na koje nacine je moguce
unaprediti posao.

6.2 Cilj

Centralnu ulogu u upravljanju kompanijom NIS ima
odbor direktora koji je kolektivno odgovoran za
dugorocan uspeh kompanije i u ¢ijoj je nadleZnosti
postavljanje osnovnih poslovnih ciljeva i pravca daljeg
razvoja, kao i kontrola uspeSnosti primene poslovne
strategije.

Cilj ovog istrazivanja u predmetnoj organizaciji jeste
utvrditi koji stil upravljanja je zastupljen u organizaciji,
kako uti¢e na zaposlene, rezultate njihovog rada, odnose
izmedu zaposlenih i menadZmenta kao i izmedu samih
zaposlenih. Takode, nastoji se utvrditi u kojoj meri se u
organizaciji primenjuju principi upravljanja.
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6.3 Hipoteze istraZivanja

Glavne hipoteze istraZivanja su:

-Nacin upravljanja odreduje ponaSanje zaposlenih koje
doprinosi uspesnosti poslovanja organizacije.

-U organizaciji se primenjuju principi upravljanja.
Pomo¢ne hipoteze su:

-Stil upravljanja uti¢e na participaciju zaposlenih u
dono3enju znacanjih odluka u organizaciji.

U organizaciji se zadaci obavljaju u definisanim
rokovima uz stalnu teZnju ka povecanju efikasnosti.
Rukovodioci posvecuju dovoljno vremena da bi obucili
zaposlene za klju¢ne poslove i brinu se o profesionalnom
razvoju zaposlenih.

Rukovodioci nastoje da podstaknu timski rad kod
zaposlenih.
6.4 Uzorak i instrumenti istraZivanja

IstraZivanje je vrseno u decembru 2013. u kompaniji NIS
Gazprom neft u Novom Sadu i obuhvatilo je 50
ispitanika. Za potrebe ispitivanja sastavljen je upitnik od
43 pitanja. Od toga se 7 pitanja odnosi na demografske
podatke o polu, godinama Zivota, stru¢noj spremi,
godinama radnog staZa i vrsti radnog mesta, a ostalih 36
pitanja se odnosi na predmet istrazivanja.

6.5 Rezultati istraZzivanja

Konsultuje saradnike pre nego Sto se odluéi za neku
promenu koja ée direktno uticati na posao zaposlenih
u organizaciji

Prema datim rezultatima vidimo da 38% (zbirno)
ispitanika se slaZe sa tvrdnjom da menadZer konsultuje
saradnike pre nego Sto donese neku odluku koja ce
direktno uticati na posao zaposlenih u organizaciji, 20%
smatra da menadzer to ¢ini povremeno, dok 42% (zbirno)
je dalo negativan odgovor. Zakljucujemo da je veci udeo
onih koji se ne slazu da imaju u¢eS¢e u donoSenju odluka,
odgovor na ovu situaciju moze biti u sektoru u kojem
zaposleni rade, menadZeri nekih sektora u kompaniji
mogu viSe konsultovati svoj saradnike a u drugim manje,
svakako postoji prostor za poboljSanje.

Insistira da se zadaci obave u odredenom roku

U svakoj organizaciji bi trebala da je izrazena potreba da
se zadaci obavljaju u odredenim rokovima. Da su
preciznost i taénost u poStovanju rokova jedan od glavnih
prioriteta ove organizacije jasno je iz datih odgovora na
postavljeno pitanje, gde cak 86% ispitanih potvrdno
odgovara na postavljeno pitanje. Niko od ispitanika ne
smatra da rukovodstvu nisu vazni rokovi.

7. ZAKLJUCAK

Odredivanje najefektivnijeg stila upravljanja predstavlja
imperativ za sve organizacije. Lider moze uticati na sliku
koju zaposleni ima o sebi, i moZe se kretati u pozitivnom
ili negativnom smeru, u smislu da li lider pruza podrsku,
ohrabruje ili je nedosledan i kriti¢an.

UspeSan lider koji ¢e usmeravati sledbenike i omoguditi
im da se razvijaju i ucestvuju u uspehu organizacije bi
trebao  da poseduje  sposobnost  samoregulacije,
samosvesnost, znanje da motivise saradnike i empatiju.
Glavne hipoteze, koje glase: na¢in upravljanja odreduje
ponaSanje zaposlenih koje doprinosi uspesnosti poslova-
nja organizacije i u organizaciji se primenjuju principi
upravljanja, potvrdene su istraZivanjem.

Ukoliko posmatramo prvu hipotezu i pogledamo ocene,
mozemo zakljugiti da: rukovodilac dozvoljava zaposle-
nima visok stepen inicijative, uverava druge da je njihovo
delovanje od Koristi, ima poverenje u misljenje svojih
saradnika i zainteresovan je za ono Sta imaju da kaZu,
veruje u njihove vlastite procene, znanja i sposobnosti,
daje im slobodu da pristupe poslu na svoj nacin i delegira
im duZnosti.
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KREDITI ZA POLJOPRIVREDNIKE U REPUBLICI SRBIJI | ZEMLJAMA REGIONA
AGRICULTURAL LOANS IN THE REPUBLIC OF SERBIA AND THE REGION

DusSan Bukovacki, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

SadrZzaj — U prvom uvodnom delu, prikazani su cilj,
predmet i metodologija istraZivanja. U drugom poglavlju
je prikazano definisanje i karakteristike banaka i
bankarskog poslovanja. U trecem poglavlju je akcenat na
kreditu, gde su objaSnjeni pojam, karakteristike, vrste,
uloga i znacaj kreditiranja. U cdetvrtom poglavlju,
prikazani su osnovni postulati poljoprivrednih kredita i
ovde su analizirane osnovne karakteristike ovih kredita,
ugovori, odluke i aktivnosti od strane driave za
subvencionisano kreditiranje poljoprivrednika. Peto
poglavlje predstavlja uporedni prikaz poljoprivrednih
kredita u Republici Srbiji, sa krac¢im osvrtom na pet
banaka i njihov angazman u oblasti poljoprivrednog
kreditiranja. Sesto poglavlje prikazuje uslove kreditiranja
poljoprivrednih kredita u zemljama regiona i zakljucak,
koji je dobije posle prethodnih analiza i istrazivanja.
Abstract — The first introductory part, presented the
aims, scope and methodology of the survey. The second
chapter shows the definition and characteristics of banks
and banking. In the third chapter, the emphasis is on
loan, where they explained the concept, characteristics,
types, role and importance of credit. The fourth chapter
presents the basic postulates of agricultural loans and
here presents the basic characteristics of these loans,
agreements, decisions and activities of the state for
subsidized loans to farmers. The fifth chapter presents a
comparative view of agricultural loans in Serbia, with a
short reference to the five banks and their involvement in
agricultural lending. The sixth chapter shows the credit
conditions of agricultural loans in the region and
conclusion, which is obtained after the previous analysis
and research.

Kljuéne reéi: Banke, kreditni plasmani, poljoprivredni
krediti

1. UvoD

Osnovni cilj rada je da se na razumljiv nacin istrazi uloga
i znacaj poljoprivrednih kredita, kao znacajnog oblika
kreditiranja. U smislu obrade teme, u radu je koriS¢ena
literatura prikupljena iz udzbenika, stru¢nih ¢asopisa, kao
i internet izvora. Rad je podeljen na Sest osnovnih
odeljaka.

Osnovne karakteristike savremenog poljoprivrednog
kreditiranja, jesu u uspostavljenoj saradnji drzavnih
organa i poslovnih banaka i sklapanje sporazuma o
povoljnijim uslovima kreditiranja za poljoprivredna

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

gazdinstva, za viSe namenskih svrha u poljoprivredi.
Razvoj poljoprivrede je sam po sebi nametnuo i obavezu
poljoprivrednika da se modernizuju i osavremene svoju
poljoprivrednu proizvodnju. Ovakva obaveza ne moze da
se dobro izvrSi bez adekvatne kreditne podrske.

U tom smislu poljoprivredni krediti imaju veliki znacaj,
pogotovo za Vojvodinu kao dominantno poljoprivrednu
regiju.

Nedostatak finansijskih sredstava mora tada da bude
pokriven direktnim zaduZivanjem kod banaka i to je
razlog Sto se poljoprivrednom kreditiranju prilazi sa
posebnom paznjom, odnosno prilazi sa drzavnom
podrSskom i subvencijama.

MoZe se re¢i da je kreditni posao nastao u poslovnoj
praksi kao rezultat ekonomskih potreba, odnosno zbog
potrebe iznalazenja obavljanja sve znacajnijih oblika
poslovanja, koji ne mogu da se obave iz sopstvenih
sredstava.

Banka predstavlja najznacajniju finansijsku organizaciju,
koja se bavi prikupljanjem slobodnih sredstava, plasira ih
kao kredite pravnim i fizickim licima, kao i obavljanjem
drugih finansijskih usluga za raéun i u ime svojih
klijenata.

U tom smislu, kredit je viSevrsni bankarski posao i spada
u red najznacajnijih instrumenata u oblasti politike
plasmana banke.

Kredit je pre svega privredno pravni pojam, pod kojim se
podrazumeva duZnicko — poverilacki odnos u kojem
poverilac — banka ustupa pravo raspolaganja novcem
duzniku — bané¢inom klijentu na izvesno vreme i pod
odredenim uslovima (pokrice, kamata, rok, na¢in otplate).
S obzirom na sve veéu nameru poljoprivrednih
gazdinstava da obezbede finansijska sredstva, sve je veci
pritisak na trziste finansijskih sredstava, gde se najveci
deo podmiruje posredstvom poslovnih banaka, tj. pomoc¢u
bankarskih kredita i to posebno onih subvencionisanih od
strane drzave.

2. BANKE KAO NAJZNACAJINIJE FINANSIJSKE
ORGANIZACIJE

Banke predstavljaju najznacajnije finansijske organizacije
u modernim trziSnim privredama. Banka se bavi
prikupljanjem slobodnih nov¢anih sredstava iz sfera
privrede i stanovnistva, a radi plasiranja tih sredstava u
vidu kredita zainteresovanim pravnim i fizickim licima,
mada banke obavljaju i druge finansijske usluge za racun
i u ime svojih klijenata.

Pojam “banka” u sustini se izvodi od latinske reci
*“banco” koja oznacava klupu (tezgu, u danasnjem smislu
Salter), koja je postavljena na ulici, trgu, vaSaru ili sajmu,
a na kojoj se vrsila razmena razlicitih oblika i vrsta novca,
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odnosno nov¢ane transakcije naplate i placanja u vezi sa
obavljenim trgovinskim prometom.*

Prema definiciji u Zakonu o bankama Republike Srbije,
banka predstavlja akcionarsko drustvo sa sediStem u
Republici Srbiji, koja ima dozvolu za rad od strane
Narodne banke Srbije i koja obavlja depozitne i kreditne
poslove, a moZe obavljati i druge poslove u skladu sa
Zakonom.”

Koliko god su bankarski sistemi slabije razvijeni u
tranzicionim nego u razvijenim evropskim drZzavama,
njihov znacaj je velik i u tranzicionim zemljama, i to pre
svega zbog nedovoljno razvijenih trziSta kapitala, i zbog
malog broja nebankovnih finansijskih institucija.

Mnoge banke nude podrsku finansijskih usluga
preduze¢ima, kompanijama i korporacijama, u cilju
uvecavanja profita: kreditiranje, paketi osiguranja, razna
finansijska ulaganja, podrsku u razmeni trZiSnih dobara.
Banka predstavlja takvu instituciju koja u praksi prikuplja
slobodna novéana sredstva (depozite), odnosno odobrava
kredite, i na kraju obezbeduje transakcioni novac
(placanja). Do ovakvih sredstava, banke dolaze
prikupljanjem razli¢itih vrsta depozita, po videnju, na
osnovu tekucih i Ziro racuna orocenih i sli¢no, ali to mogu
biti i sopstvena sredstva kao i kreditni izvori kojima
banke raspolazu, zatim ta sredstva koriste za odobravanje
razli¢itih kredita.

3. KREDIT

Kreditiranje je proces koji podrazumeva, finansiranje
klijenata putem odobravanja finansijskih sredstava u vidu
kredita, uz obavezu Klijenata da ih u odredeno vreme
vrati banci. Kredit sa teorijskog aspekta ¢ini imovinsko -
pravni odnos izmedu dva lica, odnosno duznika i
poverioca. Pri tome, duznik je lice kojem se kredit daje,
odnosno duznik uzima kredit od strane poverioca, a sa
druge strane, lice koje kredit daje jeste poverilac kredita.
Poverilac kredita ustupa svoju imovinu ili novac duzniku
na odredeno vreme i pod odredenim uslovima. Kredit je
imovinski odnos uspostavljen na poverenju, davanju
imovine, mada je u pitanju vaZzan pravni odnos.Takode,
pojam kredita je i privredno pravni pojam, u smislu
duzni¢ko — poverilackog odnosa, gde poverilac — banka
ustupa pravo raspolaganja novcem duzniku — ban¢inom
klijentu na izvesno vreme i to pod odredenim uslovima
(kamata, rok, nacin otplate i sl).?

Obzirom na sve vec¢u prisutnost preduzeca da obezbede
finansijska sredstva sve je vecéi pritisak na trZiste
finansijskih sredstava, gde se najve¢i deo podmiruje
posredstvom poslovnih banaka, tj. pomocu bankarskih
kredita, jer plasiranjem kredita banke omogucavaju
likvidnost, kontinuitet i stabilnost proizvodnog procesa.
Kreditiranje predstavlja proces koji podrazumeva
finansiranje klijenata i to putem odobravanja finansijskih
sredstava u vidu kredita. Sa druge strane, postoji veoma
vazna obaveza klijenata da ova sredstva u odredeno
vreme vrati banci.

! DZeletovi¢, M., Bankarski menadZzment, Cigoja,
Beograd, 2008, str. 7.

2 Zakon o bankama, Sluzbeni glasnk RS 107/05, ¢l. 2.
® perovi¢, V., Nerandzi¢, B., Poslovne finansije, str. 187.

3.1. Ugovor o kreditu

Prema Zakonu o obligacionim odnosima (ZOO), ugovor o
kreditu je pismena isprava kojom se banka obavezuje da
¢e korisniku kredita staviti na raspolaganje odredeni iznos
novéanih sredstava, na odredeno ili na neodredeno vreme,
za neku namenu ili bez namene, uz istovremenu obavezu
korisnika da vrati dobijeni novac uz ugovorenu kamatu, u
vreme i na nagin utvrden ugovorom.*

Medutim, ovom definicijom nisu obuhvaceni krediti
odgovornosti, kojim banka ne ustupa novcana sredstva,
ve¢ stavlja na raspolaganje korisniku kredita svoju
odgovornost (kredibilitet), ¢ime mu olakSava da dode do
gotovog novca ili da ispuni svoje novcabe obaveze prema
tre¢im licima bez upotrebe gotovog novca.”

Kredit ima veliki znac¢aj za funkcionisanje danaSnjeg
drustva, jer se njime mnoge potrebe privrednih subjekata,
kao i stanovniStva, zadovoljavaju velikim delom i preko
kredita. Potrebno je prilikom razmiSljanja o prirodi
ugovora o kreditu, poé¢i od njegovog razlikovanja od
ugovora o zajmu, jer se danas ipak ugovor o kreditu
smatra samostalnim imenovanim ugovorom. Od ugovora
0 zajmu se posebno razlikuje po subjektima, jer su
ugovorne strane kod ugovora o zajmu bilo koja pravna i
fizicka lica, dok kod ugovora o kreditu ugovorne strane su
banka i njen klijent.

3.2. Cena kredita
Cena kredita predstavlja kamatnu stopu, odnosno, kamata
predstavlja naknadu za privremeno koriSéenje il
ustupanja novc¢anih sredstava. Kamatna stopa izrazena
formulom (1) predstavlja odnos izmedu godiSnje kamate
i bankarskog kredita (zajmovnog kapitala) i predstavlja
se na sledeci nacin:®
K = (Kg/Bk) x 100 (1)
K = kamatna stopa
Ky = godiSnja kamata;
By = bankarski kredit (zajmovni kapital).
U gornjoj jednacini postoje dve klju¢ne determinante:
- Kamata kao izraz nivoa cene za
odredenu vrednost kapitala,
- Bankarski kredit
Koli¢ina raspoloZivog i za kredit sposobnog kapitala
utice na visinu kamatne stope. Osnovni pojavni oblici
kamatnih stopa su:’
- Nominalna (ugovorna) kamatna stopa,
Stvarna kamatna stopa,
Realno pozitivna kamatna stopa,
Realno negativna kamatna stopa,
Relativna (proporcionalna) kamatna
stopa,
- Konforna kamatna stopa.

* Zakon o obligacionim odnosima, "Sl. list SFRJ", br.
29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "SlI. list SRJ",
br. 31/93 i "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja),
¢lan 1065.

% Sogorov, S., Bankarsko pravo, FEPPS, sluzbeni Glasnik,
Beograd, 20009, str.120.

® Vunjak, N,. Finansijski menadZment, Proleter Becej,
Ekonomski fakultet, Subotica, 2005, str. 291.

" Rodi¢, J., Poslovne finansije, 1991, str. 163.
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4. POLJOPRIVREDNI KREDIT

Poljoprivredni kredit je znacajna mera agrarne politike u
smislu reafirmacije agrarne proizvodnje i pocev od 2004.
godine ova mera ¢&ini sastavni deo programa za
podsticanje razvoja poljoprivredne proizvodnje u
Republici Srbiji.

Imajué¢i u vidu veliki znacaj i potencijal poljoprivredne
proizvodnje u Srbiji, banke u svojoj ponudi imaju kredite
namenjene poljoprivrednicima, i to za obrtna sredstva
(stoéna hrana, stoka u tovu, finansiranje troSkova
odrzavanja i sl.), kao i za nabavku osnovnih sredstava
(kupovina zemljista, poljoprivrednih objekata, staklenika,
sistema za navodnjavanje i sl.).2

U bankarskoj praksi, primenjuju se i izuzetno vazni
krediti za registrovana poljoprivredna gazdinstva, za koje
drzava prakticno subvencioniSe kamatu, a oni su
namenjeni za nabavku repromaterijala i drugih obrtnih
sredstava. Ovi krediti su kratkoro¢ni, s rokom dospeca 3
do 12 meseci. Kamatna stopa kod ove vrste kredita je
znatno niZa od drugih kredita.

S’obzirom na cinjenicu da je poljoprivreda takva
privredna delatnost, koja ima nedovoljnu sposobnost
samofinansiranja, ona je kao delatnost u smislu
funkcionisanja, definitivno upucéena na koriS¢enje kredita,
§to posebno dobija na znacaju u uslovima kada su
ekonomske performanse agrarnog sektora priliéno
nepovoljne (takva je situacija u Srbiji).

Upravo su ovakvi uslovi, realnost u kojoj se najvec¢i deo
nosilaca poljoprivredne proizvodnje u Republici Srbiji
suocava dugi niz godina. Potpuno je logi¢no Sto se
reafirmacija poljoprivrednog sektora ne moZe ostvarivati
uz izostanak optimalne i adekvatne podrske u smislu
podsticajnih razvojnih programa. Rezultat toga je da se od
2004. godine u Republici Srhiji, redovno izdvajaju
sredstva za kratkorocno i dugoro¢no kreditiranje
poljoprivrednih gazdinstava.’

4.1. Ugovori i aktivnosti za subvencionisani kredit
Pocetkom marta 2012.godine, Ministarstvo poljoprivrede,
trgovine, Sumarstva i vodoprivrede, potpisalo je sa
poslovnim bankama ugovore o subvencionisanim
kreditima za podsticanje poljoprivredne proizvodnje u
2012. godini. Ugovore su u Vladi Srbije potpisali KBC
banka, Sosiete Zeneral banka, Kredi agrikol banka, Inteza,
Komercijalna banka, Pro kredit, Hipo alpe adria,
Agrobanka, Postanska Stedionica i AIK banka Nis.

Za subvencionisane kredite iz budZeta obezbedeno je 400
miliona dinara. Vlada Srbije usvojila je 9. marta 2012.
godine Uredbu o podsticanju poljoprivredne proizvodnje
putem kreditne podrSke kroz subvencionisanje dela
kamate u 2012, pa ¢e tako fiksna kamatna stopa iznositi
svega Sest odsto godiSnje. Iz agrarnog budZeta za te
namene je obezbedeno ukupno 400 miliona dinara, a
pravo na kreditnu podrSku imaju fizicka lica -nosioci

8

http://www.tvojnovac.nbs.rs/proizvodi/poljoprivredni_kre
diti.html (datum posete 28.03.2012).

*Markovi¢, K., Poljoprivredni kredit kao mera podsticanja

razvoja agrarnog sektora Republike Srbije, ,,Savremena
poljoprivreda” vol. 55, Novi Sad, 2006, str. 51-56.

registrovanog komercijalnog porodi¢nog poljoprivrednog
gazdinstva, preduzetnici i pravna lica.”

Ovi krediti ¢e biti dinarski sa rokom otplate do tri godine,
i namenjeni su za programe investicionih ulaganja u
poljoprivrednu mehanizaciju i opremu, razvoja ratarstva,
vocarstva, vinogradarstva i povrtarstva, kao i za
investiciona ulaganja u poljoprivredne objekte. Prema
ovom ugovoru. poljoprivredne kredite ¢e pod povoljnim
uslovima moc¢i da koriste sva registrovana poljoprivredna
gazdinstva, bez obzira na to da li su izmirili obavezu za
socijalno i penziono osiguranje.

5. ODNOS POLJOPRIVREDNIH KREDITA
BANAKA | DRZAVE U REPUBLICI SRBIJI

Podsticanje i razvoj trzista poljoprivrednih kredita u Srbiji
jedan je od strateSkih  aktivnosti  Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Srbije.Prednosti poljoprivrednih kredita kod poslovnih
banka u poslednje vreme se ogledaju u dolasku li¢nog
bankara u posetu poljoprivrednom gazdinstvu,
sagledavanje individualnih potreba poljoprivrednika i
predlaganje najboljeg reSenja za finansiranje njegove
ideje ili potrebe. Tako je svaki kreditni proizvod kreiran
po meri samog poljoprivrednika.

Li¢ni bankar oznacava da posetom na licu mesta
obavljanja proizvodnje, ne samo da Stedi dragoceno
vreme poljoprivrednika, veZ znaci i mnogo vise: izlazi u
susret zahtevima poljoprivrednika, preporucuje mu
najbolji proizvod; za sve vreme otplate kredita vodi brigu
0 njegovom kreditu i brine o njegovoj kreditnoj istoriji,
informiSe ga na vreme o promenama u ponudi banke,
savetuje ga kako i na koji na¢in da najbolje investiraju
njegovu  proizvodnju, povezuje ga sa potencijalnim
prodavcima/kupcima poljoprivrednih proizvoda,
mehanizacije, opreme, repromaterijala i dr."*

Od drzave treba traZiti i ocekivati da preko svojih fondova
za razvoj daleko viSe kredita nego do sada usmerava na
farmerska gazdinstva. Krediti se dobijaju samo na osnovu
vrlo jasnih poslovnih planova, sve to radi komisija za
plasman sa poslovnim bankama, a prethodna iskustva
govore da ma koliko mislili da zemljoradnici, individualni
proizvodac¢i nisu sposobni da urade kvalitetne biznis
planove, ipak ih urade uz pomo¢ struénjaka, istina, po
oderedenoj ceni.

Osnovni problem je u tome S§to veéina seljaka nije
kreditno sposobna po kiterijumima banaka, odnosno nema
dovoljno zemlje ili necega Sto je bankama interesantno za
intabulaciju. Sa toga srpski seljak nije ba$ interesantna
ciljna grupa klijenata domacih banaka.

Trebalo bi da u Rebulici Srbiji bude kao i kod drugih
banaka u zemljama evrope, npr. u Madarskoj i drugim
susednim zemljama regiona: tabulacija na traktor ili
kombajn koji je kupljen, pa ako se neplati minimum dve
rate da se mora masina vratiti, 5to se i daje na predlog na
raznim odlukama vlade. Kreditna linija, obracun kamata,
koliko kosta kredit - to je ono Sto interesuje
poljoprivrednike.

19 http://edukaplus.com/tag/subvencionisani-krediti/
(datum posete 19.03.2012).

1 http://www.obs.rs/sr/23-poljoprivrednici/32-krediti/
(datum posete 26.03.2012).
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Na slede¢em grafickom prikazu se vide uporedni podaci o
dugoroénim  poljoprivrednim  kreditima u domacim

bankama.

AlK banka

Grafikon 1. Uporedni prikaz kamata na dugoroche
poljoprivredne kredite u Srbiji

Iz grafikona se vidi da je najve¢a kamata na dugorocéne
poljoprivredne kredite kod AIK banke (15 % godisnje), a
najmanja kod Agrobanke (12 % godi3nje).

6. ZAKLJUCAK

U zemljama regiona uslovi kreditiranja su znatno
pogodniji u odnosu na Republiku Srbiju pretezno zbog
saradnje drzave i ekonomske politike u zemljama.
Zakljucak je da i pored visokih kamata, poljoprivredni
krediti imaju veliki znacaj u oblasti kreditiranja
savremenih banaka u Republici Srbiji i da poljoprivredna
gazdinstva u njima imaju znacajan oslonac. DrZava
jednostavno drzi monopol u oblasti poljoprivrednih
kredita i poljoprivredni proizvoda¢ nema izbora.
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LJUDSKI RESURSI U GRAFICKOJ PROIZVODNJI
HUMAN RESOURCES IN GRAPHIC PRODUCTION

Jelena Novakovi¢, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osnovni cilj istrazivanja jeste dobija-
nje odgovora vezanih za ljudske resurse u grafickoj
proizvodnji i procena osnovnih pozeljnih faktora uticaja
na ljudske resurse, njihovu karakterizaciju i karakte-
rizaciju proizvodnih uslova graficke proizvodnje od
relevantne grupe ispitanika koji imaju adekvatna znanja
u grafickoj struci. Kao metod istraZivanja odabran je
postupak anketiranja. Ciljne grupe ispitanika su bile
meritorne grupe studenata graficke struke. Ciljna grupa
je odabrana iz razloga da se dode do saznanja koja bi ih
usmerila u nova razmisljanja kako bi olakSali primarnu
socijalizaciju novozaposlenih u grafickoj proizvodnji.
Abstract — The main goal of this research is to obtain
answers regarding human resources in graphic
production and evaluation of basic factors favorable
impact on human resources, their characterization and
characterization of the production conditions of graphic
production of relevant groups and examinees who have
adequate knowledge in graphics. As a research method
chosen method of surveying. The target group of
respondents were meritorious group of students of
graphic art. The target group was chosen for reasons to
come to the conclusion that it would focus on new
thinking in order to facilitate the primary socialization of
new employees in production.

Kljuéne reéi: ljudski resursi, graficka proizvodnja,
znanje

Keywords: human resources, graphic production,
knowledge

1. UVOD

Ljudski resursi kao pojam se javljaju krajem seda-
mdesetih i pocetkom osamdesetih godina proSlog veka.
To nije veliki vremenski period ali pojavom su izazvali
znac¢ajan preobrazaj i nov pristup u tretiranju zaposlenih i
njihovih potencijala. Ljudi se shvataju kao bitan resurs
kompanije Sto je dovelo do promena i u nacginu
upravljanja. Pojam upravljanja se prihvatio kao
menadZzment tako da se iskazuje kao menadZment
ljudskih resursa [1]. U grafickoj proizvodnji su to ljudski
resursi graficke proizvodnje. Njima se mora posvetiti
znacajna paznja kako u planiranju tako i u svim aspektima
vezanim za budu¢nost preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, van. profesor.

2. GRAFICKI PROIZVODI | PROIZVODNJA

Grafi¢ki proizvodi su neophodna potreba civilizovanog
drustva. Preko njih se iskazuje misao koja dopire do
¢italaca i prenosi im odredenu poruku.

Graficka industrija zadovoljava takve potrebe i njeni
proizvodi imaju odredenu vrednost, kako u odnosu na
pisanu, tako u odnosu na materijalnu vrednost. Upotrebna
vrednost grafickih proizvoda ogleda se u uticaju na Zivot
ljudi, organizaciju i funkcionisanje drustva kao celine, ali
i uloZeni rad u njihovu proizvodnju. Oni vre veliki uticaj
na razvoj ljudske zajednice, s obzirom na njihov izuzetni
kulturni, obrazovni, informativni i politicki znacaj.
Grafi¢ka proizvodnja je povezana sa drugim industrijskim
granama, u velikoj meri zavisi od njih, a i znacajno
pomaze njihov razvoj. Brojne graficke tehnike naSle su
Siroku primenu u industrijama ambalaze, elektronike,
farmacije, kozmetike, tekstila itd. Graficka industrija je
preradivacka industrija, a njen zadatak je projektovanije,
priprema, Stampanje i zavrSna graficka obrada Stampanih
proizvoda. Zahvaljujuéi eri kompjutera, danas skoro sve
graficke  proizvode moZemo pripremiti  pomocu
elektronike, elektronskih uredaja, kompjuterizovanih
masina i mnogih drugih elemenata koji su potrebni za
izradu jednog proizvoda. U danadnje vreme skoro da je
nezamislivo funkcionisanje grafickog preduzeca bez
informacionih sistema. Razvoj informacionih sistema
promenio je tehnologije graficke proizvodnje.

1z tog razloga je od posebnog znac¢aja obrazovanje vezano
za ljudske resurse u grafickoj proizvodniji.

3. LJUDSKI RESURSI U PROIZVODNJI

Ljudski resursi postaju najznacajniji resurs organizacije
kojem se posvecuje velika paznja posebno u proizvodnim
uslovima. Ovakav pristup ne oznacava samo promenu u
nazivu veé nov pristup u tretiranju zaposlenih i njihovih
potencijala. Ljudi su postali bitni resurs kompanije sto je
dovelo i do promena u nacinu upravljanju sa njima.
Popularnost je nastajala i iz potrebe da se bolje odgovori
na konkurenciju koju su diktirale Japanske kompanije u
oblastima elektronike i automobilske industrije.
MenadZzment ljudskih resursa obuhvata aktivnosti u
kojima ucestvuju[2]:

e oni koji upravljaju,

e oni kojima se upravlja.

MenadZment ljudskih resursa je predmet interesovanja
nauke svakodnevne ljudske delatnosti kao kolektivnog
procesa Zivljenja i rada. Odnosi u Kkolektivu imaju
kontinuitet promana sa teZnjom ka usavrSavanju, a
zajedno sa tim promenama razvijao se i proces
upravljanja ljudima. Menadzment ljudskih resursa
posebno dobija na znacaju nakon industrijske revolucije.
Trzisni uslovi privredivanja posebno isticu potrebu za
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kadrovima, kao jedinom od resursa u organizaciji. Jedna
od oblasti upravljanja koja se proteklih godina najvise
razvijala jeste oblast upravljanja ljudskim resursima.
Menadzment ljudskih resursa se danas razvija kao nau¢na
disciplina koja obuhvata iznalaZzenje mera i aktivnosti
kojima se planiraju, seleketuju, organizuju, obucavaju,
usavrsavaju, ocenjuju , nagradjuju i motivisu zaposleni.
Neki autori su opisali menadzment ljudskih resursa kao
sredstvo za postizanje konkurentske prednosti.

U literaturi i svakodnevnoj komunikaciji naj¢es¢i nazivi
za menadzment ljudskih resursa su: upravljanje ljudskim
resursima; menadzment ljudskih potencijala; uravljanje
ljudskim potencijalima; menadZzment kadrova; upravljanje
kadrovskim potencijalima i sli¢no. Razlike u nazivu
uglavnhom su terminoloSke prirode i iza svake od
navedenih sintagmi stoje isti sadrZaji, iste aktivnosti i isti
procesi [1].

Savremeni svet zahvaéen je ubrzanim promenama tako
§to industrijska tehnologija ustupa mesto informacionim
tehnologijama, a tradicionalni nacin organizovanja se
transformiSe i prilagodava zahtevima XXI veka. Sve je to
izmenilo koncept, strukturu i izgled tradicionalne
organizacije. Organizacije u kojima ljudi rade neprestano
se menjaju i razvijaju, stvaraju¢i nove trendove i
probleme koji zahtevaju razmatranje i reSavanje. Novi
trendovi i novonastale okolnosti imaju direktan uticaj i na
menadZment ljudskih resursa. To su [2]:

- rastuca konkurencija,

- upravljanje internacionalnim poslovima,

- tehnoloSke inovacije,

- poslovanje u skladu sa vaze¢im propisima,

- sindikalno delovanje,

- eticka pitanja i

-najbolja praksa nasuprot najboljem uklapanju.

Ljudski resursi u vremenu globalizacije i sveopstih
reformi pouzdano su glavni pokreta¢ privrednog razvoja.
Produktivnost rada bazira se na ljudskom kapitalu. Zato je
koncept i proces osposobljenosti kadra valjan samo ako se
izvodi na jasno definisanoj strukturi i strategiji novih
informacionih tehnologija. Pod ljudskim resursima se
podrazumeva ukupan duhovni i fizicki potencijal
zaposlenih, kako skriveni, tako i kori¢eni. Znanje kao
intelektualni kapital postaje sve vazniji resurs kojim se
neposredno ostvaruje viSak vrednosti. [3].

Danas, u vremenu globalizacije i sveopstih reformi, kada
se favorizuje kapital, pouzdano se moZe re¢i da je glavni
pokreta¢ privrednog razvoja produktivnost rada, koja se
zasniva na znanju, inovacijama, pronicljivosti, to jest na
razvoju ljudskih resursa[4].

Proces u kojem treba da se predvide budu¢i dogadaji treba
da obuhvati niz analiza trendova u odredenim
vremenskim intervalima. IstraZivaci i teoreticari imaju
razli¢ite stavove o tome Sta ¢e se desiti sa menadZerima
ljudskih resursa [5]. Veliki broj istraZivanja uzima faktor
razvoja kroz razvoj tehnologija, obrazovane ljude kao
intelektualni kapital, odredene standarde i regulative,
demografske promene vezane za odredena podrucja i
radnu snagu, organizacione promene, posebno proces
globalizacije[6].

Organizacije i njihov opstanak zavise od sposobnosti
rukovodstva da ih vodi kroz promene koje su danas
intenzivnije nego u prethodnim vremenima.

4. ISTRAZIVACKI DEO
4.1 Predmet istraZivanja

Ljudski resursi su najznacajniji kapital svake proizvodne i
neproizvodne organizacije. Postupci i nacini upravljanja i
funkcionisanja grafi¢cke proizvodnje su direktno povezani
sa iskustvom, znanjem, mudro3¢u, sposobnostima i
veStinama zaposlenih. Ljudski resursi imaju odredene
specificnosti u odnosu na druge resurse. Proizvodni
resursi u obliku maSina nemaju potreban proizvodni
efekat bez ljudskih resursa. Razvoj ljudskih resursa se
prvenstveno ogleda u razvoju vrednosti koje su bitne za
razvoj organizacije i proizvodno reSavanje problema.
Ljudski resursi sa povecanjem automatizacije grafickih
sistema i sa razvojem novih tehnologija postaju znacajan
faktor u kojem zaposleni kreiraju novu proizvodnu
filozofiju kroz stvaranje novih vrednosti koje su od
interesa za organizaciju.

Posebno je interesantno misljenje onih koji poseduju i
sticu znanja iz savremenih grafi¢kih tehnologija o
ljudskim resursima i karakteristikama ljudskih resursa u
grafickoj proivodnji. Predmet ovog istrazivanja je
usmeren na dobijanje rezultata vezanih za graficku
proizvodnju i karakterizaciju ljudskih resursa u njoj kroz
dve grupe ispitanika u visokom obrazovanju razli¢itih
obrazovnih godina.

4.1 Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je dobijanje odgovora vezanih za
procenu osnovnih poZeljnih faktora uticaja na ljudske
resurse, njihovu Kkarakterizaciju i karakterizaciju
proizvodnih uslova graficke proizvodnje od relevantne
grupe ispitanika koji imaju adekvatna znanja u grafi¢koj
struci.

Ciljne grupe ispitanika su bile dve grupe studenata
graficke struke. Ciljne grupe su odabrane iz razloga da se
dode do saznanja kojim bi se usmerili u dalji tok saznanja
koja bi olakSala primarnu socijalizaciju novozaposlenih u
grafickoj proizvodniji.

4.2 Metod istraZivanja

Kao metod istraZivanja odabran je postupak anketiranja.
Za te potrebe je razvijena anketa u obliku upitnika od 24
pitanja. Anketa je bila anonimna, a ispitanicima je dato
dovoljno vremena da razmisle i odgovore na ponudena
pitanja. Odgovori ispitanika su beleZeni i obradivani na
isti nagin.

4.3 Rezultati istraZivanja

Istrazivanje je realizovano putem ankete u kojoj je
ucestvovalo ukupno 76 ispitanika koji su podeljeni u dve
grupe. Jedna grupa ispitanika su bili studenti sa viSim
obrazovnim znanjem iz graficke struke od 43 ispitanika
(oznac¢enih kao grupa B) a drugu grupu su ¢inili studenti
sa nizim obrazovnim znanjem iz graficke struke (oznaceni
kao grupa A). Anketa je sadrZala ukupno 24 pitanja iz
kojih su izvedeni zaklju¢ci o znacaju ljudskih resursa u
grafi¢koj proizvodniji.

Obe grupe i posebno ukupan broj ispitanika su meritorne
grupe za izvodenje zakljucaka istrazivanja. Na slici 1 je
predstavljena struktura ispitanika prema polu ispitanika
grupe A, grupe B i ukupnog broja ispitanika. U grupi A
vecina ispitanika je Zenskog pola cca 64 %. U grupi B je
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takode vecina ispitanika Zenskog pola cca 60%, odnosno
u ukupnoj grupi su Zenski ispitanici cca 62%.

B GRUPA A
B GRUPA B
[ ukupno

Slika 1. Polna struktura ispitanika

Ljudski resursi imaju niz specifi¢nosti ¢ijom analizom se

mogu izvuéi odredeni zakljuéci. Ljudski resursi su

najznacajniji faktor svake proizvodnje pa i istrazivane

graficke. Jedino ¢ovek stvara ideje, tehnologije, procese i

u njima poizvode. Od ljudskih resursa zavisi svaki

organizacioni proces proizvodnje. Da bi se doSlo do

rezultata na osnovu kojih se mogu usmeravati i vrSiti

procene osnovnih poZeljnih faktora uticaja na ljudske

resurse, njihovu karakterizaciju i karakterizaciju

proizvodnih uslova graficke proizvodnje potrebno je

izvrsiti odredena istraZivanja ispitanika ciljnih grupa.

U planu istrazivanja su definisana karakteristi¢na pitanja

sa gradacijom znac¢aja odgovora sa kategorijama, izuzetno

bitno, veoma bitno, znac¢ajno i nebitno. IstraZzivanjem se

Zelelo do¢i do bitnih odgovora za zakljugivanje.

Analizirana je polna i starosna struktura ispitanika.

Zelelo se do¢i kroz odgovore do slede¢ih saznanja o

bitnosti:

- obrazovanja zaposlenih u grafickoj proizvodniji,

- uslova rada zaposlenih za dobijanje dobrih rezultata,

- uvaZavanja zaposlenih od strane rukovodioca,

- poverenja rukovodioca u zaposlene,

- kompetentencije rukovodioca da rade svoj posao,

- prijatanosti i dostupnosti za saradnike,

- pomo¢i saradnicima da obave zadatke,

- za proizvodnju sposobnih ljudi na vrhu upravljanja,

- rezultata rada preduzeca i mogucnosti usavrsavanja,

- motivacije za rad i mogu¢nost napredovanja,

- pristupa timskom radu kroz uticaj na uspesnost rezultata
rada preduzeca,

- dobre komunikacije izmedu organizacionih celina
preduzeca i zaposlenih,

- primene u proizvodnji svetskih standarda,

- visoke discipline zaposlenih,

- lojalnosti zaposlenih u uspehu preduzeéa,

- inovativnih unapredenja koja predlazu zaposleni,

- ovladavanja zaposlenih savremenim tehnologijama za
proizvodnju,

- informisanja zaposlenih o onome $to se deSava u
preduzedu,

- da preduze¢e medu zaposlenima ima stru¢ne i pouzdane
kolege,

- odsustva netrpeljivosti i podela u preduzecu,

- brige preduzeca za zaposlene i

- sistema zarada u kome visina plate zavisi od rezultata
rada.

Sa analizom odgovora ispitanika izvuceni su odredeni
zakljuéci od bitnosti za razmiSljanja o saznanjima i
shvatanjima onih koji se obrazuju i potencijalni su buduci
realizatori navedenih aktivnosti. IstraZivanje ima veliki
broj obradenih rezultata a u radu se zbog obimnosti
izdvaja samo segment karakteristicnih. Na slici 2 se daje
prikaz rezultata o znacaju obrazovanja zaposlenih u
grafickoj proizvodniji.

B GRUP A
B GRUPA B
0 UKUPNO

UKUPNO

Slika 2. Obrazovanje zaposlenih u grafickoj proizvodnji

Znacajni su i rezultati prikazani na slici 3 uvaZavanja
zaposlenih i prihvatanja njihovih sugestija od strane
rukovodioca.

B GRUPA A
B GRUPA B
@ ukupno

UKUPNO

Slika 3. UvaZavanje zaposlenih i prihvatanje njihovih
sugestija od strane rukovodioca

Na slici 4 je dat prikaz istrazivanja vezanih za poverenje
rukovodioca u zaposlene. Uocava se veliki znacaj
poverenja rukovodioca u zaposlene u preduzecu.

B GRUPA A
B GRUPAB
[ ukupno

UKUPNO

Slika 4. Poverenje rukuvodioca u zaposlene

Na slici 5 su prikazani rezultati istraZivanja
kompetentnosti i organizacione sposobnosti rukovodioca
gde se tom pitanju pridaje izuzetan znacaj.
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B GRUPA A
W GRUPA B
[ ukupno

UKUPNO

Slika 5. Kompetentnost i organizacione sposobnosti
rukovodioca

Na slici 6 su prikazani rezultati ocena o znacaju
sposobnosti ljudi na vrhu upravljanja preduzecem.

B muski
W Zenski

@ ukupno

GRUPA A

Slika 6. Sposobnosti ljudi na vrhu upravljanja
preduzecem u jednoj grupi ispitanika

5. ZAKLJUCCI

Za ocekivati je da ¢e na ljudske resurse u buducnosti
veliki uticaj imati procesi globalizacije. Danas prakti¢no
nema firme, velike ili male, nezavisno od industrije, da su
zaSticene od uticaja globalizacije. Sve Siri obim globalne
konkurencije primorava na kontinuirano preispitivanje
kako najbolje kadrove podrzati u brzom tempu
globalizacije poslovanja. Preduzeca koja se bore u
globalnom okruZenju suocavaju se mnoStvom novih
problema. Nova globalna organizacija simbolizuje
udaljavanje od tradicionalnih i stati¢ki strukturnih reSenja
za globalne biznis izazove. Tezi se ka prihvatanju
globalne organizacije. U cilju da opstane i napreduje u
novoj globalnoj konkurenciji, kompanije pa i graficke ce
morati da prihvataju globalne integracije i koordinaciju,
ali u isto vreme mora se izvrsiti pritisak na lokalnu
fleksibilnost i brzine promena. Globalne kompanije ¢e
morati da neguju globalno organizaciono ucenje uz
podsticanje kreativnosti, inovacija i slobodnog protoka
ideja preko granica i da se zalazu i disciplinovan
metodicki pristup globalnim kontinuiranim poboljSa-
njima. Da bi se uspelo u globalnoj konkurenciji zahtevace
se otvoreni i osnazeni organizacioni pristupi ali i ¢vrsto
usmerene globalne konkurentne kulture. U globalnom
konkurentnom prostoru, odrZiva konkurentska prednost ¢e
zavisiti  manje od strateSkog planiranja  unutar
korporativnog tima, a sve vedi uticaj ¢e imati ponaSanje
zaposlenih u svim regionima sveta. Klju¢ uspeha je
organizaciona  sposobnost da  izvrSi  promene.

Menadzment ljudskim resursima u buduénosti treba da
postane klju¢ni partner u procesu globalizacije.
Paradoksalno, uprkos velikim vrednostima koje daje
menadzment ljudskim resursima kroz moguc¢nosti dopri-
nosa konkurentskim prednostima vodenim zahtevima
globalizacije poslovanja, u mnogim kompanijama danas
funkcija menadZmenta ljudskim resursima jo$ uvek nije
na potrebnom nivou zbog grupa zaposlenih koje su ¢esto
prepreke za sprovodenje efikasnih globalnih organizacio-
nih promena.

Razvoj globalnog razmiSljanja za menadzment ljudskim
resursima je izazov sa kojima se suocava globalna
funkcija menadZmenta ljudskih resursa kroz globalnu
organizaciju, razvijanje i nagradvanje ljudi, podsticanje i
podrzavanje globalne mreZe, i dono3enje odluka da se
integriu globalni i lokalni interesi kroz razvoj kadrovske
strukture.

Kroz veliki broj odgovora realizovanih u istraZzivanju
dodlo se do izuzetno bitnih podataka o obrazovanju

zaposlenih, uslovima rada, uvazavanju zaposlenih,
poverenju, kompetencijama, prijatnosti, sposobnosti,
disciplini, lojalnosti, inovativnosti, unapredenjima,

savremenim tehnologijama, informisanosti, netrpeljivosti,
visini zarada kao oblika nagradivanja i sli¢no. Sve ovo je
stvorilo dobru osnovu za odlucivanje i procenu osnovnih
poZeljnih faktora uticaja na ljudske resurse u grafickoj
proizvodnji koja postaje globalna.
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ISTRAZIVANJE STRESA | IZGARANJA NA POSLU U ZDRAVSTVENOJ
ORGANIZAC1JI

RESEARCHING STRESS AND BURN OUT SYNDROME AT WORK AT HOSPITAL
Sanja Grahovac Br¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu su opisani uloga,uzroci, znacaj
sindroma izgaranja na poslu (“burn outsindrom) i
njegova korelacija sa stresom na poslu, kao jednog od
kljucnih tema savremenog menadZmenta ljudskih resursa.
U prvom delu-teorijskom, dat je prikaz aktuelne literature
na ovu temu, zatim je, u praktichom delu, na osnovu
istraZivanja, obradeno postojanje ovog sindroma u
zdravstvenoj organizaciji, postavljene tri opSte hipoteze
koje su obrazlozene.

Abstract - This paper described the role, causes and
significance of burn out syndrome at work at hospital, it’s
corelation with stress at work, as one of the main subject
of HR management. In the first part, the paper contains
actual literature of the master thesis; in the second part,
following research showed the existence of the burn out
syndrome at hospital, and set three general hypotheses
that are substantiated.

Kljuéne redi: stres, izgaranje na poslu, ljudski resursi

1. UvOD

»~Burnout” ili sindrom izgaranja na poslu, predstavlja
jednu od klju¢nih tema u savremenom menadZmentu
ljudskih resursa. Osnovni razlog za ovu konstataciju se
nalazi u tome §to su zaposleni i menadzZeri u danasnjim
organizacijama, sve viSe izloZeni mnogim problemima na
poslu, stresu i na kraju dolazi do izgaranja na poslu.

Sve to znacajno umanjuje radne ucinke zaposlenih, ali
dovodi i do odredenih emocionalnih iscrpljenosti i
depersonalizacije zaposlenih. Kod ,,burnout“-a se radi o tzv.
prolongiranom odgovoru na hronicne emocionalne i
interpersonalne stresore koji su povezani sa radnim mestom.
,,Burnout” karakteriSu emocionalna iscrpljenost, otudenje
i umanjeno samovrednovanje i zato je u pitanju jedan od
onih segmenata kojima se menadZzment ljudskih resursa
veoma ozbiljno bavi.

Stres karakterie stanje fizicke ili psihicke napetosti,
nastalo kao delovanje faktora koji naruSavaju postojecu
ravnotezu. U radnoj sredini, stres i ,,burnout” su veoma
povezani i zadatak ovog rada je da detaljnije izu¢i ovu
povezanost. DruStveni i naucni znacaj navedene teme,
proizilazi iz ¢injenice da je izgaranje na poslu, postala
savremena bolest, koja u velikoj meri naruSava zdravlje
zaposlenih, ali i naruSava poslovni uspeh organizacija i u

privrednoj i vanprivrednoj delatnosti u Srbiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢-Nesi¢.

2. STRES ZAPOSLENIH

Stres je re¢ koja se ¢uje skoro na svakom koraku i u
mnogim Zivotnim situacijama, i koja moze inicirati vrlo
negativne posledice po ljudski potencijal. U nauku ovaj
pojam uvodi Selze 1936. godine da bi oznacio promene u
organizmu, koje nastaju zbog uticaja negativnih spoljnih
faktora na organizam.

Generalno, ljudi poznaju simptome stresa, ali uglavnom
ne znaju Sta stres zapravo jeste.

Duhoviti analitic¢ari su rekli da je stres kao so u supi!

Ne valja ako ga ima premalo, ali ne valja ni ako ga ima

previse!
Stres u opStem smislu reci, je psiholoSka i somatska
reakcija osobe na fizicke, mentalne ili emocionalne

zahteve koji se pred nju postave,na sve ono Sto nas, na
neki nac¢in tera da se prilagodavamo i menjamo svoj
uobicajeni nacin Zivota i funkcionisanja.

Prema prof. dr Leposavi Grubi¢ NeSi¢, to je skup
emocionalnih, mentalnih i fizi¢kih reakcija, kao posledica
opterecenja, koja su veca od sposobnosti ¢oveka da se
suoci sa njima (Grubi¢ Nesi¢, “Razvoj ljudskih resursa”,
AB Print, Novi Sad, 2005).

Stres na radu je biopsiholodka varijabla, koja posreduje
izmedu radne sredine, zadovoljsva i zdravlja zaposlenih, a
nastaje iz pritiska koje stvaraju zahtevi posla i odgovora
ljudi na te pritiske.

Od tridesetih godina XX veka, kada je Valter Kanon, prvi
izneo ideju da “zahtevi spoljaSnje sredine mogu da
izazovu bolesti adaptacije i stresa” do danas-kada gotovo
da nema osobe koja, na neki nacin, nije izloZena stresu svi
se slaZu da je stres neminovan pratilac Zivota i rada.
Glavni uzro¢nici stresa na radu, tj. stresogene
karakteristike rada se nalaze u usluznim delatnostima,
javnim sluzbama, gde radi sve ve¢i broj zaposlenih,
savremena, globalna privreda - ekonomija, 1T , mobing,
zastarevanje znanja, vestina, tehnika na radu, smanjenje
broja zaposlenih, veéi stepen angazovanja zaposlenih na
odredeno vreme (“part time job™).

Posledice stresa se izrazavaju kroz razli¢ite emocionalne,
intelektualne i fizicke simptome. Simptomi profesional-
nog stresa odrazavaju se i na radno ponaSanje i izazivaju
Sire posledice po organizaciju,ukljucujuéi i finansijske
efekte.

lako rasprostranjeno, nije sasvim ta¢no misljenje da je
stres iskljucivo negativno stanje.

Naime, u emocionalnom smislu stres moZze da bude
prijatan doZivljaj samoispunjenja, uzbudenja, radosti ako
je povezan sa prevazilazenjem teSkoca i ostvarivanjem
ciljeva (npr.dozivljaj menadzZera koji je zakljucio dobar
posao, zaposlenog koji je stekao novo znanje, vestinu ili
inovaciju i promenu na poslu shvatio kao izazov, a ne
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problem i teret, sportiste koji je pobedio, operske dive
koja je “podigla publiku na noge”).

Dakle, ako nije previSe intezivan, dug i iscrpljujuci stres
dovodi do uvecanja resurs, bolje organizacije, sto moze
biti podsticaj emocionalnom i intelektualnom razvoju i
usavrSavanju.  Savladavanjem stresa razvija se
samopouzdanje i kompetencije.

Medutim, ako je teZak, dugotrajan i iscrpljujuci stres
moZe izazvati ozbiljne poremecaje funkcionisanja
organizma i delovati supresivno na imuni sistem.
Posledice profesionalnog stresa imaju, na Zalost, Sirok
“spektar delovanja”: od onih koji se manifestuju na
zaposlenom, tj. njegovim emocijama, intelektu, zdravlju
ponaSanju do onih koji su vidljivi u njegovoj radnoj
sredini (patologija rada apsentizam, fluktuacija, Strajkovi,
sukobi, loSi odnosi, povecan Skart, slaba produktivnost,
nezgode na radu, pvoecani troSkovi zdravstvenog
osiguranja).

Kulminaciju predstavlja stanje zaposlenog koji se zbog
stresa na poslu oseca toliko iscrpljeno i iscedeno da vise
nije u stanju da efikasno funkcionide, kada se javlja
“emocionalna pregorelost (izgaranje)” ili sindrom “burn
out”.

Radni stres je bolest savremenog doba, tako da se danas,
prakti¢no, niko ne moZe sacuvati od stresa.

Jo§ krajem XX veka Svetska zdravstvena organizacija
(WHO) je proglasila stres na radnom mestu svetskom
epidemijom, a od tada do danas, stres na poslu se
povecavao zbog sve vece stope nezaposlenosti i trajanja
ekonomske krize na globalnom nivou.

2.1.Uzroci stresa

Uzroci stresa se mogu podeliti u dve znacaje grupe:
uzroci stresa koji su direktno vezani za posao i uzroci
stresa koji nisu vezani za posao tj. povezani su drugim
segmentima Zivota.

Uzoci stresa koji su direktno povezani sa radnim mestom,
odnosno koji su direktno vezani za posao su:

strah od gubitka posla, premorenost, kratki rokovi, nema
podrSke menadZera, ose¢aj da radnik ne moZe da vlada
svojim vremenom ni u¢inkom, nemoguc¢nost da utice na
nacin rada, Kkonflikt izmedu radnog angazovanja i
privatnog Zivota,osecaj otudenosti od menadzmenta
firme, monotonija, velika odgovornost prema drugima u
organizaciji, preopterecenje ili nedovoljna optere¢enost
poslom, kontradiktornost uloga na poslu, sistemima i
ciljevima [1].

Osim uzroka koji se dogadaju u radnoj sredini, postoje i
uzroci sa kojima se ljudi susrecu tokom svog Zivota van
radnog vremena. Ovi uzroci su razni dogadaji koji na
coveka ostavljaju ozbiljne posledice, a u nekim
slucajevima te posledice su i trajne, $to zavisi i od
sposobnosti ¢oveka da im se odupre.

2.2. Vrste stresa

Stres predstavlja posebnu vrstu stanja ili osecaja u kome
se nalazi odredena osoba kada smatra da zahtevi u njenom
Zivotu prevazilaze li¢na i drustvena sredstva koja ima na
raspolaganju. Ljudi ne osec¢aju stres, u onim situcijima
kada raspolaZu sa dovoljno vremena i sredstava. Stres je
kompleksna reakcija i ispoljava se u razli¢itim vidovima i
sferama (psihickoj, somatskoj i psihosomatskoj), pri cemu
svaka osoba razli¢ito reaguje na stres i reakcije kod iste

osobe mogu biti razlicite, jer se povecavaju ili smanjuju
(jace su ili slabije).

Osnovne vrste stresa, u zavisnosti od jacine reagovanja,
su akutni, povremeni akutni i hroni¢ni stres.

Akutni stres: radi se o uticaju jednokratnog dogadaja iz
blize proSlosti, do ¢ije pojave dolazi brzo i koji brzo
nestaje. Njegov uticaj moZe trajati od nekoliko minuta ili
sati do viSe nedelja. Akutni stres ne proizvodivelike Stetne
posledice, naprotiv, moZe biti uzbudljiv, izazovan,ali u
umerenoj dozi i takvim stresom se moZe upravljati, inace
mmoZze postati iscrpljujuci.

Povremeni akutni stres: ima slicne simptome kao
prethodna vrsta stresa, ali se javlja ¢eSce, kao duzi ili
kra¢i niz akutnog stresa. Osobe imaju osecaj da ,,jure za
vremenom*, a uvek kasne, napeti su, radno mesto
doZivljavaju kao mesto stresa, javlja se pesimizam i teZi
se ka apsentizmu i fluktuaciji.

Hroni¢ni  stres: predstavlja najintezivniji oblik i
manifestaciju stresa. Ova vrsta stresa duze traje i troSi
(razara) osobu iz dana u dan, meseca u mesec, sve dok ne
dode do kolapsa nervnog sistema ili do stvaranja uslovi za
razvoj brojnih teSkih oboljenja. Osoba ne vidi izlaz iz
situacije i prestaje tragati za reSenjem situacije, ¢ak se
navikne na stres i vise se i ne obazire na njega.

.Stres je posledica moderne organizacije rada, kao i
modernog nagina Zivota.

Postoje tri oblika mehanizma reakcije na stres:
*Kkratkoro¢na tzv. “bori se ili bezi” (eng. fight-or-flight)
reakcija

*dugoroc¢na reakcija zvana “opsti adaptacioni sindrom”
*nac¢in na koji razmiSljamo i interpretiramo situacije u
kojima se nalazimo (na¢in na koji percipiramo svet oko
sebe i stresne situacije

3. ’BURN OUT” SINDROM IZGARANJA NA
POSLU

Sindrom izgaranja na poslu (burnout sindrom), kao
drustveni i profesionalan problem, pojavio se u poslednjih
dvadesetak godina, kao posledica industrijskog razvoja,
modernijih na¢ina rada i poslovanja, koji postavljaju sve
brojnije zahteve i veliku borbu za efikasno3¢u i profitom,
u ambijentu takvog ritma, koji su gotovo nesavladivi bez
stresa. Sindrom izgaranja je uocen, najpre, kao socijalni
problem, da bi kasnije prerastao u kompleksan teorijski i
empirijski model. Herbert Freudenberger [2], je 1974.
godineje uveo pojam*“burnout” u literaturu i definisao
ovaj fenomen kao ,gaSenje motivacije i inicijative”,
opisujuci ga kao psihijatrijski i fizicki poremecaj kod
radnika usluznih delatnosti i prvi je nau¢no opisao ovaj
sindrom kao psihicki i fizicki slom.

Maslach i Jackson [3] proSiruju ovaj pojam, tvrde¢i da
ovaj sindrom predstavlja emocionalna iscrpljenost
(mentalni i emocionalni zamor), cinizam, odnosno
depersonalizacija (negativan stav prema poslu) i
smanjenje profesionalne efikasnosti

3.1. Uzraci, faze, simptomi izgaranja na poslu

S obzirom na prirodu posla, stres i sindrom “burnout”su
veoma ¢esto prisutni u oblasti zdravstva, gde zaposleni,
pre svega medicinskog profila, neprekidno obavljaju
visoko zahtevne poslove, koji ukljucuju i interakciju sa
bolesnicima, suodavanje sa ljudskom patnjom, bolom,
smréu, teSkim, degradiraju¢im i ponekad odvratnim
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prizorima; sve vec¢u upucenost i zavisnost osoblja prema
savremenoj medicinskoj opremi i tehnici, kontinuiranu
strepnju da li ¢e tehnika zakazati, bespomoé¢nost ukoliko
tehnika otkaZe da li ¢e se stanje pacijenta pogorsati; eticke
dileme u ekstremno teSkim stanjima; stalno prisutan visok
stepen odgovornosti za ljudski Zivot.

Poslovi zdravstvenih radnika, kako u ambulantama, tako i
u bolnicama cesto donose posledice ,,burnout“-a. Medu
njima, medicinske sestre/tehnicari su najugrozeniji sa
aspekta izgaranja na poslu.

Psiholoski sindrom emocionalne sagorelosti sastoji se od
tri dimenzije:emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i
opadanje efikasnosti, te se ispoljava kroz fizicke,
emocionalne simptome (kognitivni i afektivni), simptome
u ponasSanju (bihejvioralni.)

Osnovni uzroci nastanka sindroma sagorevanja na radu
jesu: stres kao primarni faktor, specifi¢nost situacije u
kojoj ljudi rade

3.2. Prevencija sindroma izgaranja na poslu
Preporucuju se dve strategije prevazilazenja sindroma
sagorevanja na radu: jedna usmerena na kognitivne
funkcije i druga koja je usmerena na fizi¢ke aktivnosti i
relaksaciju, pri ¢emu se mora odvijati istovremeno na
individualnom planu (zaposleni mora promeniti “Zivotnu
filozofiju”) i na kolektivnhom planu (jasno odredivanje:
strukture organizacije i mesta za zaposlene unutar iste,
sistema radnih uloga i ocekivanja od strane organizacije,
ciljeva, programa, zadataka,pojaSnjenje odgovornosti i
prava zaposlenih, stvaranje osecaja zaSti¢enosti i podrske
kod profesionalnih  teSkoca, redovna supervizija,
moguénost poredenja rada sa iskustvima drugih
organizacija, podrska u prezentaciji sopstvenih postignuca
drugima, pravedna raspodela odmora, priznanja, nagrada i
plata, organizovanje redovnih susreta citavog tima ili
¢lanova organizacije.

Suocavanje sa ovim sindromom potencira rezilijence,
koje predstavljaju trajnu snagu, aspekte li¢nosti, tj.
psiholoSku otpornost, koja pomaze osobi da se uzdigne
iznad svih Zivotnih nedaca i problema i izgradi efikasnu
borbu sa problemima. Zdrav nac¢in suo¢avanja sa stresnim
okolnostima dovodi do aktualizacije ljudskih kapaciteta
ne samo individualnih i grupnih nego i cele zajednice.
Rezilijentnost je ono §to ¢ini razliku medu ljudima kada
se nadu u stresnim okolnostima. Faktori otpornosti
(rezilijence), dominantni u literaturi su:uvid, nezavisnost ,
ispunjavaju¢i odnosi, inicijativa, kreativnost, humor i
sposobnost da se razlikuje dobro od loSeg.

Najefikasnijim se pokazao multidimenzionalni model
(autora Maslacha i Leitera), zasnovan na sagledavanju
slaganja/neslaganja individue i Sest aspekata, domena
njegovog radnog okruzenja: koli¢ina posla, kontrola,
nagrada, radna zajednica, pravi¢nost, vrednosti.

Prilikom izrade rada, obradena je korelacija sindroma
izgaranja na poslu sa bitnim faktorima za njegovo
postojanje, kao $to su mobbing, zadovoljstvo poslom,
motivacija.

4. ISTRAZIVANJE

Cilj istraZivanja jeste da pokaZe da li postoji i koliki je
stepen prisutnosti sindroma izgaranja medu zaposlenima.

Polazi se od opste hipoteze da su anketirani zaposleni, u
zdravstvenoj ustanovi u kojoj rade, izloZeni veoma

zahtevnim zadacima i poslovima, da to opterecenje (stalna
briga i le¢enje pacijenata) moZe biti razlog isrcpljenosti i
nastanka sindroma izgaranja, postavljene su tri hipoteze:
Hipoteza 1.: Zahtevni zadaci i poslovi, radno opterecenje
oko le¢enja i brige za pacijenta povezani su sa stepenom
stresa i sindromom izgaranja

Hipoteza 2: Sindrom izgaranja je prisutan u radnom
angazovanju medicinskih sestara/tehnicara

Hipoteza 3.: Sindrom izgaranja je potencijalni problem u
organizovanju procesa rada medicinskih sestara/tehnicara

Anketa je radena u Institutu za kardiovaskularne bolesti
Vojvodine, koja je zdravstvena ustanova tercijarnog nivoa
zdravstvene zaStite, osnovana 1977. godine, kao
“obrazovna, zdravstvena i nau¢na organizacija”.

IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 80 medicinskih
sestara/ tehnicara), zaposlenih u navedenoj zdravstvenoj
ustanovi, putem popunjavanja upitnika.

Upitnik sadrzi 25 pitanja, kojima se utvrduju stavovi
prema sindromu izgaranja na poslu, kao i da li postoje
razlike u stavovima, koji su uzroci tim razlikama,sa ciljem
dobijanja adekvatnih analiza za dobijanje zaklju¢ka o
sindromu ,,burnout“-a medu ispitanicima razlicitih godina
starosti, pola i obavljaju poslove u operacionim salama,
intezivnoj kardiolodkoj i intezivnoj hirurskoj nezi.
Karakter uzorka je reprezentativan, jer zadovoljava
osnovni uslov, a to je da predstavlja onaj deo radne
populacije koji poseduje bitne karakteristike te radne
populacije, te moZe posluZiti za dobijanje reprezentativnih
podataka. U tabelama, koje slede prikazani su samo neki
rezultati postavljenih hipoteza, koje se odnose na
prisutnost sindroma burn out pri radnom angaZzmanu
medicinskih sestara/tehni¢ara, tj. u odnosu na pol i
Zivotnu dob anketiranih.

Tabela 1. Sindrom izgaranja — Aritmeticka sredina

N | min| max AS SD
Izgaranje | 80 | 25 88 54,93 |17,51
17,50%

82,50%
B sasindromom ® bez sindroma

Grafikon 1. Broj ispitanika sa “burnout™ sindromom

Tabela 2. Raspodela po polu

Frequency | Percent
Valid | Zenski 54 67,5
MusKki 26 32,5
Total 80 100,0
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Grafikon 2. Raspodela po polu

N

Tabela 3. Sindrom izgaranja i pol

Pol

Zenski | Muski | Ukupno

Izgaranje ne  Br 41 25 66
% | 62,1% | 37,9% | 100,0%

da Br 13 1 14

% 1 929% | 7,1% | 100,0%

Ukupno Br 54 26 80
% | 67,5% | 32,5% [ 100,0%

5. ZAKLJUCAK

Sindrom izgaranja na poslu u predmetnoj profesiji je
ogromna opasnost.

Moguénost profesionalnog razvoja i napredovanja,
ucestvovanja u domadim i medunarodnim projektima;
participacije u profesionalnim udruzenjima; rekreacijske
aktivnosti; dobra radna klima, timski rad i saradnja;
vidljiva menadZerska podrSka i pomo¢; ugodni radni
uslovi i prijatan, ¢ist, moderan radni ambijent; zastita na
radu, sigurni uslovi rada su klju¢ni faktori, koji stvaraju
stru¢ne,  motivisane  zaposlene,  koji  odolevaju
svakodnevnim stresovima na radu i opasnostima da ,,udu”
na teren sindroma izgaranja na poslu. Ako u zdravstvenoj
ustanovi ne bi postojali navedeni elementi, potvrdena je
hipoteza 3. Polaze¢i od uloge organizacione kulture, kao
osnovne karike za uspeSno upravljanje stresom
organizaciona kultura ove zdravstvene ustanove je
neodvojivo vezana za njegovu osnovnu delatnost-
pruzanje zdravstvenih usluga u oblasti kardiologije i
kardiovaskularne hirurgije.

Kod 14, od ukupno 80 ispitanika (17,5%) postoji sindrom
izgaranja, Sto govori da je prisutna pocetna faza “burnout”
sindroma, ¢ime je dokazana hipoteza 2. Sindrom
izgaranja je ¢eS¢i kod Zena nego kod muskaraca.Starost i
radni staZ nisu povezani sa sindromom izgaranja.
Ispitanici srednjih godina (30-40) su u najmanjem
procentu pod sindromom izgaranja.

Radno mesto i sindrom izgaranja su povezani.

Ispitanici  su  najmanje  optere¢eni  psiholoSkim
problemima, a u veéem broju zdravstvenim i socijalnim,
¢ime je dokazana Hipoteza 1.

U cilju minimalizacije stresa i preveniranja sindroma
“burn out” u institutu se, uz profesionalnu pomo¢ stru¢nih
ustanova sprovode strategije prevladavanja stresa za
zaposlene, u grupama, zavisno od profila zanimanja i
poslova koje obavljaju, na kojima zaposleni aktivnim
uceS¢em, stiu znanja o stresu, njegovim simptomima,
uzrocima, tehnikama prevladavanja i sl..

lako je oblast zdravstva “kuéa u kojoj stanuje
profesionalni  stres”, radna, stvaralacka atmosfera,
sinergija zaposlenih medicinske i nemedicinske struke u
ostvarenju postavljenih ciljeva i zadataka, pomazu da
zaposleni mogu da primene veStine i stecena znanja u
savladavanju stresa i njegovih Stetnih posledica.
Netretirani stres je kobna stvar iz koje se generiSu ozbiljni
problemi koje neminovno donosi ,.burnout” sindrom.
Takode, konflikt, mobing, odsustvo kvalitetnog
motivacionog sistema, jednom re¢ju opSta psiholoSko-
moralna klima u ambijentu rada su potencijalni uzroénici /
izvori stresa i sindroma izgaranja na poslu. Sustina je
delovati preventivno (individualno i Kkorporativno,
sistemski) da se preveniraju teZe posledice.

Tek tada, ne samo u zdravstvu, stru¢ni, zdravi i motivisani
zaposleni nece biti ,,obi¢na radna snaga“ nego najvazniji
stvaralacki potencijal.
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ODNOSI SA JAVNOSCU NA PRIMERU KOMPANIJE GUDVIL FARMA d.o.0.
SUBOTICA

PUBLIC RELATIONS AT THE EXAMPLE OF GOODWIL PHARM COMPANY
SUBOTICA

Jovana Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U uvodnom delu, prikazani su predmet
i ciljevi istraZivanja. Nakon toga sledi teorijski deo u
kojem su date teorijske osnove odnosa s javnoSc¢u. U
okviru teorijskog dela akcenat je stavljen na odrZavanje
pozitivnog imidZa kompanije. Sledi istraZivacki deo rada
u kojem je dat prikaz uloge odnosa s javhoS¢u u Gudvil
farmi, modeli, metode, i promene koje su specifiche u
farmaceutskoj indistriji. Prikazani su pozitivni primeri iz
farmaceutske industrije, gledano iz ugla funkcije odnosa s
javnodcu, kao i njene specifichosti u Gudvil farmi.
Takode, predstavljena je funkcija odnosa s javnoScu i
njen znacaj u Gudvil farmi, kao i prednosti i ogranicenja
koja donosi outsourcing odnosa s javnoSéu u farmaciji.
Na kraju rada, data su zakljucna razmatranja od strane
autora, a zatim je pobrojana sva koriSc¢ena literatura.

Abstract — The introduction part presents the subject and
objectives of the research. Introduction is followed by a
theoretical part in which the theoretical foundations of
public relations are given. Within the theoretical part the
emphasis is on maintaining a positive image of the
company. This is followed by the research, which gives an
overview of the role of public relations at Goodwill farm,
models, methods, and changes that are specific to the
pharmaceutical industry leaders. Moreover, the paper
presents the positive examples from the pharmaceutical
industry, from the perspective of public relations function,
as well as its specificity in Goodwill farm. The paper
explains a function of public relations and its importance
in the Goodwill farms, as well as the benefits and
limitations of outsourcing relations in pharmacy. At the
end of the paper, concluding observations of the author
are given, and then is listed all the literature used in the
paper.

Kljuéne re¢i: Odnosi s javnoScéu, Gudvil
korporativno komuniciranje, imidz kompanije.

farma,

1. UvoD

Tony Greener je definisao odnose s javno3¢u (Public
relations - PR) kao pozitivno predstavljanje organizacije
¢itavoj javnosti (Greener, 2006).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

Vazno je sagledati teorijske osnove i iskustvene ¢injenice,
koje oslikavaju odnose s javnoS¢u Gudvil farme
(Goodwill Pharm), kao farmacutske kompanije, jer su u
pitanju specifi¢ni proizvodi kojima kompanija raspolaze i
trguje. U radu su sagledani razli¢iti parametri - definisanje
trzista, njegove specifi¢nosti, razvoni potencijal, mikro i
makro okruZenje, konkurencija i na kraju specifi¢nosti na
strani traZznje, odnosno posebnosti kada su krajnji
korisnici u pitanju. Nakon analize teorijskih osnova i
analize parametara, dat je prikaz sluzbe odnosa sa
javnoSéu iz ugla Gudvil Farme.

Predmet istraZivanja je uloga funkcije odnosa s javnoScu
u izabranom preduzeéu Gudvil Farma iz Subotice.
Analizirane su prednosti, nedostaci, kontrola odnosa s
javnos¢u, pozitivno dejstvo odnosa s javnoScu, kao i
analiza funkcije odnosa s javnos3¢u u farmaceutskoj
industriji, kao specificnom sektoru poslovanja.

Cilj rada je utvrdivanje uloge funkcije odnosa s javnoSéu
u farmaceutskoj industriji na konkretnom primeru
preduzeca Gudvil farme.

1. OSNOVE ODNOSA S JAVNOSCU

Postoji viSe definicija odnosa sa javnoS¢u (Public
Relations). Direktno znacenje termina ,odnosi s
javno$¢u“ samo delimiéno opisuju ovaj pojam.

James Grunig, sa druge strane, kaZe da su odnosi s
javnoséu »Upravljanje komunikacijom izmedu
organizacije i njene publike* (Grunig, 1996).

,Odnosi s javnoSéu se sastoje od svih oblika planiranog
komuniciranja, unutrasnjeg i spoljaSnjeg, izmedu radne
organizacije i njene javnosti, radi postizanja specifi¢nih
ciljeva koji se ti¢u njihovog uzajamnog razumevanja“ -
definicija je Franka Jefkinsa, dok Sam Black praksu
odnosa s javnoS¢u vidi kao ,,umetnost i znanje kojim se,
kroz uzajamno razumevanje zasnovano na istinitom i
potpunom obavestavanju, postiZze harmonija sa okolinom*
(Black, 2003).

Kotler i Armstrong daju sledecu definiciju: ,,Odnosi s
javnos¢u ukljucuju izgradnju dobrih odnosa preduzeca sa
razli¢itim delovima javnosti putem postizanja povoljnog
publiciteta, izgradnje dobrog korporacijskog imidZa i
reSavanja ili sprecavanja pojave nepovoljnih glasina,
prica i dogadaja“ (Kotler and Armstrong — Website for
Principles of Marketing).

Klju¢ne re¢i vezane za odnose s javnoS¢éu su: pozitivna
reakcija, emocija, osecanje, usluga/proizvod, cena,
kvalitet i slicno. Odnosi s javnoS¢u su viSe nego prodaja
price ili vesti medijima, ili slanje izveStaja za Stampu
(press release). Odnosi s javnoS¢u podrazumevaju veliki
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broj povezanih aktivnosti sa ciljem komuniciranja
specificne poruke specificnim ciljnim grupama.Tipi¢no,
pod aktivnosti odnosa s javnoSéu se podrazumeva
sledece:

1) IstraZivanje: potrebno je odli¢éno poznavati svoje
poslovno  okruzenje, sopstveno preduzece,
sadadnje i potencijalne korisnike,

2) StrateSko planiranje: definisanje ciljnih grupa,
marketinskih ciljeva za te grupe, poruke koje ¢e
se komunicirati kao podrSka marketinskim
ciljevima,

3) Publicitet: ostvarivanje
prepoznatljivosti u medijima,

4) Qdnosi sa lokalnom zajednicom - upravom i

5) Unutradnji odnosi: unutar preduzeéa, medu
zaposlenima, partnerima, saradnicima.

vidljivosti i

Vodenje odnosa s javnoS¢u podrazumeva primenu
planskog i stalnog programa komunikacija izmedu
organizacije i onih ciljanih javnosti koje su bitne za njen
uspeh. Uobicajena i redovna sredstva komuniciranja jesu:
izjava za Stampu, konferencija za Stampu, godisnji
izveStaja, publikacije, intervjui, seminari, simpozijumi,
audio-vizuelni materijali i sl. Takode, efikasna sredstva za
pridobijanje poverenja mogu biti: sponzorstva, donacije,
pokretanje i pomaganje projekata zajednice(Vukovic,
Kostadinovi¢, 2008).

Stru¢njak za odnose s javnoS¢u mora biti svestan znacaja
dobre komunikacije u najSirem smislu. On mora
posedovati dobre komunikoloSke i psiholoSke predis-
pozicije. S tim u vezi, Marina Markovi¢ napominje da je
za stru¢njaka koji se bavi poslovima odnosa s javnosci
posebno znacajno sticanje psiholodke stabilnosti i
spremnosti za trenutno dono3enje odluka od vitalnog
znacaja (Markovi¢, 2008). Stru¢njak za odnose s javnoséu
istupe u javnosti imedijima ne treba da prepusta
slucajnosti, ve¢ da ih vesto Kkoristi za ciljeve organizacije.
Stru¢njak za odnose s javnoS¢u treba da nastupa
uglavnom kada ima Sta da kaZe i da uvek smisleno bira
mesto, ali i nacin kako ¢e neSto saopsStiti. On mora da
poseduje kreativhost i masStovitost kojima ¢e zadrZati
paznju publike.

2. VRSTE ODNOSA S JAVNOSCU

Kad je re¢ o vidovima ili oblicima odnosa s javnoS¢u,
Dejvid Reg (Daavid Wragg) istice odnose s medijima,
komunikaciju sa zaposlenima, odnose s investitorima -
ulagac¢ima, odnose s politikom, Kkorporativni identitet,
sponzorstvo, odnose sa zajednicom i odnose s klijentima.

javnod¢u. U savremenom medijskom drustvu svakoj
organizaciji je vazno da se izbori za paznju informacijama
i da u drustvu zastupa svoje interese. Cinjenica je da
stepen uticaja medija na drustvo ¢ini medije odgovornim
za efekte koji njihovo delovanje proizvodi unutar drustva.
Mediji nisu samo komunikacijski kanal ve¢ vrlo vazna,
strateSka javnost, najuticajnija i najmocnija za prenoSenje
Zeljenih poruka, a koja, takode, oblikuje javno mnjenje.
Uticanjem na medije, organizacije posledi¢no uticu na
misljenje javnosti.

Bitan segment delovanja odnosa s javnoS¢u je interna
javnost, odnosno zaposleni. Praksa je pokazala da je pad

motivacije zaposlenih i slabo razumevanje ciljeva
organizacije posledica slabe informisanosti i nedovoljne
komunikacije sa zaposlenima. Svest o tome da uspeh
organizacije zavisi prvenstveno od ljudi koji u njoj rade,
doprinela je time da se zaposlenima sve viSe prezentuje
vizija, strategija, poslovni ciljevi, Sto omogucava da
zaposleni jasnije prepoznaju svoju ulogu i zadatke u
daljem razvoju organizacije.

S tim u vezi, A.B. Vasiljenko (A.B.Vasilenko) isti¢e da
sluZzbe za odnose s javnoS¢u u kompanijama najceSce
koriste slogan “svi smo mi jedna porodica”. Ovaj autor,
takode, navodi da je jedan od glavnih zadataka internih
osnosa s javnoSc¢u stvaranje atmosfere u kojoj se zaposleni
potpuno predaju poslu.

Cinjenica je da kompanije koje razmisljaju dugoroéno,
svoje investitore posmatraju kao strateSke partnere i ulazu
u odnos sa njima. Savremene organizacije prepoznale su
vaznost transparentnog prikazivanja rezultata, informacija
i izveStaja investitorima. Zadovoljavanje investitora i
postovanje njihovih prava je sklapanje dugoroénog
odnosa, koji je za obe strane “win-win” situacija, i od
kojih ¢e obe strane profitirati na svoj nacin.

2.1. Eksterni odnosi s javnoséu

Eksterni odnosi s javnoS¢u okrenuti su spoljnom
okruZenju: medijima, Korisnicima/potroSacima,vladinim
sluzbama, Siroj zajednici itd. Potreba za pozitivnom
slikom u javnosti i nastojanje da se uverljivom
komunikacijom “pridobiju” i privole na saradnju grupe
ljudi kojima se organizacija obraca, stara je koliko i sam
trZidni pristup poslovanju.

Vremenom, svest 0 znacaju i vaznosti komunikacije sa
okruzenjem stalno je jacala, a u poslednjoj dekadi
dvadesetog veka odnosi s javnoS¢éu su se nametnuli kao
potreba i neophodnost svih organizacija i pojedinaca koje
0 svom poslu i o sebi razmiSljaju moderno, racionalno i
odgovorno.

Jo§ je Abraham Lincoln, jedan od prvih americkih
predsednika rekao: “Javno mnenje je sve. Ako je ono na
nadoj strani niSta ne moZe propasti, a ako nije nista ne
moZze uspeti” (www.link-elearning.comi).

2.2. Interni odnosi s javno$¢u

Odnosi sa zaposlenima, odnosno interni odnosi s
javnoSéu, podrazumevaju shvatanje i odrZavanje dobrih
odnosa izmedu organizacije i njenih zaposlenih, Sto je od
kljuénog znacaja; komuniciranje sa upotrebom raznih
pisanih materijala, poruka i aktivnosti, kako bi se
zaposleni dobro osecali. Interno komuniciranje je obi¢no
u domenu sluzbe za odnose s javnoS¢u (corporate affairs
department).

3. KORPORATIVNO KOMUNICIRANJE

Korporativno komuniciranje je plasiranje ¢injenica o
utvrdenim karakteristikama korporacije koje se, kao
prihvacena forma, upucuju prema internoj i svim ostalim
ciljnim javnostima. Takode ono je i razmena ¢injenica,
gledista i ideja u cilju postizanja obostranog razumevanja
sa navedenim javnostima.
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Korporativnom komunikacijom se nastoji  stvoriti
predstava koju bi korporacija Zelela da javnost ima o njoj.
Time korporativna komunikacija postaje  proces
prevodenja korporativnog identiteta u korporativni imidz
(Nicholas, 2000).

Korporacija predstavlja javnosti svoju strukturu na nacin
koji joj donosi najvece uporedne prednosti. Kompanije
koje posluju unutar ¢vrsto odredene proizvodne zone,
imaju konzistentnu strategiju i jednostavnu strukturu, po
prirodi stvari, predstavljaju se jednim globalnim
korporacijskim imenom, odnosno unitarnim identitetom.

4. ODNOSI S JAVNOSCU - KAKO USPESNO
IZGRADITI | ODRZATI POZITIVAN IMIDZ
KOMPANIJE

U uobicajenoj upotrebi, imidz (od latinske reci imago) ili
slika je wveStacka tvorevina koja stvara odredenu
karakteristi¢nost nekog subjekta — obi¢no fizickog objekta
ili neke osobe.

ImidZ je psiholoSka kategorija, stoga je zanimljivo
posmatrati ga upravo sa tog  aspekta. U okviru
istraZivanja u psihologiji ekonomske propagande vrlo je
popularan i poznat pojam “slike prizvoda ili kompanije”.
Mozda jedna od najuspesnijih definicija ovog pojma je
ona koji je dao Joyse, a koja glasi: “ImidZ je sled
asocijacija, koje je neka osoba stvorila o nekom objektu”.
Moglo bi se re¢i da je imidZ intelektualno-emocionalni
doZivljaj, u kome prisutne asocijacije pretezno pokazuju
stav prema nekom proizvodu, usluzi ili kompaniji.

Kao i stavovi, i imidZ se sti¢e iz niza iskustava: imidZ se
moZze formirati iz imena proizvoda, kvaliteta proizvoda, iz
vrste ljudi koji da koriste, pakovanja, cene, oglasnih
poruka, izgleda samog proizvoda itd.

5.0 KOMPANI1JI GUDVIL FARMA (GOODWIL
FARM)

Gudvil Farma je farmaceutska kompanija oshovana u
Srhiji krajem 2003. godine. SediSte kompanije je na adresi
Matije Gupca 14, u Subotici. Gudvil Farma je jedna od
najbrze rastuc¢ih farmaceutskih kompanija u Srbiji. Gudvil
Farma ima kapacitet, sposobnost i iskustvo da ponudi
svoje usluge u domenu registracije lekova, promocije
lekova na terenu, uvoza i distribucije, razvoja i izrade
promotivnih materijala za lekove i dijetetske suplemente.
Pre svega se istice ¢injenica da je kompanija pionir u
outsourcing-u u Srbiji, uz podrsku dugogodiSnjeg
iskustva u outsourcing poslovima u Madarskoj od strane
mati¢cne firme - Gudvil Farma Hungary. Pionirska
pozicija, podrzana stalnim razvojem outsourcing poslova,
dovela je kompaniju vremenom do liderskog statusa u
ovoj oblasti. Kompanija trenutno u svom sastavu ima
preko 60 zaposlenih, a svoju delatnost je prosirila i na
zemlje bivie SFRJ, kako kroz outsourcing, tako i kroz
otvaranje lanca apoteka (maloprodaja), i to pod nazivom
Gudvil Apoteke, koje postoje u skoro svakom vecem
gradu u Srbiji (www.goodwillpharma.rs/index.html).
Osnovne delatnosti ove kompanije su:

v Outsorsing

v/ Zastupanje stranih kompanija

v Registracija lekova

v’ lIstraZivanje i razvoj trzista proizvoda.

Gudvil Farma se od osnivanja u Srbiji bavi zastupanjem
inostranih  farmaceutskin ~ kompanija.  Zastupanje
podrazumeva sve radnje neophodne da se proizvodi
inostranih kompanija na legalan nagin i u najkrac¢em roku
nadu na trzistima na kojima je Gudvil Farma prisutna.

6. IZMEVéTANJE FUNKCIJE ODNOSA S
JAVNOSCU GUDVIL FARME

Specifi¢nost sluzbe koja se bavi odnosima s javnoSéu u
Gudvil Farmi, kao i modelom funkcionisanja sluzbe koja
se bavi marketingom, ogleda se upravo u tome $to, iako u
funkcionalnom smislu to jeste jedinstveni entitet, koji
funkcioniSe u sastavu velikog sistema, ovaj sistem je u
potpunosti organizovan u formi outsourcing-a.
Da bismo objasnili outsourcing sluzbe odnosa s javnoséu,
potrebno je da objasnimo i outsourcing kojim se bavi
kompanija Gudvil Farma. Kompanija je pionir u
outsourcing-u u Srbiji, ali sa dugogodidnjim iskustvom u
slicnim poslovima u Madarskoj. Danas predstavlja
kompaniju u sa najvecim iskustvom u Srbiji u
outsourcing-u u farmaceutskoj industriji. Outsourcing je
relativno nov pojam na trzistu Srbije, a predstavlja bilo
koji zadatak, proces ili posao koji mogu da urade
zaposleni u kompaniji ali je umesto toga iznajmljen neko
ko ¢e taj posao obavljati u jednom znacajno duzem
periodu. Outsourcing u farmaciji moZe shodno gornjoj
definiciji biti primenjen u bilo kojoj fazi prometa lekova,
od registracije do krajnje prodaje.
U osnovi outsourcing projekta je individualni pristup koji
je definisan uzimajuci u obzir interese i potrebe partnera.
Gudvil Farma preduzima sve aktivnosti poc¢ev od jasnog
definisanja ciljeva, zadataka i operativnih radnji, preko
identifikovanja prilika i na kraju analize rezultata.
Da bi lakSe doneli odluku o ugovaranju outsourcing
usluga, naveS¢emo par prednosti outsourcing-a, koji su
posluzili u outsourcing usluge odnosa s javnoS¢u i
marketinga kompanije:

e moguc¢nost posvecivanja drugim poslovima od
veceg znacaja,
veca zarada,
smanjenje broja stalno zaposlenih,
fokusiranje na vlastitu temeljnu delatnost,
sticanje i pristup novim znanjima,
povecanje produktivnosti,
uSteda troSkova.

7. KORISCENJE INTERNETA U CILJU
UNAPREDENJA ODNOSA S JAVNOSCU U
GUDVIL FARMI

Pojavom interneta stvorene su nove i mnogobrojne
mogucnosti trziSnog komuniciranja i poboljSanja odnosa s
javnos¢u preduzecéa. Internet dopusta interakciju sa
posetiocima, daje vecu kreativnu slobodu, znatno ubrzava
transakcije, Stedi vreme i omogucava pristup
informacijama 24 sata dnevno. Uz sve to internet kao
trziSte svakim danom sve viSe raste. Naime, promet preko
interneta se svake godine udvostru¢ava i ne pokazuje
znakove slabljenja. Osim toga, preko specijalizovanih
pretraZivacéa i imenika dolaze posetioci koji su ciljno
trziSte, a takav kvalitet ciljnog marketinga nije moguce
posti¢i ni jednim drugim nac¢inom reklamiranja.
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Odnosi s javnoS¢u u kompaniji Gudvil Farma koriste
internet servise na nekoliko nacina:

Distribucija saopStenja i obavestenja
elektronskom poStom i preko veb sajta
kompanije;
Predstavljanje Sirokoj javnosti preko veb sajta
kompanije;

Izgradnja reputacije i imidza na forumima,
blogovima i drustvenim mrezama;

Pracenje efekata odnosa s javnoS¢u i reakcije
javnosti analizom veb sadrzaja:

Ispunjavanje  zakonskih  obaveza (Grubig,
Ratkovi¢, Dulovi¢, 2012).
Praksu uvodenja sekcije odnosa s javnoSéu na

kompanijskom veb sajtu primenjuju mnoge uspesne
kompanije u Srbiji i u svetu. Jedna od takvih je kompanija
Gudvil Farma. Veb stranica koja predstavlja kompaniju
ima poseban odeljak za odnose s javno$¢u. Ova sekcija
sajta prati obavestenja za javnost i pruza druge resurse za
medije kao Sto je fotogalerija, video materijal, najava
dogadaja i sli¢no.

8. ZAKLJUCAK

Efikasnost delatnosti poput odnosa s javnos¢éu je jako
teSko na adekvatan nacin kvantitativno izraziti, pa se
evaluacija ucinka bazira na subjektivnoj proceni i
najceScée u odnosu na ocekivani rezultet menadzera koji
vrsi proveru. Uzimajuéi u obzir da dobar imidz, kao
produkt uspeSnih odnosa s javnoSéu, sluzi kao stabilna
osnova svakoj promotivnoj aktivnosti, izbor odgovarajuce
strategije odnosa s javnoS¢u predstavlja vazan korak od
koga moZe zavisiti uspeh ukupne strategije organizacije.
Uslovi poslovanja na globalnom trZistu podrazumevaju
integrisanu primenu odgovaraju¢ih marketindkih sred-
stava u cilju kreiranja dobrih odnosa, kako sa medijima,
tako i sa ostalim grupama javnosti. Vaznost primene
adekvatne strategije odnosa s javnoSéu je jo$ veca kada su
u pitanju krizne situacije. Dobra vest je da se vecina
ovakvih situacija moZe predvideti, zbog ¢ega je vazno da
se krizne komunikacije tretiraju u okviru ukupne
strategije odnosa s javnoScu.

Preventivne mere uspeSnih osnosa s javnoS¢u i kriznih
komunikacija ukljuéuju zaobilazenje najceS¢ih greSaka
koje se pojavljuju u ovakvim slucajevima, ali je od
sustinskog znacaja planiranje aktivnosti odnosa s
javnoS¢u na strateSkom nivou. KoriS¢enje interneta u
strategijama odnosa s javnoS¢u omogucava Sire polje
delovanja u svim situacijama u kojima je potrebno
unaprediti ili kreirati dobar odnos sa uceshicima na
danadnjem trZistu.

Gudvil Farma, primenjujuci najbolja iskustva iz prakse,
uticu¢i proaktivno na misljenje svojih krajnjih kupaca na
direktan i indirektan nacin. godinama gradi svoj pozitivan
imidz kompanije koja je pre svega okrenuta kupcima.
SluSajuci potrebe kupaca i trzista na kom se kupci, ali i
Gudvil Farma nalaze, kompanija uspeva da i pored svih
teSkoca, pre svega misle¢i na konstantne promene u
drZzavnim proposima, zakonima, iznenadnim promenama
uslova poslovanja, opstane i ¢ak i napreduje.
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POZICIONIRANJE BRENDA NA DRUSTVENIM MREZAMA
BRAND POSITIONING USING SOCIAL NETWORKS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu se proucava uticaj drustvenih
mreZa na elemente izgradnje i plasiranja brenda na
trzistu. Istrazivacki deo rada ima za cilj da prikaZe stepen
zadovoljstva korisnika drustvenih mreZa i njihovog stava
prema upotrebi ovih mreZa u komercijalne svrhe. Na
prakticnom primeru kompanije Univerexport je prikazana
analiza procenta korisnika drustvenih mreza, kao i
njihovih iskustava o koriScenju ovih mreZa u poslovne
svrhe

Abstract — In this paperwork were analyzed social
network influence on brand elements — creating and its
positioning on the market. The research that is done in
master thesis has aim to show satisfaction of users of
social networks as well as their attitude about commercial
use of social networks.

Kljuéne redi: Marketing, Brend, Drustvene mreZe

1. UvOD

U savremenom poslovanju koje odlikuje dinami¢nost i
ceste promene na trziStu, uloga marketinga dobija na
znacaju. Broj konkurenata se ubrzano povecava, a
informacije postaju lako dostupne svim akterima na
trzistu. Takode, kompanije su sve viSe izloZene pojavi
inostranih  konkurenata i zamenskih proizvoda na
domacem trZistu.

Ranijih godina se na brend gledalo samo kao na marku ili
znak kojim se preduzece predstavljalo na trZistu. Danas,
brend ima sloZeniju ulogu koja se ogleda u njegovom
stvaranju vrednosti kod potroSaca i na taj na¢in stvara
konkurentsku poziciju na globalnom trzistu.

Brending se moZe posmatrati kao strategija plasiranja
proizvoda/usluga na trziSte. Proces kreiranja brenda i
njegovog plasiranja potroSacima predstavlja veoma tezak
zadatak koji se postavlja pred poslovanje kompanije.

Cilj master rada jeste da se sagleda stepen vaznosti i
uticaja koji drustvene mreze imaju na plasiranje brenda
kompanije.

Takode, cilj rada jeste i da se identifikuju elementi
internet marketinga i definiSu sli¢nosti i razlike sa
osnovnim konceptom marketinga u preduzecu.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada €iji mentor je bila
doc. dr Danijela Lalié.

2. MARKETING | ELEMENTI MARKETING
MIKSA

Marketing je aktivnost, sastavljena od institucija i procesa
za kreiranje, komunikaciju, isporuku i razmenu ponuda
koje imaju vrednost za potroSace, klijente, partnere i
drustvo u celini [1]. Zadaci marketinga proizilaze na os-
novu orijentacije marketinga: zadovoljavanje potreba
kupaca (traZznje) uz ostvarenje dobiti, a to se postiZe
efikasnom primenom instrumenata marketing miksa.

Sa razvojem preduzeca, sa njihovim rastom i uvodenjem
savremenih tehnika upravljanja u sistem poslovanja, rasla
je i potreba da se u razmisljanju o poslovanju, prevazide
nivo objekata i da sebiznis sagleda kao celina. Ta potreba
je uslovila primenu strategijskog upravljanja i savreme-
nog nacina primene tog koncepta. Tradicionalne marke-
tinSke strategije dobijaju na znacaju, posebno stretegije
segmentacije, diferenciranja i pozicioniranja.

3. BREND I POZICIONIRANJE BRENDA

Brend predstavlja ime, pojam, znak, simbol, asocijaciju,
trgovacku marku ili dizajn i sluzi za identifikaciju i
diferenciranje proizvoda ili usluga proizvodaca ili grupe
proizvodaca od konkurentskih. Brend poseduje funkcio-
nalne i emocionalne elemente koji stvaraju odnos izmedu
potroSaca i proizvoda ili usluge [1].

Da bi jedan brend zadovoljio navedene zahteve on treba
da poseduje sledece kakrakteristike [2]:

1. Originalnost — originalnost je najvaznija karakteristika
brenda zbog velikog broja imitacija na trzistu.

2. Garant kvaliteta — on mora da odrZava kvalitet
konstantnim, da se ne bi svela samo na prividnu
identifikaciju u imenu.

3. Prepoznatljivost — brend treba da ude na velika vrata na
trZite. Trgovina treba da upozna Sirok krug potro3aca sa
njom.

3.1. Pozicioniranje brenda

Osnovna premisa pozicioniranja, koja je ujedno i uzrok
promene dotadasnjeg nac¢ina razmisljanja u marketingu, je
promena koja se desila u komuniciranju u savremenom
druStvu. Naime, savremeni covek postao je pre-
komuniciran. Sa neverovatnim razvojem komunikacionih
medija, (Stampa, radio, TV, Internet), savremeni covek
postao je prezasi¢en informacijama [3]. Stoga, uspe$na
primena strategija pozicioniranja brenda pociva na osnovi
pruzanja kratkih, efektivnih i kreativnih informacija o
proizvodu ili prodajnom lancu koji se pozicionira na
trZiStu kao brend.

Za poslovanje svake kompanije, pored zaposlenih i
tehnologije koje koriste, brend predstavlja jedan od
najvaznijin elemenata, jer on razlikuje kompaniju od
konkurenata, dodaje novu vrednost i ujedno prikazuje
ideje i vrednost za koje se ta kompanija zalaZze. Cilj
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pozicioniranja brenda na trzZistu jeste da se kod potro$aca
kreira percepcija o jedinstvenosti i posebnosti njihovih
proizvoda. Glavno mesto gde se odvija proces brendiranja
nije trziSte, ve¢ svest potroSaca.

U savremenim uslovima poslovanja, pozicioniranje
brenda je uslovljeno faktorima, kao Sto su: porast
konkurencije, uticaj informaciono-komunikacione
tehnologije i interneta, kao i trzidni zahtevi Kkoji su
promenili nac¢in poslovanja i uticaj na tradicionalni
pristup maloprodaji, sugeriSu¢i specifi¢ne strategije za
uspe$no pozicioniranje brenda, te prilagodavanje i
savladavanje novog okruzenja [4].

4. ZNACAJ DRUSTVENIH MREZA | NJIHOV
UTICAJ NA POTROSACE

Usled sve veceg razvoja informacionih tehnologija,
preduzeca se suocavaju sa potrebom  uskladivanja
poslovanja sa novonastalim promenama. Razvoj
tehnologije uslovljava pojavu veceg broja konkurenata i
stoga preduzeca treba da diferenciraju svoju ponudu.
Postoje razni alati kojima se to moZe postici, a jedan od
njih jeste primena marketindkih akcija, koje usmeravaju
direktno ili indirektno na precizno definisane ciljne grupe
i pojedince.

4.1. KoriSéenje drustvenih medija u poslovne svrhe

Usled sve veéeg razvoja informacionih tehnologija,
preduze¢a se suocavaju sa potrebom  uskladivanja
poslovanja sa novonastalim promenama. Razvoj
tehnologije uslovljava pojavu veceg broja konkurenata i
stoga preduzeca treba da diferenciraju svoju ponudu.
Postoje razni alati kojima se to moZe postici, a jedan od
njih jeste primena marketinskih akcija, koje usmeravaju
direktno ili indirektno na precizno definisane ciljne grupe
i pojedince.

Drustveni mediji (Social media) se najceS¢e definiSu kao
,»obilje novih izvora online informacija koje se stvaraju,
iniciraju, cirkuliSu i koriste od strane potroSaca s
namerom da medjusobno razmenju informacije o
proizvodima, markama, uslugama, osobenostima i
specifichostima™ [5].

Drustveni mediji predstavljaju novi revolucionarni trend
koji bi trebalo da bude od interesa za kompanije koje
posluju online, ali i za one kompanije koje to jos ne ¢ine.
Clanovi zajednice &esto shvataju ozbiljno svoju funkciju u
tim zajednicama i veoma su aktivni da ucestvuju u
njenom oblikovanju i razvijanju. Formiranjem vlastitih
grupa preduze¢e ima mogucnost da na efikasan nacin
organizuje istraZivanja trziSta, brzeg prevodenja kupaca
kroz faze procesa kupovine, ja¢anja imidZza kompanije i
online poslovanja.

Koncept drustvenih medija je danas na vrhu dnevnog reda
za mnoge poslovne rukovodioce. Donosioci odluka, kao i
savetnici, pokuSavaju da utvrde nacine na koje firme
mogu napraviti profitabilano koriS¢enje aplikacija, kao $to
su Wikipedia, YouTube, Facebook, Second Life, i
Twitter. lako je danas sve vise manipulativnih radnji na
internetu, postoje nacini da kompanija kontrolise
informacije koje se o njima objavljuju. Sada se postvlja
pitanje Kkoliko kompanije ulazu vremena i resursa da
efikasno prate radnje i aktivnosti koje se odvijaju u
virtuelnom prostoru.

4.2. Drustvene mreZe u funkciji efikasnog poslovanja

Facebook je nastao kao glavni konkurent medu
drudtvenim mreZama u svetu. Komparativha prednost
Facebook-a jeste njegova sveobuhvatnost i dostupnost.
Naime, to znaci da ova drudtvena mreza nema odredenu
tematiku i uzu ciljnu grupu, ve¢ je bazirana na
zadovoljenje zahteva svakog prosec¢nog coveka, bez
obzira na zemlju u kojoj zivi, pol, nacionalnu pripadnost,
godine starosti, interesovanja.

Facebook je preuzeo vodstvo od MySpace-a 2009. godine
i postao dominantna druStvena mreZa, sa viSe od 500
miliona korisnika Sirom sveta [6].

Twitter je socijalna mreza, zvani¢no pustena u rad 2006.
godine, koja pripada grupi microblogging servisa. Za
razliku od uobicajnog blogginga, microblogging
podrazumeva deljenje kratkih tekstualnih  statusa.
Konkretno Twitter ograni¢ava status na svega 140
karaktera [7]. Sam Twitter omogucava deljenje iskljuc¢ivo
tekstualnih statusa, dok kod Facebook-a postoji opcija
deljenja slika i video materijala, kao i komentarisanje
istih, Sto Facebook trenutno ¢ini najpopularnijom
socijalnom mrezom.

LinkedIn je poslovna socijalna mreza koja vam pomaze
da povecate broj poslovnih kontakata i/ili pronadete
buduc¢eg poslodavca, odnosno zaposlenog. Da li zbog sve
vece kompjuterske pismenosti, povecanja nezaposlenosti
ili zbog popularnosti drustvenih mreza, ili zbog svega
navedenog - LinkedIn je postao, posle Facebook-a,
najpopularnija mreZa na svetu [8]. Sa bazom korisnika
preko 250 miliona u 200 razligitih zemalja, LinkedIn je
najveca profesionalna mreZa na svetu.

5. ISTBAZIVANJE O UTICAJU DRUSTVENIH
MREZA NA PLASMAN PROIZVODA

Socijalne mreze danas predstavljaju bitan segment online
marketinga. PotroSaci danas sve viSe koriste druStvene
mreZze kako bi se informisale pre kupovine, odnosno
prikupljaju informacije o brendu koji je predmet njihovog
interesovanja.

Ukupan broj stanovnika u 2012. godini bio je
7.017.846,922 a wukupan broj Kkorisnika interneta
360.985,492 [9].

5.1. Plasman brenda putem drustvenih medija

Drustvene mreZe povecavaju komunikaciju za 13% u
odnosu na predasnje kanale komuniciranja kompanija sa
korisnicima. Ovaj podatak ukazuje na prednost koris¢enja
socijalnih  medija u savremenom svetu poslovanja
preduzec¢a i ukazuje na neophodnost prelaska iz sistema
jednosmerne  komunikacije u  sistem  dvosmerne
komunikacije sa potencijalnim kupcima [10].

Tabela 1. Procenat koriSc¢enja Facebook, Twitter i
LinkedIn mreze

Socijalna mreza %
Facebook 52%
LinkedIn 43%

Twitter 36%
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Socijalna mreZza Facebook ima najveci procenat korisnika.
Naime od ukupnog broja korisnika vise od 50% ima
otvorene naloge na Facebook profilu, dok se na drugom
mestu nalazi LinkedIn sa 43% korisnika, koji trenutno
ima viSe korisnika od Twitter-a za 7%.

Tabela 2. Procenat koriSéenja druStvenim mrezama u
razli¢itim industrijama

Delatnost Facebook ' LinkedIn Twitter

Maloprodaj_a i 73% 19% 40%
veleprodaja

Tehnologija (hardver) 45% 44% 50%
Marketing agencije 45% 58% 35%
Profesionalni konsalting|  43% 56% 30%
Tehnologija (softver) 39% 50% 40%
Bankarstvo/Osiguranje/ 33% 38% 28%

Finansijske usluge

Socijalne mreZe imaju najvecu primenu u oblasti
maloprodaje i veleprodaje, gde druStvenu mrezu
Facebook koristi ¢ak 73% korisnika. Naime, trgovinska
preduzeca imaju razvijenu marketinsku kampanju putem
drustvenih mreza, a njihova rasprostranjenost posebno
dobija na znacaju, jer prodaju robu Siroke potrosnje koje
je  neophodna za nesmetano funkcionisanje i
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Reklame,
akcije i nagradne igre su njaceS¢e tehnike koje preduzecéa
koriste kako bi se istakle i diferencirale od konkurenata.

Grafik 1. Razlozi visokog stepena uceSéa kompanija na
drustvenim mreZzama

L
]
&

Tultowd preparika prairvda il kampania
Ponuda napravlyena na baa uputa na socijalnem — 71%
medifima |

Istrakivanje socijalne mrede pre donodenja |
odluka o kupowini

Ponuda kreirana na bazi postova kompanije na :_ 78%

drudivenim mrefama

“Lajkovanje” | pradenje strana socijalnib medija |
kompanija radl ponuds | popusta

Postewi na sacljalnim medijima od strane — 81%
% 50%

“prijatelja®

Najveci uticaj u pozicioniranju brenda kod kupaca imaju
postovi koji dele prijatelji na drustvenim mreZzama.
Drustvene mreZe, posebno Facebook, karakterise veliki
krug prijatelja koji imaju svoja misljenja i afinitete prema
odredenoj vrsti proizvoda/usluga koje podele sa ostalim
prijateljima koji se na taj nacin ili upozanaju sa
postojanjem tih proizvoda ili usluga ili im se razvije svest
o0 njihovoj popularnosti.

5.2. Plasiranje brenda Univerexport na internetu

Univerexport je osnovan 1990. godine kao firma sa cetiri
zaposlena, sa orijentacijom na trgovinu,kao osnovnu
delatnost. Danas, Univerexport kao jedan od vodecih
domacih trgovinskih lanaca, predstavlja sinonim za
kvalitetnu uslugu, Sirok asortiman i pristupacne cene. Sa
razvojem prodajne mreze, strpljivo je gradeno poverenje
potro3aca, pune 23 godine. Broj od 37 maloprodajnih

objekata, 5 veleprodaja i 3 zavisna preduzeca c¢ine
UNIVEREXPORT grupu [11].
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Slika 1. Izgled stranice kompanije Univerexport na
Facebook-u

Osim na Facebook-u kompanija je aktivna i na
drustvenim mreZzama Twitter-u i LinkedIn-u.
| _____in ____ Eeeeeees—" -

U Universsport D00
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Slika 2. Izgled stranice kompanije Univerexport na
Facebook-u

Zvanican profil kompanije Univerexport na druStvenoj
mreZi LinkedIn koja osim osnovnog cilja privlacenja
kupaca, ima za cilj da se poveZe sa potencijalnim
zaposlenima u kompaniji.

Slika 3. Izgled stranice kompanije Univerexport na
Facebook-u

Prethodna slika predstavlja naslovnu stranu drustvene
mreze Twitter na kojoj se aktivno postavljaju tweetovi
koji imaju za cilj kontinualno informisanje kupaca o
aktivnostima i akcijama koje kompanija sprovodi.
Osnovna preporuka za preduzeca je da se Koristi
kombinovani  pristup tradicionalnog i savremenog
upravljanja brendom, jer su oni medusobno uslovljeni i
kompatibilni. Naime, iako su benefiti plasiranja brenda
putem druStvenih mreza znacajno istaknute, ne sme se
zanemariti ¢injenica da veliki procenat svetske populacije
ne koristi drustvene mreZe i ukoliko bi se neko preduzece
odlucilo samo za ovu varijantu samim tim bi iskljucilo
ovu ciljnu grupu. Sa druge plasiranjem brenda putem
masovnih medija isklju¢uje se mogucnost dvosmerne
komunikacije sa korisnicima i znacajno povecanje
njihovog broja.
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Savremeni alati  druStvenih mreZa omogucavaju
dvosmernu komunikaciju i olakSan prenos informacija.
Na taj nacin su korisnici animirani zanimljivim i
interesantnim objavama i nagradnim igrama i motivisani
su da otpo¢nu ili nastave proces kupovine [12].

6. ZALJUCAK

Osnova svake poslovne funkcije u preduzecu jesu
proizvodi i usluge, odnosno sve aktivnosti u okviru
poslovnih  funkcija. Radi potpunijeg razumevanja
elemenata posmatrane funkcije, prvo je potrebno
definisati i razumeti pojmove proizvoda i usluga koji
predstavljaju osnovu svakog poslovanja. Kada se
posmatra sam proizvod moZe se rec¢i da je potrosac je
polazna tacka u politici proizvoda, jer se on i stvara radi
zadovoljenja potroSaceve potrebe.

Brend pruza brojne prednosti svim ucesnicima u lancu
druStvene reprodukcije i vaznu investiciju koja sigurno
profitira. Pomoc¢u njega preduzec¢e moze diferencirati svoj
proizvod u odnosu na isti ili slican drugih preduzeca i
time stvoriti kod potroSaca naklonost, koja vremenom
moZe prerasti u lojalnost prema brendu. Pojava novih
tehnologija je izazvala suStinske promene u obavljanju
marketing aktivnosti. Sustinske promene se ogledaju u
pogledu komunikacije sa potroSacima.

Promene su evidentne u svim fazama kreiranja i isporuke
vrednosti potroSac¢ima i gradenju dugoroc¢nih odnosa sa
njima. Sustinske promene u komunikacionoj sferi
izazvala je Internet tehnologija. Komuniciranjem putem
Interneta obezbebedjuje se jednostavnija, efikasnija i
interaktivna komunikacija sa potroSa¢im i ostvaruje
specifican vid socijalizacije i drutvene interakcije
izmedju njih. Koris¢enje drustvenih medija ima znagajno
mestu u komuniciranju vrednosti potroSa¢ima. Njihovo
funkcionisanje vezano je za koriS¢enje Interneta, Sto
obezbedjuje niske troSkove, pristupacnost i mogucnost
svakom pojedincu. U takvom komuniciranju, potrosaci su
inicijatori komunikacionog procesa, njihovi kreatori i oni
koji upravljaju. Predmet razmatranja u radu su
komunikacione moguc¢nosti drustvenih medija, koje, u
uslovima tehnoloSke revolucije imaju znacajan uticaj na
efikasnost komuniciranja sa ciljnim trzistem.

Plasiranje brenda kompanije danas se ne posmatra kao
jedan od nacina za povecanje konkurentnosti kompanije i
njenog efikasnijeg plasmana proizvoda/usluga na trzistu,
ve¢ se posmatra kao preduslov za uspeSno poslovanje.
Brendovi koji nisu prisutni na druStvenim mrezama, ili
pak imaju nisku stopu prisutnosti smatraju se
nepopularnim i imaju nizak stepen prolaznosti i
prepoznatljivosti kod potroSaca. Kompanije koje su
shvatile neophodnost i potrebu za plasiranjem brenda
putem druStvenih medija, imaju veéu mogucnost za
postizanje pozitivnih i zadovoljavaju¢ih  poslovnih
rezultata.

Koriste¢i primer kompanije Univerexport iz Novog Sada,
u radu su prikazane aktivnosti kojima ova kompanija
uspeSno plasira svoj brend koriste¢i druStvene mreze
Facebook, Twitter i LinkedIn. lako kompanija koriste tri
najpopularnije druStvene mreZze, najvise paznje je
posveceno plasiranju brenda putem Facebook-a, koji je
ranijim analizama ocenjen kao najzastupljenija mreZa
kada je u pitanju plasman brenda.

Posmatraju¢i to sa nivoa pojedinacnog trgovinskog
preduzeca, potrebno je konstantno ulaganje u kvalitet
paketa ponude, interne resurse, ali i ulaganje u
marketinSke aktivnosti kao podrSke u postizanje Zeljene
trziSne pozicije.
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PRIMENA SAP SOFTVERA U PREDUZECU ”ZITO MEDIA” D.O.O.

IMPLEMENTATION OF SAP SOFTWARE IN THE ENTERPRISE, "ZITO MEDIA™
D.O.0.

Igor Licenberger, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste da se
objasni znacaj koji bi se postigao uvodenjem SAP
softvera za unapredenje i modernizacija poslovanja
preduzeca ,,Zito Media** d.o.0.

Abstract - The aim of this master thesis is to explain the
significance of that would be achieved by introducing
SAP software for the improvement and modernization
business enterprise ,,Zito Media“ d.o.o.

Kljuéne reéi: Elektronsko poslovanje, EPR sistem, SAP
softver.

1. UvOD

Cilj rada je da se unapredi poslovanje uz pomocé
savremenih informacionih tehnologija u preduzecu ,,Zito
Media“. Pre donoSenja kona¢ne odluke o uvodenju SAP
softvera u analizirano preduzece, razmatran je joS jedan
informacioni sistem tj. Oracle. Predstavljene su njegove
prednosti i nedostaci, karakteristike i slicno. Na osnovu
prethodno iznetih teorijskih objadnjenja koja se odnose na
teorijske osnove Oracle i SAP sistema, kao i nakon uvida
u samo poslovanje preduzeéa ,,Zito Media“ predloZene su
mere i nadini za uvodenje savremenog tehnoloSkog
reSenja odnosno SAP softvera. Trenutno stanje koje je
zastupljeno u preduzeéu odnosi se na to da se celokupno
poslovanje obavlja manuelno odnosno svi ulazi i izlazi iz
sladista. Cilj ovog rada je da se pruze efektivne smernice
za maksimalno unapredenje elektronskog poslovanja uz
pomo¢ SAP softvera. Imajué¢i u vidu trenutno stanje
ekonomske nesigurnosti preduzeca, moZe se pristupiti
analizi u kom budu¢em vremenskog periodu se mogu
obezbediti finansijska sredstva za ovu investiciju koja
iako zahteva izuzetno velika ulaganja u velikoj meri
poboljSava samo poslovanje.

2. Elektronsko poslovanje

Koncept elektronske ekonomije nastao je razvojem
internet tehnologija i na taj na¢in je omoguceno kreiranje
inovativnih poslovnih pristupa u domenu kupovine,
prodaje i internom kreiranju poslovih  procesa.
Usmerenost savremenog poslovanja organizacija ka
globolnom trZistu podrazumeva integrisanost
komunikacionih i informacionih tehnologija, kojima se
obezbeduje protok podataka bez prostornih ogranicenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Pod elektronskim poslovanjem podrazumeva se kupovina
i prodaja robe i usluga, briga o Kklijentima, saradnja sa
poslovnim partnerima, elektronske transakcije unutar
organizacije gde predmeti transfera mogu biti: novac,
sredstva, dokumentacija i sli¢no. [1]

3. Osnovne komponente elektronskog poslovanja

Pojam integriSe online istraZivanje, e-trgovinu,primenu
svake vrste poslovanja i aktivnosti putem interneta.
“Business Intellignece” predstavlja proces prikupljanja
raspolozivih internih i znacajnih eksternih podataka,
njihovo pretvaranje u korisne informacije koje pomaZu
poslovnim korisnicima pri dono3enju odluka.

U cilju boljeg i lakS8eg razumevanja -elektronskog
poslovanja napravljan je model tocak elektronskog
poslovanja odnosno “e — business wheel”, koji opisuje
najbitnije procese e — poslovanja. Ovaj model sastoji se iz
dva dela: strategije elektronskog poslovanja i primene
elektronskog poslovanja.

U strateski deo elektronskog poslovanja spadaju strategija
i politika, e filozofija, e — marketing, odnosi sa javnoSéu i
informaciono — komunikaciona struktura.

4. ERP sistemi

Planiranje poslovnih resursa predstavlja skup procesa
alata za upravljanje ravnoteZzom potreba i traznje, njihovo
predvidanje koji omogucavaju celovit pogled na ukupno
poslovanje preduze¢a uz podrSku odlucivanja. Osnovnu
karakteristiku globalizovanog trZista usluga i proizvoda
predstavlja rastu¢i nivo interakcije svih aktera lanaca
snabdevanja.Ovaj nivo saradnje namenjen je smanjenju
vremena proizvodnje i isporuke, isporukama usluga i
proizvoda koje su prilagodene zahtevima trZista kao i
pojedina¢nim kupcima Da bi se poboljsale performance
odziva jednog preduze¢a u okviru integrisanog lanca
snabdevanja, neophodno je da se implementiraju
odgovarajuci sistemi za efikasno planiranje i kontrolu koji
¢e obezbediti planiranje i sprovodenje svih njenih
procesa. ERP sistemi omogucavaju preduze¢ima da
trenutno reaguju na promene na trzistu, pre svega
zahvaljujuc¢i sistematizaciji podataka, poslovnih objekata i
procesa kojima se uz njihovu pomo¢ upravlja u realnom
vremenu

Najznacajnici ciljevi koji se postizu uspeSnom primenom
ERP sistema su:

Integrisanje finansijskih informacija

e standardizacija i ubrzavanje proizvodnih procesa,

e standardizacija informacija o ljudskim resursima,
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e integrisanje informacija o narudZbinama klijenata i

¢ smanjenje zaliha.

Implementacija ERP sistema podrazumeva sloZenu
aktivnost koja ima dug vek trajanja, u okviru koje veliki
broj aktera koji ¢ine implementacioni tim wvrse
transformaciju poslovnog sistema i konfiguraciju ERP
sistema u cilju integrisanja izabranih poslovnih procesa u
jedinstveno okruzenje. Implementacija ERP sistema
obavlja se na osnovu cost benefit analize, kojom se
dokazuje dostizanje ciljeva odnosno izvodljivost celog
projekta, objektivno poverljivih performansi ukupnog
poslovnog sistema.

Implementacija sadrzi osnovne grupe aktivnosti:

¢ obuka,

o evaluacija,
o implementacija i reinZenjering poslovnih procesa,
. izbor Erp sistema, instalacija, integracija i

konfigurisanje i
o Kkonverzija i transfer postojecih podataka [2].

5. Primena i implementacija Oracla

Oracle baza podataka predstavlja relacioni sistem za
upravljanje bazama podataka distribuiran i dizajniran od
strane Oracle korporacije. Vodec¢u brend u polju sistema
za upravljanje bazama podataka je postao Oracle.

Oracle baza podataka fizi¢ki je sa¢injena od:

o Datafiles,

Control Files,

Online Redo lod fajlova,

Arhivirani Redo lod fajlovi,

parametar i servo fajlova,

Alert i Trace log fajlovi ,

Backup fajlova.

Prednost svake nove verzije Oracle baze podataka jesu
nove funkcionalnosti i  optimizaija  postojecih
funkcionalnosti iz prethodne verzije. Ova baza podataka
je kompatibilan softver §to znaci da se podaci smeSteni u
ranijim verzijama mogu prebaciti u novije verzije baze
podataka ili se softver moZe nadograditi na postojecu
aktuelnu verziju sistema za upravljanje bazom podataka.

6. Elektronsko poslovanje u Srbiji

Elektronsko poslovanje u Srbiji u odnosu na postojeca
znanja i potrebe je manje prisutno nego u Evropskoj
Uniji. Drustvo u kojem Zivimo je proteklih decenija
zaostajalo u pracenju savremenih tehnoloskih trendova i
zato e — poslovanje treba iskoristiti kao Sansu za ubrzani
razvoj. U Srbiji se na ekspertnom nivou prate trendovi u e
— poslovaniju.

U Srbiji su uglavnom zastupljeni svi oblici e — poslovanja
ali najdominatniji su B2B i B2C. Potom sledi C2C koji je
u velikom porastu zahvaljujuéi web servisima poput
www.limundo.com. Za C2B se uglavnom Koriste strani
web servisi dok se B2E i E2B razvijaju istovremeno sa
napretkom interne strukture poslovnih organizacija. B2G
takode beleZi rast a najbolje funkcioniSe na primeru slanja
finansijskih izvestaja u elektronskoj formi Narodnoj banci
Srbije, Sto predstavlja jedan od podsticaja elektronskom
poslovanju u Srbiji. Ostali modeli su slabo razvijeni ili su
u razvoju.

Kada je u pitanju e — marketing Srbija zaostaje u odnosu
na svet. To je najviSe vidljivo u dva segmenta i to:

e Finansijskom — pored nedostatka novca, primetna je i
lose strktura uloZenih finansijskih sredstava.

¢ Konceptualnom — tu se pre svega misli na nepostojanje
Internet marketing plana. Sajtovi nisu koncipirani i
okrenuti prema korisniku, Sto savremeni marketing
potencira nego su pravljani tako da istaknu viziju
preduzeca korisniku, odnosno kakav bi po njima korisnik
trebao da bude i $ta bi njima trebao da radi.

Srpske kompanije i marketari u poslednje vreme jako
ozbiljno shvataju online marketing, videvsi njegov znacaj,
uticaj i prednosti u odnosu na tradicionalni marketing.

M - trgovina u Srbiji nije napredovala istom brzinom
kojoj je napredovalo razvijanje beZi¢ne infrastrukture.
Posledica sporijeg tempa razvijanja javlja se kao
neslaganje izmedu malog broja mobilnih servisa sa jedne i
kapaciteta mobilnih mreZe sa druge strane.

Mobilno bankarstvo imaju skoro sve banke u Srbiji. Neke
od njih u svojoj ponudi imaju samo SMS ili WAP
tehnologije, dok druge pored tih tehnologija u ponudi
imaju i slanje interaktivnih upita banci i izvrSavanje
transakcija [3].

7. Osnovni podaci o preduzeéu "'Zito Media" d.o.0.

Sediste preduzeca je u Kuli, a postoje silosi i magacini jo$
na Zobnatici i u Novom Sadu.

Delatnost preduzeéa “ZITO MEDIA” je:

e prerada p3enice,

e proizvodnja standardnih i razli¢itih tipova brasna za
razlicite namene,

e dorada i pakovanje zrnastih poljoprivrednih proizvoda,
¢ pakovanje komponenti za sto¢nu hranu,

e proizvodnja meSanih mineralnih dubriva,

e unutraSnja i spoljadnja  trgovina na
poljoprivrednim  proizvodima, semenskom
hranom za Zivotinje i

e trgovina na veliko koja se uglavnom vrsi: zrnastim
poljoprivrednim proizvodima, Zitomlinskim proizvodima,
semenskom robom, mineralnim dubrivom, zaStitnim
sredstvima (pesticidima), Secerom, uljem i drugim
prehrambrenim proizvodima i hranom za Zivotinje.

veliko
robom,

8. Implementacija SAP resenja u preduzeéu ,,Zito
Media*

Postupak koji je analiza u radu odnosi se na to u magacin
pored robe koju skladisti poseduje jednu montaznu vagu i
kancelarijicu u kojoj se nalazi kompjuter sa programom
za vrSenje odvage (program se zove MRET a kompjuter
ne poseduje internet).

EEEE 2 S e o ®

Slika 1: MRET program
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Kako je pristup internetu onemogucen, potrebno je da
nazovati kancelariju kako bi se raspitali o nalozima za taj
dan. Ukoliko je porucena roba i izvrSena uplata,
kancelarija odobrava dispoziciju sa podacima o vozacu,
poruciocu i koli¢ini koju potraZzuje. Dispozicija se Salje
putem faks maSine. Ako su podaci validni, voza¢ koji je
dosao po robu (uvek je prevozno sredstvo kamion) staje
na vagu, gde se uz pomo¢ navedenog programa, meri
njegovo stanje bez robe (tara) — Slika 2.

WEET TR

n

. ¢

Slika 2: Merenje stanja vagom

Nakon utovara, kamion ponovo ide na vagu i utvrduje
se njegovo stanje, tacnije neto vrednost. Ako su
zadovoljeni svi uslovi (koli¢ina koja se potrazuje i da
bruto vrednost celog kamiona ne prelazi zakonski
dozvoljenu teZinu od 40 tona) izdaje se vagarska
potvrda o primopredaju robe

Ako je roba namenjena “Zito Mediji”, uz potvrdu izdaje
ru¢no napisanu otpremnicu, a u slucaju da je re¢ o
kupcu, vagarska potvrda se nosi u kancelariji, gde se
izdaje faktura, otpremnica i zakljucuje kupovina.
Promene stanja u magacinu se zavode u knjigama
evidencije prometa i usluga. Svaka roba ima svoju
zasebnu knjigu, a u zavisnosti od toga da li se zaduzuje
ili razduzuje, dodaje ili oduzima, od trenutnog stanja.
Nakon svake odvage neophodno je poslati poruku sa
unapred naznacenim Siframa, kako bi se pratio tok
utovara. Na kraju nedelje javlja se stanje robe koja je
upotrebljavana u toku te nedelje, dok se na kraju meseca
podnosi izvestaj o celokupnom stanju sa kojim se
raspolaze. Kako ne postoji video nadzor, uz pomo¢
aparata snima se celokupan magacin, a sutradan
uporeduje se snimak sa situacijom

9. Osnove SAP softvera

SAP aplikacija koja obezbeduje naprednu funkcionalnost,
globalnu orijentaciju i fleksibilne opcije paketa proSirenja
koje su potrebne za postizanje odrzive konkurentske
prednosti i stvaranje uslova za profitabilni razvoj
preduzeca.

Pomoc¢u jasne funkcionalnosti koju SAP ERP obezbeduje
za ove poslovne procese mogu se:

e (Cvr8¢e povezati poslovne operacije i poboljsate
vidljivost,

¢ pobolj3ate finansijsko upravljanje i izveStavanje,

o efikasno upravljate radnom snagom - lokalno i
globalno,

e postignete vecu fleksibilnost za ispunjavanje novih
poslovnih zahteva,

o obezbedite laksi
preduzeca,

pristup podacima i izvestajima

e obezbedite alat za zaposlene kako bi mogli efikasnije
obavljati svoje poslove i

o iskoristiti prednosti softvera koji je kreiran na takav
nacin da se moze lako prilagodavati Sto daje slobodu za
uvodenje inovacija. [4]

10. Razvoj SWOT analize

Ciljevi sprovedene SWOT analize su:

¢ Koordiniranje i upravljanje svih poslovnih fukcija radi
obezbedenja uspeha.

o Efikasno unapredenje svih poslovnih procesa koji se
odnose na kupce, dobavljace i partnere.

o Iskoristiti prednosti koje se odnose na fleksibilnost i
prilagodljivost na sve poslovne funkcije preduzeéa i
njegovu delatnost.

e Adekvatnom obukom Kkorisnika uspeh ¢e biti pre
vidljiv.

e lzvrsiti implementaciju na sve poslovne procese koji
su od vaznosti za preduzece.

e Konstantnim unapredenjem usluga zaposlenih i kupaca
uticati na nivo nastalih troSkova.
e Visoke investicije opravdati
modernizacijom.

o Konstantnim unapredenjem i odrZavanjem optimizirati
resurse i sredstava, kao i informacije zaposlenima.

o Efikasnim upravljanjem svekodnevnim operacijama

procese i operacije

izbe¢i ponovnu obuku zaposlenih kao i savete
konsultanata.
e Odgovaraju¢om obukom korisnika smanjiti nivo

skrivenih troSkova Kkoji se odnose na savete od
konsultanata.

¢ Konstantnim unapredenjem i odrzavanjem uticati na
nivo indirektnih troSkova.

e Adekvatnom implementacijom

investicije [5].

opravdati  visoke

11. Primena SAP softvera na izlazne isporuke

Dokument izlazne isporuke predstavlja planski dokument
otpreme robe, kao posledica kreiranja prodajnog naloga.
Sama izlazna isporuka predstavlja nalog za utovar na
osnovu kojeg ¢e biti moguce realizovati proces utovara
proizvoda.

Izlazna isporuka se referencira na prodajni nalog i sadrzi
osnovne informacije o:

e primaocu robe,

e planiranom i stvarnom datumu izdavanja robe,

¢ pogonu i skladisnoj lokaciji isporuke,

e stvarne isporucene koli¢ine i

e upravljanju serijama.

Kreiranje izlazne isporuke - ovim postupkom vrsi se
kreiranje Izlazne isporuke.

Na osnovu otvorenog prodajnog naloga kreira se izlazna
isporuka. Pokretanjem transakcije prikazuje se ekran gde
je potrebno uneti odgovarajucu tacku otpreme, datum
isporuke i broj prodajnog naloga za koji se kreira izlazna
isporuka.

Prilikom obrade izlaznih isporuka automatski se
proverava da li su narucene koli¢ine dostupne za navedeni
datum. Prilikom ove provere u obzir se uzimaju sve vrste
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zaliha osim blokiranih, zaliha sa ograni¢enom upotrebom
i zaliha sa podudaranjem, kao i kreirani prodajni nalozi,
isporuke i rezervacije kao dokumenti smanjenja
raspoloZivih zaliha sa jedne i kreirani proizvodni, planski
i nalozi za nabavku kao dokumenti koji uvecavaju
raspolozivezalihe sa druge strane. Na taj nacin se
onemogucava hajava utovara za robu koja nije
raspoloziva. U procesu isporuke robe kupcima, za
isporucenu kolic¢inu putem strategije dodele serije po
FIFO principu, automatiski ¢e se odredivati serija
isporuka, u situacijama kada primena ove strategije nije
moguca dodela serije ¢e se vrSiti rucno.

Na kartici Otprema se unose podaci o vozilu. Informacija
o0 broju otpremnice koja je izdata iz eksternog sistema na
skadiSnim lokacijama koje se nalaze lokacijski van
pogona, te ¢e se unositi na zaglavlju dokumenta na Kartici
Administracija u polju Eksterna isporuka. Na taj nacin
bice moguce vrsiti pretragu otpremnih dokumenata i na
osnovu broja otpremnice koja je izdata u eksternom
sistemu.

Izmena serije na izlaznoj isporuci — jedan od mogucih
izmena za kojom se moZe pojavii potreba jeste serija
materijala koju je sistem dodelio.

Prikaz izlazne isporuke — ovim postupkom vrsi se prikaz

I1zlazne isporuke.

Grupna obrada Izlaznih isporuka — ovim postupkom vrsi
se grupno kreiranje i odrZavanje izlaznih isporuka na
osnovu prodajnih naloga.

Pokretanjem transakcije — Promena prodajenog naloga,
moZe se videti tok dokumetna kao i kreirane izlazne
isporuke.

KnjiZzenje izdavanja robe — ovim postupkom wvrsi se
knjiZenje izdavanja robe na osnovu izlaznih isporuka.
Storniranje knjiZzenja izdavanja robe — ovim postupkom
vrsi se storniranje knjizenja izdavanja robe.

Lista Izlaznih isporuku — ovim postupkom vrsi se prikaz
liste izlaznih isporuka.

Sve liste se mogu kreirati po sopstvenim zahtevima
dodavanjem ili oduzimanjem polja.

Stampanje Naloga za Utovar i Otpremnice — ovim
postupkom se vrSi Stampanje naloga za utovar i
otpremnice. Obe Stampane forme ¢e se Stampati iz SAP
dokumenta izlazne isporuke.

Nakon odabira opcije "lzdaj poruku isporuke", otvara se
ekran na kom imamo prikazane poruke koje su pridruzene
navedenom dokumentu isporuke — ZNZU - Naloga za
utovar i ZOTP — Otpremnica i moguc¢nost izbora da li da
odabrani tip dokumenta — poruke Stampa se odmah,
pregleda se pre Stampe ili izmeni se preko opcije
Stampanja.

12. Preporuke

Ukoliko bi preduzeée “Zito Media” u svoje poslovanje
ukljucilo koris¢enje SAP softvera rukovodioci bi u
svakom trenutku imali uvid u trenutno poslovanje
preduzeca. Ujutru kada bi doSli na posao zatekli bi
detaljan izveStaj o tome Sta je sve uradeno prethodnog
dana, posto im SAP to omoguc¢ava. Odluke se vise ne bi
donosile na osnovu osecaja, ve¢ na osnovu konkretnih
pokazatelja i podataka i donosile bi se u pravom trenutku.

Optimalnije planiranje proizvodnje i prodaje utice na
ogromne uStede u vremenu i povecanje konkurentnosti.
Takode se moze ista¢i da vrednost firme na trziStu akcija
raste u momentu odluke ulaska u SAP.

Na osnovu svega prethodno izvedenog mogu se izvesti
neke pogodnosti koje se obezbeduju uz pomo¢ SAP
softvera:

e pruzanje momentalnog pristupa informacijama o
preduzecu,

optimizaciju troSkova,

vecu produktivnost,

smanjenje rizika,

unapredeno finansijsko i korporativno upravljanje i
brze ostvarivanje veceg povrata investicija i sli¢no.
SAP softver podiZe vrednost preduzeca a samo preduzece
njegovim uvodenjem S3alje poruku da se radi o veoma
zrelom entitetu koji je sredio svoje poslovne procese,
maksimalno optimizovao poslovanje i svakako je pouzdan
partner.

13. Zakljuéak

Elektronsko poslovanje stavlja akcenat na funkcije koje se
realizuju uz pomo¢ savremenih tehnologija. Savremene
tehnologije omoguéavaju slanje velikog broja informacija
u kratkom vremenskom periodu na velike razdaljine Sto u
stvari omoguc¢ava preduzecima da efikasnije obavljaju
svoje svakodnevne zadatake i budu konkurentniji na
trzistu.

Na osnovu svega izloZzenog moze se izvesti zakljucak da
koris¢enje kompjutera i mreza viSe nije privilegija
bogatih i velikih preduze¢a ve¢ se u trku na globalnom
trziStu mogu ukljuciti i najmanja preduze¢a. Rizik ne
blagovremenog uklju¢ivanja savremeno poslovanje je
zaostajanje i gubljenje pozicije na trzistu.
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STANJE ELEKTRONSKE TRGOVINE U SRBIJI - ANALIZA INTERNET PRODAVNICA
STATE OF E-COMMERCE IN SERBIA - ANALYSIS OF WEBSHOP

Nebojsa Jankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analizira stanje upotrebe
interneta i elektronske trgovine u Srbiji, kao i trenutno
stanje internet trgovina uz pomoé analiza stanja e-
trgovina iz 2011. i 2013. godine. Uporednom analizom
ova dva stanja izvuceno je nekoliko znacajnih zakljucaka.

Abstract — This paper analyzes the state of use of the
internet and electronic commerce in Serbia, as well as the
current state of webshop, using the analysis from the
2011th and 2013th year. The comparative analysis of
these two states obtained several important conclusions.

Kljuéne reéi: Elektronsko poslovanje, internet trgovine,
internet

1. UvoD

U ovom radu izvrdena je detaljna analiza stanje eletronske
trgovine u Srbiji kao i internet prodavnica. Elektronska
trgovina se nezaustavljivo Siri u svetu. Samo u Kini u
2013. godini prodaja preko interneta je porasla za 80% u
odnosu na predhodnu godinu (Chong et al, 2014), u Indiji
je taj procenat neSto slabiji i on iznosi 30%, medutim
kada bi se ti procenti pretvorili u ciste brojke, industrija
elektronske trgovine je porasla za 12,6 milijardi dolara u
odnosu na proSlu godinu (Rajesh, 2014). Razni
poslodavci nude korisnicima velike popuste ako kupuju
preko interneta iako imaju svoje prodavnice gde se roba
moZe Kkupiti na tradicionalan nac¢in. Ceo ovaj koncept
elektronskog poslovanja, uslovio je velike promene u
okruZenju, a pogotovo na trzistu. Zasto je to tako, kakvo
je stanje u Srbiji i da li prati svetske trendove prikazano je
i analiziranu u ovom radu.

2. POJAM ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Danasnje vreme, pogotovo u razvijenim zemljama se ne
moze zamisliti bez elektronskog poslovanja. Mnogi
poslovi, transakcije, kupovine i ostali procesi se obavljaju
preko interneta, $to mnogo pojednostavljuje stvari kako za
preduze¢a tako i za Kkorisnike. Sve to predstavlja
elektronsko poslovanje, svi procesi koje neka organizacija
obavlja posredstvom racunarske mreZe. Elektronsko
poslovanje je mnogo Siri pojam od elektronske trgovine.
Ono podrazumeva ne samo trgovinu putem interneta,
nego i komunikaciju sa zainteresovanim stranama,
saradnja sa poslovnim partnerima, transakcije unutar
organizacije, nabavku, prodaju, raspisivanje konkursa za
posao, prezentaciju firme i mnoge druge stvari.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Bojan Lalié.

Ovakav nacin poslovanja uslovio je efikasniji i brzi nacin
obavljanja zadataka, ali i mnoge promene u okruzenju, jer
usmerenost ka globalnom trzistu zahteva protok bitnih
informacija bez prostornog ograni¢enja. Te promene se
deSavaju unutar same organizacije, a informacija postaje
klju¢ njihovog poslovanja. Primarni zadatak svake
organizacije postaje da Sto bolje iskoristi ovaj vid
poslovanja kako bi bila konkurentna na trzistu.

3. ELEKTRONSKA TRGOVINA

3.1 Pojam elektronske trgovine

Elektronska trgovina u najprostijem smislu predstavlja
kupovinu i prodaju proizvoda ili usluga putem interneta.
Ona je pokrenula revoluciju u kupovini i prodaji
proizvoda i usluga. Jer sve Sto je potrebno da bi ste danas
kupili neki proizvod jeste kompjuter i internet.

Danas je ova grana veoma razvijena u svetu i zato
predstavlja budu¢nost trgovine, a kada se uzme u obzir
predvidanja nekih stru¢njaka da ¢e celokupna zemaljska
trgovina do 2050. godine biti elektronska trgovina onda
ovaj pojam joS viSe dobija na znacaju.

Misljenja nekih autora o elektronskoj trgovini:

U knjizi napisanoj od strane Unikovi¢ et al (2010) pod
pojmom eletronska trgovina podrazumevaju trgovinske
transakcije izmedu organizacija i pojedinaca, zasnovane
na digitalnoj tehnologiji. U ovom odredenju, podjednaku
vaznost imaju obe komponente: digitalne tehnologije,
koje se prevashodno odnose na internet i Web kao i
trgovina, koja podrazumeva razmenu vrednosti (tj. novca)
za robe i usluge izvan individualnih i organizacionih
granica.

Prema Radenkovi¢ et al (2012) Elektronska trgovina
predstavlja kupovinu i prodaju dobara ili usluga putem
interneta kao i prihode od reklame, elektronsku razmenu
dokumenata koji prate robu, novac i usluge, poslovanje
putem elektronskih sredstava: EDI, e-mail, ftp, itd. Oni
jo§ dodaju da se termin elektronska trgovina moZe
definisati i kao proces upravljanja online finansijskim
transakcijama od strane pojedinaca ili kompanija. Ovaj
proces ukljucuje kako maloprodajne, tako i veleprodajne
transakcije. Fokus elektronske trgovine je u sistemima i
procedurama pomocu kojih dolazi do razmene razlic¢itih
finansijskih dokumenata i informacija.

4. ANALIZA STANJA UPOTREBE INTERNETA I
ELEKTRONSKE TRGOVINE U SRBIJI

4.1 Broj korisnika interneta u Srbiji i Evropskoj uniji
Prema istraZivanjima Republickog zavoda za statistiku
(RZS, 2013), 59% domacinstava u Srbiji poseduje
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racunar, Sto ¢ini povecanje od 7,8% u odnosu na 2011.
godinu. Broj aktivnih korisnika, odnosno onih Kkoji
koriste racunar skoro svakog dana iznosi 2 600 000 lica u
2013. godini. Broj onih koji su koristili racunar u
poslednja tri meseca iznosi 3 120 000 lica.

Sto se tice internet prikljutaka, 55,8% domacinstava
poseduje internet prikljucak, Sto ¢ini povecanje od 14,6%
u odnosu na 2011. godinu. Kada se uzmu u obzir
domadinstva koja poseduju racunar, dolazi se do
zakljucka da 93,1% njih ima internet prikljucak. Broj
aktivnih korisnika interneta iznosi 2 400 000 lica, dok je
broj onih koji su ga koristili u poslednja tri meseca 2 900
000. U odnosu na 2012 godinu broj lica koji aktivno
koriste Internet (svaki dan) povecao se za nesSto viSe od
300 000.

Broj korisnika interneta se povecao za 6,9% u odnosu na
2012. godinu, a 11,5% u odnosu na 2011. godinu.

U Srbiji je 53,5% lica koristilo internet u poslednja tri
meseca, 2,7% ispitanika koristilo je internet pre vise od 3
meseca, a 2,3% pre vise od godinu dana. Cak 41,5%
ispitanika nikad nije koristilo internet.

Kako se povecavao broj korisnika interneta po godinama
moZzemo videti iz grafikona 1.

2.70%2,30%

2013

2012

2011

0% 50% 100%

® U poslednja 3 meseca ® Pre viSe od mesec dana

® Nikad nisu koristili internet

Pre vi3e od godinu dana

Grafikon 1. Kada su poslednji put gradani Srbije koristile
internet

Srbija u odnosu na Evropsku uniju (EU) ima dosta manji
procenat internet korisnika. Prema istrazivanjima Internet
World Stats (2012) za Jun 2012 godine, procenat
stanovnika u Evropskoj uniji koja koriste internet je 73%,
Sto je viSe za preko 20% u odnosu na Srbiju u to vreme.
IstraZivanja za 2013 godinu Eurostat-a (2013) govore da
je internet postao veoma bitna stavka za svakodnevan
Zivot, obrazovanje i posao. Brojke koje su oni dobili
govore u prilog tome. 75% stanovnika EU, koristilo je
internet bar jednom u 3 meseca, 72% od njih Koristi
internet bar jednom nedeljno, kuéi, na poslu ili bilo gde
napolju. Broj onih koji koriste internet skoro svaki dan je
62% od svih korisnika interneta. Procenat lica koja nikad
nisu Koristila internet je prepolovljen od 2006. godine sa
42% na 21% u 2013. godini.

Od zemalja koje pripadaju EU jedino Rumunija 42% i
Bugarska 41%, imaju sli¢an procenat lica koji nikada nisu
koristili internet, sve ostale ¢lanice EU imaju znatno

manji procenat. Najmanji je u Danskoj i Svedskoj 4%,
Holandiji i Luksemburku 5% i Finskoj 6%.

Kada se uporedi sa zemljama iz regiona Srbija ne zaostaje
mnogo. Jedino Hrvatska ima slican procenat korisnika
interneta kao EU, oko 71%, dok ostale zemlje regiona
imaju slican procenat kao i Srbija:

e Crna Gora 50%

e  Albanija 49%

e Bosna i Hercegovina 60%
e Makedonija 56,7%

4.2 Elektronska trgovina u Srbiji i Evropskoj uniji
Kada je re¢ o Srbiji, prema istrazivanjima Republi¢kog
zavoda za statistiku (2013), 19,3% Kkorisnika interneta
obavilo je kupovinu preko interneta u poslednja tri
meseca, 9,2% pre vie od tri meseca, a 7% pre vise od
godinu dana. Ukupan procenat korisnika koji su kupovali
preko interneta je 35,5%, a 64,5% Kkorisnika interneta
nikada nije Koristilo internet.

Ukupan broj lica koja su kupovala ili porucivala robu
preko interneta u Srbiji u 2013. godini iznosi 900 000. U
odnosu na 2012. godinu taj broj je ve¢i za viSe od 300
000.

Procenat onih koji nikad nisu kupovali preko interneta
opao je od 2011. godine do 2013. godine za citavih
17,4%, $to dovoljno govori o tome da kupovina preko
interneta ima tedenciju rasta. U prilog tome ide i podatak
da je ukupan broj lica (korisnika interneta) koji su
kupovali preko interneta porastao za nesto vise od 300
000 za godinu dana (od 2012. do 2013. godine). U odnosu
na 2009. godinu, broj lica koja nikada nisu kupovala
preko interneta smanjen je za ¢ak 22,9% u 2013. godini.

Situacija internet trgovine u Evropskoj uniji je dosta
drugacija nego u Srbiji. Cak Sest od deset internet
korisnika kupovalo je preko interneta u 2013. godini, Sto
¢ini 61% internet korisnika, dok je u Srbiji taj procenat
35,5% u istoj godini.

Srbija mnogo zaostaje u odnosu na najrazvijenije zemlje u
Ervopi. Kao Sto se vidi iz grafika 2., Velika Britanija ima
za 49,5% viSe korisnika koji su kupovali preko interneta.
Za velikom Britanijom ne zaostaje mnogo ni Danska sa
81% i Nemacka 80%. Najnizi procenat, nizi ¢ak i od
Srbije, imaju Rumunija 15%, Bugarska 22%, Estonija
28% i Italija 32% (Eurostats, 2013)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Rumunija Bugarska Srbija Evropska Danska Velika

unija Britanija

Grafikon 2. Internet korisnici koji su kupovali preko
interneta
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Najveci porast korisnika internet trgovina od 2008. do
2013. godine, prema sajtu Eurostats (2013), za preko
20%, zabeleZzen je u Belgiji, Litvaniji, Hrvatskoj,
Slovackoj i Malti.

5. ANALIZA POSTOJECEG STANJA INTERNET
PRODAVNICA U SRBIJI

5.1 Uporedna analiza stanja internet prodavnica u
Srbiji iz 2011. i 2013. godine

Analize internet prodavnica iz 2011. i 2013. godine
odradio je Departman za Industrijsko inzZenjerstvo i
menadZment na zahtev Ministarstva poljoprivrede,
trgovine Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije. One
se sastoje od istrazivatkog dela koje je obuhvatilo
kvalitativne i kvantitativne metode prikupljanje i analize
podataka. To je radeno na sledeci nacin:

Uz pomo¢ internet pretraZivaca, sprovedena je pretraga
web sajtova odnosno internet prodavnica prema klju¢nim
re¢ima: internet kupovina, e-prodavnice, e-trgovina, e-
shop, e-poslovanje. Zatim, uradena je pretraga prema
specificnim oblastima poslovanja firmi koje imaju
Internet prezentaciju i pruzaju usluge elektronske
trgovine. U tom smislu, za pretrazivanje su koriS¢ene gore
navedene kljucne re¢i u kombinaciji sa specificnom
oblasti poslovanja koje su klasifikovane u slede¢ih 15

kategorija: Knjige/magazin/novine, odeca/sportski
proizvodi, dobra za domacinstvo, elektronska oprema,
farmaceutski proizvodi, racunarski softver i njihovi

dadaci, racunarska hardver oprema, smestaj za odmor,
ostali putni¢ki aranZmani, igrice i dodaci za igrice,
filmovi/muzika, ulaznice za kulturne dogadaje, e-ucila,
hrana/prehrambeni proizvodi i ostalo.

Tako je dobijena grupa prodavnica koje su sluzile za dalju
analizu (prilog 1). U 2011. godini pronadeno je ukupno
477 internet prodavnica. Nakon dve godine, izvrena je
nova analiza u kojoj su posmatrane samo identifikovane
prodavnice iz 2011. godine. U novoj analizi
identifikovano je 378 internet prodavnica.

Internet prodavnice su analizirane prema slede¢im
Kriterijumima:

Adresa prve stranice elektronske trgovine, vrsta
elektronske trgovine, da li Internet prezentacija ima korpu
za kupovinu ili ne, delatnost kojom se bavi preduzece,
dominantni proizvodi koji se prodaju u okviru delatnosti,
koji tip elektronske trgovine je zastupljen, u kojoj drzavi
se nalazi server, na kojem se nalazi internet prodavnica,
ime servera, naziv reverse DNS, google PR, Alexa, na¢in
placanja, Payment Provider, vrste kartica koje se mogu
upotrebiti u procesu elektronske trgovine, nacin isporuke
proizvoda, da li postoje i da li su jasno istaknuti uslovi
korisc¢enja elektronske trgovine, da li postoji i da li je
jasno istaknuta politika privatnosti, konktakt podaci e-
trgovca (ulica i broj, grad, drZzava), telefon/faks/mobilni
telefon, e-posta.

5.2 Stanje internet prodavnica

Veliki broj internet prodavnica u Srbiji nije pokazalo
zavidan nivo profesionalnosti i Zelju da olakSa kupovinu
kupcu. U prilog tome govore podaci da je od 477 internet
prodavnica koje su identifikovane u analizi u 2011. godini
nestalo sa trziSta ¢ak 99 prodavnica u 2013. godini. Veliki

udeo u tom nestanku ima ¢injenica da je jako mali broj
internet prodavnica koje poseduju svih pet kriterijuma po
kojima su radene analize (Nacin plac¢anja, nacin isporuke,
uslove korisc¢enja, politika privatnosti, korpa). Da bi
internet prodavnica bila ozbiljna u svojoj nameri da
pridobije kupca i postane konkurenta na trzistu,
jednostavno mora da poseduje svih pet navedenih
kriterijuma u okviru svoje veb prezentacije. Potencijalni
kupci su veoma nepoverljivi kad je u pitanju kupovina
preko interneta pa bi svako poboljSanje, koje ¢e u nekoj
meri zadtiti korisnika (politika privatnosti, uslovi
koriS¢enja), olakSati mu kupovinu (korpa za kupovinu,
nacin pla¢anja) i olak3ati preuzimanje proizvoda (nacin
isporuke), bilo od velike pomoci za internet prodavnice i
time bi se popravilo poverenje kupaca.

Pohvalno je Sto poslodavci internet prodavnica polako
uvidaju da se bez ovih pet tacaka ne moZe ozbiljno
pristupiti trZiStu. To govori podatak da je 187 prodavnica
promenilo bar jedan od ovih kriterijuma od 2011. do
2013. godine. U velikom broju slucajeva internet
prodavnice su ubacile na svoj sajtu neki kriterijum koji do
tada nisu imale. Na primer, u 2013. godini, 11 internet
prodavnica je ubacilo korpu kao novinu na svom sajtu, 43
internet prodavnica je uvelo politiku privatnosi, 43 je
definisalo uslove koris¢enja, 42 je ubacilo nacin isporuke
i 33 internet prodavnica je ustanovile nacin placanja. Ali
postojali su i slucajevi kada su internet prodavnice, iz
nebojasnjivih  razloga, ukinule sa sajta neke od
kriterijuma. 10 internet prodavnica nema vise korpu za
kupovinu u 2013. godini, 2 internet prodavnice su
sklonile politiku privatnosti, 5 je uklonilo uslove
koris¢enja.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu detaljnih analiza koje su izvrSene i prikazane u
radu, moZe se zakljuciti da Srbija poseduje potencijal za
razvoj i napredovanje elektronskog poslovanja i internet
prodavnica. Sve je veci broj internet korisnika koji kupuju
preko interneta, ¢iji je broj dostigao ¢ak 900.000 u 2013.
godini, viSe za 300.000 nego godinu dana pre, ali Srbija i
dalje zaostaje za skoro svim zemljama koje su ¢lanice
Evropske Unije, pogotovo za Danskom i Nemackom koje
imaju preko 80% internet korisnika koji su koristili
internet.

Srbija treba da se ugleda na tako razvijene zemlje i da
viSe ulaze u internet i infrastrukturu, da on bude svima
dostupan i da se svima u zemlji omoguci pristup internetu,
pa ¢e tako porasti i broj kupaca preko interneta. Naravno,
potrebno je da se poveca i standard gradana kako bi svi
imali moguc¢nosti da poseduju tehniku koja omogucava
pristup internetu.

Sto se ti¢e internet prodavnica, zaklju¢ak je da se mora
viSe obratiti paznje na detalje, sajt mora biti ureden tako
da bude lak za koris¢enje kako bi privukao Kkorisnike.
Vecina internet prodavnica u Srbiji ne poseduje sve
potrebne kriterijume koji su potrebni za poslovanje,
veoma aljkavo pristupaju obavezi da ispune sve
kriterijume koji bi trebalo obavezno da postoje na
njihovoj veb prezentaciji. Otud i veliki broj ugaSenih
prodavica. Cak 99 internet prodavnica od 477 (u 2011.
godini) je ugaSeno, odnosno viSe ne postoji u 2013.
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godini, od toga 22 nisu imale definisan nacin placanja,
nacin isporuke, uslove koriS¢enja ni politiku privatnosti,
§to je nedopustivo i nije moguce da takve internet
prodavnice opstanu na trZistu. Stice se utisak da je svim
zainteresovanim  preduzetnicima, koji planiraju da
,»otvore” neku internet prodavnicu, potrebna obuka, da bi
znali Sta sve jedna elektronska prodavnica, koja Zeli da
dobro posluje i bude konkurenta, mora da poseduje u
okviru svoje veb prezentacije.

Klju¢ uspeha internet prodavnica mogao bi da bude manja
cena koStanja proizvoda u odnosu na tradicionalne
prodavnice. To je pre svega moguce ostvariti zato Sto
internet prodavnicama nisu potrebni radnici i fizicki
prostor gde ¢e kupci obavljati kupovinu kao 3to je to
slu¢aj kod tradicionalnih radnji, samim tim tro3kovi
ulaganja i odrZavanja nisu toliko visoki i ne mogu u
velikoj meri da uti¢u na visinu koStanja proizvoda.
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KASKO OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI U SVETLU EKONOMSKE
KRIZE | PADA STANDARDA STANOVNISTVA

CASCO INSURANCE OF MOTOR VEHICLES IN SERBIA IN THE LIGHT OF THE
ECONOMIC CRISIS AND FALLING LIVING STANDARDS

Jovana Plavsi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj-Cilj ovog rada jeste da se objasni pojam
osiguranja motornih vozila sa svim svojim karakte-
ristikama, specificnostima, vrstama, znacajem i razvojnim
putem kao i uticaj globalne finansijske krize na trziSte
osiguranja motornih vozila u Srbiji i zemljama regiona .

Abstract- The aim of this paper is to explain the concept
of motor vehicle insurance with all its characteristics,
specificity, species, importance and development through
and the impact of the global financial crisis on the
insurance of motor vehicles in Serbia and the region.

Kljuéne re¢i: Osiguranje, osiguranje motornih vozila,
kasko osiguranje.

1.UvOD

Motorna vozila su savremeni ¢ovekov izum i njihov
nastanak je znatno mladi od nastanka osiguranja. Razvoj
motornih vozila bio je izrazito dinamican, pa je u istoj
srazmeri doSlo do razvoja saobracaja ali i osiguranja
motornih  vozila.Razvoj putne mreze i gradskih
saobracajnica nije u mogucnosti da prati ovaj porast broja
automobila. Brzina i veli¢ina transporta postaju sve bitniji
elementi prevoza, pa su i automobili sve veci, brzi i
skuplji.

Osiguranje motornih vozila u ukupnoj premiji osiguranja
zauzima drugo mesto iza Zivotnog osiguranja, a u vecini
zemalja po broju zakljugenih ugovora o osiguranju
predstavlja najmasovniju, a po iznosu ukupne premije
osiguranja, broju i iznosu zahteva za naknadu Steta i
drugim operativnim poslovima zauzima prvo mesto na
rang listi svih vrsta neZivotnog osiguranja.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE OSIGURANJA

2.1. ZNACAJ OSIGURANJA

Osiguranje je pre svega ekonomska kategorija koja je
nastala na odredjenom stepenu razvoja drustva iz potrebe
da se pojedinci u granicama moguc¢nosti zaStite od Stetnih
posledica nastalih usled ostvarenja stihijskih i drugih
neocekivanih dogadjaja kojima su izloZeni njihova

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovié, prof.

imovina,Zivot i zdravlje.SuStina osiguranja  kao
ekonomske kategorije je u tome §to se imaoci imovine
koja je izloZena odredjenim opasnostima,udruZzuju na
direktan ili indirektan nac¢in radi zajednickog podno3enja
Stete koja bi eventualno zadesila nekog od njih usled
ostvarenja nekog od rizika.

2.2. POJAM | DEFINICIJA OSIGURANJA

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, te izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako bi
se umanjile i eventualno sprec¢ile moguénosti nastanka
rizika.

2.3. FUNKCIJE OSIGURANJA

Osiguranje ima tri funkcije:
e Cuvanje (zaStita) imovine,
o finansijska funkcija,
e socijalna

3.ISTORIJSKI RAZVOJ OSIGURANJA

Smatra se da je pojava privatne svojine uslovila
organizovanu zaStitu imovine koja je bila preteca
delatnosti osiguranja. Koreni osiguranja nalaze se jo$ kod
Vavilonaca koji su pre cetiri milenijuma primenjivali
oblik osiguranja koji se sprovodio tako $to se u slucaju
gubitka broda njegovom vlasniku nadoknadivala Steta , ali
koji je u slucaju da brod sre¢no stigne na svoju destinaciju
bio duZan da isplati odredeni deo svoje dobiti.

Osiguranje, u sadaSnjem smislu reci, javilo se tek kada su
se, na bazi razvoja statisticko-matematicke nauke (pre
svega racuna verovatnoce) izravnali rizici, tako da Steta
ne prelazi samo sa jednog pojedinca na drugog (sa
osiguranika na osiguravaca), ve¢ se Steta deli na sve
ucesnike.

3.1. RAZVOJ OSIGURANJA U SRBIJI

U Srbiji su se prvo osnivale filijale stranih drustava.Prvu
filijalu je osnovalo druStvo ,Anker* (1861“zatim
»Tr8¢ansko opSte osiguravajuce drustvo“ (1867),
,GreSem* (1877),“Njujork“(1886).Strana drustva imala
su monopol u osiguranju sve do kraja 19. Veka.

Osiguranje,u modernom smislu,se u Srbiji pojavljuje
krajem devetnaestog i pocetkom dvadesetog veka.Ono je
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bilo vemo slabo razvijeno i ustanove koje su se bavile
poslovima osiguranja su bile u stranom vlasnistvu.

4,O0RGANIZACIJA OSIGURANJA
4.1.Elementi osiguranja

4.1.1PREDMET OSIGURANJA

Predmet osiguranja je svaka stvar ili materijalno dobro ili
imovinski interes nad nekom materijalnom stvari kojoj
preti neka opasnost,oStecenje ili gubitak.

4.1.2 OSIGURANA OPASNOST

Osigurana opasnost je svaki dogadjaj koji ima za ishod
oStecenje ili unistenje nekog dobra, imovinskog interesa,
zdravlja i Zivot lica.

4.1.3 SUMA OSIGURANJA | OSIGURANA SUMA
Podrazumeva se iznos definisan u na polisi osiguranja
koji predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca u
postupku nadoknade Stete.

Suma osiguranja primenjuje se iskljucivo u tzv.
imovinskim osiguranjima sobzirom da se kod osiguranja
lica u Zivotnim osiguranjima posebno ispladuje osigurana
suma.

4.1.4 PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja je novcana svota koju je ugovarac
osiguranja odnosno osiguranik duzan platiti kao naknadu
za obezbedjenje sopstvene osiguravajuce zastite od strane
osiguravaca. Bruto premija je cena osiguranja,a riziko
premija je cena rizika

4.1.5 OSIGURANI SLUCAJ
Ostvarenje rizika nad predmetom osiguranja,koji je
ugovoren polisom osiguranja predstavlja osigurani slucaj.
Osigurani slucaj definiSemo kao buduci,neizvestan i
nezavistan od volje osiguranika,dogadjaj u odnosu na
koga se zaklju¢uje osiguranje.

4.1.5 BONUS | MALUS

Bonus u osiguranju znaci vracanje izvesnog dela premije
za ostvaren jednogodisnji ili viSegodidnji rezultat.
Ukoliko osiguranik uopste nije imao Stetu, ili nije imao
Stetu u odredenom iznosu, osigurava¢ mu umanjuje
premiju.

Za razliku od bonusa,malus znaci doplatak koji se
zaracunava onim osiguranicima koji su u protekloj godini,
ili proteklim godinama, imali odredeni broj Steta, odnosno
koji su sami prouzrokovali izvestan broj Steta.

4.1.6 FRANSIZA

FranSiza se ugovara prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju. Naime, to je iznos koji se prilikom nadoknade
Stete, odbija u odredenom procentu ili iznosu, u zavisnosti

od toga kako je ugovoreno.
4.2. Subjekti osiguranja

4.2.1 OSIGURAVAC

Osiguravaca mozemo definisati kao ugovornu stranu, iz
ugovora o osiguranju, koji se na osnovu njega obavezuje
da ce, ako se desi dogadaj koji predstavlja osigurani

slucaj, isplatiti osiguraniku ili nekom tre¢em licu
naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili u¢ini nesto drugo.

4.2.2 OSIGURANIK

Kao osiguranik moZe se pojaviti svako fizi¢ko ili pravno
lice koje ima poslovnu sposobnost i interes za
osiguranjem.

4.2.3 UGOVARAC OSIGURANJA

Ugovara¢ osiguranja je ugovorna strana koja zakljucuje
ugovor o osiguranju kojim se obavezuje da plati premiju
osiguranja osiguravacu.

4.2.4 KORISNIK OSIGURANJA

To je lice koje nije ugovorna strana, ali koje je iz same
sustine zakljucenog ugovora o osiguranju steklo pravo da
mu se u slucaju nastanka osiguranog slucaja, isplati
naknada ili u¢ini nesto drugo.

4.2.5 POSREDNICI | ZASTUPNICI

Posrednik osiguranja (broker osiguranja) je lice koje
struéno posreduje izmedu buduc¢ih ugovornih strana.
Posrednik po pravilu posreduje za osiguranika, a
samostalan je u odnosu na nalogodavca i nije vezan ni za
jednog osiguravaca.

Za razliku od posrednika, zastupnik osiguranja (agent
osiguranja) je lice koje je osigurava¢ ovlastio za
zakljucenje ugovora o osiguranju.

5. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

5.1 Osnhovne karakteristike i zna¢aj

Industrija ~ motornih  vozila,posebno  automobilska
industrija,jedna je od vodec¢ih grana na polju nauc¢nog,
tehnolosdkog, tehni¢kog i organizacionog istrazivanja.Ove
industrijske grane imaju velik uticaj na razvoj svetske,pa i
nacionalne industrije.Automobilska industrija uti¢e na
ekonomski  razvoj pojedinih  zemalja,u njoj se
zaposSljavaju milioni ljudi,a svetom se kreée stotine
miliona motornih vozila.

5.2. Vrste osiguranja motornih vozila
Osiguranje  motornih  vozila, odnosno
automobila spada u grupu neZivotnih osiguranja
Osiguranje motornih,pa prema tome i putnicih vozila
delimo u dve grupe:

1.0siguranje od odgovornosti (obavezno osiguranje)
2.Kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje)

putnickih

6. KASKO OSIGURANJE

6.1. Pojam

Re¢ kasko Spanskog je porekla i zna¢i trup broda. Kada se
govori o kasko osiguranju motornih vozila, misli se na
dobrovoljno osiguranje, koje se reguliSe ugovorom o
osiguranju izmedju osiguravaca i osiguranika.

Pod kasko osiguranjem motornog vozila, podrazumevamo
osiguranje samog vozila, u ¢&iji sastav dolazi jos
osiguranje alata, pribora i rezervnih delova, standardno
isporucenih za dotiéno vozilo, kao i uredjaja za
obezbedjenje krade, vatrogasne sprave u vozilu, pojasevi

za vezivanje i sl.
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6.2. Ugovor o kasko osiguranju

Ugovor o osiguranju auto-kaska je dvostrano teretan,
dobrovoljan(za razliku od auto-odgovornosti),aleatoran i
po pristupu (osiguranik prihvata unapred propisane
uslove).

Najvazniji deo ugovora o osiguranju su uslovi osiguranja.

6.3. Premija za kasko osiguranje
Kod kasko osiguranja premija se utvrduje u zavisnosti od:
1. vrste i namene vozila,

2. tehni¢kih karakteristika vozila

3. vrednosti vozila (suma osiguranja)

4. vrste,visine i obima osiguravajuéeg pokrica

5. trajanja osiguranja
6.4.Smanjenje premije-bonus
Osiguranik ima pravo na smanjenje premije - bonus kod
potpunog kasko osiguranja za osigurano vozilo, ako je to
vozilo neprekidno osigurano najmanje godinu dana i ako

u tom periodu nije prijavio Stetu,odnosno ako u tov
vremenu osiguranik nije primio naknadu iz osiguranja.

6.5. Doplata na premiju-malus

Osiguranik koji u toku godiSnjeg perioda osiguranja
prijavi tri i viSe Steta na osiguranom vozilu obavezan je da
plati doplatu na premiju potpunog kasko osiguranja pri
isplati naknade Stete.

6.6.1splata odStetnog zahteva

Nakon izvr3ene likvidacije, kontrole Stete i odobrenja u
skladu sa preuzetim obavezama, uz prethodno
obavestenje i saglasnost osiguranika /oSte¢enog, pristupa

se isplati Stete u zakonskom roku.

7. ANALIZA TRZISTA KASKO OSIGURANJA

belezila najznacajnije povecanje uceS¢a,u 2012. godini
nastavlja trend pada kako premije od 3,5%,tako i u¢eSc¢a
na 11,3%,5to je blizu ugeS¢a od 11% koje je ovo
osiguranje zabeleZilo u 2004. godini.

BROJ PRIJAVLJENIH STETA
91.210

87.018 g3 946
- 71.815

2009 5910

2011

2012

Grafikon 2. Broj prijavljenih Steta kasko osiguranja u
periodu od 2009-2012

Na osnovu grafikona 2.zakljucuje se da je u 2009. najveci
boj prijavljenih Steta , dok je 2011. zabeleZen pad kasko
Steta,u 2012. nastavljen je trend pada kasko Stete tako da
on iznosi 71.815.

7.2 Analiza trzista kasko osiguranja u zemljama iz
okruZenja

U ovom poglavlju je izvrSeno poredjenje trzista kasko
osiguranja na nivou Srbije sa slede¢im drzavama:

e Hrvatska

e Slovenija

e Bosna i Hercegovina
e Makedonija

Iznosi u hiljadama dinara.

7.1 Analiza trzista kasko osiguranja na nivou Srbije 32888888
U ovom poglavlju su prikazani podaci Narodne banke 50.000.000
Srbije od 2009-2012 godine i dat je pregled: 15'000'000
1. Broja osiguranja,broja osiguranika i premije po 10.000.000
vrstama i tarifama osiguranja; 5.000.000 I .
2. Broja i iznosa Steta po vrstama i tarifama 0 ' ' ' T —
osiguranja; e(-\-\\'b @gb ,;6.‘\7} c)&\ o(i\\'b
“
3. Redenih Steta u kasko osiguranju (_}0\\ Q\@ ° & %@b
Iznosi u hiljadama dinara N
UKUPNA PREMIJA KASKO Grafikon 3. Ukupna premija kasko osiguranja u 2012

OSIGURANJA
7.380 7,613.308

7.177.354
A . 6.927.923
2009 2010 211
2012

Grafikon 1. Ukupna premija kasko osiguranja u periodu
od 2009-2012

Na osnovu grafikona 1. zakljucuje se da kasko osiguranje

motornih vozila,vrsta osiguranja koja je do 2009.godine

godini

Uporednom analizom ostvarene premije kasko osiguranja
na trziStima Srbije,Hrvatske,Slovenije,Bosne i
Hercegovine i Makedonije,dolazi se do zaklju¢aka o
razvijenosti svesti stanovniStva u Srbiji o znacaju
obezbedjenja osiguravajuceg pokrica.Srbija sa najvecim
brojem stanovnika 7.224 miliona u poredjenju sa gore
navedenim zemljama ima ubedljivo najmanji iznos
ostvarene premije kasko osiguranja,dok Hrvatska sa
svojih 4 miliona stanovnika ostvaruje i viSe nego duplu
premiju od priblizno 14 milijardi dinara.Slovenija kao
¢lanica EU,svest i potrebu za osiguranjem pokazuje kroz
preko 28 milijardi ukupne premije kasko osiguranja.
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7.ZAKLJUCAK

Kasko osiguranje u Srbiji nije dovoljno razvijeno. Razlozi
nerazvijenosti kasko osiguranja i osiguranja uopsSte osim
niskog nivoa nacionalnog dohotka i Zivotnog standarda,
trenutne ekonomske krize i nestabilne domace valute jesu
i ogromno nepoverenje stanovnistva u finansijske institu-
cije, kao i nedovoljna edukacija. Borba osiguravajucih
kompanija za osiguranicima dugo je na polju nezZivotnih
osiguranja, ona mora biti intezvnija. Na edukaciju ¢e se
morati ubuduce izdavajati veliki novac.

Razvoj trZista osiguranja usko je povezan sa ekonomijom
jedne zemlje, standardom stanovniStva, finansijskim
trziStom, adekvatnom regulativom i stepenom aktivnosti
osiguravajucih drudtava na popularizaciji pojedinih
vidova osiguranja.
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POSLOVNO PLANIRANJE U MALIM | SREDNJIM PREDUZECIMA
BUSSINESS PLANNING IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
Alen Sarac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pojam i znacaj poslovnog planiranja u
malim i srednjim preduzeéima, predmet i ciljevi istraZi-
vackog dela rada i diskusija dobijenih rezultata, i
zakljucna razmatranja.

Abstract — The concept and importance of business
planning in small and midium — sized enterprises, case
and objectives of the researchs, review and description
the research part of work, discussion of the obtained
results, and final concluding

Kljuéne reéi: Poslovno planiranje, mala i srednja
preduzeca.

1. UvVOD

U ovom radu bi¢e prikazana i obradena tema Poslovno
planiranje u malim i srednjim preduzeéima. Planiranje se
smatra jednom od osnovnih poslovnih aktivnosti odnosno

funkcija, a bez planiranja nema ni uspeSnosti u
poslovanju.
Pored toga Sto je planiranje jedna od funkcija

menadzmenta, ono je i naucna disciplina koja ima svoju
metodologiju i koncepte. Ono je neophodno da bi se
trasirao put za buduce aktivnosti i ima veoma veliki
znacaj za poslovanje i razvoj preduzeca.

Kako bi se modernim poslovnim sistemima dobro uprav-
ljalo neophodno je konstantno razvijati i unapredivati
poslovno planiranje. Ovladavanje poslovnim procesima
podrazumeva upravo razvijen sistem planiranja, kao deo
upljavljackih aktivnosti, kojima se definise pravac i
dinamika delatnosti, a time i vrednovanje uspeSnosti
njihovog odvijanja.

Dobrim planiranjem upravljackih aktivnosti preduzece je
spremno da odgovori na sve promene trenda u
dinami¢kom okruzenju i da time razvije stabilnu politiku
poslovanja. Ovaj rad u uvodnom delu ukazuje na teorijske
osnove poslovnog planiranja kao i na neophodnost i
znacaj dobrog planiranja koje se u savremenom
poslovnom okruZenju sve viSe shvata kao imperativ. U
nastavku rada bice prikazan istrazivacki deo, koji obuhata
razloge odnosno probleme istraZivanja, kao i predmet i
ciljeve istraZivanja i uticaja poslovnog planiranja u malim
I srednjim preduze¢ima. Nakon postavljenih hipoteza
odnosno polaznih pretpostavki istrazivanja, objasnjeni su
instrumenti koji se koriste u tom procesu, kao i nacin
obrade podataka dobijenih istrazivanjem kroz upitnike i
ankete.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Andrea Ivanievi¢, docent.

Nakon obrade deskriptivno su prikazani dobijeni rezultati,
gde se u procentualnom prikazu mogu videti uceSca
odredenih predmeta istraZivanja. U zavrSnom delu rada
prikazan je predlog mera za poboljoSanje i unapredenje
dobijenih rezultata koji mogu negativno uticati na proces
poslovnog planiranja, kao i sveobuhvatni komentar na
definisanu temu rada.

2. POJAM PLANIRANJA

Planiranje je bilo vaZzno u privrednoj delatnosti, jo§ kada
je ¢ovek shvatio da moZe da gaji biljke, Zitarice i druge
kulture u odnosu na klimatkse uslove. Dakle, covek je
poceo da planira proizvodnju u skladu sa godidnjim
dobima i karakteristikama geografkso klimatskog
podrucja u kome je Ziveo. Sto je privredna aktivnost ljudi
postajala raznovrsnija i sloZenija, stvara se potreba njenog
svesnog regulisanja i usmeravanja [1].

Mozemo reci da se planiranje odnosi na biranje reSenja
unutar postoje¢ih i predvidenih moguénosti. Ljudi u
organizaciji moraju znati Sta se od njih ocekuje, a sve se
to zasniva na menadzZerskoj funkciji planiranja. Kao
rezultat procesa planiranja postoje planovi koji mogu biti:
kratkoro¢ni, srednjoroéni i dugoroéni u zavisnosti od
vremenskog perioda na koji se odnose, o ¢emu ¢e biti viSe
re¢ci u sledecoj tacki. Planovi nam omogucavaju
racionalan pristup prethodno odabranih ciljeva. Dobro
postavljen plan je preduslov za uspeh jednog preduzeca
jer, ako neSto ne mozete meriti, ne mozete njime ni
upravljati. Planiranje moZze biti [2]:

e Formalno
e Neformalno

Prilikom formalnog planiranja definiSu se specifi¢ni
ciljevi koji mogu da pokrivaju period i do nekoliko
godina. Ti ciljevi su dati u pisanom obliku i podeljeni su
zaposlenima unutar preduzeca.

Kod neformalnog planiranja nista nije zapisano, i uopste
je u preduzeéu ( ova vrsta ¢esta je u malim firmama u
kojima vlasnik — menadZer ima viziju pravca kretanja
firme | nacina stizanja do cilja), malo ciljeva sa kojima se
upoznaju drugi ¢lanovi preduzeca, ili ih uopSte nema. Ono
je opSte i nedostaje mu kontinuitet.

2.1 Vrste planova
Prema rocnosti, odnosno periodu na Kkoji se donose
planovi se dele na [3]:

e Kratkorocne,

e Srednjorocne,

e Dugorocne planove.
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Kratkoroé¢ni planovi su oni koji se donose na kratak rok,
najceS¢e na period od godinu dana. Zasniva se nha
specifikaciji zadataka i njihovoj realizaciji, pa stoga
zahteva veliku preciznost prilikom izrade.

Srednjoroéni planovi uglavnom nastaju iz kratkoro¢nih
planova i donose se na period od pet godina. Ova vrsta
planova daje osnovu za razradu dugoro¢nih planova. U
zavisnosti od delatnosti ovi planovi mogu da se donose i
na period od 2 do 7 godina. U slu¢aju Sumarske delatnosti
donose se na period duZi i od 7 godina, dok je za tekstilnu
industriji i period od 3 godine suviSe dug.

Dugoroéni planovi se odnose na period od 10 i vise
godina. Njih karakteriSe visok stepen rizika i neizvesnosti,
jer su na tako dugi rok promene neminovne. Pri kreiranju
dugoro¢nih planova ne ocekuje se velika preciznost, jer
postoji mnogo faktora koji deluju na poslovanje
organizacije. Stoga, zadatak menadZmenta jedne
kompanije nije da donosi odluke o buduénosti ve¢ da
napravi buducnost sadadnjih odluka. Ova vrsta planova su
orjentisani na pitanje efikasnosti, pa su stoga strategijskog
karaktera.

Ovi planovi su idejni, a ne operativni. Glavna funkcija
ovih planova je da kvantitavno izraze strategiju
poslovanja. Dugoro¢ni planovi nisu obavezni i nisu toliko
detaljni, kao Sto je slu¢aj sa kratkoroénim planovima. Ova
vrsta plana se uglavnom bazira na formiranju adekvatne
strategije razvoja uz odredivanje prioritetnih sektora
razvoja.

2.2 Vrste planiranja

U odnosu na kratkoroc¢ne ili dugoroc¢ne ciljeve, planiranje
moZe da bude:

Strategijsko planiranje — zasnovano na utvdivanju
strategijskih ciljeva organizacije ili opstih ciljeva koji ¢e
se ostvariti u narednih nekoliko godina ili najduze deset
godina. StrateSko planiranje je dugoroc¢nog karaktera i
bavi se formulisanjem ciljeva organizacije kao cjeline i
iznalaZenje najpovoljnijih nacina za ostvarivanje tih
ciljeva.

Operativno planiranje - usmereno je ka reSavanju
konkretnih problema koji se javljaju u praksi. Operativho
planiranje obuhvata prikupljanje informacija, procenu
varijanti i izbor najpovoljnijeg pravca delovanja.
Operativno planiranje nazivamo jo$ i osnovno planiranje
i bavi se detaljima koji su vezani za razradu strategijskih
planova tokom svakodnevnog poslovanja.

Uglavnom se prave za period od godinu dana i konkretnu
poslovnu delatnost ili jedinicu. Operativno planiranje je
determisano nizom dugoro¢nih trajnih planova. Oni
obuhvataju: proceduru, politiku, i pravila potrebna za
formiranje operativnih planova i budzeta.

i T &

D r strategisko planianje > ||| ]| operativno planiranje >
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Slika 1. Proces planiranja u preduzucu

3. ISTRAZIVANJE

3.1 Problem istrazivanja

Planiranje kao proces, u savremenim uslovima poslovanja
prisutno je ve¢ dugi niz godina, pa ipak problemi kao $to
su neadekvatno razvijen sistem planiranja (planiranje se
sprovodi samo po segmentima procesa poslovanja, bez
njihovog povezivanja u celinu), izostajanje tehno -
ekonomskih standarda kao parametara procesa, te samo
povremeno analiziranje procesa i rezultata, najceS¢e u
povodu zavrdnih i periodi¢nih obra¢una, ukazuju na
problem nesinhronizovanosti tokova materijala i
finansijskih tokova, koji dovode do zastoja procesa
nabavke, proizvodnje i prodaje, neracionalnog
usmeravanja finansijskih sredstava, te usporavaju
dinamiku vracanja tih sredstava svojim izvorima.

3.2 Predmet istraZivanja

U skladu sa definisanim problemom, predmet istraZivanja
u master radu je odnos menadZmenta preduzeca prema
poslovnom planiranju u odabranim malim i srednjim
preduzec¢ima u Srbiji.

3.3 Ciljevi istrazivanja

Polaze¢i od prethodno definisanih problema, koji se
javljaju na ovom podru¢ju, jedan od osnovnih ciljeva rada
jeste da se, u savremenim uslovima poslovanja, snimi i
sagleda stanje u oblasti planiranja poslovanja u malim i
srednjim preduze¢ima u Srbiji.

Jedan od ciljeva istraZivanja je da se istraZi odnos
menadZera prema sistemu planiranja poslovanja u
preduze¢ima u kojima je on uveden.

3.4 Hipoteze istraZivanje

Opsta hipoteza istrazivanja je postavljena u skladu sa
predmetom, problemom i ciljem istrazivanja i glasi : ,,U
malim i srednjim preduzeéima sistem planiranja
zauzima vaZzno mesto u sistemu poslovanja”.

Na osnovu opSte hipoteze, definisane su i sledece
pojedinac¢ne hipoteze:

PH1 - Sistem planiranja sa odgovaraju¢com analizom
poslovanja u toku godine ima odgovarajuée mesto u
procesu vodenja poslovne politike u malim i srednjim
preduze¢ima.

PH2 - Promene u opStoj ekonomskoj situaciji uti¢u na
sastavljanje planova i ono je u u toj meri fleksibilno.

3.5 Uzorak i tok istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno u 20 odabranih MSP ( malih i
srednjih preduze¢a ) tokom 2013. Godine. Ovo
istrazivanje je bilo interdisciplinarnog karaktera i
zasnivalo se na analiziranju poslovnih procesa iz oblasti
Planiranje i analiza procesa rada.

Do podataka u ovom istraZzivanju doSlo se tako Sto je
sprovedena anonimna anketa na uzorku od 20 MSP
preduzeca.
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Jedan anketni list popunjavan je na nivou jednog
preduzeca, kako bi se sagledala Sto realnija slika unutar
svakog pojedinac¢nog preduzeca.

3.6 Obrada podataka dobijenih istrazivanjem

Nakon anketiranja 20 izabranih malih i srednjih
preduzeca, prikupljeni odgovori obradeni su uz pomo¢
Microsoft Excel 2007 rac¢unarskog programa.

Uz pomoé¢ ovog programa prvo se vrSi unos podataka,
definisanje varijabli i odgovora anketiranih ispitanika.
Zatim se putem alata predvidenih ovom metodom vrSi
tabeliranje podataka, uz automatsko rac¢unanje frekvencija
(procentni racun) i graficko prikazivanje dobijenih
podataka.

Nakon izvrSene obrade prikupljenih podataka pristupilo se
njihovom  tumacenju  odnosno  potvrdivanju il
opovrgavanju postavljenih hipoteza i predloZena su
konkretna prakti¢na reSenja za uocene probleme.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1 Pristup planiranju — jednogodi$njem planu
poslovanja u preduzeéu

1. Pitanje — Da li se sastavlja godisnji plan poslovanja?

Tabela 1. Prikaz rezultata za pitanje 1.

Odgovor Broj Procenat
odgovora
DA 18 90
NE 2 10
Ukupno 20 100%

Da li se sastavlja godiSnji plan
poslovanja?
10%

m DA
mNE

Slika 2. Graficki prikaz rezultata za pitanje 1.

4.2 Procesi planiranja
2. Pitanje - Pitanje — Da li se plan poslovanja oslanja na
racunovodstvene podatke iz redovnog poslovanja?

Tabela 2. Prikaz rezultata za pitanje 2.

Odgovor Broj Procenat
odgovora
U 10 50%
potpunosti
Delimi¢no 7 35%
Ne oslanja 3 15%
se
Ukupno 20 100%

Da li se plan poslovanja oslanja na
racunovodstvene podatke iz redovnog
poslovanja?
15% m U potpunosti

0% m Delimi¢éno

35% Ne oslanja se

Slika 3. Graficki prikaz rezultata za pitanje 2.
4.3 Kontrola realizacije plana poslovanja
3. Pitanje — Da li postoji kontrola izvrsenja planova?

Tabela 3. Prikaz rezultata za pitanje 3.

Odgovor Broj Procenat
odgovora
Da, vrlo 7 35%
uopstena
Da, vrlo 12 60%
detaljna
Ne 1 5%

UKUPNO 20 100%

Da li postoji kontrola izvrSenja

planova?
0,
5% m Da, vrlo
m Da, vrlo
detaljna
Ne

Slika 4. Graficki prikaz rezultata za pitanje 3.

5. DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Na osnovu postavljenog cilja istraZivanja, potrebno je
analizirati i prikazati trenutno stanje u oblasti planiranja
poslovanja u malim i srednjim preduze¢ima u
savremenim uslovima poslovanja na teritoriji Srbije, a da
bi se to istraZilo i izveli potrebni zakljucci, potrebno je da
opstu hipotezu  “U malim i srednjim preduzeéima
sistem planiranja zauzima vazno mesto u sistemu
poslovanja”, potvrdimo ili opovrgnemo. Stoga je
potrebno da analiziramo rezultate dobijene za pojedina¢na
pitanja, kojima se dokazuju pojedinac¢ne hipoteze.

Da bi utvrdili da li je pojedina¢na hipoteza (PH1) koja
glasi - *“- Sistem planiranja sa odgovarajuéom
analizom poslovanja u toku godine ima odgovarajuce
mesto u procesu vodenja poslovne politike u malim i
srednjim preduzeé¢ima” i potvrdena, moramo izvesti
zakljucak iz dobijenih rezultata.

Nakon ove analize, moZe se re¢i da je pojedinacna
hipoteza (PH1) “- Sistem planiranja sa odgovaraju¢om
analizom poslovanja u toku godine ima odgovarajuce
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mesto u procesu vodenja poslovne politike u malim i
srednjim preduzec¢ima’ potvrdena.

Da bi se zakljucilo da li pojedinac¢na hipoteza (PH2) —
“Promene u opStoj ekonomskoj situaciji utiéu na
sastavljanje planova i ono je u u toj meri fleksibilno”
potvrdena ili opovrgnuta potrebno je izvrSiti zakljucak
dobijenih rezultata.

Na osnovu izvriene analize, moZe se zakljuciti da je
pojedinac¢na hipoteza (PH2) “Promene u opstoj
ekonomskoj situaciji uticu na sastavljanje planova i ono
je u u toj meri fleksibilno™ potvrdena.

Analizom  navedenih rezultata kao i analizom
pojedinacnih hipoteza, zakljucuje se da je postavljena
opSta hipoteza — potvrdena.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Svrha procesa planiranja je donoSenje planskih odluka —
odluka koje se ticu ciljeva organizacije, i odluke kojima
se definiSu relevantne pretpostavke koje su neophodne za
njihovu realizaciju. Ljudi svakodnevno u svim svojim
aktivnostima prave planove, odnosno na svesnoj ili
nesvesnoj osnovi donose odluke o svom buduéem
delovanju.

Znacaj poslovnog planiranja i njegov uticaj na mala i
srednja preduzeca prikazan je kroz obradene rezultate
sprovedenih istraZivanja u ovom radu. Razlog
istrazivanja potice od  problema koji se javlja u
savremenim uslovima poslovanja, a to je neadekvatno
razvijen sistem planiranja koji se ogleda kroz sprovodenje
planiranja samo po odredenim segmentima procesa
poslovanja, bez povezivanja u celinu, nedostatak tehni¢ko
— tehnoloskih aspekata i povremeno analiziranje procesa
rezultata koje se naj¢eSce sprovodi u zavrSnim ra¢unima
kada je moZda kasno da se uode negativni efekti koji
mogu uticati loSe na finasijske pokazatelje kao Sto su
rentabilnost, ekonomicnost i rentablnost, a samim tim i
na celokupno poslovanje preduzeca. Takode rezultati u
ovom radu ukazuju na dobre osnove za napredak i razvoj
procesa planiranja i analize poslovanja. U vecini ispitanih
slucajeva, preduzeca sprovode proces planiranja i isticu
potrebu za jednom od najvaznijih funkcija neophodnih za
dobrog upravljanje preduzecem.

Najvazniji uslov za dobro planiranje poslovanja je vrienje
redovne kontrole odnosno analize poslovanja i to je uslov
koji se mora ispuniti ako se Zzeli dobro upravljati
preduze¢em. Raspolaganje relevantnim informacija, i
moguénost iskoriSe¢enja istih kroz upotrebu razli¢itih
programa za evidentiranje i proveru poslovnih planova
daje veoma veliku Sansu da mala i srednja preduzeca
ostvaruju bolje rezultate, i olakSaju sistem planiranja i
analize poslovanja. Redovna analiza postignutih rezultata
treba da se obavlja ne samo na kraju poslovne godine kao
Sto je to prikazano u rezultatima istraZivanja, ve¢ i u bilo
kom trenutku poslovanja, a KkoriS¢enje savremenijih
metoda omogucava se upravo lak3e i pouzdanije izvrsenje
ovih aktivnosti.

Rezultati istrazivanja ukazuju na fleksibilnost preduzeca
na uticaje vecih promena iz okruzenja ali je svakako
potrebno razvijati takav sistem planiranja kojim se
omogucava iznalazenje reSenja i uskladivanje poslovanja
sa elementima plana i kod manjih promena i uticaja na
poslovanje preduzeca.

Ukoliko se ne bi planiralo, onda bismo sve situacije
prepustali slu¢aju. Sustina planiranja je u tome da ono
dovodi do promena u poslovanju.

7. LITERATURA

[1] Andeli¢ Goran, (2007). Strategijski menadZzment,
FTN, Novi Sad.

[2] vaniSevi¢, A, (2011). Razvoj sistema za planiranje,
pracenje i uskladivanje poslovanja industrijskog sistema
u skladu sa promenama u okruzenju. Doktorska
disertacija, Novi Sad: Fakultet tehni¢kih nauka,
Univerzitet u Novom Sadu.

[3]Savi¢ Lj., Jankovi¢ R., (2010). Planiranje u
savremenim uslovima, Fakultet tehnickih nauka,
Kosovska Mitrovica.

[4]Stanisi¢ Mile, (2010). StrateSko i oprativno planiranje,
Univerzitet Singidunum, Beograd.

Kratka biografija:

Alen Sarac, roden je u Splitu, Republika
Hrvatska 1989. god. Diplomski-master
rad na Fakultetu tehni¢kih nauka iz
oblasti  Industrijsko inZenjerstvo i
menadZment odbranio je 2014.god.

696



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 657.6.05

ZNACAJ OCENE KONTROLNOG OKRUZENJA U FUNKCIJI EFEKTIVNOSTI |
EFIKASNOSTI KOMPANIJE

THE SIGNIFICANCE OF THE ASSESSMENT OF THE CONTROL ENVIRONMENT FOR THE
EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY OF BUSINESS OPERATIONS OF THE COMPANY

Natasa Culibrk, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO
| MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani sa teorijskog
aspekta uloga i znacaj interne kontrole u kompaniji.
Posebni delovi rada se odnose na ulogu interne revizije u
procesu upravljanja poslovnim rizicima, kao i odnos
interne i eksterne revizije u vezi sa ocenom sistema
internih  kontrola. Ocena  kontrolnog  okruzenja
kompanije predstavlja poseban deo istraZivanja, kao
znacajnog dela odrzavanja i izgradnje etickih standarda
kontrolne atmosfere u kompaniji. U radu je predstavljen i
praktican primer analize i ocene kontrolnog okruzenja
jednog preduzeda.

Abstract — The paper presents the theoretical aspects of
the role and importance of internal controls in the
company. Specific parts of the work relating to the role
of internal audit in the management of business risks, as
well as the relationship between internal and external
audits related to the assessment of internal control
systems.The grade of entities' control environment
represents a special part in the research, as a significant
part of the maintenance and construction of ethical
standards to the controlling atmosphere in a
company.This paper presents a practical example of the
analysis and evaluation of the control environment of a
company.

Kljuéne reci: Finansijsko upravljanje, interna kontrola,
interna i eksterna revizija, kontrolno okruZenje

uvoD

Cilj ovog rada je da prikaze celovitost procesa
finansijskog upravljanja i kontrola u jednom entitetu.
Prikazuje vezu izmedu upravljanja poslovnim rizicima u
preduze¢u sa sistemom internih kontrola. Osnhovni
principi interne kontrole leze u dobro utvrdenim
organizacionim tehnikama, gde kontrolno okruzZenje
predstavlja osnovu za druge komponente interne
kontrole, obezbedujuci disciplinu i strukturu.

Pored interne kontrole vazno je postojanje interne
revizije u entitetu jer se tako postiZe stepen sigurnosti u
pogledu verovatnoce ostvarivanja ciljeva organizacije,
Sto se takode moZe videti iz rada.
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Ovaj rad je nastao iz master rada €iji mentor je bio
prof. dr Branislav NerandZi¢.

697

1. FINANSIJSKO UPRAVLJANJE | INTERNA
KONTROLA

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavlja celokupni
sistem internih kontrola koje uspostavljaju rukovodioci
organizacija u javhom sektoru, koji su i odgovorni za taj
sistem. Ove kontrole, kroz upravljanje rizicima, u
razumnoj meri pruZaju uveravanje da se u ostvarivanju
ciljeva budZetska i druga sredstva koriste na ispravan,
eticki, ekonomican, efektivan i efikasan nagin.
Podrazumeva usaglaSenost sa zakonima i drugim
propisima, ¢uvanje sredstava od gubitaka, zloupotrebe i
Stete. Interna kontrola predstavlja integraciju aktivnosti,
planova, stavova, politika, sistema, resursa i napora
zaposlenih u organizaciji, koji zajedno rade sa ciljem da
se U razumnoj meri pruZi uveravanje da ¢e organizacija
ostvariti svoje ciljeve i misiju. Prema tome, interna
kontrola je koncentrisana na misiju organizacije, i ta
misija mora se uzeti u obzir prilikom ocene adekvatnosti
interne kontrole.

2. COSO (KOSO) OKVIR - KOMPONENTE
KONTROLE

Osnovni principi interne kontrole leze u dobro utvrdenim
organizacionim tehnikama i praksama, koje se izvode iz
nacina na koji rukovodstvo vodi odredenu aktivnost,
program i projekat, i integrisani su u proces upravljanja.
Primena interne kontrole je dinamic¢na, te se stoga prakse
zasnovane na ranijim okolnostima moraju menjati kako
bi se prilagodile izmenjenoj situaciji. Postoje razlicite
metodologije i pristupi vezani za internu kontrolu, ali je
najsire zastupljen COSO okvir.[1]

Interna kontrola moZe se oceniti kao efektivna u svakoj
od ovih kategorija ukoliko su wupravni odbor i
rukovodstvo u razumnoj meri uvereni da razumeju stepen
u kojem se ostvaruju ciljevi entiteta, finansijski izvestaji
su pouzdani, i poStuju se zakoni i propisi.

COSO okvir navodi da se interna kontrola sastoji od pet
medusobno povezanih komponenti:

Kontrolno okruZenje

Procena rizika

Kontrolne aktivnosti

Informacije i komunikacija

Pracenje

2.1. Kontrolno okruzenje

Kontrolno okruzZenje je veoma vaZzna komponenta kulture
organizacije, koja utice na svest zaposlenih o kontroli.



Predstavlja osnovu za sve druge komponente interne
kontrole, obezbeduju¢i disciplinu i strukturu. Zavisi od
kulturoloSke i istorijske pozadine organizacije u javnhom
sektoru i utice na svest o kontroli u organizaciji.
Kontrolno okruZenje predstavlja stav prema internoj
kontroli i svest o kontroli, koju utvrduje rukovodstvo i
zaposleni u organizaciji. Eticke vrednosti i integritetu
klju¢ni elementi koji doprinose dobrom kontrolnom
okruzenju. Postoje standardi ponaSanja koji ¢ine okvir za
ponaSanje zaposlenih. Zaposleni se vode eti¢kim
vrednostima pri donoSenju svih odluka. Rukovodstvo
podstice ekticke vrednosti kroz: posvecenost postenju i
pravi¢nosti; priznavanje i poStovanje zakona i politika;
poStovanje organizacije; davanje primera kroz svoje
ponadanje;  posvecéenost Sto  boljim  rezultatima;
poStovanje ovlas¢enja; poStovanje prava zaposlenih i
postovanje profesionalnih standarda.

2.2. Procenarizika

Sve organizacije u javhom sektoru suo¢avaju se sa nizom
rizika iz eksternih i internih izvora, koji se moraju
proceniti. Preduslov za procenu rizika jeste utvrdivanje
ciljeva, koji su povezani na razli¢itim nivoima i interno
su konzistentni. Procena rizika je identifikovanje
potencijalnih dogadaja koji mogu imati suprotan efekat
od ostvarivanja ciljeva organizacije. Analiza relevantnih
rizika u ostvarivanju ciljeva, predstavlja osnovu za
utvrdivanje nacina na koji se moZe upravljati tim
rizicima. Budu¢i da se ekonomski uslovi stalno menjaju,
neophodni su mehanizmi kroz koje ¢e se identifikovati i
reSavati posebni rizici vezani za promene. Rukovodstvo
najpre treba da se uveri da su identifikovani svi
operativni i kontrolni ciljevi na nivou cele organizacije.
Ciljevi kontrole se generalno izvode iz cetiri svrhe
interne kontrole i navode se tako da odslikavaju
odgovornosti svih jedinica u organizaciji. Nakon Sto se
identifikuju svi operativni i kontrolni ciljevi, rukovodioci
treba da identifikuju sve rizike povezane sa svakim od
ciljeva (tj. dogadaje koji prete ostvarivanju svakog od
ciljeva). Ovi rizici mogu biti interni (npr. ljudska greska,
pronevera, pad sistema), i eksterni (npr. zakonske
izmene, prirodne nepogode). "Upravljanje rizikom je
dinamic¢an proces preduzimanja svih potrebnih koraka
kako bi se otkrili rizici koji uticu na ciljeve i dalje
razmatranje tih rizika. Organizacioni resursi i procesi
postavljeni su tako da se moZe baratati rizicima gde god
da su identifikovani* [2].

2.3. Kontrolne aktivnosti

Kontrolne aktivnosti su politika i procedure Kkoje
obezbeduju sprovodenje direktiva rukovodstva. One se
sprovode u celoj organizaciji, na svim nivoima u skladu
sa utvrdenim procesom i opisom posla. Ukljuéuju niz
razli¢itih aktivnosti kao Sto su ovlaS¢enja, overavanja,
uskladivanja, preglede operativne uspesnosti
(performansi), bezbednost sredstava i podelu duZnosti.
Informaciona tehnologija u poslovnim informacionim
sistemima ima najve¢i uticaj na prirodu operacija,
procedura koje se prate, rizika koji nastaju, i kontrola
koje umanjuju te rizike. Ovakav uticaj proizilazi iz
obeleZja koja kompjutersku obradu razlikuju od ruéne
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obrade. Tako se ponovo vracamo nha analizu rizika i
kontrole koje treba sprovesti da bi se umanijili rizici,
ukljuéujuci i funkcionalne kontrole i kontrole uveravanja,
sa ciljem da se s jedne strane obezbedi integritet,
raspoloZivost i bezbednost podataka, i s druge strane,
pouzdanost kontrola vezanih za integritet, raspoloZivost i

bezbednost.
2.4. Informacije i komunikacija

Komunikacija predstavlja razmenu korisnih informacija
izmedu zaposlenih i organizacija, kao podrska odlukama
i aktivnostima koordinacije. Informacije se prenose
rukovodstvu i drugim zaposlenim kojima su one
potrebne, u formi i u vremenskom okviru koji ¢e im
pomo¢i da izvrSe svoje duznosti. Komunikacija sa
kupcima, dobavljac¢ima, zakonodavnim telima i drugim
stranama je takode vazna za efektivnu internu kontrolu.
Preduslov savremene organizacije poslovnog sistema je
dobar sistem informacija i dobra komunikacija izmedu
elemenata poslovnog sistema.[3]

Svi ug¢esnici poslovnih aktivnosti moraju jasno da znaju
svoje mesto i ulogu u poslovnhom sistemu,
informacionom sistemu i sistemu interne kontrole.
MenadZment bi trebao da poSalje jasnu poruku
zaposlenima da se kontrolne aktivnosti moraju obavljati
na profesionalan nacin i da odstupanje od pravila povlaci
odgovarajuce sankcije. Komunikacija nije izolovana
komponenta interne kontrole, ve¢ uti¢e na sve aspekte
poslovanja organizacije i pruza podrsku sistemu interne
kontrole. Povratne informacije iz komunikacione mreze
rukovodstvu pomazu u oceni funkcionisanja razlicitih
komponenti sistema interne kontrole.

2.5. Pracdenje

Pracenje predstavlja pregled aktivnosti i transakcija
organizacije sa ciljem da se proceni kvalitet poslovanja
(performanse) tokom odredenog vremena, da se utvrdi da
li su kontrole efektivne. Rukovodstvo treba da se
koncentriSe na pracenje interne kontrole i ostvarivanje
misije organizacije. Da bi pracenje bilo efektivno, svi
zaposleni treba da razumeju misiju i ciljeve organizacije,
stepen tolerancije rizika i sopstvene duZnosti. Svi u
organizaciji su u odredenoj meri odgovorni za pracenje.
Naglasak i stepen ove odgovornosti zavisi od poloZaja
koje lice ima u organizaciji. Prema tome, pracenje koje
obavljaju zaposleni, nadredeni, rukovodioci na srednjem
nivou, i izvrdni rukovodioci, imace razlicit naglasak.
Pracenje sistema internih kontrola je proces Kkoji
procenjuje kvalitet upsesSnosti sistema tokom odredenog
vremena. Ostvaruje se kroz stalne aktivnosti pracenja,
posebne ocene ili kombinaciju ova dva metoda. Stalno
pracenje odvija se tokom samog poslovanja. Ukljucuje
redovne aktivnosti rukovodstva i nadzora, kao i druge
aktivnosti koje zaposleni preduzimaju u obavljanju svojih
duznosti. Obim i ucestalost posebnih ocena zavisi¢e
prvenstveno od procene rizika i efektivnosti stalnih
procedura pracenja. U svim slu¢ajevima, o slabostima
interne kontrole treba izvestiti vise nivoa, a 0 ozbiljnim
slabostima najviSe rukovodstvo. Stalno pracenje odvija
se tokom samog poslovanja. Ukljucuje redovne
aktivnosti rukovodstva kao i druge aktivnosti koje



zaposleni preduzimaju u obavljanju svojih duZnosti.
Posebne ocene ukljuéuju samoocenjivanje i interne
revizije. Obim i ucestalost posebnih ocena zavisice
prvenstveno od procene rizika i efektivnosti stalnih
procedura pracenja.

3. KONTROLNO OKRUZENJE | PODRUCJA
PRIMENE

Odnosi se na uspostavljanje kvalitetne organizacijske
strukture i upravljanje  ljudskim potencijalima, a
potrebno je jasno odrediti slede¢a podrucja: licni i
profesionalni integritet te eticke vrednosti zaposlenih,
rukovodenje i stil upravljanja, odredivanje misije, vizije i
ciljeva, organizacijska struktura, ukljucuju¢i dodelu
ovlaS¢enja i odgovornosti, te uspostavljanje odgovarajuce
linije izveStavanja, praksa upravljanja ljudskim
potencijalima i kompetentnost zaposlenih.

To je temelj sistema interne kontrole koji obezbeduje
uslove za efektivno i efikasno delovanje kontrola. Ono
predstavlja atmosferu i svest o kontroli koju uspostavlja i
sprovodi rukovodstvo i zaposleni. Vaznost kontrole za
preduzece reflektuje se u opStem stavu prema kontroli i
svesti 0 samoj kontroli, postupcima uprave,
menadZmenta i vlasnika kompanije vezanih za kontrolu.
Ukupan odnos uprave jedne organizacije i nacin na koji
se obavlja upravljanje, poslovna kultura i uspostavljeni
sistem vrednosti ¢ine sudtinu uspednosti  kompanije.
Kontrolne aktivnosti obuhvataju postupke odobrenja
nakon sprovedenih preventivnih i detektivnih kontrola,
evidentiranje i odobrenje izuzetaka, postupak prenosa
ovlaséenja i odgovornosti, razdvajanje duznosti u delu
davanja ovlaSéenja za pripremu, obradu, evidentiranje i
placanje, sistem dvostrukog potpisa, postupke koji
osiguravaju  zaStitu imovine i informacija od
neovlaS¢enog otudenja i fizickih oStecenja, postupke
potpunog, tacnog, pravilnog i azurnog evidentiranja svih
poslovnih transakcija, davanje uputstava za rad i
odgovarajuca edukacija zaposlenih, postupke nadziranja
rada zaposlenih, postupke pracenja kontrolnih postupaka.
Sistem internih kontrola se sastoji od medusobno
povezanih komponenti. Komponente interne kontrole
proistekle su iz nagina na Kkoji menadZment vodi
organizaciju i integrisane su u proces upravljanja. Interna
kontrola se sastoji od 5 povezanih komponenti: kontrolno
okruzenje, procena rizika, kontrolne aktivnosti, sistem
informacija i komunikacija, monitoring (nadgledanje,
pracenje i procena sistema)

Kontrolno okruzenje ima sveobuhvatan uticaj na nacin
planiranja  poslovnih aktivnosti, nac¢in utvrdivanja
poslovnih ciljeva i na¢in procene rizika. Kod kompanija
koje imaju efikasnu kontrolu, postoji pozitivan “ton na
vrhu” i izgradene odgovaraju¢e kontolne politike,
procedure posluje daleko uspesnije od bilo koje druge
kod koje sistem kontrola ne funkcioniSe.

4. ODNOS INTERNE | EKSTERNE REVIZIJE

Interna revizija predstavlja nezavisno, objektivho
uveravanje i aktivnost konsaltinga da doda vrednost i
poboljSa  poslovanje  organizacije. Ona pomaZze
organizaciji da ostvari svoje ciljeve uvodeci sistematican,
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disciplinovani pristup u procenjivanju i poboljSanju
efektivnosti upravljanja rizikom, kontrole i korporativnog
upravljanja. Eksterni revizior treba da izrazi misljenje o
tome da li su finansijski izveStaji u svim materijalno
znacajnim  pitanjima  pripremljeni u skladu sa
odgovaraju¢im  okvirom finansijskog izveStavanja.
Odgovornosti eksternog revizora su da identifikuje i
proceni rizike, materijalno znacajnih pogresnih iskaza u
finansijskim izvestajima, nastalih bilo zbog prevare bilo
zbog greSke, da dizajnira i obavi revizorske procedure
koje odgovaraju tim rizicima, i pribavi dovoljne i
odgovarajuce revizorske dokaze kao osnovu za
revizorsko misljenje. Dobra komunikacija izmedu
interne i eksterne revizije trebalo bi takode da bude od
koristi visem rukovodstvu jer ¢e angazmani obe revizije i
naknadne preporuke za poboljSanje upravljanja i internih
kontrola biti bolje koordinirane. Priroda saradnje takode
se moZe detaljno precizirati u povelji interne revizije.
Saradnja ukljucuje: razmenu informacija, diskusiju
tokom procene rizika, razmenu stavova o metodologiji i
okviru u cilju uspostavljanja medusobnog razumevanja
pristupa revizije, redovno informisanje eksternog
revizora o promenama plana interne revizije, redovni
sastanci izmedu internih i eksternih revizora radi
diskutovanja bitnih stavki.

5. PRIMER ANALIZE KONTROLNOG
OKRUZENJA

Izve$taj o oceni internih kontrola, odnosno analiza
kontrolnog okruzenja sluzi da pomogne rukovodstvu u
proceni kontrolnog okruZenja preduzeca, ali ne oslobada
rukovodstvo odgovornosti za uspostavljanje i odrzavanje
kvalitetnog kontrolnog okruzenja. Interna revizija
ispravno pozicionirana, detaljno je regulisana internim
aktima, kao vazan deo sistema interne kontrole, nije
zamena za uspostavljanje kvalitetnog kontrolnog
okruzenja. Analizom popunjenih i statisti¢ki obradenih
upitnika (specijalno pripremljenih za ocenu kontrolnog
okruzenja od strane 36 upitanika iz svih sektora, na skali
od 1 do 5) vezanih za ocenu kontrolnog okruzenja i
sagledavanje sistema internih  kontrola, metodom
komparacije rezultata sprovedene ankete, uvidom u
dostavljena interna akta preduze¢a, kao i na osnovu
uvida u godidnje izveStaje interne revizije, izveStaje
vezane za finansijsko upravljanje i kontrolu, lzvestaja
Drzavne revizije, moZe se konstatovati sledece:
preduzec¢e nema snimljene i popisane poslovne procese
kao objedinjene poslovne cikluse u okviru odgovornosti
funkcije. Ne postoje definisani i opisani poslovni procesi
i procedure koji se odnose na procese, ne postoje
relacione veze izmedu procesa, ne postoje detaljni opisi
poslovnih procesa i tok dokumentacije, koraka u
donoSenju odluka i rokove zavrSetka poslova.

Mada preduzece nema strategiju upravljanja poslovnim
rizicima, u svakodnevnom radu ono neformalno i po
potrebi razmatra poslovne rizike iz internih i eksternih
izvora o ¢emu govore dobijene ocene i rezultati.
Preduzece nesistematski razmatra rizike iz eksternih
izvora kao Sto su zahtevi poverilaca, ekonomski uslovi,
propisi i radni odnosi. Na osnovu svih dobijenih i ocena
moze se izraziti ,,Ograniceno uveravanje“ o



uspostavljenom sistemu kontrolnog okruzenja. Kontrola
je, u nacelu, slaba i ima slabosti koje ugroZzavaju neke od
ciljeva sistema, Sto izlaZe sistem moguc¢nosti javljanja
znacajnije greSke u poslovanju.

6. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana veza izmedu upravljanja poslovnim
rizicima u preduze¢u sa sistemom internih kontrola i
velikim delom je prikazan sistem finansijskog
upravljanja u preduzecu u celini. Interna kontrola je
Siroko definisana i nije ograni¢ena na ra¢unovodstvene
kontrole i finansijsko izveStavanje. Interna kontrola bi
trebala da bude integrisana u poslovne aktivnosti tako da
se omoguci preduzimanje blagovremenih mera u slu¢aju
izmenjenih okolnosti, kao i unapredenje kvaliteta u
procesu dono3enja odluka i delegiranja. Interna kontrola
je odgovornost rukovodstva i zahteva uceS¢e svih
zaposlenih.

Odgovornosti rukovodstva odnosi se na celokupni proces
upravljanja, od definisanja ciljeva do rezultata. To
podrazumeva obezbedivanje zakonitosti, ispravnosti i
efektivnosti svih donetih odluka. Jednostavno reéeno,
interna kontrola rukovodstvu pomaze u ostvarivanju
ciljeva kroz poStovanje svih relevantnih pravila i
procedura. Kontrolni okvir vezan je za poslovne ciljeve i
dovoljno je fleksibilan tako da se moZe prilagodavati
promenljivim okolnostima.

Da bi svako preduzece funkcionisalo na najbolji mogudi
nacin, trebalo bi reviziju da posmatra kao savetodavnu
uslugu koja je tu da sagleda, uo¢i nedostatke ako postoje,
predloZi poboljSanja, ili proceni dosadasnje poslovanje i
uveri rukovodstvo u odredenoj meri u pozitivno
kori¢enje odredenih resursa.

U radu je predstavljena vaznost kontrolnog okruzenja
kao komponente kulture entiteta, koji ¢ini osnovu za sve
druge komponente interne kontrole.
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U samom prakticnom delu predstavljena je ocena
izveStaja kontrolnog okruZenja na osnovu zateknutog
stanja poslovanja jednog entiteta. Analizirane su slabosti
kontrolnog okruZenja i data poboljSanja sistema internih
kontrola za stvaranje pozitivhog okruZenja.
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UNAPREDENJE PROCESA POSLOVANJA PREDUZECA D.0.0 NAUTILUS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Analiza procesa poslovanja preduzecéa
d.o.o Nautilus u cilju unapredenja marketing funkcije
preduzeca i standardizacije  poslovnih  procesa
implementacijom sistema menadZmenta kvalitetom SO
9001:2008.

Abstract — Analysis of business processes Enterprises Inc
Nautilus in order to improve the marketing functions of
the company and standardization of business processes by

implementing a quality management system 1SO
9001:2008.
Kljuéne reéi: organizacija, unapredenje, sistem

menadzemnta kvalitetom, marketing.

1. UvoD

U ovom radu predmet analize unapredenja procesa
poslovanja je preduzec¢e d.o.o. ,,Nautilus“, koje se bavi
proizvodnjom senzorskih uredaja za beskontaktno
ukljuéenje i iskljucenje protoka vode za slavine, pisoare,
wc ispirace, tuSeve i javne cesme. Kako bi se uocila
realna slika procesa u preduzecu, preduzece je analizirano
primenom inZenjerskih i menadzerskih metoda i tehnika.
Detaljnom analizom procesa poslovanja, zakljuceno je da
je, u cilju poboljsanja poslovanja, neophodno razviti novu
marketing strategiju, unaprediti organizaciju preduzeca i
implementirati sistem menadzmenta kvalitetom primenom
ISO 9001:2008. Cilj ovih promena je da preduzece
prevazide trenutne probleme u poslovanju i da stekne
konkurentske prednosti.

2. PRIKAZ PREDUZECA

Preduzece d.o.0. Nautilus je osnovano 1992. godine, kao
SZR, u Novom Sadu, odnosno u Veterniku. U pocetku je
osnovna delatnost bila pruzanje usluga ugradnje,
popravke i odrZavanja vodosanitarnih armatura, da bi ve¢
1993. godine poceli sa sopstvenom proizvodnjom.

Preduzece je usavrsilo nekoliko originalnih programa za
beskontaktno ukljucenje i iskljucenje protoka vode za
slavine, pisoare i wc ispirace, kao i programa za ustedu i
poboljSanje kvaliteta vode.

Program proizvodnje preduzeca cine: stubni tudevi i
tuevi u obliku kabine, slavine (stubne i zidne), specijalne
higijenske slavine, javne cesme, specijalne higijenske
¢esme i senzorski uredaji za pisoare.

Sve procese u ovom preduze¢u obavlja pet radnika.
Vecinski vlasnik je ujedno i direktor preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

Obavlja poslove vezane za proizvodnju i ugradnju pro-
izvedenih uredaja, upravljanje ekonomsko-finansijskim
tokovima, ucestvuje u razvoju proizvoda i usluga.

U okviru razvojne funkcije u preduzecu, osim direktora,
zaposlen je jos jedan radnik, ¢iji je osnovni zadatak razvoj
proizvoda. On, u saradnji sa direktorom, sprovodi

osmisljene inovacije u konkretan proizvod.

Organizacija po potrebi honorarno angazuje struénjake za
dizajniranje proizvoda, za reSenja iz oblasti elektroteh-
nike, kao i za wugradnju i servisiranje proizvoda.
Komercijalne poslove u preduzecu obavlja zaposleni koji
ima zadatak da saraduje sa kooperantima koji proizvode
komponente za proizvode i da nabavlja potreban materijal
koji je potreban za proizvodnju. U proizvodnji su
zaposlena dva radnika koji sastavljaju proizvod i vrse
servisiranje.

3. PROCES PROIZVVODNJE

Primarni uslov za proces izrade proizvoda je tehnicka
dokumentacija. Na osnovu dokumentacije, proverava se
stanje na zalihama i, ukoliko je potrebno, narucuju se
potrebni delovi i materijal za proizvodnju. Radnik koji je
primio materijal proverava da li su isporuceni delovi u
skladu sa narudzbinom. U sluéaju da svi delovi nisu
isporuceni, ili da je isporuceno viSe, obaveStava se
direktor da izvrSi korekciju trebovanja. Radnici tada
otpocinju proces proizvodnje. Nakon zavrSetka proizvoda,
dalji postupak moZe da bude razli¢it: a) proizvod se
isporucuje direktno kupcu sa otpremnicom, racunom,
garancijom i prate¢com dokumentacijom, b) proizvod se
prenosi u magacin veleprodaje i pravi veleprodajna
kalkulacija ili ¢) proizvod se prenosi u prodavnicu i pravi
se maloprodajna kalkulacija.

Preduzece je u sklopu objekta, oformilo maloprodajnu
prodavnicu, u kojoj se mogu kupiti gotovi proizvodi iz
celog asortimana. Svaki proizvod se moZe Kkupiti u
osnovnoj varijanti. Nakon prodaje, vrsi se ugradnja gde
se kupcu ostavlja tehnicka dokumentacija i garantni list.
Preduzece vrsi usluge servisiranja proizvoda. Po potrebi
angazuje se dodatna radna snaga prilikom ugradnje ili
servisiranja.

4. SWOT ANALIZA

Za analizu preduzeéa u odnosu na konkurenciju,
primenjena je SWOT analiza, kako bi se definisala
strategija preduzeca na trZistu.

Strengths (snage): stru¢no znanje i raspolaganje azurnim
informacijama, malo preduze¢e (5to omogucava
fleksibilnost poslovanja), konstantna primena
inovatnivnih reSenja, brz izlazak na teren kada se radi o
montiranju i servisiranju proizvoda, visok kvalitet i
pouzdanost ponudenih reSenja u proizvodu, direktno
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ukljucenje kupaca u fazi osmiSljavanja proizvoda,
razvijena saradnja sa renomiranim proizvodacima
komponenti, proizvodi koji doprinose o¢uvanju prirodnih
resursa i poboljSanju higijene, jednostavnost upotrebe
proizvoda i ergonomican dizajn.

Weaknesses (slabosti): nepokrivenost trzista (zbog loSe
distribucije), visi ukupni troSkovi proizvodnje u odnosu

na konkurenciju, skuplji proizvodi u odnosu na
konkurentske proizvode, slabi rezultati u trzisnoj
prezentaciji ~ inovacija,  nepostojanje  promotivnih

aktivnosti, nedostatak inovacija i ulaganja u marketing,
nedovoljno obucen kadar za podrucje marketinga,
nikakva prisutnost u medijima, nepovezanost sa
maloprodajama, nepostojanje posebne osobe zaduzene za
marketnig, nestabilnost troSkova, stagnacija Sirenja na
nove segmente trzista.

Opportunities (Sanse): moguénost Sirenja proizvodnih
linija, mali broj konkurenata koji direktno ukljucuju
kupce u fazi osmisljavanja proizvoda, zainteresovanost
vecih organizacija za ovakve proizvode (zbog uStede i

higijene), nefleksibilnost konkurencije u pogledu
tehnolo3kih inovacija, mogué¢nost  zadovoljenja
specificnih  zahteva Kkorisnika u pogledu dizajna

proizvoda, mogucnost Sirenja na druge segmente trzista,
pored postojecih.

Threats (pretnje) - velika prisutnost jeftinih kineskih
proizvoda na trziStu, niska kupovna mo¢ stanovnistva,
agresivan marketnig konkurencije, ekonomska stagnacija
preduzeca, porast drZzavne regulative za testiranje
proizvoda, povecanje prodaje supstitutivnih proizvoda,
ulazak strane konkurencije, neobrazovanost potrosaca.

Iz SWOT analize je zaklju¢eno da preduzece ima
odredene konkurentske prednosti, kriti¢an faktor je pojava
novih konkurenata. Zbog toga preduzece treba da ima
agresivniji nastup na trZiStu. Predvidanje promena i
potreba potroSaca i prilagodavanje potrebama potroSaca,
uz konstantno uvodenje novih proizvoda i novih
tehnologija, moZe da omogu¢i preduze¢u da proaktivno
deluje na promene i time se izbori za lidersku poziciju na
trZiStu. Funkciju marketinga je potrebno definistati na
adekvatniji na¢in kako bi se strategija proboja na trziste
jasno definisala.

5. UNAPREDENJE MARKETING FUNKCIJE

Kako bi se sveobuhvatno i sistemati¢no pristupilo
unapredenju marketing funkcije, prvi korak je bio
sagledavanje ¢inilaca koje je potrebno unaprediti.
Detaljnom analizom marketing funkcije, utvrdeno je da je
potrebno unaprediti cetiri klju¢na segmenta: istraZivanje
trZiSta, distribuciju, promotivne aktivnosti i obuku
zaposlenih o marketing funkciji.

5.1 IstraZivanje trzista

Cilj istraZivanja trZiSta je da se dobiju segmenti na koje ¢e
se delovati promotivnim aktivnostima preko kasnije
definisanih kanala distribucije. Kao rezultat istraZivanja
utvrdena su tri segmenta u kojima treba delovati i oni su
opisani u nastavku.

Segment 1: Skolske i predskolske ustanove (obdanista,
osnovne i srednje Skole i fakulteti), pre svega u Srbiji,
zemljama u okruZenju, a kasnije i na Sirem podrucju,

narocito u bivsim republikama SFRJ, Crnoj Gori i Bosni i
Hercegovini.

Segment 2: Pogoni u prehrambenoj, hemijskoj i drvnoj
industriji. Ovih pogona ima oko 245 i kod njih, prema
podacima sa raznih sajmova (narocito Poljoprivrednog
sajma u Novom Sadu), postoji veliko interesovanje za
ovakve tipove proizvoda.

Segment 3: Sportski objekti, bazeni i plaZe. Prednost bi se
davala objektima u izgradnji, jer u tom slu¢aju se moze
ponuditi kompletan proizvodni program (higijenske
slavine, tuSeve, standardne senzorske slavine, pojedinacni
i grupni pisoari, wc ispiraci, dezobarijere i sl).

5.2 Distribucija

Segmenti trziSta, utvrdeni u prethodnoj tacki, su
geografski rasprostranjeni i samam tim preduzece nije u
stanju da efikasno odgovori na zahteve potroSaca
udaljenih krajeva, narocito u inostranstvu. Zbog toga je,
da bi proizvodi bili dostupni potroSac¢ima, neophodna
saradnja sa posrednicima. AngaZovanje posrednika treba
da omogué¢i povecanje prodaje u  maloprodajnim i
veleprodajnim objektima u udaljenijim mestima od
Novog Sada. Uspostavljanje partnerske kooperacije sa
posrednicima treba da poveca sposobnost i jednih i drugih
za uspostavljanje novih vrednosti i obostrane koristi u
oblasti smanjenja troSkova, osvajanja novih i slozenijih
proizvoda, brzih odgovora na promene ponasanja
konkurenata i smanjenja rizika u poslovanju.

5.3 Promocija

Kako bi se pravilno usmerile promotivne aktivnosti,
potrebno je izdvojiti proizvode koji ¢e biti predstavnici i
na njih koncentrisati agresivnije promotivne aktivnosti i
graditi prepoznatljivost, kako bi se povecala prodaja. To
treba da budu proizvodi koji su njatraktivniji za korisnike
i na njih obratiti paznju pri kreiranju promotivnih
aktivnosti.

Reklamiranje putem interneta je najjefiniji  vid
oglaSavanja i njegova prednost je dostupnost svim ciljnim
grupama i brza mogu¢nost azuriranja podataka. Takode,
internet oglaSavanjem je moguce pratiti uspeSnost
reklame preko broja poseta i takode ostvariti prisniju
komunikaciju otvaranjem tema za razgovor sa
potroSacima i time unaprediti licnu prodaju. Preduzece bi
na svom sajtu takode trebalo da ima povezanost sa drugim
partnerskim organizacijama i nau¢nim casopisima, kako
bi bila dostupnija za pronalazenje novih kupaca. Ovaj vid
promocije treba iskoristiti za obrazovanje potencijalnih
kupaca na taj nacin to ¢e preduzece postavljati tekstove o
tome na koji nacin i zaSto je vazno Koristiti ovakve
uredaje.

5.4 Obuka zaposlenih

Da bi se unapredila funkcija marketinga u preduzedu,
neophodno je dodatno obrazovanje vlasnika i zaposlenog,
koji bi bio zaduZen za merketing. Obrazovanje bi trebalo
da obuhvati znanja o promotivnim alatima i upravljanju
distributivnim  kanalima. Zbog finansijske situacije,
obrazovanje bi moglo da se obavi i na samoinicijativnom
nivou i da obuhvati ¢itanje literature i razmenu iskustava
sa partnerima. Korisno bi bilo zaposlenje jednog novog
radnika koji ima znanja i prethodno iskustvo iz
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marketinga i kome bi jedini posao bio marketing i
unapredenje prodaje.

6. UVOPENJE SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM

Sistem menadZzmenta kvalitetom prema zahtevima
standarda 1SO 9001 osigurava efikasnost, doslednost i
kvalitet proizvoda i usluga, preko kojih organizacija
obezbeduju  poverenje i  zadovoljstvo  svojih
korisnika/kupaca, a sertifikat za ISO 9001 na trZiStu sluZi
i kao garancija da ¢e organizacija kontinuirano pruZati
proizvod/uslugu zahtevanog kvaliteta, u ugovoreno vreme
i na ugovorenom mestu [1].

Za potrebe uvodenja sistema menadZmenta kvalitetom, u
nastavku su najpre identifikovani procesi koje je
neophodno obuhvatiti  sistemom, dat je predlog
unapredenja organizacione strukture, dat je predlog plana
uvodenja sistema i dat primer reSavanja procesa nabavke.

6.1 Identifikacija procesa u preduzeéu
Analizom preduzec¢a identifikovani su procesi koje je

kvalitetom. Oni su podeljeni u nekoliko grupa, kako je
opisano u nastavku.

Upravljacki procesi: definisanje politike i ciljeva,
rukovodenje  preduzeéem, planiranje i  pracenje
poslovanja,  upravljanje  finansijama,  upravljanje
dokumentima,  preispitivanje  sistema,  sprovodenje

internih provera.

Osnovni procesi: marketing, razvoj proizvoda, nabavka,
proizvodnja, prodaja, servisiranje proizvoda.

Procesi podrske: skladiStenje, odrZzavanje, opsti i pravni
poslovi, vodenje knjigovodstva.

6.2 Unapredenje organizacione strukture

Analizom postojece organizacione strukture ustavljeno je
da su neophodne odredene promene. PredloZene promene
bi trebalo da omoguce, kao prvo, jacanje funkcije razvoja
i marketinga i, kao drugo, jasno razdvajanje odgovornosti
za obavljanje poslova i delu komercijalnih poslova i
opstih i finansijskih poslova. Predlog unapredene
organizacione strukture prikazan je na slici 1.

neophodno  obuhvatiti  sistemom menadZmenta
DIREKTOR
[ I [ |
OPSTI |
e FINANSIJSKI PROIZVODNJA|  [KOMERCIJALNI
POSLOVI R
I I |
INZENJER
L RAZVOJAI L EKONOMISTA. —ﬁggloz\é%%mg L KOMERCUALSTA
MARKETINGA.
[ |
RADNIK SERVISER

Slika 1. PredloZena unapredena organizaciona struktura

6.3 Plan aktivnosti

Za uvodenje sistema menadZmenta kvalitetom neophodno
je obaviti niz aktivnosti uz angazovanje prakti¢no svih
zaposlenih.

Plan aktivnosti je prikazan u tabeli, datoj na slici 2. Po
predloZzenom planu, uvodenje sistema menadZzmenta bi
trajalo oko 3 meseca.

6.4 Unapredenje procesa nabavke

Proces nabavke je jedan od najvaZznijih procesa u
preduzecéu, s obzirom da se najveci deo komponenti koje
ulaze u sastav proizvoda nabavljaju od kooperanata. Zbog
toga je ovde nabavci i dat poseban znacaj.

Proces nabavke je neophodno propisati procedurama, cije
sprovodenje bi obezbedilo potpunu sigurnost u ono Sto se
nabavlja. S obzirom da je nabavku najvaznijih elemenata,
a to su komponente za proizvode, najbolje vrsiti od stalnih
i pouzdanih dobavljaca, ceo proces nabavke je podeljen
na dva procesa: izbor dobavlja¢a i neposrednu realizaciju
nabavke.

Aktivnost Potrebno Izvrsilac
vreme
1. Uvodni sastanak 1dan Direktor
2. Formiranje tima za kvalitet 1dan Direktor
3. Obuka tima 5 dana Konsult'antska
kuca
4. Definisanje osnovnih zahteva 1dan Tlm_za
kvalitet
5. Snimak, analiza i ocena stanja 3 dana T|m_za
kvalitet
6. lzrada potrebnih dokumenata 20 dana T|m_za
kvalitet
7. Implementacija dokumenata u Tim za
20 dana .
radne procese kvalitet
8. Sprovodenje interne provere 5 dana Inter_nl N
proverivag
9. Sertifikacija 4 dana Serﬂflk{iClona
kuca

Slika 2. Plan aktivnosti na uvodenju sistema menaZmenta
kvalitetom
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Izbor dobavljac¢a

Proces izbora dobavljaca ima za cilj utvrdivanje liste
potencijalnih dobavljada, koji ¢e, sa tehnickog i
ekonomskog aspekta, zadovoljavati odredene kriterijume i
time obezbedivati sigurnost u kvalitet nabavljenih
materijala i komponenti za ugradnju u proizvode.

Proces izbora dobavljaca obuhvata sledece aktivnosti:

— izrada upita i zahteva za ponudu,

— prijem i ocenjivanje ponuda i

— rangiranje dobavljaca.

Izrada upita i zahteva za ponudu podrazumeva da se, na
osnovu tehnickih specifikacija proizvoda, formiraju
specifikacije materijala i komponenti za sve proizvode iz
asortimana i za ostali prate¢i materijal (alate, kancelarijski
pribor i sli¢no). Ove specifikacije se, uz zahtev za
ponudu, prosleduju potencijalnim dobavljac¢ima.

Sve prispele ponude se razmatraju i ocenjuju. Pri
ocenjivanju se uzimaju u obzir dve grupe kriterijuma [2]:
e kriterijumi koji se odnose na tehnic¢ki kvalitet ponude:

— tehnic¢ko reSenje: Sablonsko, prema zahtevu, date su
opcije i poboljSanja,

— nivo tehni¢kog reSenja:
najvisi tehnicki nivo,

— usaglaSenost sa tehni¢kim zahtevima: ima bitnih
neusaglaSenosti, ima malih neusaglaSenosti, nema
neusaglasenosti,

— priloZeni tehni¢ki opis/crteZi: nejasni i nepotpuni,
ima malih nejasnoca, daju potpune informacije,

— predloZene garancije; manje od zahtevanih,
zahtevane, vece od zahtevanih.

e kriterijumi koji se odnose na ekonomski kvalitet
ponude:

— brzina reagovanja na upit: zakasnela ponuda,
prema zahtevu, pre zahtevanog roka,

— nivo cena: viSe cene od proseka, cene po zahtevu,
cene ispod proseka,

— usaglaSenost sa ekonomskim zahtevima: ima bitnih
neusaglasenosti, ima malih neusaglasenosti, nema
neusaglasenosti,

— tacnost ekonomskih informacija: ima bitnih
neta¢nosti, ima malih neta¢nosti, sve je tacno,

— kompletnost  ekonomskih informacija:  ne
zadovoljava, zadovoljava, kompletno.

Svaka ponuda se, prema metodologiji iz [2], ocenjuje tako
§to se po svakom kriterijumu dodeljuju ocene 0 ili 4 ili 8.
Na kraju se dobija zbirna ocene za tehnicki kvalitet i za
ekonomski kvalitet ponude.

Nakon ocenjivanja svih ponuda, vrSi se rangiranje
dobavljaca. Dobavljaci, koji su dobili zadovoljavajuéu
ocenu, se uvrStavaju u listu podobnih dobavljaca.
Nabavke ¢e se vrsiti sam od dobavljaca sa ove liste.

zastarelo, standardno,

Realizacija nabavke

Nabavka se sprovodi za potrebe proizvodnje i na osnovu
plana proizvodnje. Aktivnosti u procesu realizacije
nabavke su opisane u nastavku.

Nabavka se pokre¢e na osnhovu plana nabavke Kkoji
preduze¢e formira za svaki kvartal. To je koli¢ina
materijala koja zadovoljava planiranu proizvodnju i
prodaju u datom kvartalu. Vrlo ¢esto, medutim, vrde se i
vanredne nabavke kada kupac zahteva odredene
karakteristike proizvoda. Pravi se nalog za nabavku sa
potrebnim specifikacijama za sve predmete nabavke.

Na oshovu naloga za nabavku, potencijalnim
dobavljacima (sa liste podobnih dobavljaca) se S$alje
zahtev za ponudu.

S obzirom da su svi ponudaci prethodno ocenjeni kao
podobni, za izbor najbolje ponude uzima se u obzir samo
cena, uz obavezno zadovoljavanje rokova isporuke.

Odabranom dobavljacu se dostavlja porudzbenica i
eventualna dodatna dokumentacija (crtezi, specifikacije).

Dobavlja¢  Salje poru¢enu robu sa propratnom
otpremnicom i racunom, a u skladu sa porudzbenicom.
Sva prispela roba podleZe kvalitativnom i kvantitativnom
prijemu. Ukoliko se utvrde neusaglaSenosti, roba se ne
prima i Salje se reklamacija dobavljacu.

Ukoliko je pri prijemu robe utvrdeno da je sve u redu,
potpisuje se otpremnica i roba skladisti.

7. ZAKLIJUCAK

Analizom preduzec¢a d.o.0o Nautilus, uoceni su nedostaci
koji su uticali na to da preduzece stagnira u razvoju.
Uoceni su nedostaci u samoj podeli rada unutar
zaposlenih i problem sa marketing strategijom preduzeca.
Metodama i tehnikama unapredenja poslovanja utvrden je
nacin za suzbijanje unutrasSnjih slabosti i spoljasnjih
pretnji konkurencije i utvrdene mere koje bi omogucile
prelazak iz stagnacije u progresivan razvoj.

Posebno, da bi se unapredili procesi i reSili problemi u
funkcionisanju preduzeca, predloZeno je uvodenje sistema
menadZmenta kvalitetom prema zahtevima standarda 1SO
9001:2008. Identifikovani su procesi u preduzecu,
prikazan je plan aktivnosti i, kao konkretan primer, opisan
nacin obavljanja procesa nabavke.
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UNAPREDPENJE PROIZVODA PRIMENOM DFX ALATA U PLM OKRUZENJU

IMPROVING PRODUCT DEVELOPMENT WITH DFX TOOLS INCORPORATED IN
PLM ENVIRONMENT
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prezentovano unapredenje
proizvoda kroz aplikaciju alata za konstruisanje za
izvrsnost (DFX) za montazu, proizvodnju i zastitu Zivotne
sredine koji su ugradeni u softver za menadZment
Zivotnog ciklusa proizvoda (PLM). Unapredenje
proizvoda u smislu sniZenja troskova i skracenja vremena
proizvodnje proizvoda, izvr3eno je kroz nekoliko iteracija
u konceptualnoj fazi podrianoj "Metodologijom za
podrsku DFX procesa upotrebom PLM okvira".
Implementacija je izvrSena na modelu mehanicke vage.

Abstract — The paper presents improvement of a product
through the application of Design for Excellence (DFX)
tools for assembly, manufacturing and environmental
protection that are incorporated in Product Lifecycle
Management (PLM) software. Improvement of a product
design which significantly saving time and money, was
performed through several iterations in a conceptual
phase, through built-in DFX methodology in PLM
environment. Implementation is done on the model of the
mechanical weighing scale.

Kljuéne reci: Dizajn za izvrsnost, Dizajn za Okolinu,
Dizajn za Montazu, Dizajn za Proizvodnju, Integralni
razvoj proizvoda, Workflow

1. UvOoD

IstraZivanja su pokazala da se u prvih 10% vremena koje
je potrebno za razvoj, proizvodnju i distribuciju
proizvoda, donose odredene odluke koje ¢e odrediti oko
85% ukupnih sredstava potrebnih za realizaciju zadatog
projekta, dok ¢e stvarno u toku tog vremena da se utroSi
samo oko 15% ukupnih sredstava, Sto dovodi do
zakljucka da se najznacajnije odluke vezane za proizvod
donose u pocetnoj fazi razvoja proizvoda [1].

Prilikom analize troSkova nastalih usled neke promene
koja je izvrSena na proizvodu u raznim fazama razvoja
(projektovanje, planiranje, proizvodnja), moze se
zakljugiti da ako u procesu projektovanja troSak izmene
iznosi jednu jedinicu, tada ¢e u svakoj sledecoj fazi ovaj
troSak biti desetostruk.

Radi skra¢enja vremena razvoja i proizvodnje proizvoda
te blagovremenog uocavanja greSaka, potrebno je
omoguciti odgovaraju¢i vid komunikacije izmedu svih
relevantnih cinilaca, te obezbediti adekvatan postupak
dono3enja odgovarajucih odluka [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Anisi¢, red.prof.

2. UPRAVLJANJE ZIVOTNIM CIKLUSOM
PROIZVODA

Upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda (u daljem tekstu
PLM ) je proces upravljanja celim Zivotnim vekom
proizvoda, od njegovog koncepta, preko razvoja i
proizvodnje, sve do koris¢enja i uklanjanja. PLM
predstavlja skup aktivnosti  koje = omogucavaju
kompanijama efikasnu i efektivnhu inovativnost, i
upravljanje c¢itavim nizom usluga koje su vezane za
pojedine faze Zivotnog ciklusa proizvoda. PLM je
uobicajeno jedan od temelja informacione infrastrukture
kompanije, uz CRM , SCM , i ERP. CRM omogucava
komunikaciju i razmenu informacija sa potro$ac¢ima,
SCM omogucava isto sa dobavljacima, a ERP pomaZe u
planiranju i rasporedivanju resursa unutar kompanije ili
kompanija. Kompanije koje u svojim procesima imaju
ukljucenu i proizvodnju, moraju razviti, opisati, definisati,
upravljati i razmenjivati informacije 0 svojim
proizvodima, a to je upravo ono Sto PLM kao
informaciona tehnologija modelira [2].

2.1 Funkcionalnost PLM-a

Sustina PLM-a je zapravo stvaranje centralnog sistema
upravljanja svim podacima vezanim uz proizvode i
tehnologije, koji se koriste za pristup informacijama i
znanju. PLM je disciplina nastala iz alata kao §to su CAD
/CAM i PDM , ali se moze posmatrati kao integracija
ovih alata sa metodama, ljudima i procesima kroz sve
etape Zivotnog veka proizvoda. Treba naglasiti i da kod
PLM-a nije bitna samo tehnologija softvera, nego i
poslovna strategija [2].

U slucaju razvoja proizvoda, primenom PLM-a se Zeli
[2]: Smanjiti vreme isporuke i plasiranja proizvoda na
trziSte; Povecati kvalitet proizvoda; Smanjiti troskove
izrade prototipova i testiranja proizvoda; Stvoriti uStede
sluze¢i se podacima iz prethodnih faza razvoja proizvoda,
ali i originalnih podataka; Optimizovati proces izrade i
razvoja proizvoda; Smanjiti otpad u proizvodnji; UStedeti
na materijalu, vremenu i toku informacija.

3. PROJEKTOVANJE ZA 1ZVRSNOST - DFX
(Design For eXcellence)

Da bi se u procesu razvoja proizvoda predloZena reSenja
od strane ucesnika u razvojnom procesu mogla
uporedivati, potrebno je definisati relevantne parametre
vezane za proces integralnog razvoja proizvoda, na
osnovu kojih se mogu odrediti kriterijumi odluc¢ivanja
prilikom procesa prihvatanja predloZenih reenja [3].

Relevantni parametri moraju biti izvedeni uz poStovanje
pretpostavki vezanih za primarni cilj integralnog razvoja
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proizvoda (integraciju, istovremenost, standardizaciju,
11S), kako bi razliciti postupci optimizacije u procesu
integralnog razvoja proizvoda bili medusobno uskladeni.
Na ovaj nacin se obezbeduje povezanost razligitih DFX
alata u okviru Sireg koncepta integralne 1IS-DFX
platforme [3].

Osnovna karakteristika 11S-DFX platforme je zajednicka
informaciona baza u Kkojoj zapocinje i tece proces
integralnog razvoja proizvoda. Ona sadrZi informacije o:

= Postavljenim projektnim podacima;
»  Proizvodnom sistemu i okruzZenju;
= Jedinstvenom geometrijskom modelu proizvoda;

te ostalim informacijama koje su potrebne tokom
razvoja proizvoda.

U skladu sa navedenim, 11S-DFX alati u okviru integralne
platforme preuzimaju iz zajedni¢ke informacione baze
potrebne podatke, obraduju ih kroz razvijene postupke i
predaju povratni izveStaj sa predlozima za izmene
konstrukcije proizvoda. Integralna platforma objedinjuje
dostavljene predloge za izmene od strane ucesnika,
usaglaSava ih i pomiruje prisutne suprotnosti [3].

3.1 Podrska DFX procesu

U cilju optimizacije podrSke DFX procesa, razvijen je
model prenosa podataka koji ima za cilj da pruzi
informacije o celom Zivotnom ciklusu proizvoda,
uspostavljanjem mehanizama za generisanje DFX znanja i
njihovog sistematskog rasporedivanja. Za opisivanje
modela podataka koristi se jedinstveni jezik za
modeliranje UML . On se fokusira na gradenje manjih
grupa modela, kao i atributa koji opisuju osnovne
osobine modela i asocijacije koje ilustruju njihove veze.
Potreban je odredeni stepen apstrakcije kako bi model
podataka bio u stanju da zastupa potrebe razlicitih
industrijskih sektora [4].

3.2 Unapredenje PLM sistema

Prema modelu za upravljanje znanjem i podacima
“Product Data and Knowledge Management” (PDKM )
razvijen je sistem za unapredenje komercijalnog PLM
sistema. PDKM sistem ima za cilj integraciju i
sistematsko upravljanje podacima iz svih faza Zivotnog
ciklusa proizvoda. Osnovni cilj jeste integracija podataka
¢itavog Zivotnog ciklusa proizvoda iz svih njegovih faza i
moguénost analize na osnovu integrisanih podataka, kao i
mogucénost  poboljSanja  operativnog poslovanja uz
kompletan uvid u podatke o proizvodu [4].

PDKM sistem omogucava projektantima proces
dono3enja odluka kako bi se znanja iz potrebne oblasti
transformisala u DFX znanja. Zbog jednostavnog pristupa
informacijama i njenog jasnog opisa, proces odluc¢ivanja
je ubrzan. Rezultati procesa generisanja znanja cuvaju se
u skladu sa unapred definisanom strukturom ¢uvanja
podataka. Tako PDKM omogucava dizajn nove
generacije proizvoda i zatvaranje kruga izmedu faze
upotrebe i dizajna. PDKM omoguc¢ava integraciju data
mining alata kao bi se olak3ala analiza velike koli¢ine
podataka. Ovim pristupom se omogucava ogranicen fokus
ispitivanja i olakSava identifikacija informativnih skupova
podataka. Pored svega, PDKM sistem proSiruje oblast

konfigurisanja izvan zadatih granica u fazi razvoja i
proizvodnje. InZenjeri razvoja imaju mogué¢nost da
preuzimaju poslednju varijantu svih delova proizvoda u
odredenom trenutku u toku Zivotnog ciklusa proizvoda.
Svi podaci koji se nalaze u sistemu mogu da se integrisu u
Workflow, npr. izmena nekih komponenti [4].

4. PRIMENA PLM SISTEMA

Unapredenje proizvoda primenom DFX alata u PLM
okruzenju izvrSena je na modelu mehanicke vage koja se
satoji od 26 razlic¢itih delova, koji su izradeni od 10 vrsta
materijala. Komercijalni softver koji je koriS¢en za
upravljanje informacija o proizvodu, tokom celokupnog
Zivotnog ciklusa vage je "Siemens Teamcenter" (Rich
Client interfejs).

Kada je Zivotni ciklus vage definisan, neophodno je
definisati i ko su akteri svake faze, da bi se utvrdilo koja
vrsta informacija se generiSe od svakog od njih.

Tabela 1 Zivotni ciklus vage

Faze Ucesnik Uloga
MP Menadzer projekta
Plan projekta K Glavni inZenjer -
konstruktor
DFA Strucnjak za
analiticar montazu
L
9: Redizajn DFM Strucnjak za
z proizvoda analiticar proizvodnju
w . .
> DFE Strucnjak za uticaj
> analiticar na okolinu
[
@) . .
> Projektovanje Masinski Projektovanje za
N procesa A - "
. . inZenjer proizvodljivost
proizvodnje
Marketing Plasvl_rvanje proizvoda
na trziste
Odrsavanie MaSinski Projektovanje za
) inZzenjer proizvodljivost
Recikliranje i Masinski Projektovanje za
prestanak inZzenjer roizvodljivost
upotrebe ) P .

U ovom radu biée prikazan tok informacija kroz prve dve
faze u kojima ucesnici mogu biti klasifikovani u tri grupe:

1. MenadZer projekta koji predstavlja glavu
razvojnog tima - on je takode i administrator procesa
razvoja proizvoda. On je zaduZen za administraciju baze
podataka uc¢esnika, projekata i delova, kao i za definisanje
novih projekata i ucesnika na projektima. On definiSe
nivo prioriteta svakog ¢lana projektnog tima, i aktivno
ucestvuje u razvoju proizvoda.

2. Glavni inZenjer-konstruktor koji izraduje pocetni
3D model proizvoda i jedan je od ¢lanova za donoSenje
odluke o prihvatanju nove predlozene izmene na
proizvodu.

3. Ostali ¢lanovi tima za razvoj proizvoda, u ovom
slu¢aju DFA, DFM i DFE analiticari koji predlazu izmene
za poboljSanje proizvoda, i vrSe potrebne analize i
proraéune za svaku varijantu proizvoda. Oni aktivno
ucestvuju i u donoSenju odluke o prihvatanju nove
predloZene izmene na proizvodu.

MenadZer projekta prikuplja potrebne podatke vezane za
proizvod i aktivira fazu izrade idejnog projekta «Vaga za
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kupatilo», tako Sto pravi folder "VAGA" u kome se
nalazi Item "Osnovne informacije" koji sadrzi Item
revision-e u kojima su prikacene potrebne informacije
vezane za projekat.

MenadZer projekta glavnom inZenjeru-konstruktoru Salje
informacije putem e-mail-a sa potrebnim zahtevima na
osnovu kojih treba napraviti pocetni 3D model proizvoda.

4.2 Faza izmene

InZenjer-konstruktor Salje gotov 3D model menadZeru
projekta, nakon ¢ega menadzer projekta inicira aktiviranje
faze izmene projekta tako Sto ucesnicima Salje
informacije putem e-mail-a. On definiSe prioritet uc¢esnika
i svakome Salje pripadajuce zadatke. DFA analiti¢ar ima
prioritet, tako da on prvi predlaze izmene

Vrlo bitno je da se svi podaci ¢uvaju na centralnom
serveru, dok ucesnici koriste samo precice fajlova i
nemaju mogucnost brisanja fajlova, u ovom sluc¢aju 3D
modela.

DFA analiticar prvi predlaze izmenu i obrazlaze je putem
svojih analiza i proracuna koje Salje projekt menadZeru.
Izmena ukljuéuje izmenu na delu «Osovinica» kao
primarnom delu, usled ¢ega dolazi do izmena na delovima
«Kuciste» i «Klackalica».

Kod dela «Osovinica» dolazi do izmene konstrukcije i do
izmene materijala, dok kod ostalih delova dolazi do
izmene konstrukcije.

DFA analiti¢ar Salje skicu potrebne izmene uz komentar
obrazloZenja izmene.

Projekt menadzer inicira pocetak Workflow procesa (Slika
1). On 8Salje predloZenu izmenu od strane DFA analiti¢ara
ostalim ucesnicima na odobrenje, i odreduje vreme za
koje je potrebno doneti odluku.

U Workflow procesu mozemo videti status svih aktivnosti
u procesu razvoja proizvoda. Dostupni su sledeci statusi:

o zelena - zavr3ena i odobrena aktivnost,

e Zuta - aktivnost koja je trenutno aktivna,

» siva - aktivnosti koje tek treba da se urade,

* crvena - aktivnosti koje su odbijene i 3alju se na

ponovnu analizu
[ < e rocess Diak x|

>

proces o TSN *

Description:

Frocess Tesglate: Aegrove -
[#] Show Under Canstruction Templates Process Tenglate Fter: (5 A Asmgred

# Metachmeres| 75 Process Temglste | Acson A Tasks

3 fvion
& W Add st
& EL Notfeaton
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i ionific won |
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Nave: Approve 1
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Slika 1 Startovanje Workflow-a
Nakon startovanja Workflow-a, u Newstuff
Item-a pojavljuje se znak prikazan na Slika 2.

pored

-
r % 000871/A;2-Tzmena 1 3D model =_=

Slika 2 Prikaz da je Workflow aktiviran
DFM analiti¢ar prvi analizira izmenu i odobrava je.
Takode DFE analiticar nakon analize izmene, odobrava

prvu izmenu i svi ¢lanovi sada mogu videti status izmene
i vreme kada je izmena prihvac¢ena, odnosno donesena

o3 Bo
el

Procesi DODETY A2 Larmeae 1 30 el
e Ravhw
e 1
Fasporibie Partys Uvar 01 (umee0l)
iflsshrnents

For Raviwwn
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Slika 3 Odluka odobrena

Kada su svi uc¢esnici procesa odobrili izmenu, kao znak,
pored Item-a javlja se zastavica na Slika 4.

3 iew

= B 000871jA;2-Izmena | 30 model =%

|7 000871/
& View
?‘ Approved

Slika 4 Zastavica

Drugu izmenu vrsi takode DFA analiticar. Izmena
ukljucuje izmenu na delu «GaziSte» kao primarnom delu,
usled cega dolazi do izmena na delovima «Poklopac» i
«Prozor». Kod dela «Gaziste» dolazi do potpune izmene
konstrukcije i do izmene materijala, dok kod ostalih
delova dolazi do izmene konstrukcije. DFA analiticar
Salje skicu potrebne izmene uz komentar obrazloZenja
izmene.

Dalji koraci su identi¢ni kao kod prve izmene. | ova
izmena, kao i naredne prihvacene su od strane ostalih
ucesnika.

Trecu izmenu vrSi DFA analiticar. Izmena ukljucuje
izmenu na delu «Zupéanik» kao primarnom delu, usled
¢ega dolazi do izmena na delovima «Plog¢ica», «Kuciste»,,
«Vijak 2.9», «Skala» i «Nosa¢ skale». Kod dela
«Zupcanik» dolazi do potpune izmene konstrukcije i do
izmene materijala, kod dela «Plo¢ica» dolazi do izmene
konstrukcije i do izmene materijala, kod delova «Ku¢iste»
i «Zupcasta letva» dolazi do izmene konstrukcije, a ostali
delovi se sjedinjuju sa zupéanikom, odnosno dolazi do
njihove eliminacije.
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Cetvrtu izmenu vr$i DFM analiti¢ar. 1zmena ukljucuje
izmenu na delu «Vijak» kao primarnom delu, usled ¢ega
dolazi do izmene na delu «Plogica za regulaciju». Kod
oba dela dolazi do potpune izmene konstrukcije i do
izmene materijala.

Petu izmenu vrSi DFM analiticar. lzmena ukljucuje
izmenu na tehnoloskom postupku dela «Karika poluga»
kao primarnom delu, usled ¢ega dolazi do izmene na
tehnoloSkom postupku dela «Karika poluga desno».
Izmena tehnoloSkog postupka pretpostavlja
objedinjavanje alata za izradu delova.

Sestu izmenu vrsi DFE analiticar. lzmena ukljucuje
izmenu na delu «Nogica» kao primarnom delu, gde dolazi
do izmene materijala.

Sedmu izmenu wvrSi DFA analiticar (ova izmena
predstavlja drugi krug izmena). 1zmena ukljucuje izmenu
na delu «Klackalica» kao primarnom delu, usled ¢ega
dolazi do izmena na delovima «Ku¢iste», «Zupgéasta
letva», «Osovinica», i «Zakivak». Kod dela «Klackalica»
dolazi do potpune izmene konstrukcije i do izmene
materijala, kod dela «Zupcasta letva» dolazi do izmene
konstrukcije i do izmene materijala, kod dela «Kuciste»
dolazi do izmene konstrukcije, a ostali delovi se
sjedinjuju sa klackalicom, odnosno dolazi do njihove
eliminacije.

Na bazi svih izmena projekt menadzer pravi konacni
izveStaj i Salje inZenjeru-konstruktoru instrukcije za
izmenu 3D modela vage. Kona¢ni rezultat procesa je novi
dizajn proizvoda putem kojeg je doSlo do poboljsanja
proizvoda u smislu sniZenja troSkova i skra¢enja vremena
proizvodnje proizvoda, kao i do poboljSanja parametara
proizvoda vezanih za uticaj na zivotnu sredinu.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu prethodno navedenog moZze se zakljuciti da se
uvodenjem PLM platforme u proces razvoja proizvoda,
omogucava integracija projektnog tima na zajedni¢ku
platformu gde svi mogu da rade zajedno u realnom
vremenu na digitalnim modelima. Dakle, svaka izmena
koja se wvrSi na modelu, automatski se S3alje celom
projektnom timu i svi su obaveSteni 0 izmeni, a samim
tim zna se Sta ko radi u svakom momentu, i na kom
modelu se radi, tako da je mogucénost pravljenja duplikata,
tj nepotrebnog posla, svedena na minimum.

Obzirom na vrlo zna¢ajno mesto u procesu razvoja
proizvoda, primena DFX alata u PLM okruZenju, takode
ima i nedostataka. U skladu sa tim nedostatcima, zahteva
se ozbiljan istrazivacki rad u slede¢im pravcima:
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= |strazivanja bi trebalo nastaviti u pravcu utvrdivanja
novih taksonomija koja ¢e omoguditi dostizanje
boljeg razumevanja i integracije razli¢itih faza koje
podrazumevaju integralni razvoj proizvoda i razligitih
alata koji se koriste. Integracija nije samo korisna u
fazama realizacije projekta, nego i u globalnoj
saradnji raznih organizacija, koje mogu ucestvovati u
toj realizaciji.

= IstraZivanja bi trebalo nastaviti u pravcu primene
unapredenja proizvoda primenom DFX alata u PLM
okruzenju u praksi, i uporedivanja dobijenih rezultata
sa stvarnim rezultatima dobijenim prakti¢nim putem.

= IstraZivanja bi trebalo nastaviti u pravcu razrade alata
za Workflow Management koji treba da se posmatra
kao mogucénost za poboljSavanje kako osnhovnog
poslovnog procesa tako i postojece organizacione
strukture. Mnoge benificije se mogu ostvariti ako se
Workflow Management implementira (ukljuc¢i) kao
deo Sireg poslovnog redenja.
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PRIMENA SOFTVERA ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA NA NAUCNO-NASTAVNE
PROCESE

APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT SOFTWARE TO SCIENCE AND
EDUCATIONAL PROCESSES

Aleksandar Pavi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Koristeci softver, primarno namenjen
fleksibilnom upravljanju projektima putem interneta, ovaj
rad pokuSava primeniti metodologiju upravljanja
projektima, u skladu sa mogucnostima obradenog
softvera na primenu izvrSavanja naucno-nastavnih
procesa. Rad prikazuje kroz simulaciju izvrSavanja
nastavno-naucnog procesa moguénosti primene internet
baziranog softverskog paketa namenjenog fleksibilnom
upravljanju projektima i prac¢enju procesa. Osvréuéi se
na koristi za sve ucesnike obrazovnog procesa (studente,
profesore, asistente, rukovodstvo naucho-nastavne
organizacije).

Abstract — Using software product, initially intended for
flexible web-based project management, this paper is
trying to use project management methodology on
scientific and educational processes, within boundaries of
this software solution. Paper shows trough simulation of
scientific and educational process, possibilities of using
flexible project and process management software.
Focusing on the benefits for all participants in the
educational process (students, professors, teaching
assistants, the management of scientific and educational
organization).

Kljuéne reéi: Projekat, menadZment, agilnost, Redmine,
analogija, obrazovanje, proces, komunikacija,
kolaboracija

1. UvVOD

Kako je komunikacija presudan faktor za uspeSnost
projekta, tako je i preduslov za uspeSnost i kvalitet
obrazovanja, odnosno nau¢no-nastavnog procesa uopste.
Kroz komunikaciju, bilo licem u lice, pisanu ili putem
elektronskih medija, predavaci prenose svoja znanja iz
odredene oblasti na ucenike ili studente. Cilj ovog rada
jeste prikazati mogucnosti primene softvera, ¢ijom
upotrebom bi se poboljSao kvalitet komunikacije izmedu
nastavnog kadra i studenata. To se u radu postiZe
prikazom analogije izmedu procesne organizacije i
projektne orjentacije, posmatrajuc¢i nastavni proces i
izvodenje pojedinacnog kursa. Analogija je prikazana sa
primerima posebno prilagodenog softverskog resenja,
koje omogucava pristup i rad sa informacijama putem
interneta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Posmatraju se svi nivoi komunikacije, sa posebnim
osvrtom komunikacije na relaciji nastavnik-student.
Eksperimentalna primena kroz simulaciju izvodenja
nau¢no-nastavnog procesa prikazana u ovom radu
predstavlja promenu paradigme, odnosno nac¢ina na koji
smo do sada posmatrali izvodenje nau¢no-nastavnih
procesa. Donekle, sam razvoj tehnologije i socijalizacije
putem internet baziranih druStvenih mreza, od nau¢no-
nastavne institucije zahteva ovakav pristup, iako mozda
rukovodstvo cesto toga nije sasvim svesno.

2. PROJEKAT | ANALOGIJA SA STUDIRANJEM

Za projekat kao termin postoji gotovo isto toliki broj
definicija, koliko je i autora literature koja se bavi
projektnom tematikom. Ukoliko usvojimo definiciju datu
na pocetku knjige PMBOK vodi¢ (2008) [1], da je
projekat ,,privremeni napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni  proizvod, usluga ili drugi rezultat,
zakljucicemo da svaki projekat predstavlja skup aktivnosti
koji ima sledece karakteristike:

cilj i svrhu

izvodi ga jedan ili viSe ugesnika
- ima ogranicene resurse

planira se, izvrSava i kontroliSe

Posto je svrha ovog rada prikaz analogija izmedu projekta
i studiranja, odnosno primeni softvera prvenstveno
namenjenog upravljanju projektima na nauéno-nastavni
proces, pokuSacemo odabrati Siru definiciju projekta
(prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢ [2]) i zatim kroz tu
definiciju posmatrati obrazovni proces.

Projekat je privremen (ograni¢en) poduhvat, koji za
rezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu, jednokratan,
svaki sa svojim ciljem i namenom, usmeren je ka
odredenom, prethodno definisanom cilju, ukljucuje
razlicite resurse, odnosno potencijale, ima sopstveni
budzet, sadrzi utvrden raspored obavljanja aktivnosti,
prezentuje sposobnosti pokretaca i korisnika, teziste na
kvaliteti.

Sa stanovista studenta, studiranje se moze posmatrati kao
projekat. Ukoliko usvojimo ovaj nacin posmatranja
studija, vide¢cemo da studiranje za studenta ima sve
karakteristike projekta. Pa tako, za svakog studenta vazi
sledece:

Cilj: Dobijanje diplome, odnosnho zvanja (diplomirani
ekspert, inZenjer, profesor...)
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Svrha: Sticanje znanja neophodnih za dalji pronalazak
zaposlenja i obavljanje radnih obaveza.

Nastavni proces izvodi viSe ucesnika, to su profesori,
asistenti i studenti u slucaju visokog obrazovanja, a u
slucaju Skole, profesori, nastavnici i daci.

Slika 1: Interesne grupe na projektu ,,Diploma*

Ima ogranicene resurse: Svi nastavni programi, ograniceni
su trajanjem, finansijski su ogranic¢eni, Skolovanje placa
pojedinac ili drzava. Planira se, izvrSava i kontroliSe,
svaki semestar, odnosno Skolska godina se unapred
planira, plan izvodenja nastave je dostupan svim
studentima, profesorima, asistentima i svi su obavezni da
ga se pridrZavaju, bas kao i ucesnici projekta.

Analogija izmedu studiranja i projekta, u svakom pogledu
je oc¢igledna i po Siroj definiciji, odnosno:

Priviemen  (ogranicen) poduhvat - ogranicen je
vremenskim planom predvidenim za zavrSetak studija.

Za rezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu — rezultat je
diplomirani stru¢njak sa jedinstvenim skupom znanja iz
date oblasti.

Jednokratnost — obrazovanje i diploma su sami po sebi
jednokratni. Student ne moze stec¢i dva puta istu titulu na
istom nau¢nom programu, a opet, ako bi i ponovo upisao
isti curiculum, opet bi novi-stari curiculum koji je student
upisao bio jedinstven i neponovljiv za samog studenta,
zbog novih okolnosti pod kojima se izvodi, tako da je
ovaj kriterijum i u najekstremnijem slucaju ispunjen.

Cilj, svrha, budzet i raspored su ve¢ obuhvaceni analizom
prethodne definicije. Prezentovanje sposobnosti pokretaca
i korisnika — ovo je verovatno karakteristika koja u
slu¢aju izvodenja nastavnog procesa najvise dolazi do
izraZaja, prezentuje sposobnosti profesora, asistenata,
samih studenata, kao i same obrazovne institucije. TezZiste
na kvaliteti — ova Kkarakteristika se takode znacajno
ispoljava u slu¢aju NNP, posto se svi ucesnici NNP-a
konstantno trude da podignu kvalitet svakog od aspekata
ovog procesa. Dalje u radu, posmatratemo ove parametre
sa stanovista procesa.

2.1. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA PUTEM
INTERNET BAZIRANIH ALATA

Ukoliko usvojimo definiciju datu u PMBOK (2008)[1]
yupravljanje projektom znaci primenu znanja, vestina,
alata i tehnika na projektne aktivnosti da bi se ispunili
zahtevi projekta“. Da bismo upravljali projektima,

neophodno je koristiti neke od upravljackih procesa, od
kojih su osnovne grupe procesa:

*  Pokretanje

e Planiranje

e lzvrenje

* Nadzor i kontrola
e ZavrSavanje

Svaki od softverskih alata namenjenih upravljanju
projektima, na sebi svojstven nacin adresira ove grupe
procesa. Neki teziSte daju na procesu nadzora i kontrole,
drugi na izvrSenju, a viSe ili manje pokrivaju delatnosti iz
ostalih procesa.

U teoriji projektnog menadZzmenta, uraden je velik broj
radova, metodologija, teorija i druge literature koji na
neki nacin doprinose uspesnijoj realizaciji projekata.

Za sve metodologije, zajednicki sadrzioci su slededi:

. Postojanje cilja projekta

. Postojanje vremenskih ogranicenja

. Postojanje radne snage

. Dodela zadataka radnoj snazi

. Dodela vremenskih rokova zadacima ili grupama
zadataka

. Pracenje ucinka po zadatku

Ovi sadrzioci predstavljaju osnov za razvoj internet
baziranih alata za upravljanje projektima. Danas na trzZistu
postoji velik broj takvih alata, koji se razlikuju u:

»  TroSku licenciranja

e TroSku odrZavanja

e Tehnologiji izrade

»  Korisnickom interfejsu

*  Funkcionalnostima

*  Moguc¢nostima prosirenja
e Podrsci

»  Dostupnim jezicima

e Moguénostima
korisnika

prilagodavanja  potrebama

U slucaju primene projektne organizacije na naucno-
nastavni proces, glavni kriterijum po kome je za potrebe
ovog rada izabran softverski alat za upravljanje
projektima putem interneta jeste fleksibilnost, odnosno
moguc¢nost prilagodavanja.

Ovaj kriterijum je odluc¢ujuéi, iz razloga Sto naucno-
nastavni proces, sam po sebi ne Kkoristi standardnu
terminologiju koja se Kkoristi u projektnom menadZmentu,
pa je potrebno da se softver za pracenje projekata moZe
prilagoditi terminologiji nau¢no nastavnog procesa, posto
bi obrnuto bilo veoma teSko izvodljivo i sasvim sigurno bi
odbilo potencijalne korisnike, zbog kolizije terminologije.
Na tabeli 1, prikazana je matrica ocene 28 softverskih
reSenja za upravljanje projektima putem interneta.
Posebnom bojom i italic fontom, oznaceno je reSenje
»-Redmine“, koje podrzava najve¢i broj mogucnosti
proveravanih ovom studijom. Standardne mogucnosti
Redmine-a se lako proSiruju putem ,,plugin“ dodataka
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koje proizvodi open-source zajednica ili pojedine
kompanije koje se sluze Redmine-om. Osim pobrojanih
mogucénosti prikazanih u tabeli 1. Redmine zadovoljava
kriterijum prilagodljivosti terminologije u potpunosti.
Cinjenica da se radi o platformi otvorenog koda, daje
moguénost korisnicima da promene ono Sto im se ne
svida ili ne odgovara ili da sami dopiSu deo koda koji im
nedostaje i na taj na¢in doprinesu boljem pracenju svog
poslovanja i razvoju platforme. Prednost Redmine alata je
u njegovoj fleksibilnosti. Koja se ogleda u tome da se
prilagodi velikom broju projekata, iz razloga Sto se
odredeni moduli u softveru ukljucuju i iskljuéuju po
potrebi i po projektu. Druga veoma bitna prednost u
odnosu na konkurentske softverske proizvode jeste
mogucnost definisanja proizvoljnih atributa kartica, koje
korisnik sam definiSe, u zavisnosti od tipa kartice.

2.2. OPIS PRIMENJENOG RESENJA

Platforma koja se analizira je besplatni i otvorenog koda,
internet bazirani alat za upravljanje projektima i prac¢enje

radnih tokova. Po instalaciji ona u sebi sadrZi
mnogobrojne  mogucénosti, kako bi pomogla 3to
efikasnijem  rukovodenju  projektima.  Platforma

omogucava simultano rukovodenje neograni¢enim brojem
projekata, organizovanim u strukturu stabla. Prakti¢no
projekti i pod-projekti nemaju ogranicenje po dubini, Sto
omogucava finu segmentaciju projekata na proizvoljan
nac¢in, ukoliko se korisnik odlu¢i da projekte tako i
organizuje. Platforma je logi¢ki osmisljen kao osnovni
sistem plus moduli, koji se ukljucuju i iskljucuju po
projektu. Ovo opet daje dodatnu fleksibilnost po pitanju
pojedinacénih projekata koji se ovim sistemom vode, jer se
funkcionalne potrebe softvera prilagodavaju svakom
individualnom projektu. Ovu fleksibilnost, Redmine
duguje pametno projektovanoj bazi podataka i kvalitetno
uradenom programskom kodu, koji omoguéava ovu
fleksibilnost i proSirivost. Primenom virtuelizacione
tehnologije ostvaruju se koncepti ,,Cloud computing®,
odnosno racunarstva u oblaku. Tehnologije na kojima se
zasniva Redmine, odnosno MVC i RESTful koncepti ¢ine
Redmine jednom od veoma pogodnih aplikacija za Cloud
computing. Tako je danas na internetu dostupan velik broj
unapred podeSenih serverskih virtuelnih masina na kojima
se izvrSava Redmine Sto uveliko olakSava njegovu
primenu za koncepte izneSene u ovom radu.

3. PRIMENA OPISANOG RESENJA NA NNP

Tradicionalno, proces izvodenja osnovnih studija tece
tako 3to se donese raspored izvodenja nastave, taj
raspored se okaci na oglasnu tablu, studenti zatim
pronadu veZzbe i predavanja koja ¢e pratiti i zatim
sukcesivno posecuju planirane vezbe i predavanja, po
redosledu izvodenja. Ovaj tradicionalni nacin postoji od
kada su postali i prvi univerziteti. Danas, primenom
digitalnih tehnologija, mnogi univerziteti nude i studiranje
na daljinu.

Proces izvodenja studija na daljinu, cesto zahteva
upotrebu specijalizovanih softvera za tu svrhu, koji su
programirani i razvijani tako da omoguce Sto
jednostavnije i efikasnije ucenje na daljinu. Vecéina ovih
softvera kombinuje tradicionalni pristup izvodenju
nastave, u kombinaciji sa softverskim tehnologijama.

3.1. Primena na procese izvodenja osnovnih studija i
visih studija

Posto smo napomenuli da se primena sistema Redmine u
slu¢aju Skolstva uopSte, bazira na upotrebi sistema za
pracenje, primena na izvodenje osnovnih studija ogleda se
u pracenju procesa. U teoriji procesa i procesnog
upravljanja, kada se posmatra jedan proces i prati njegov
tok, pozeljno je utvrditi klju¢ne indikatore performansi. U
procesu obrazovanja, imamo 3 parametra, a to su broj
upisanih studenata, broj diplomiranih studenata i
vremenski predviden rok obrazovanja studenta. Sa
stanoviSta fakulteta, svakodnevno se obavljaju procesi
edukacije, odnosno obrazovanja studenata. Pa su
performanse fakulteta, jasno vidljive kroz sledece klju¢ne
indikatore:

- vreme trajanja studija
- broj upisanih studenata
- broj studenata sa diplomom

Pobrojani parametri su jasno merljivi parametri
procesa obrazovanja.

Medutim, poSto je obrazovanje “virtuelni”, odnosno
proces ¢iji rezultati nisu objektivno predstavljeni
trajanjem studija i procentualnom prolazno$cu, veé zavise
i od kvaliteta znanja koje institucija prenese studentu,
ocigledno je da bi u svrhu podizanja kvaliteta znanja
studenta uz ocuvanje ili poboljSanje klju¢nih parametara
performansi, neophodno uciniti sve, kako bi se vreme,
koje imamo na raspolaganju za obrazovanje studenta
maksimalno iskoristilo.

Za maksimalno iskoris¢enje vremena koje imamo na
raspolaganju za obrazovanje studenta, osim standardnog
informacionog sistema fakulteta, neophodno je da
rukovodstvo na svim nivoima ima mogucnost ,drill-
down* pristupa do samog nivoa pracenja izvodenja
nastave odnosno nastavnog procesa.

3.2. Primena na mentorski rad

Mentorski rad verovatno ostvaruje najvecu korist po
pitanju produktivnosti primenom alata Redmine i VCS
sistema. Posto se mentorski rad svodi na komunikaciju
izmedu mentora i studenta, takva komunikacija se danas
najceS¢e obavlja usmeno, e-mailom ili nekim drugim
nacinom elektronske komunikacije. Kako vreme protice,
raste i koli¢ina podataka generisana ovakvim nacinom
rada, kao i entropija u komunikaciji, $to se manifestuje
vec¢im utroSkom vremena da bi se ostvario Zeljeni rezultat.
Problemi u komunikaciji putem e-maila su izraZeniji na
strani mentora, poSto mentor ¢esto mora istovremeno
raditi sa viSe studenata, a sve to paralelno sa drugim
obavezama. Organizovanje ovih komunikacija u
direktorijume unutar e-mail klijenta donekle uvodi red u
ovakav vid komunikacije, ali to nije zvanic¢na praksa niti
predstavlja doprinos u bezbednosti, kvalitetu, sigurnosti
podataka ili sledljivosti toka, poSto se student ili mentor
nekada mogu javiti sa druge e-mail adrese i sl.

3.3. Primena na odrzivi razvoj nau¢ne institucije

Posto je nau¢no-nastavna institucija Ziv sistem i podloZan
uticajima razvoja druStva i tehnologije, neophodno je
nastavne planove, predmete i programe konstantno
modifikovati, unapredivati, osvajati nove oblasti
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obrazovanja i Siriti paletu planova i programa koju jedna
institucija nudi. Ovaj proces konstantnog unapredivanja i
odrzivog razvoja je posebno teSko koordinisati, sa
ogranic¢enim resursima i ljudstvom i ¢esto se moze desiti
da dode do opadanja kvaliteta NNP, usled proSirivanja
oblasti koje se poducavaju.

Ukoliko se izvrSi implementacija sistema Redmine u
naucno-obrazovnu instituciju, nove nastavne planove i
programe je omoguc¢eno neometano razvijati i osvajati,
primenjujuéi sve koncepte izrade novih nastavnih planova
i programa, a sluze¢i se sistemom Redmine kao alatkom
za planiranje i implementaciju NNP. Takode, jedan od
koncepata koji se primenjuje u razvoju novih proizvoda, a
to je sakupljanje iskustava iz razvoja i odrzavanja novih
proizvoda u industriji, je primenom ovog sistema, kao
koncept dostupan i u slucaju razvoja visoko-Skolskih
planova i programa.

Za ove potrebe, moguce je jednostavnim izveStavanjem i
pregledom prethodnih i sli¢nih planova i programa, razviti
nove. Ukoliko je potrebno, nove nastavne planove i
programe mozemo testirati na ograni¢enim grupama
studenata, koje su u proslosti dale dobre rezultate. Ove
podatke mozemo vrlo lako izvuéi iz sistema, a podatke o
napredovanju studenata po novom planu programu koji
razvijamo takode jednostavno pratimo u sistemu.
Prakti¢cno bez ovog alata, nemamo pravi pokazatelj
kvantitativno-kvalitativnih parametara napretka studenata
po nau¢nom planu i programu.

Primenom Redmine, omoguéavamo primenu
metodologija za upravljanje poslovnim procesima i
poboljSanje  njihovih  performansi. Redmine to
omogucava, svakodnevnom primenom na VviSe nivoa,
softverski generiSuci, kvantitativno-kvalitativne vrednosti,
odnosno informacije, koje su ulazni indikatori za merenje
performansi.

Sama vrednost kvaliteta obrazovanja pojedinca je dosta
teSko merljiva i zavisi od velikog broja faktora i
okolnosti, poput geo-politickog, religioznog, ekonomskih
i drugih faktora. Uvodenjem metrike i nekih od elemenata
projektnog organizovanja u proces obrazovanja, moguce
je samo uzrokovati povecanje kvaliteta obrazovanja
pojedinca, Sto ¢e implicitno dovesti do povecanja rejtinga
ustanove koja sprovodi nastavno naucni proces.

U obrazovnom procesu, moguce je identifikovati nekoliko
KPI na nivou akademske ustanove, a to su:

- Broj upisanih studenata po smeru
- Trajanje studija
- Broj diplomiranih studenata

Prilikom odredivanja KPI, neophodno je poceti sa
definisanjem vizije, ciljeva i strategije obrazovne
institucije, a zatim se definiSu relevantne funkcije i
kriti¢ni faktori uspeha [5]. Svaki KPI mora biti procenjen
sa stanovista promenljivosti. Kao $to smo napomenuli,
definisanje cilja i vizije, kao i programa nauc¢nih ustanova
zavisi od veceg broja spoljnih faktora, tako da usko
gledano, povecanje broja diplomiranih inZenjera, ne znaci
nuzno i povecanje kvaliteta obrazovne institucije.

Recimo ako se ti inZenjeri nakon zavrsenih studija nemaju
gde zaposliti, onda je obrazovna institucija podbacila po
pitanju strateS8kog planiranja sa obzirom na geo-
ekonomsku situaciju. Drugi slu¢aj bi bio, da poslodavci
nisu zadovoljni kvalitetom obrazovanja inZenjera, koji bi
mogao nastati usled fingiranja rezultata KPI, na ustrb
kvaliteta obrazovanja.

Dobar primer vizije jedne obrazovne institucije jeste
vizija Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, koja
glasi “visoko mesto u drustvu najboljih”. Ova vizija za
sobom povlaci strategiju, a to je uporedivanje ove
institucije sa najboljim iz datih oblasti i prilagodavanje
njenih programa najboljim institucijama, kako bi se
pokusali postici isti ili priblizni rezultati.

Ova vizija nas ograni¢ava po pitanju fingiranja gore
navedenih rezultata KPI i traZi od institucije iznalazenje
novih reSenja, kako bi se povecali gore navedeni KPI.
Fakultet tehnic¢kih nauka je reSenje naSao u proSirivanju
obrazovnog programa novim smerovima i usmerenjima.

4. ZAKLJUCAK

Metodologija prikazana ovim radom, predstavlja promenu
paradigme i uvodenje odredenih konvencija u NNP, §to
naravno, samo po sebi kao i bilo koja druga ne evolutivna
promena izaziva otpor ucesnika u procesu. Medutim,
posto je priroda nau¢no-obrazovnih institucija takva da je
neophodno pratiti trendove i prilagodavati se promenama
u tehnologiji i okruZenju, moZda i nametanje ove promene
svim ili delu ucesnika NNP moZe doneti velike koristi
jednoj obrazovnoj instituciji ili celom sistemu uopste.
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ANALIZA EKOLOSKIH | POZARNIH SVOJSTAVA OBJEKTA REKTORATA U
NOVOM SADU

ANALYSIS OF NOVI SAD’S RECTORAT BUILDING ECOLOGY AND FIRE
PROTECTION CHARACTERISTICS

Bojana Draga$, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljene su ekoloske
i poZarne karakteristike objekta Rektorata. Akcenat je na
preventivnim merama zaStite od pozara i ekoloSkim
osobinama materijala upotrebljenih za gradnju.

Abstract —. Novi Sad's rectorat building ecology and fire
protection characteristics are presented in this thesis.

The main point od this thesis is focused on public
building's fire protection preventive measures and
building material's ecological characteristics which have
been used for construction.

Kljuéne re¢i: pozar, zaStita od pozara javnih zgrada,
ekolo3ki kriterijumi, prirodni materijali, ekoloSki objekti,
pozarna analiza zgrade Rektorata.

1. UvoD

Pri izgradnji objekta bitno je obratiti paznju na adekvatnu
protivpozarnu zaStitu, narocito ukoliko se radi o
objektima javne namene. Zastita od pozara pocinje
donoSenjem odgovarajucih regulativa i definisanjem mera
zaStite od poZzara. Preventivne mere  zaStite
podrazumevaju niz radnji (urbanisticko planiranje,
definisanje i pravilno izvodenje puteva za evakuaciju,
odredivanje potrebnog rastojanja izmedu objekata,
polozaj i veli¢inu otvora na objektima itd.)

Takode, pri izgradnji, potrebno je adekvatno odabrati
materijale za gradnju. Svaki materijal koji je ugraden,
prirodan ili vestacki ima uticaja na okruZzenje, a pojedini
imaju i ozbiljan negativan uticaj na zdravlje ljudi.
Povecanjem svesti o uticaju gradevina na Zivotnu sredinu,
doSlo je i do razvoja ekoloskih standarda u
gradevinarstvu poslednjih godina. Da bi se Stetni uticaji
primene pojedinih materijala sveli na najmanju mogucu
meru, potrebno je primeniti odredene ekoloSke
kriterijume prilikom izbora materijala,a pri gradnji teZiti
primeni onih materijala koji se mogu naci u prirodi.

U radu je analiziran objekat Centralne zgrade Univerziteta
u Novom Sadu (objekat Rektorata).Analizirale su se
pasivne mere zastite, sa akcentom na preporuke za zastitu
javnih zgradana kao i osnovni materijali upotrebljeni za
izgradnju objekta, njihov uticaj na zdravlje i Zivotnu
sredinu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. REGULATIVA U OBLASTI ZASTITE OD
POZARA

Zakon o zadtiti od poZara, koji je donet 2009. godine, je
uskladen sa ustavnim odredbama i propisima Evropske
unije i komplementaran je Zakonu o vanrednim
situacijama. Skupstina Srbije je donela Strategiju o
zastiti od pozara 2012 — 2017. (Sluzbeni glasnik RS", br.
21/2012)

Osim Zakona, Kriterijumi za sprovodenje zastite od
poZara sadrzani su takode u postojecoj tehnickoj
regulativi:

e SRPS U.J1.050. - PonaSanje gradevinskih

materijala u poZaru, pregled i Kklasifikacija
gradevinskih materijala
e SRPS U.J.051. - PonaSanje gradevinskih

materijala u pozaru.
gradevinskih elemenata

Klasifikacija betonskih

e SRPS U.J1.240. - stepen otpornosti zgrada
prema pozaru

e SRPS - ISO 834. — Ispitivanje otpornosti prema
pozaru, elementi gradevinskih konstrukcija

e SRPS U.E7.154. - Sigurnost celi¢nih
konstrukcija protiv poZara, poZarna otpornost
celi¢éne konstrukcije izloZene standardnom

e SRPS TP 21 — Tehni¢ke preporuke za zastitu od
pozara stambenih, poslovnih i javnih zgrada
(Krnjetin, 2004)

Evrokodovi za konstrukcije predstavljaju nove
uskladene evropske norme, koje daju poseban znacaj
pravilima za proracun konstrukcija na dejstvo poZara.
Njihovim uvazavanjem treba posti¢i ,,ograni¢avanje rizika
od poZara u odnosu na pojedince i druStvo i imovinu
direktno izloZenu poZaru*

Tehni¢ckom preporukom za zaStitu od pozara
stambenih, poslovnih i javnih zgrada se daju redenja iz
evropske prakse i stvara osnova za pripremu i donoSenje
standarda i pravilnika o tehni¢kim normativima.

Ova preporuka se koristi za odredivanje: rastrojanja
izmedu zgrada, kako bi se sprecilo Sirenje poZara sa jedne
zgrade na drugu, prilaza za vatrogasna vozila u unutra$nja
dvorisSta zgrada koje formiraju zatvoreni blok ili garaZe,
stepena otpornosti zgrade ili poZarnog segmenta prema
poZzaru (prema SRPS U.J1.240:1994), otpornosti
konstrukcija koje nisu obuhvaéene standarom SRPS
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U.J1.240 prema poZaru i izuzetaka u pogledu otpornosti
konstrukcija za neke objekte prema poZaru, opstih zahteva
za podelu zgrada na poZarne segmente i poZarne sktore,
odredivanje osnovnih aritektonsko —  gradevinskih
performansi zgrade za obezbedivanje evakuacije i
uspesno gasenje u slucaju poZara. (SRPS TP 21)

3. POZAR | MERE ZASTITE OD POZARA

Vatra — pozar je proces sagorevanja koji karakterise
oslobadanje toplote praceno dimom ili plamenom, ili
jedno i drugo, a nekontrolisano se Siri. PozZari se smatraju
jednom od najvec¢ih katastofa, uniStavaju ogroman broj
materijalnih dobara i ljudske Zivote. Najucestaliji uzroci
poZara su: nehat/nepaznja, elektri¢na energija, decija igra,
gradevinski nedostaci, namerno izazivanje... (Purkovig,

2009).
Najpoucniji primer pozar u fabrici lekova u Bazelu u
novembru 1986, kada je pri gaSenju doSlo do

kontaminacije Rajne i ekoloSke katastrofe koja se osecala
u svim delovima nizvodno od Rajne. (Vidovi¢, 2005).
Najsigurniija i trajna zaStita od velikih Steta i trajnih
posledica moze ostvariti prvenstveno gradevinskim
(pasivnim) merama. (Krnjetin, 2004). Pasivna zaStita
vaznija je od aktivne jer ima za cilj da lokalizuje
eventualni poZar i na taj nacin znatno olak3a njegovo
gaSenje, osigura Zivote i materijalna dobra.

4. GRAPEVINSKE MERE ZASTITE OD POZARA

Preventiva u gradevinarstvu je veoma Siroka oblast, jer
se 0 njoj mora voditi racuna jo$ pri izradi urbanisti¢kih
planova. Preventiva obuhvata i pravilno postavljanje
objekta u blok. Da bi se moglo pri¢i objektima sa druge
strane, potrebno je obezbediti ulaz u blok. Najsigurniju
protivpozarnu prepreku izmedu objekata predstavlja
slobodan prostor, ako je dovoljno Sirok. Ukoliko je visok,
objekat podleze nizu rigoroznih zahteva bezbednosti.
Prilazne saobracajnice, okretnice i plato za vatrogasha
vozila moraju da ispune odredene tehnicke zahteve, i
moraju da budu prohodne.

Podela na pozarne sektore i segmente predstavlja jedan
od najefikasnijih nacina zaStite od poZara. Trebalo bi da
poZarni sektori i segmenti u javnim, poslovnim i
stambenim zgradama budu izdvojeni u skladu sa
tehnickom preoprukom za zaStitu od poZara ovih
objekata. Vrata i zidovi na granicama poZzarnih sektora
moraju da ispune zahteve povec¢ane vatrootpornosti.

Klasifikacijom zgrada prema nemeni, izdvojenosti i
visini i odredivanjem stepena otpornosti zgrade prema
pozaru, odreduje se stepen otpornosti prema poZaru
osnovnih konstrukcija, prema standardu SRPS U.J1.240.

Evakuacija u zgradama. Zgrade moraju biti
projektovane tako da svi ljudi mogu biti dovedeni do
sigurnih prostora pre nastanka kritiénih uslova. Proces
evakuacije se deli na 4 etape. Svaka od etapa mora da se
zavrSi u predvidenom vremenu. Proracun se koristi da bi
se utvrdilo potrebno vreme za evekuaciju ljudi iz objekta.
Uzima u obzir broj osoba koje se evakuisu, duZinu puta
koju prelaze, kao i moguce prepreke, suZenja, itd.

Prema TP 21, Vreme evakuacije jeste vreme pripreme za
evakuaciju i vreme kretanja od polaznog do bezbednog
mesta.

5. REGULATIVA U OBLASTI ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Prva Konferencija UN o Zivotnoj sredini odrzana je 1972.
godine u Stokholmu. Sledi formiranje Svetske komisije za
Zivotnu sredinu i razvoj, koja je 1987.godine publikovala
dokument "NaSa zajednicka budué¢nost” u kome je
ukazano na potrebu odrZivog razvoja i posledice koje na
Zivotnu sredinu mogu imati nekontrolisani populacioni i
ekonomski rast. U junu 1992.godine u Rio de Zaneiru
odrzana je druga Konferencija UN o Zivotnoj sredini kada
je usvojena Agenda 21(akcioni plan odrzivog razvoja za
21.vek). Nakon toga, 2002.godine odrzan je Svetski samit
o0 odrZivom razvoju u Johanesburgu.

U pogledu stanja sa regulativama vezanim za
graditeljstvo, do danas se daleko uzanpredovalo. LEED ,
BREEAM, DGNB standard su neki od standard koji se
koriste za sertifikaciju zelenih objekata.

Skupstina Srbije 2004.godine usvojila je cetiri zakona iz
oblasti zaStite Zivotne sredine, i maja meseca
2009."Zeleni paket"-16 zakona iz ove oblasti.

U septembru 2012. usvojen je i Pravilnik po kome ce
svaki novoizgradeni objekat morati imati energetski
pasoS. U zavisnosti od energije potrebne za grejanje,
hladenje, osvetljenje i odrzavanje stambenih objekata
paso$ sadrZi osam kategorija energetskih razreda.

6. GRADPEVINSKI MATERIJALI - EKOLOSKA
OCENA

OdrzZivo graditeljstvo je graditeljstvo sa minimumom
Stetnih uticaja na vec izgradenu strukturu i prirodno
okruzenje. Kod ukupnog vrednovanja ekoloSke vrednosti
i pogodnosti materijala za gradenje, treba uvaZiti sledece
kriterijume:

1. Stepen naru$avanja Zivotne sredine pri uzimanju
sirovina iz prirode (iskopi, majdani, degradacija
poljoprivrednog zemljista, kréenje Sume);

2. Obnovljivost narusenih delova prirode;

3. Stepen zagadenja sredine, tokom izrade i prerade
grdevinskih materijala (aeroazagadenje, koli¢ine otpadnih
materija, zagadenje tla i vodotokova otpadnim vodama i
materijama, zagrevanje sredine, Stetan uticaj na radnike
tokom izrade materijala i njegove ugradnje);

4, Veli¢ina buke, potreba zaStite i mogucnost
mehanickih oStecenja susednih zgrada tokom proizvodnje
materijala i njegove ugradnje;

5. Emisija Stetnih materija i zracenje iz materijala;
6. Trajnost gradeviskog materijala-potreba za
reprodukcijom;

7. Energija utroSena za: vadenje sirovina, za izradu

gradevnskih materijala, transport do gradilista i na
gradilistu

8. Mogucnost reciklaZze materijala. (Krnjetin, 2004)
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Otpornost gradevinskih materijala na dejstvo pozara
predstavlja sposobnost materijala da se suprotstavi
kratkotrajnom delovanju visokih temperatura koje se
razvijuju u uslovima poZara. Kad je re¢ o konstrukcijskim
materijalima, oni nakon poZara moraju u potpunosti da
sacuvaju svoja mehanicka svojstva, kako bi konstrukcije i
delje imale dovoljnu nosivost i stabilnost. (Muravljov,
2000). Najvecu postojanost u uslovima poZara pokazuju
azbest, opeka, gips i beton, a najlosiju plasticne mase i
celicéne konstrukcije.

Dejstvo materijala na zdravlje ljudi. Osnovni Stetni
produkti, koji se nalaze u sastavu radnih, stambenih i
drugih objekata u kojima ljudi duze borave su: gas radon,
formaldehid, mineralna vuna, azbest, VOC jedinjenja,
olovo, nikl, cink, PVC, alergeni. Oni mogu poticati iz
zemljista ili vode i nekih gradevinskih materijala,
lepkova, lakova, izolacije, protivpozarnih maltera,
vodovonih cevi, sintetickih obloga, polimernih materijala.
(Krnjetin, 2004)

6.1 Ekoloski ispravni gradevinski materijali

Ekolo3ki ispravni su oni gradevinski materijali koji se,
nakon analize Zivotnog ciklusa i odredivanja svih uticaja
na okruzenje u svim fazama smatraju prihvatljivim za
upotrebu. EkoloSki ispravni nisu samo novi, ve¢ i neki
tradicinalni, pomalo zaboravljeni gradevinski materijali
koji, zahvaljuju¢i povoljnom ekoloSkom kvalitetu,
ponovo postaju aktuelni. (Kosanovi¢, 2009)

6.1.1 Drvo kao gradevinski materijal

Drvo se od davnina koristi kao jedan od najboljih
gradevinskih materijala.

Materijali na bazi drveta dele se na obi¢nu drvenu gradu
(dobija se mehanickom obradom prirodnog drveta),
materijali na bazi drveta koji se dobijaju primenom
narogitih industrijskih postupaka (furniri, Sper-ploce itd) i
sinteticke materijale na bazi drveta.

Pozitivna svojstva drveta kao materijala u gradevinarstvu
su dobra izolaciona svojstva, zdravo je, ne emituje
radioaktivna zracenja i Stetne gasove, lako se kombinuje
sa dugim materijalima, lako je za obradu i montazu, ima
spospobnost razmene vazduha sa okolinom, prirodno
reguliSe klimu unutraSnjeg prostora, njegova obrada
zahteva malo energije, i jedan je od najugodnijih
materijala za Zivot.

Negativna svojstva drveta su nehomogenost grade, razne
nepravilnosti u gradi drveta i negativan uticaj vlage ili
gljivica (Sto se sprecava odgovaraju¢im zastitnim
sredstvima).

Drvo se moze Koristiti za grede, stubove, temelje, ¢esta je
i upotreba drveta u enterijeru za oblaganje zidova.

Za zaStitu drveta upotrebljavaju se boraks, borna kiselina,
cink-hlorid, bakar-sulfat i drugi.

6.1.2 Kamen kao gradevinski materijal

Verovatno najvazniji prirodni gradevinski materijal dobija
se iz stena: magmatskih, metamorfnih i sedimentnih.
Fizicka, fizicko-mehanic¢ka i ostala svojstva gradevinskog
kamena odgovaraju svojstvima stenske mase od koje je
kamen dobijen, pri ¢emu odluéujuci uticaj na ova svojstva
imaju mineraloki sastav stene i uslovi njenog formiranja.
Kamen se moZe obradivati tesanjem, rezanjem, glacanjem
i poliranjem. Sa aspekta gradevinarstva, kamen je

znacajan kao: obradeni kamen
zaobljenih ivica.

Kamen se u gradevinarstvu upotrebljava za zidanje
zidova, temelja, mostova, za izradu podloga, puteva, ali i
u enterijeru.

Promene na kamenu mogu biti prelomi i deformacije,
odvajanje, materijalni gubici, hromatske promene i
naslage i biolo3ka kolonizacija.

Zastita kamena vrsi se konstruktivnim merama i merama

neposredne zastite. (Muravljov, 2000)

drobljeni, lomljeni,

6.1.3 Zemlja kao gradevinski materijal

Gradenje zemljom potice od najstarijin vremena, a
poslednjih godina pocinje ponovna aktuelizacija ovog
sistema gradnje koji izlazi u susret zahtevima odrZivosti.
Gradnja zemljom ima viSestruke prednosti, dostupnost,
ne Kkoristi energiju za proizvodnju, zemlja ima mo¢
termoregulacije okoline, nema nikakva Stetna dejstva i
nosi velike kreativne potencijale. Osnovni nedostatak je
brza degradacija pod uticajem okoline.

U zavisnosti od vrste zemlje i podru¢ja u kom se gradi,
razvile su se razli¢ite tehnike i nacini njene upotrebe.
Najrasprostranjenije su gradnja cerpi¢cem i nabojem.
Naboj se pravi od posne gline, moze se upotrebiti i masna
glina sa dodatkom peska i seckane slame ili pleve. Cerpi¢
su cigle od nepecene zemlje suSene na suncu, ¢esto uz
dodatak slame.

Postoje i maSine koje prave blokove od nepecene zemlje.

6.1.4 Slama kao gradevinski materijal

Slama se kao gradevinski materijal vraca na velika vrata.
Bale od slame koriste se ne samo kao izolacija, ve¢ se od
njih prave gotovo kompletni zidovi.

Odlike slame kao materijala u gradevinarstvu su
koriS¢enje obnovljivog i potpuno prirodnog materijala,
brzina i jednostavnost gradnje, vrhunska akusti¢cha
svojstva, dobra termoizolaciona svojstva, ekonomi¢nost,
itd. Kod negativnih strana gradnjom slame, kod nas je
najvec¢i problem Sto slama joS uvek nije sertifikovani
gradevinski materijal, te se moZe Koristiti samo kao
izolacija. Za razliku od razvijenijih zemlja poput
Svajcarske, gde su objekti od balirane slame zvaniéno
dozvoljeni. Nedostatak gradnje slamom je i $to podrugja
sa enormnom vlaznod¢u vazduha ili velikim koli¢inama
padavina nisu pogodni za takvu gradnju.

6.1.5 Ostali prirodni materijali

Treba napomenuti da se od prirodnih materijala u
gradevinarstvu koristi i termo vuna, materijali na bazi
gljiva, pluta, soja, trska, bambus, pamuk, celuloza, alge.
Ovi materijali koriste se uglavnom kao izolacija.

7. PRIMER OBJEKTA GRADENOG PO PRINCIPU
EKOLOSKI PRIHVATLJIVE GRADNJE

National Assembly for Wales (Stevovi¢, Vasilski, 2010)

Upotreba prirodnih materijala kao Sto su drvo i lokalni
Skriljac, samo su jedan od razloga koji su doprineli da je
ovaj primer jedan od pionirskih principa u oblasti
odrZivog razvoja
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Slika 1. Zgrada Narodne Skupstine u Kardifu, Vels

Po povrSini objekta su sprovedeni prirodna ventilacija i
meSoviti rezim ventilacije, iskoriSéena je i energija vetra.
Zemljani izvor toplote generiSe toplotu koja se koristi za
hladenje i za slabo grejanje.

Sprovedeno je sakupljanje kiSnice i njeno koriS¢enje na
sivim mestima u objektu-polivanje, toalet, biogorivi
bojler se koristi za dopunsko jace grejanje.

8. ANALIZA OBJEKTA REKTORATA

Za objekat Rektorata uradena je analiza gradevinskih

mera zaStite prema standaru SRPS TP 21. Analizirana je

vatrootpornost konstrukcija, podela na poZarne segmente i

sektore, pristupne saobracajnice i uraden je proracun

evakuacije sa trece etaze i iz amfiteatra smeStenog u

prizemlju. Takode, analizirani su materijali ugradeni u

objekat, sa ekoloSkog stanovista.

Objekat izgraden u stilu skeletne armirano —betonske

konstrukcije. Fasada je izvedena kao ustakljeni sistem

samonosece strukturalne fasade, “zid zavesa”, od alumin-

ijumskih profila. Materijal koris¢en za mezduspratne

konstrukciie je armirani beton, pregradni zidovi su od

opeke i gipsa, za podne obloge je koris¢en granit i parket,

izolacija je wuradena od kamene wvune i polimera

(dominiraju PVC i stiropor).

Objekat ima ukupno 5 etaZa (suteren, prizemlje, tri etaZe)

i ravan krov.

Analizom pozarnih osobina doSlo se do zakljuc¢ka da:

e pristupni putevi nisu u skladu sa preoprukama, ne
postoje odgovarajuce okretnice za vatrogasna vozila,

e pojedni delovi zgrade, kao S$to su fasada i krovni
pokriva¢ ne zadovoljavaju zadatu vatrootpornost,

e ulazi u garaZu nisu u skladu sa preporukom,

e treca etaZza ima samo jedno stepeniSte i u slucaju
zadimljavanja evakuacija bi bila onemogucena,

e U prizemlje je postavljen amfitetatar koji nema
dovoljan broj ili Sirinu izlaza.

EkoloSke osobine: Po svojim negativni osobinama izdva-
jaju se aluminijum i staklo zbog velike koli¢ine ugradene
energije, beton zbog negativnog dejstva cementne indus-
trije na Zivotnu sredinu, kamen vuna i polimeri zbog loSeg
uticaja na zdravlje ljudi. PredlaZze se upotreba prirodnih
izolacionih materijala (ploce od trske, plute, izolacije od
celuloze). Pokazano je da su izolacione sposobnoti ovih
materijala  ekvivalentne  veStackim  materijalima
primenjenim na objektu.

Slika 2. Objekat Rektorata

9. ZAKLJUCAK:

Upotrebom ekoloSkih materijala i ve¢im obracenjem
paznje na zastitu od poZara, zaokruZio bi se jedan segment
bezbednog stanovanja. ZaStita od poZara se na najbolji
nacin ostvaruje primenom odgovaraju¢ih propisa i
regulativa. Tehnicka preporuka za zaStitu stambenih,
poslovnih i javnih zgrada nije obavezuju, ali daje dobre
smernice kako na najbolji na¢in izvesti gradevinske mere
za takve objekte.

Osvescivanjem javnosti i izvodaca radova o negativnim
poledicama koje materijali mogu imati ne zdravlje i
zivotnu sredinu, veéom primenom doprinelo bi se
ocuvanju zdravlja i prirode.
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RIZIK OD POZARA | EKSPLOZIJA U MLINSKOJ INDUSTRIJI
RISK OF FIRE AND EXPLOSION IN THE MILLING INDUSTRY
Nemanja Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu su prikazani tehnicko-
tehnoloski procesi u mlinskoj industriji, mesta formiranja
praSine, nacin merenja praSine kao i preventivne mere u
cilju smanjenja rizika od poZara i eksplozija.

Abstract - This paper presents the technical-
technological processes in the milling industry, the places
of dust formation, the method of measuring dust, as well
as preventive measures to reduce the risk of fire and
explosions.

Kljuéne reéi: Cestice, zapaljivost, zone.
1. UvVOD

Mnogi tehnoloSki postupci, skladiStenje i ¢uvanje
materijala i njihova prerada mogu dovesti do pojave
pozara i eksplozije. U zavisnosti od vrste industrije, kao i
prirode sirovina i hemikalija koje se u tim tehnoloSkim
postupcima koriste, razli¢iti su i uzroci koji do njih
dovode. Pri preradi i skladiStenju Zitarica moZe doci do
pojave poZara i eksplozije koje su izazvane praSinom ili
samozagrevanjem Zitarica. Cestice pradine su osnovni
¢inilac koji utice na pojavu, brzinu i intenzitet
egzotermnih procesa, usled ¢ega moZe doc¢i do njihove
zapaljivosti i eksplozivnosti.

2. POJAVA SAMOZAGREVANJA | SAMOPALJE-
NJA USKLADISTENE ZRNASTE MASE

Pod pojmom samozagrevanja uskladiStene zrnaste mase
podrazumeva se povisenje temperature zrna usled razli-
¢itih fiziolodkih procesa. Fiziolodki procesi su egzoterm-
nog karaktera. Oslobodena toplota se nagomilava s obzi-
rom da je zrnasta masa lo$ provodnik toplote i uslovljava
relativno brzo poviSenje temperature. Direktni uzro¢nici
samozagrevanja su svi Zivotni procesi koji se odvijaju u
zrnu i njenoj masi: biohemijski procesi (disanje zrna),
razvoj mikro-organizama i aktivnosti insekata. Za sve ove
procese karakteristi¢no je izdvajanje toplote, a posledica
toga je porast temperature zrnaste mase. Samo ako postoji
dinamic¢ka promena temperature u vremenu, sa trendom
porasta, moZze se tvrditi da je doSlo do samozagrevanja te
mase. Temperatura moZe dosti¢i 55-65°C, a izuzetno i do
70-75°C.

Zrnasta masa je sloZen viSekomponentni sistem koga ¢ini
dosta Zivih komponenti (zrna osnovne kulture, zrna
drugih kultura Zita, primese, insekti, glodari, mikroflora)
koje uti¢u na fizioloSku i mikrobiolodku aktivnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dunja Sokolovi¢, prof.

Zrnasta masa koja je viSe kontaminirana korovskim
primesama, Steto¢inama i mikroorganizmima daleko
podloznija samozagrevanju; do njega dolazi ranije, proces
je intenzivniji i Stete su vece.

Samozagrevanje pojedinih slojeva nastaje u svim
skladiStima bez obzira na njihovu konstrukciju, i to u vidu
horizontalnih i vertikalnih slojeva. Ovi slojevi se nikada
ne pojavljuju u centralnoj zoni nasutog zrna, a nastaju kao
posledica prenosa mase (vlage) i toplote u zrnastoj masi
tokom duzeg skladiStenja u promenljivim klimatskim
uslovima.

Slojevi samozagrevanja mogu biti paralelni s podom ili
normalni na pod, okomiti, a zavisno od uzro¢nika, mogu
biti pri donjem ili gornjem delu skladiSta. Prema tome,
postoji: a) "donje vodoravno" slojevito samozagrevanije,
b) "gornje vodoravno" slojevito samozagrevanje, V)
"okomito" slojevito samozagrevanje.

Slika 1. Slojevi samozagrevanja u silosima

Pocetna faza samozagrevanja se karakterise znacajnim
povecanjem broja kolonija mikroorganizama, narocito
bakterija i gljivica. Pojava je izraZenija kada je vlaznije
zrno, jer je tada zrno idealna podloga za razvoj gljivica.
»Disanjem* mikroorganizmi razvijaju odredenu koli¢inu
toplote i na taj nacin povecavaju temperaturu mase zrna.
Razvojna faza se odlikuje daljim uvecavanjem broja
kolonija, a time se povecava koli¢ina toplote, te se
temperatura zrna povisava na 30-38°C. Znatno se sniZzava
poroznost zrnaste mase, pojavljuju se potamnela zrna i iz
skladista se osec¢a zadah raspadanja.

Kulminacija je faza kada se temperatura mase zrna i dalje
povisava i dostize 40-50°C. Ovi uslovi su uglavnom
nepovoljni za dalji razvoj gljivica, te se broj njihovih
kolonija smanjuje (izumiranje), ali se umesto njih javljaju
termofilne bakterije.

Poroznost zrnene mase se naruSava, a zadah na trulez i
raspadanje postaje intenzivan. Zavrsna faza se karakterise
daljim snizavanjem broja kolonija svih mikroorganizama.
Masa zrna je uglavnom kaSaste strukture, a nakon
odumiranja mikroorganizama, suSenjem postaje &vrsti
monolit.
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3. SVOJSTVA PRASINE | FAKTORI KOJI UTICU
NA NJENU ZAPALJIVOST

PraSina je, prema opstoj definiciji, skup sitnih ¢vrstih
Cestica, najceSce nepravilnog oblika, koje duZe ili krace
vreme lebde u vazduhu iz kojeg se delovanjem gravitacije
brZe ili sporije taloZze na okolne povrsine. PraSina moZe
nastati usitnjavanjem ¢vrstog materijala mehanickim
postupcima, prilikom rukovanja praSkastim materijalom,
prilikom detonacija.

Veli¢ina ¢estica praSine varira od submikronske veli¢ine
do promera od nekoliko stotina mikrona. Cestice vece od
25 mikrona taloze se brzo: Sa aspekta industrijske
higijene one nisu opasne za zdravlje ljudi, ali kao
istaloZena praSina, moZe pod odredenim uslovima
predstavljati potencijalnu opasnost u smislu paljenja i
izbijanja poZara. Medutim, sitnije ¢estice praSine, tj. one
koje duZe vreme lebde u vazduhu mogu izazvati Zestoke
eksplozije, ako su u vazduhu prisutne u dovoljnoj
koncentraciji i ako dodu u dodir s izvorom paljenja
dovoljne energije.

Smanjivanjem cestica se znatno povecava njihova ukupna
povrsina, ¢ime se povecava i njihova hemijska aktivnost,
odnosno, sposobnost da se oksidiSu. PraSina moze biti
zapaljiva i nezapaljiva, toksi¢na i netoksi¢na.

3.1. Faktori koji uti¢u na zapaljivost i eksplozivnost
prasine

PoZarno i eksplozivno opasnom smatra se praSina svih
¢vrstih materija koje mogu goreti ili koje deluju
oksidirajuce. Takva praSina, bilo istaloZena ili lebdec¢a u
vazduhu, moZe se, uz odredene uslove, zapaliti, a u
ograni¢éenom prostoru izazvati i eksplozije. Veli¢inu
eksplozije karakteriSe eksplozivni pritisak i brzina Sirenja
eksplozije.

Oni zavise od nekoliko faktora od kojih neki uticu i na
temperaturu paljenja i minimalnu energiju paljenja
praSine. Ti su faktori: sastav praSine, velicina i oblik
Cestica praSine, koncentracija praSine u vazduhu i sastav
atmosfere. Zapaljivost i eksplozivnost pradine zavisi, u
velikoj meri, od njenog sastava. U tabelama 1. i 2. dat je
prikaz nekih organskih praSina i njihovih osobina od kojih
zavisi njihova zapaljivost i eksplozivnost. Sto je kolig¢ina
gorivih cestica u praSini veca, veca je i opasnost od
njenog paljenja i eksplozije.

Specifi¢na svojstva gorivih materija koja uti¢u na njihovu
zapaljivost su: sposobnost materije da se oksidiSe,
kolic¢ina kiseonika potrebna da ta materija u vazduhu
potpuno sagori i toplota sagorevanja te materije. Na
eksplozivnost praSine znatno utice i veli¢ina cestica
pradine. Sto su Cestice sitnije to duZe vreme lebde u
vazduhu pa se povecava i opashost od eksplozije.
Povrsina koja dolazi u dodir sa vazduhom znatno je veca
kod sitnijih nego kod krupnijih ¢estica pa one brze i lakse
podlezu oksidaciji. Sitne ¢estice mogu na svojoj povrsini
nagomilati vecu koli¢inu elektricnog naboja Sto moze
uzrokovati  paljenje praSine delovanjem statickog
elektriciteta. Svi ti faktori deluju zajedno snizavajuci
donju granicu eksplozivnosti, temperaturu paljenja i
energiju paljenja praSine i na taj nacin povecavajuéi
opasnost od eksplozije.

3.3. Pokazatelji potencijalnog rizika od poZara

Pokazateljima ili indeksima potencijalnog rizika od
poZara do kojeg moZe do¢i paljenjem praSine smatraju se
temperatura paljenja praSine i minimalna energija iskre
koja je potrebna za paljenje istaloZzene praSine.
Temperatura paljenja ¢vrste materije, u ovom slucaju
pradine, jeste ona temperatura pri kojoj se praSina
spontano zapali. Za paljenje mnogih prasina dovoljna je
slaba elektricna iskra, neka vruéa povrSina, Zar od
cigarete, iskra nastala trenjem i slicno. Pod normalnim
uslovima rukovanja i uskladiStavanja praSkastog
materijala vec¢ina praSine se oksidise lagano tako da
toplota oksidacije neznatno povecava temperaturu
praSine. Medutim, pojedine vrste praSine, a medu njima i
neke praSine biljnog porekla, brzo se oksidiSu pa se uz
odredene uslove mogu zagrejati i do temperature paljenja.
To zagrevanje zavisi od povrsSine praSine koja je izlozena
delovanju vazduha odnosno kiseonika, od gustine
praine, debljine sloja praSine, temperature okoline,
brzine strujanja vazduha i kolic¢ine vlage u vazduhu.

4. RIZICNI PROCESI RADA U MLINSKOJ
INDUSTRIJI

4.1. Skladistenje

Sirovine za uskladiStavanje u rinfuznom stanju se do
silosa dopremaju drumskim vozilima. Nakon merenja na
kolskoj vagi i uzimanja uzoraka za analizu vlaznosti i
kvaliteta zrna, vozilo se upuc¢uje na odredenu Kip
platformu na istovar, gde se ispusta u prijemni bunker.
Nakon prijema sirovine vrsi se njeno ¢is¢enje od primesa
kao Sto su semenke korova, Stura zrna i druge lake
primese. Ove primese u vecini slu¢ajeva imaju povisenu
vlaznost i grupiSu se uz zidove odeljka silosa, Sto
predstavlja vrlo povoljno okruZenje za razvoj gljivica i
bakterija i za pocetak procesa samozagrevanja. Zbog toga
je neophodno ¢iS¢enje sirovine pre uskladiStavanja u
silosne celije.

Prijemni bunkeri su snadbeveni reSetkom za zadrZavanje
krupnih otpadaka i lan¢anim transporterima-izuzimacima.
Iz prijemnog bunkera suvo zrno se otprema u masinsku
kucu do aspiratera. U grubom aspirateru zrno se odcisti od
grubih necisto¢a i praSine a u finom aspirateru od
preostale fine necistoce i praSine. lzdvojena nedistoc¢a i
praSina iz grubog aspiratera se skuplja u posebnoj ¢eliji za
otpad, dok se deo najfinije prasine, sa vazduhom, izbacuje
u slobodan prostor. Prec¢iS¢eno zrno se, preko elevatora i
lan¢anih transportera, otprema u odgovarajuéu silosnu
¢eliju ili meduceliju na uskladiStavanje. VIazno zrno se po
prijemu prvo upucuje na uredaj za grubo ciséenje, u cilju
odstranjivanja grubih necistoca, kako bi se sprecilo da one
dospeju u susaru, gde mogu dovesti do zaguSenja kanala.
Posle grubog ¢iS¢enja vlazno zrno se upucuje na susenje,
a viSak zrna, koji suSara ne moze da primi, u obliku
preliva se upucuje u tampon ¢elije. U vreme kada prestane
dnevni prijem vlaznog zrna, zapocinje se susenje zrna iz
tampon ¢elija. U slucaju da dode do pojave
samozagrevanja pSenice unutar celije potrebno je
eleviranje zrnja. Ovim postupkom se zrno iz ¢elije koja se
greje, prebacuje transportnim uredajima i to najduzim
moguc¢im putem u drugu ¢eliju. Eleviranjem se postiZze
delimi¢no hladenje i aeracija, medutim dolazi do dosta
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velikog rastura i loma semena. Eleviranje je efikasno
samo ako se sprovodi posle prijema semena u ¢éeliju.

4.2. Suenje

SuSara je namenjena brzom su3enju zrna sa povecanim
procentom vlaznosti, sa skidanjem vlage ispod kriti¢ne u
jednom prolazu, pre njegovog uskladistavanja u silos.
Susenje se vrdi u vertikalnoj suSari koja se sastoji iz
modula i stuba, sa trideset devet elemenata za susSenje
(hladenje). U donjem delu stuba je sekcija za praznjenje,
iznad nje su sekcije za hladenje a u gornjem delu se
nalaze sekcije za suSenje. Proizvodnja toplog vazduha
obavlja se u toplotnim agregatima koje kao energetsko
gorivo, za sagorevanje na gorionicima topotnih agregata,
koristi prirodni gas, koji se priprema u merno-
regulacionoj stanici i na gasnim rampama ispred
gorionika. Gorionici za gas su atmosferski gorionici a
gasna rampa se sastoji od filtera za gas, regulatora
pritiska, ventila za regulaciju i magnetnih ventila. ReZim
sudenja se postavlja u zavisnosti od pocéetne vlaznosti zrna
i vrste zrna. SuSenje zrna vrSi se bez ukljuéivanja uredaja
za praznjenje, sve dok temperatura agensa na izlazu ne
dostigne Zeljenu vrednost, nakon ¢ega se u rad pusta
uredaj za praZnjenje suSare. Po uspostavljanju Zeljenog
rezima suSenja, odnosno kada se na izlazu iz suSare dobije
zrno odredene vlaZznosti, uspostavlja se stacionarno radno
stanje, a proces susenja se odvija kontinualno, uz redovno
pracenje ulaznih i izlaznih parametara vlage. Pri
tehnoloSkim  procesima  prijema, manipulacije i
uskladiStavanja Zitarica u objektima silosa i suSare, dolazi
do stvaranja organske praSine, tako da se ovi prostori
mogu smatrati ugroZenim od zapaljive i eksplozivne
prasine, jer u njima postoje ili mogu nastati eksplozivne
smese zapaljive ili nataloZene praSine, odnosno mogu se
klasifikovati odredene zone opasnosti. U navedenim
objektima i prostorijama moguce je Kklasifikovanje
prostora sa opasnoS¢u od pozara ili eksplozije zapaljive
praSine :

-ZONA 20 (mesto sa eksplozivnom atmosferom, u obliku

oblaka zapaljive praSine u vazduhu, koja je prisutna
neprekidno ili u dugim vremenskim periodima ili ¢esto)

-ZONA 21 (mesto sa eksplozivnom atmosferom, u obliku
oblaka zapaljive praSine u vazduhu, koja se moZe
povremeno pojaviti u obi¢ajenim radnim uslovima)

-ZONA 22 (mesto sa eksplozivnom atmosferom, u obliku
oblaka zapaljive praSine u vazduhu, za koju nije
verovatno da se pojavi, ali ako se pojavi zadrzace se samo
u kratkom vremenskom periodu)

4.3. Mlevenje

Mlevenje je sukcesivno selektivan postupak usitnjavanja
zrna. Sukcesivan znaci da se zrno usitnjava postepeno u
viSe navrata, a selektivan da se razli¢ito usitnjavaju
pojedini anatomski delovi zrna.

Prva faza u mlevenju je krupljenje. Osnovni zadatak
krupljenja je da se zrno razdvoji na sastavne delove,
odnosno, da se odvoji endosperm od omotac¢a. Proizvodi
krupljenja su krupice, okrajci i osevci. Druga faza u
mlevenju je usitnjavanje ili rastvaranje krupice ili
okrajaka uz dalje razdvajanje endosperma od zaostalih

delova omotaca. Proizvodi usitnjavanja ili rastvaranja
krupice i okrajaka su sitne krupice i ovesci koji se dalje
preraduju. Treca faza je mlevenje sitne krupice i oveska
do krajnjih proizvoda, a to su brana i sithe mekinje.

U mlinskoj industriji problemi i opasnosti nastaju
istalozenom i lebde¢om paraSinom i potrebno je usvojiti
prilaz u pogledu kontrole i pravilnog uklanjanja praSine.
NajSire prihvaéena klasifikacija procesa u zavisnosti od
primenjenog prilaza je:

- zadrzavanje,

- suzbijanje i

- skupljanje.

Da bi sprecili paljenje i eksploziju praSine u radnom
okruZenju potrebno je stalno kontrolisati i uklanjati
praSinu da ne bi doSlo do gomilanja i taloZenja praSine na
podovima, gredama, opremi, uredajima i drugim
povrSinama. Pre pocetka ciS¢enja praSine potrebno je
eliminisati sve potencijalne izvore paljenja. lzbegavati
upotrebu cetaka, metli, komprimovanog vazduha, da ne bi
doSlo do uzvitlavanja istalozene praSine i pojave oblaka
praSine. Slika 2 daje prikaz sistema kontrole praéine.

fla - é w _[[:1
g ‘/ ﬂTEDH =
T T =H npaumu
a 3

sl

Slika 2. Sistem kontrole prasine

5. PODACI O EKSPLOZIVNIM KARAKTE-
RISTIKAMA PRASINE BILINOG POREKLA

BEHT
unarop

Eksperimentalni podaci o eksplozivnim karakteristikama
nekih biljnih prasina su dati u tabelama 1 i 2.

Tabela 1. Karakteristike nekih praSina biljnog porekla

5.1. Merenje koncentracije prasine

PraSina radne okoline analizira se gravimetrijskom
metodom uz upotrebu odgovarajuc¢eg uredaja za strujanje
vazduha kroz filter-papir.

Microdust 880 IS je instrument za monitoring okruZenja i
koristi se za merenje ¢estica praSine u realnom vremenu
kao i za procenu kvaliteta vazduha u zatvorenom
prostoru.
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Tabela 2. Karakteristike pri eksperimentalnim eksplozij-
ama oblaka nekih biljnih prasina

Instrument se Koristi za merenja u kojima su prisutne
opasne ili zapaljive praSine.

proba (sonda) prsten
| JEITEa—
C—"I’- i _ i
uti¢nica za - '
punjcnje E]@EI 2 1
- prikljugak ¥ -

up:';l\fl_i;-léka jedinica
Slika 3. Sematski prikaz Microdust 880 IS

Ovaj instrument je namenjen za merenja koncentracije
Gestica u mg/m® u kontrolisanim podrugjima, a ispoljava
visok stepen osetljivosti u odnosu na veli¢inu cestica u
mernom opsegu, dok se sondom omoguc¢ava pristup u
veoma tesko pristupacnim mestima. Merenja su moguéa u
opsegu slede¢ih koncentracija: a) niskom opsegu 0,1 -
250,0 mg/m3, b) visokom opsegu 1 - 2500,0 mg/m?, v)
automatskim biranjem 0,1 - 2500,0 mg/m3. Merenja
koncentracije praSina u pogonima i silosima su prikazani
u tabeli 3 i prikaz merenih i grani¢nih vrednosti u grafiku
1.

Tabela 3. Merenja koncentracije prasine u vazduhu

6. ZAKLJUCAK

Mnogi tehnoloSki postupci, skladistenje i ¢uvanje
materijala i njihova prerada mogu dovesti do pozara i
eksplozija i veoma je vazno da se tehnoloSki postupci
odvijaju po utvrdenim procesima.

Grafik 1. Prikaz merenih vrednosti u odnosu na granicne
vrednosti koncentracije praSina

i, - S S, W | W, S s S, , S,
1 2 3 4 5 6 7

8 9

e pBPEHE BPEAHOCTH B MAKCHMATHE BREAHOCTH

Kada se radi o skladiStenju Zita to su: prijem i grubo
¢is¢enje zrna, preko suSenja i finog ¢iS¢enja do
uskladiStavanja. Da bi se sprecilo nastajanje eksplozivnih
sistema u silosima i pogonima, praSina se odsisava na
mestu njenog nastajanja, tako da se svi uredaji koji
produkuju pradinu stavljaju u zatvorena kucista a ova
povezuju sa aspiracionim uredajima. Za ve¢ ispustenu
praSinu u radnom prostoru koriste se specijalni
industrijski usisavaci. Da bi se sprecili udesi i nesrece u
mlinskoj industriji, a u cilju otklanjanja uslova i pojava
koje pogoduju nastanku i proSirenju poZzara ili eksplozije,
potrebno je sprovesti odgovarajuce preventivne mere.
Preporuc¢ene mere koje je neophodno sprovoditi kako bi
se sprecili udesi i poZari su: -detaljan pregled, kontrola i
ispitivanje kompletne tehnoloSke opreme i uredaja; -
otklanjanje svih kvarova i nedostataka na tehnoloSkoj
opremi; -zabrana pusenja i upotreba otvorenog plamena; -
kontrolisati vlaZznost zrna; -meriti temperaturu unutar
silosa i na povecanje temperature na vreme reagovati; -
zabraniti bilo kakve popravke na tehnoloskoj opremi u
toku rada pogona;  -redovno kontrolisati kolic¢inu
izdvojene praSine i otklanjati je.
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STRES KOD PROFESIONALNIH VATROGASACA - SPASILACA
STRESS IN PROFESSIONAL FIREFIGHTERS - RESCUER
Ranko Pavlovi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast -INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Cilj istraZivanja je bio da se ispitaju
izvore stresa i zadovoljstva na poslu kod profesionalnih
vatrogasaca - spasilaca u Sektoru za vanredne situacije,
Ministarstva unutradnjih poslaova Republike Srbije kao i
izloZenost post - traumatskom stresnom periodu i nacinom
suocavanja sa stresom. U radu ce se prikazti uticaj stresa
i post - traumatskog stresnog perioda kod vatrogasaca -
spasilaca kako u svetu i okruZzenju, a kako kod nas.
Poseban akcenat u ovom radu bice analiza ankete na
reprezentaivnom uzorku od 50 vatrogasaca - spasilaca iz
cdetiri vatrogasno - spasilacke jedinice.

Abstract — The aim of this study was to examine the
sources of stress and satisfaction at work with
professional firefighters - rescuers in the Sector for
Emergency Situations, Ministry of the Interior sent the
Republic of Serbia and exposure post - traumatic stress
period, and coping with stress. The paper will show
impact of stress and post - traumatic stress periods
firefighters - to rescue the world and the environment,
and in our country. Special emphasis in this paper will be
the analysis of the survey on representative sample of 50
firefighters - rescuers from four fire - rescue units.

Kljuéne reéi: Vatrogasac - spailac, stres, posttraumatski
stresni period

1. UvOD

Ministarstvo unutradnjih poslova u okviru svog delokruga
ima nadleZznosti u obavljanju poslova zna¢ajnih za
sprovodenje zastite i spasavanja koji se odnose na Sektor
za vanredne situacije. U sklopu Sektora za vanredne
situacije, nalaze se i vatrogasno - spasilacke jedinice koje
predstavljaju kompleksnu organizacionu jedinicu koja za
cilj ima Sto efikasnije dejstvovanje u vanrednim
sitvacijama bilo da se radi o poZrau, poplavama,
intervencijama sa opasnim materijama tehni¢kim
intervencijama u saobracaju i druge vrste intervencija [1].
Zbog prirode posla koji obavljaju vatrogasci - spasioci,
moraju biti fizi¢ki i psihicki dobro spremni, zbog vremena
trajanja intervencije i prizora na kojée ¢e tamo naici
(povredeni ili mrtvi ljudi).

Zbog ovakvih situacija se pojavila potreba za
sagledavanjem i prevazilaZzenjem stresnih situacija i
posttraumatskog perioda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Mladen Peéujlija.

2. STRES
2.1. Istorijski razvoj stresa

Skoro da se nemogu procitati dnevna novinska izdanja, a
da se re¢ ,,STRES" ne pojavi po nekoliko puta. Stres je
engeska re¢ koja se moze prevesti na vise razlicitih
nacina: napor, naprezanje. Naziv stres je stariji od svoje
naucéne upotrebe, upotrebljen joS u XIV veku, i bukvalno
znaci udarac. Etimoloski gledano, koren ove reci lezi u
latinskom glagolu ,stingere®, Sto znadi: stezati, zatezati,
naprezati [2]. U poslednjih sto godina u litaraturama su se
pojavljivale razlicite definicije stresa, a problem
definisanja je u tome Sto stres c¢ini skup razli¢itih
iskustava i Zivotnih dogadaja. Razli¢iti autori razli¢ito
opisuju stres, u zaviasnosti o teorijskom pristupu za koji
se zalaZzu. Najjednostavnija definicija stresa je stanje
poremecene psiho - fizicke ravnoteze pojedinca, nastalo
zbog fizicke, psihicke ili socijalne ugroZenosti pojedinca
ili njemu bliske osobe. Pojam stresa, poznat je u razli¢itim
nau¢nim disciplinama, upotrebljava se u naucnoj
komunikaciji i stru¢nim krugovima. U medicinu je ovaj
termin uveo Hans Sele 1949. [3].

2.2. Formiranje i faze stresa

Selije se oslanjao na svoju raznovrsnu teoriju, koja je bila
povezana sa pojavom novog spoljnog hormona, a koja se
odnosila na sveukupnu reakciju organizma na dejstvo
stresora. Selije je ovo nazvao ,generalni adaptacioni
sindrom*, da se mobiliu svi resursi organizma kako bi se
zadtitio od nepovoljnih i Stetnih uticaja. Cinioci koji
izazivaju stres, Selije je nazvao stresorima i njih treba
razlikovati od stresa, to jest od stresne reakcije ( promene
u organizmu koje se javljaju, kao reakcija na dejstvo
stresora) koja izaziva faza alarma, prelaz u fazu
adaptacije, a ako stres duze traje prelaz u iscrpljenost ili
opravak [4,5].

2.3. Stresni nadraZaj i reakcije na stres

Stresori mogu biti: spoljasnji stresovi obi¢no su fizi¢ki (
napor, toplota, hladnoc¢a, trauma, hiruski zahvat), dok
unutradnji mogu biti psiholoski ( strah, razocarenje,
snazno veselje) i socijalni ( poniZenje, razvod, negovanje
bliZznih osoba pogodenih teSkim neizle¢ivim bolestima) ili
fizioloSki (upala, bolesi). Stresogene situacije su
neizbezne u svakodnevnom Zivotu. U momentu delovanja
stresova dolazi do trenutne reakcije organizma. Na jacinu
odgovora uticate viSe faktora. Kao izuzetno zacajan
faktor, izdvaja se intenzitet samog stresora. Medutim,
utvrdeno je da izmedu jacine dejstva stresora i intenziteta
odgovora ne postoji apsolutna korelacija. Ostali faktori
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koji moduliraju ovaj odgovor su: individualna
predispozicija, odnosno struktura li¢nosti, personalno
znacenje  stresora, 5to  podrazumeva  specifi¢no
vulnerabilnost prema odredenoj vrsti dogadaja, li¢na
procena stepena ugroZenosti. Individualni odgovor nha
svaku vrstu stresa, moZe sa manifestovati na razlicite
nacine i to na fizioloskom ( rad nadbubreZzne Zlezde),
psiholodkom (slabljenje paZnje, uzbudenj, bes, depresija) i
biheviolarnom  nivou (izbegavanja i povlacenja,
prekomerno konzumiranje kafe, duvana, hrane, gupitak
apetita). S obzirom da stres moze biti pozitivan i
negativan, treba posmatrati kao kontinum kroz Kkoji
pojedinac moZe prolaziti od osecanja prijatnosti, preko
blago umerenog do ozbiljnog stresa. U suprotnom,
ozbiljan i prolongiran stres treba bazirati na njegovom
izbegavanju, $to je potpuno pogresno. Izbegavati stres je
moguée samo na odrec¢eno i to krace vreme. Nakon toga
bi bezazlena stvar mogla imati razarajuce dejstvo, zbog
toga Sto se tokom stresnih reakcija podiZze i op3ta
sposobnost odbrambene reakcije [9.]. Poznavanje
neuroendokrinih mehanizama i procesa u kojima se
ostvaruje stresna reakcija od posebnog je znacaja za bolje
razumevanje i stresa i posledica stresa. Na rezultatima
istraZzivanja zasnovana je i teorija o klasi¢nim
psihosomatskim poremecajima i bolestima. Za fiziologiju
stresa karakteristi¢cno su dve vrste aktiviranja. Aktivira se
kora nadbubrezne Zlezde i nervni sistem. Aktiviranje se
vrsi u toku faze alarma i delimi¢no se preklapaju. Jedna je
kora nadbubrezne Zlezde koja luci kortizol, a druga je
autonomni nervni sistem ( prvenstveno simpatikus).

2.4. Procesi i problemi vezani za stres i vrste stresa

Problemi vezani za stres su: psiholoSki i emocionalni (
mala koncentracija u stresnim situacija, cest gubitak
paznje, osoba nije u stanju da proceni trenutnu sitiaciju,
nacin razmisljanja nije povezan, ve¢ se iskazuje na
neorganizovan nacin) i fizi¢ki ( glavobolja, problemi sa
probavom, gubitak ili povecanje apetita, poremecaj
spavanja)[9.]. Vrste stresa mogu biti: Akutni stres je
produkt napetosti koje Zivot svakodnevno donosi. Buduci
da je slucajan i prolazan, takav se lako prevazilazi,
Hroniéni stres je dugotrajnog karaktera. Zrtva takvog
stresa viSe ne vidi izlaz iz stresne situacije ( siromastvo,
ne zadovoljstvo poslom), a najgora karakteristika ovog
stresa jeste da se ljudi na njega naviknu, Traumatski
stres je posledica neke teSke tragedije ( silovanja, prirodne
katastrofe). Ponekad se kod osoba koje pate od takvog
stresa moZe dijagnostikovati bolest kao postraumatski
stresni poremecaj, Socijani stres odnosi se na sve
ukupnost socijalne situacije u odre¢enom vremenskom
periodu koji deluje na vecinu ljudi.

3. STRES KOD VATROGASACA - SPASILACA

3.1. Stres i PTSP kod vatrogasac - spasilaca u svetu i
okruZenju

Prizori koji prikazuju razli¢ite katastrofe i tragedije, kod
vatrogasaca - spasilaca se razlikuje od dogadaja do
dogadaja, ali u secanju ostaju. Mnoge intervencije su
stresne, a neke ¢ak i veoma. Ovo ukljucuje posledice
saobracajnih  nesre¢a. Vatrogasci - spasioci  pri

saobrac¢ajnim nesrecama posao odraduju profesionalno.
Zbog prirode posla vatrogasaci su vise puta izloZeni
stresnim situacijama, $to moZe imati neizbrisiv trag u
njihovim Zivotima i ostaviti trajane posledice. Svakim
danom oni imaju veze sa manjim ili ve¢cim nepogodama i
drugim situacijama u kojima su im Zivoti u opasnosti.
Preterano opterecenje i broj stresnih dogadaja mogu
izazvati dugoroc¢ne posledice. Nesrece u kojima ima
mrtvih su vrlo teSki traumatski dogadaji. Kada se to desi
obi¢an ¢ovek moze imati problema ceo svoj zivot. U
karijeri vatrogasaca - spasilaca sa tim situacijama se
redovno sastaju, iako se ne razlikuje od drugih ljudi. Oni
su tehni¢ki veoma dobro obuceni, ali u proseku su vise
otporni na stres nego bilo ko drugi. Konstantna izloZenost
opashostima, rizikuju svoje Zivote, dnevno pracenje
tragi¢nih scena kojima su izloZeni vatrogasci - spasioci,
Cesto spada u kategoriju traumatskog stresa. Pitanja na
koja niko ne zna odgovor, npr.. ,Sta sam uradio
pogredno* ili ,,Sta sam mogao da uradim drugacije?* su
uobicajne i mogu da izazovu ozbiljne traume[20.].
Posledice stresa vatrogasca - spasioca se ogleda na
emotivnom polju. To su: nervoza, razdrazljivost,
ukocenost, pad u kvalitetu rada i dr. NajceSée se
manifestuje u ponaSanju pojedinca, kao Sto su
alkoholizam i upotrebe psihoaktovnih supstanci. Akutni
stres, odnosno reakcija se razvija direktno ili tokom
perioda od nekoliko dana posle izlaganja osobe teSkom
stresu. Simptomi koji se javljaju, pokazuju tipi¢nu
meSovitu i promenljivu sliku i ukljucuju pocetno stanje
zbunjenosti ili konfuzije. Kod njih se pojavljuje ubrzan
rad srca, ubrzano disanje i znojenje. Problemi se obi¢no
razvija u roku od nekoliko minuta nakon stresnog
dogadaja, oni nestaju nakon dva ili tri dana, ¢esto u roku
od nekoliko sati. Scene sa razlicitih intervencija kod
iskusnih vatrogasaca - spasilaca su drugacije od dogadaja
do dogadaja, ali i dalje ostaju duboko i trajno u secanju.
Trauma je povezana sa pretecim dogadajima. Posledica
traume se naziva post - traumatski stresni poremecaj i
obuhvata: pasivni reZzim, stalno gledaju¢i Sta se deSava
unutra i spolja, smanjenje ili gubitak moguc¢nosti za
pozitivne emocije kao Sto su radost, razigranosti, kao i
kreativnost i spontanost, delovi oZivljavanju traumati¢na
iskustva ( Flashback ), nesanica . Post - traumatski stresni
poremecaj je odloZen odgovor individualne izloZenosti
stresu i ukljucuje ponovno dozivljavanje stresnog
dogadaja. To je psiholoSki poremecaj koji se javlja kao
dugorocéni odgovor na stresni dogadaj ili oteZavajuce
okolnosti izuzetno opasne ili katastrofalne prirode, koji su
skoro svi doziveli u teSkim situacijama. Poremecaj se
obi¢no manifestuje ponovo prekrajanjem trauma u obliku
nametljivog sec¢anja, snova i no¢nih mora. Ljudi sa ovim
poremecajem su zgréeni, niti su sreéni niti tuzni. Takode
imaju i problema sa spavanjem i umorom preko dana,
shodno tome, preterano reagovanje na uticaje iz okoline.
Cesto se preplice sa tim problemima depresije i
suicidalnih misli. Post - traumatski stresni poremecaj
predstavlja ozbiljanu, odnosno psiholoSku posledicu
izlaganja. Stresni dogadaj svako lice doZivljava kao
veoma opasno. Kriterijumi za post - traumatskog stresnog
poremecaja su: traumatski dogadaji koji ukljuc¢uju smrt
nekoga, pretnja smréu, pretnja od fizickog ili psihi¢kog
integriteta i u meri koja prevazilazi odbrambene
sposobnosti pojedinca. Odgovor na takav stresni dogadaj
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mora takode ukljugiti intenzivan strah, bespomoc¢nost ili
uZas, osoba stalno ponovo proZivljava traumatski dogadaj
kao se¢anje. Uslovi u kojima vatrogasci rade su plodno tlo
za stres. Vatrogasac koji ima duZzi radni staz, i ceSce
ucestvuje na interencijama sa uznemiruju¢im scenama,
kod njega je veca verovatnoca da doZivi negativan stres i
doci do pojave post - traumatskog stresnog perioda. Post -
traumatskog stresnog perioda je moZda najvise istraZivan,
a da se odnosi na vatrogasce - spasioce. Procene post -
traumatskog stresnog perioda znatno variraju, kako za
opStu populaciju tako i za specifi¢ne poslove ( vatrogasce
- spasioce, hitnu medicinsku pomo¢, policiju, vojsku).
Procene PTSP - a za pojedine drzave su: 2 - 3%
stanovniStva Velike Britanije, 6,4% odraslih Australijskih
drzavljana; 7 - 8% Americ¢ke populacije, a 10 % Sirom
sveta. Mnogo vise stope su zabeleZene za specifi¢na radna
mesta. U Americi stresan posao vatrogasaca - spasilaca je
doveo do prevremenih penzionisanja, povreda, razvoda,
samoubistava, upotrebe psihoaktivnih supstanci, alkohola,
kancerogenih oboljenja a stopa sréanog udara je medu
najvisim u drzavi. Osim toga stopa post - traumatskog
perioda je porasla sa 16% na 24% i znatno je iznad
nacionalnog proseka za odrasle, drzavni prosek je 6,8%.
Upotreba alkohola se. procenjuj da je porasla sa 7% na
9% kod odraslih Amerikanaca, dok je kod vatrogasaca -
spasilaca ta stopa od 25% do 30%][5]. Vagner i saradnici (
1998.) su vrsili istrsZzivsnje u Nemackoj na uzorku od 318
ispitanika. Studija je pokazala da su 18,2% ispitanika
imala PTSP. 27% ima mentalni poremecaj prema opstem
zdravstvenom upitniku. Od onih sa PTSP - om, 39,7%
pati od depresije, 60,3% izloZilo socijalnu disfunkciju i
19% boluje od bolesti zavisnosti. Vatrogasci su imali visi
nivo fizicke tegobe nego opsta populacija, ukljucujuéi i
kardiovaskularne uslove, napetost i bol[6]. Istrazvanje
koje je radeno u vatrogasno - spasilackoj jedinici grada
Zagreb, na uzorku od 240 ispitanika utvrdeno je da
prisutnost dece, kao unesre¢enih u vatrogasnim
intervencijama, predstavlja najjaci izvor stresa dok se kao
glavni izvor zadovoljstva odnosi na moguénost
pomaganja ljudima. Ukupan deo ispitanika koji je
zadovoljio kriterijume za PTSP iznosi 8.4%.[7]. Takode
oko polovine je ucestvovalo u Domovinskom ratu (
51.3%), dok je mali broj njih potrazio psiholoSku stru¢nu
pomo¢ ( 2.5%), a gotovo svi su imali kontakt sa lakSe (
99.6%) i teze ( 98.7%) povredenim ili mrtvim osobama (
99.2%) [7].

3.2. Stres i PTSP kod vatrogasac - spasilaca u
Republici Srbiji

Kad govorimo o stresu kod vatrogasaca - spasilaca u
Republici Srbiji, ova tema je malo istrazena. Bilo je
pokuSaja da se istrazi i daju konkretni predlozi kako bi se
smanjio stres i posledice post - traumatskog dogadaja, ali
ti predlozi jo$ nisu zaZziveli u punom sjaju. Gledajuéi
ststistike o broju i vrsti intervencija u Republici Srbiji po
broju intervencija prednjacéi gaSenje pozara, dok
intervencije u kojima ima najviSe povrecenih i poginulih
su ubedljivo tehni¢ke intervencije u saobracaju. U
Beogradu, gde o 2,5 miliona stanovnika brine samo 649
vatrogasaca - spasilaca, rizici su mnogo veci. Svaki
vatrogasac - spasilac posle izlaska na teSku intervenciju
doZivi stres, a 15% njih i akutnu traumu koja se

manifestuje problemima sa spavanjem, nemoguc¢noSéu
koncentracije, skokom pritiska i lupanjem srca, a sve su to
simptomi koji mogu da dovedu do ozbiljnijih poremecaja

(8].
3.3. Rezultati istraZivanja

Ispitanici ovog istraZivanja su bili pripadnici Sektora za
vanredne situacije, Uprave za vatrogasno - spasilacke
jedinice, vatrpgasci - spasioci ( N=50), iz cetiri
vatrogasno - spasilacke jedinice. Upitnik se sastoji od
demografskih podataka, izvora ( ne) zadovoljstva poslom,
izvora stresa na poslu i post - traumatskih stresnih
reakcija. Na osnovu razgovora Ssa Vvatrogascima -
spasiocima sastavljen je nestandardizovan anonimni
upitnik ( anketa) od petanest pitanja. Svako popunjavanje
upitnika je vodeno delimi¢no zasebno, izuzev pojedinaca
koji su traZili samostalno da popune upitnik. Intrevju je
vrsen u formi opSteg razgovora, bazirajuci se na pitanja iz
ankete. Svi anketirani su uz ponudene odgove i
samostalno davali svoja misljenja. Porse¢na starost
anketiranih je bila 37,1.godina, a prosecan broj godina
rada u sluzbi 13,4.godine. Najvide ih ima sa srednjom
Skolom njih 86%. Vecina ih je oZenjena i ima decu. Sto se
tice zadovoljstva poslom ispitanici su najvise zadovoljni
kolektivom u smeni, a najnezadovoljniji
pretpostavljenima ( Slika 1).
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Slika 1. Odnos zadovoljstva i nezadovoljstva poslom

Mali broj njih je znao koje drazi ovaj posao nosi sa
sobom. Vecina ispitanika je oguglala na zvono telefona,
ali nije na ,,GONG*" (' sirena za uzbunu) ( Slika 3.).

Slika 3. Reagovanje na telefon i na gong

Od ulaska u vozilo do stizanja na mesto intervencije
vecina anketiranih razmislja na kakav ¢e prizor nai¢i njih
68%, 32% razmislja o vrsti intervencije ili se usresredi na
voznju, a najmanje njih ima pomisao da li ima povredene
dece 4%. 40 % ili 20 ispitanika anketiranih se koncentrise
na intervenciju, a njih 28% ili 14 ispitanika ima pomisao
na decu ( Slika 4.).
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EHA JEUY B HA YKYRAHE BOBUYHO CY MU HENO3HATU O CKOHLUEHTPUCAH CAM HA UHTEPBEHUWJY
Slika 4. Pomisao u tom trenutku

Posle intervencije u kojoj je bilo poginulih ili povredenih
osoba svi anketirani mogu da spavaju. 56% ili 28
anketiranih je reklo da razmislja o drugim stvarima, dok
njih 32% ili njih 16 je reklo da im prizori stoje negde u
posvesti i vracaju se nakon odredenog vremena. Svega
12% ili 6 ispitanika je reklo da nemoZe da spava jer je
povredenom ili smrtno stradalom video lice ( Slika 5).
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Slika 5. Spavanje posle intervencije

Sto se tice izja3njavanja razgovora sa psihologom 34%
anketiranih ili njih 17 trenutno nebi razgovaralo sa istim,
dok su ujednaceni odgovori oko razgovora sa psihologom
( Slika 6).
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EIMOTY A CE HOCYIM CA TAKBUM CLIEHAMA

B0 Nocny
0O CBEMY
B EOJMM CE KAKO BU KONIETE PEATOBANE

Slika 6. Da li bi ste razgovarali sa psihologom
4. ZAKLJUCAK

Zanimanja hitnih sluzbi proglaSena su od Svetske
zdravstvene organizacije kao organizacije sa najstresnijim
poslovima. Vatrogasci - spasioci u svetu i regionu
(Republici Hrvatskoj), smatraju da rade veoma stresan
posao, osim toga poveravaju se ukucanima, kolegama pa
¢ak i prijateljima.
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Takode se fokusiraju na samu intervenciju, a ako na
intervenciji ima povredenih ili smrtno stradalih lica
(dece), imaju pomisao na ukucne.

Razgovor sa psihologom posle intervencije u svetu je
obavezan, dok je u regionu vecina anketiranih rekla da bi
bilo poZeljno razgovarati sa psihologom. Anketirani vat-
rogasaci - spasioci u Republici Srbiji ne zaosataju za kole-
gama iz okruZenja i sveta, izuzev po jednom pitanju.

To pitanje se odnosi na razgovor sa psihologom, jer zbog
mentaliteta ljudi postoje odredene predrasuda u razgovru
sa psihologom (kako bi kolege reagovale). Stoga moramo
misliti o preventivnim merama. Ove mere se odnose na
mogucnost slobodnog odlaska kod psihologa i razgovora
koji ¢e biti prikazan u pozitivnom svetlu koliko je to
moguce, odnosno da se razbiju predrasude.

Takode, trebalo bi u toku osnovne i specijalisticke obuke
vatrogasaca - spasilaca posvetiti vise paZnje ovoj temi,
koja ¢e doprineti identifikovanju i smanjenju stresa i post
- traumatsnog perioda. Takode jedna od preventivnih
mera je uvodenje radnog mesta asistenta, jedan zaposleni
iz jedinice da prode obuku, za psiholoSku podrsku u
vatrogasno - spasilackim jedinicama, slicno po modelu
»kolegi za podrsku“.
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PROCENA EFIKASNOSTI UKLANJANJA AZOTA 1Z KOMUNALNIH OTPADNIH
VODA PRIMENOM ATV - DVWK - A 131E STANDARDA

ASSESSINGTHE EFFICIENCY OF NITROGEN REMOVAL FROM MUNICIPAL
WASTEWATER BY USING ATV - DVWK - A 131E STANDARD

Branislava Lackovi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Ispustanje nedovoljno preciséenih ili
nepreciScéenih otpadnih voda u vodotke uzrokuje brojne
negativne poledice. Tackasti izvori zagadenja (otpadne
vode), pored difuznih izvora, doprinose eutrofikaciji
vodotoka. Osnovni nutrijenti odgovorni za proces
eutrofikacije su azot i fosfor. Efikasno uklanjanje azota i
fosfora na postrojenju za tretman otpadnih voda moguce
je ostvariti primenom tercijarnog tretmana. U radu je,
koriséenjem podataka sa precistaca otpadnih voda
Sombor, koji sadrzi samo primarni i sekundarni tretman
otpadnih voda, ispitana efikasnost uklanjanja azota i
fosfora i primenom programa - Eksperta za aktivni mulj
(eng. Activated sludge expert) koji je u skladu sa
standardom ATV - DVWK - A 131E.

Abstract — The discharge of insufficiently treated or
untreated wastewater into watercourses causes many
negative consequences. Point sources of pollution
(sewage), in addition to diffuse sources contribute to the
eutrophication of watercourses. The main nutrient
responsible for the eutrophication process as nitrogen
and phosphorus. Efficient removal of nitrogen and
phosphorus in the plant for treatment of waste water can
be achieved by applying tertiary treatment. In this paper,
using data from a wastewater treatment plant Sombor,
which contains only the primary and secondary treatment
of waste water, tested the efficiency of the removal of
nitrogen and phosphorus and application programs -
expert in activated sludge (Eng. Activated sludge expert)
in accordance with ATV - DVWK - A 131E.

Kljuéne redi: aktivni mulj, azot, fosfor, tercijarni tretman

1. UvVOD

Voda predstavlja jedan od uslova opstanka i Zivota
coveka na Zemlji. Zauzima posebno mesto medu
mnogobrojnim ekoloSkim faktorima, neophodnim za Zivot
i zdravlje ¢oveka.

Izmenjeni pokazatelji kvaliteta i higijenske ispravnosti
vode za pi¢e i druge potrebe, neposredno ili posredno
ugrozavaju Zzivot i zdravlje c¢oveka. Vodni resursi se
nalaze pod velikim pritiskom difuznih i koncentrisanih
izvora zagadenja.

Kako otpadne vode naselja i industrije predstavljaju
koncentrisan izvor zagadenja, njihovim preciS¢avanjem

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Kolakovi¢, red.prof.

sprecava se dalje naruSavanje stanja vodnih tela koja sluze
kao recipijent prec¢iScenih otpadnih voda.

2. UTICAJ OTPADNIH VODA NA RECIPIJENT

Kakav ¢e uticaj otpadne vode imati na okolinu, zavisi od
svojstva otpadnih voda i koli¢ine otpadnih materija.
Materije, kao $to su hranljive soli, u malim koli¢inama
deluju povoljno, dok veée koncentracije mogu uzrokovati
poremecaje ekoloskog sistema. U otpadnim vodama se
¢esto susrece prisustvo teSkih metala (Hg, Pb, Cr, Cd),
koji ispustanjem otpadnih voda mogu dospeti u okolinu i
u veoma malim koncentracijama mogu imati izrazito
negativan uticaj na Zivi svet.

Sve otpadne vode sadrze mikroorganizme. Saprofitni
mikroorganizmi (razlagaci), biolo3ki razgraduju organske
materije, troSe rastvoreni kiseonik, pa se moze pojaviti
nezeljeni manjak kiseonika, tj. anaerobno stanje. Oni
razgraduju organsku materiju do neorganske i tako
obavljaju deo postupka truljenja materije u biosferi. Medu
mikroorganizmima fekalnog porekla ima i patogenih koje
mogu biti  uzro¢nici tifusa, tuberkuloze, Kkolere,
poliomielitisa, hepatitisa. Ove zarazne bolesti mogu se
preneti kupanjem u necistoj vodi (zbog dodira sa kozom
ili zbog gutanja takve vode) ili konzumiranjem proizvoda
iz vode, posebno 3koljki, koje se jedu sirove [6].

2.1 Eutrofikacija

Azot i fosfor spadaju u grupu biogenih elemenata u
prirodnim vodama. Osnovni izvori azotnih i fosfornih
jedinjenja su poljoprivredne povrSine i isputanje
neprec¢iScenih ili nedovoljno precis¢enih upotrebljenih
voda. Ukoliko su prisutni u povec¢anim koncentracijama u
akvati¢nim ekosistemima stimuliSu rast algi i drugih
fotosinteti¢kih organizama, Sto utice na ubrazanje procesa
eutrofikacije. Eutrofikacija je proces obogacivanja vode
nutrijentima (glavnim nutrijentima se smatraju azot i
fosfor) do koga dolazi kada neki polutanti mogu da igraju
ulogu nutrijenata za fotosinteticke organizme i koji se
direktno ili indirektno unose u ekosistem. Tipic¢an izgled
eutrofikacije u prirodi dat je na slici 1. Eutrofikacija je
narocito problem za priobalne i unutraSnje vode, gde
moze doc¢i do prekomernog rasta algi, Sto dovodi do
smanjenja koncentracije rastvorenog kiseonika u vodi, Sto
negativno utic¢e na biljke, ribe i ostale forme Zivog sveta u
vodi; sem toga, alge luge toksine koji mogu da budu
opashi po Zivotinje i ljude. U formi slobodnog amonijaka
azot je toksican za ribe, a moze biti toksi¢an i za ¢oveka
kada nitratni azot dospe u vodu za pice (izazivac
methemoglobinemije kod dece) [6].
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Slika 1. Izgled eutrofno vodotoka [3]

3. UPOV SOMBOR

Izgradnja postrojenja za prec¢iS¢avanja otpadnih voda (u
daljem tekstu UPOV-a) - Sombor je zapoceta krajem
1981. godine. Linija vode je zavrSena pocetkom 1985.
godine, a linija mulja krajem 1985. godine. UPOV je
pusten u probni rad krajem 1985. god. Na osnovu projekta
iz 1979. godine predvidena je izgradnja precistaca u
etape:

Prva etapa UPOV-a se radi za opterecenje od 180 000
ekvivalentnih stanovnika u daljem tekstu (ES), druga za
optere¢enje od 270 000 ES (180 000 ES+proSirenje 90
000 ES), a treca za opterecenje od 360 000 ES (270 000
ES+proSirenje 90 000 ES), s tim da je glavni projekat
UPOV-a uraden za objekte prve etape (faze). U tabeli 1
dat je pregled etapa izgradnje UPOV-a Sombor po
godinama i osnovnim Karakteristikama. U daljem
proracunu primenom softverskog paketa Ekspert za
aktivni mulj koriSéeni su podaci trece etape, za broj
stanovnika 360 000, organsko opterecenje 22 000 i
hidraulicko optere¢enje 32 000. U prorac¢unu hidrauli¢kog
optere¢enja, kao merodavni proticaj za trecu etapu
izgradnje postrojenja uzimamo slede¢u vrednost [14]:

Qmax= Q122005: 1333 m%h

Tabela 1. Pregled predvidenih etapa izgradnje UPOV-a
Sombor po godinama i osnovnim karakteristikama [14]

Faza godina ES Qmax BODs/d
izgradnje (m*/dan)  (kgO,/
PPOV-a dan)
Stanje u
trenutku
projekta 1976. 37 500 8200 2200

| etapa 1985. 180 000 16000 11000
Il etapa 1995. 270 000 24000 16500
111 etapa 2005. 360 000 32000 22000

ES-ekvivalentan broj stanovnika
Qmax-hidrauli¢ko opterecenje
BODs/d-organsko opterecenje

Na slici 2 dat je situacioni prikaz UPOV-a Sombor, na
kome se moze sagledati dispozicija postrojenja pustenog
u rad 1985. godine i dispozicija starog postrojenja koje se
nalazi nesporedno uz novo postrojenje.

Tehnicki  elementi  postrojenja za  preciSc¢avanje
upotrebljenih voda grada Sombora su: Crpna stanica,
mehanicka reSetka, razdelni Saht, aerisani peskolov i
hvata¢i masti, prethodni taloZnik, razdelna gradevina RG-
1, aeracioni bazeni, razdelna gradevina RG-2, naknadni
taloZnici, vodomerni $aht, izlivna gradevina, crpna stanica
za recirkulaciju mulja, prethodni zguSnjiva¢ mulja,
digestor, naknadni zgusnjiva¢ mulja, rezervoar za plin

(zapremina rezervoara iznosi V=500 m?3) i oprema za
dehidrataciju mulja, razdelna gradevina RG-3, crpne
stanice viska mulja 1 i 2. Na postrojenju ne postoji
tercijarni tretman otpadnih voda.

Slika 2. UPOV a g Smbor [14]

4. EKSPERT ZA AKTIVNI MULJ

Ekspert za aktivni mulj (Activated sludge expert), je
program koji je sacinjen zajedno sa ATV-DVWK
struénim Komitetima 2.5 i 2.6 za dimenzionisanje i
ponovni prora¢un jednostepenih postrojenja sa aktivnim
muljem u skladu sa Standardom ATV-DVWK-A 131E.
Ekspert za aktivni mulj nudi sledece:

o kompletnu konverziju svih koraka u prorac¢unima
ATV-DVWK Standardu po logi¢ckom, medusobno

povezanom redosledu sa istovremenim azuriranjem
rezultata

e moguc¢nost podeSavanja rezultata i na ekranu i na
Stampacu

Ekspert za aktivni mulj je program koga ¢ini proces sa
aktivnim muljem koji obuhvata biolo3ki reaktor (bazen sa
aktivnim muljem) sa uredajima za aeraciju i sekundarni
taloznik, oba povezana recirkulacijom povratnog mulja. U
bioloSkom reaktoru mora da postoji dovoljno
prihranjivanje biomase, dovoljan transfer kiseonika kao i
meSanje da bi se sprecilo sleganje mulja na dnu bazena.
Glavni zadatak sekundarnog taloznika je da odvaja
aktivni mulj od bioloski tretirane otpadne vode.

Ekspert za aktivni mulj sadrzi, kao sustinski bitan
element, viSestrani¢ni okvir za unos podataka. Svi podaci
mogu da se koriguju i modifikuju u bilo kom trenutku i
bez ogranicenja. Posle uno3enja svih podataka za
proracun, rezultati se prikazuju u delu ekrana koji moze
slobodno da se konfiguride. Sto se tice proracuna, on se
odvija istovremeno sa unosom podataka. U okviru za
unos podataka se dobijaju stalno aZurirane informacije o
standardnim i grani¢nim vrednostima.

Sistem evaluacije izvodenja takode ukazuje na eventualne
nemoguée podatke i prenosi upozorenja ili signalizira
greSke kada se pojave kriti¢ne ili nedopustive vrednosti.
Program Ekspert za aktivni mulj je primenjen u radu kao
alat pogodan za prikazivanje rezultata koji se dobiju iz
odgovarajuc¢ih zadatih podataka. Dat je osvrt na
mogucnost pre¢iS¢avanja otpadne vode postupcima
nitrifikacije 1 denitrifikacije kao glavnim za uklanjanje
azota iz iste i koli¢ine koja ostane nakon samog procesa
prec¢iScavanja [11].
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4.1 Rezultati

U programu Ekspert za aktivni mulj postoji izbor 5
procesa denitrifikacije karakteristicnih za sam proces
uklanjanja azota. To su: prethodna, kaskadna, simultana,
naizmeni¢na i denitrifikacija sa prekidima. Procena
efikasnosti uklanjanja azota, primenom programa -
Ekspert za aktivni mulj, uradena je na osnovu podataka
UPOV-a Sombor. U tabeli 2 prikazane su karakteristi¢cne
vrednosti otpadne vode grada Sombora:

Tabela 2. Karakteristiche vrednosti otpadne vode grada
Sombora [11]

Podaci potrebni za dimenzionisanje

Ekvivalentan broj
stanovnika (ES)
Hidrauli¢ko optereéenje

360.000 stanovnika
32.000 m®/dan

Casovni protok 1333 m*h
Organsko opterecéenje 22.000 kgOy/dan
Suspendovane materije 116 mg/l
Biohemijska potrodnja

kiseonika (BPKs) 292 mg/I
Hemijska potrodnja

kiseonika (HPK) 166 mg/l
Ukupan azot (TN) 30.6 mg/I
Ukupan fosfor (P) 8.8 mg/l

aktivnog mulja uz iste efekte procesa denitrifikacije.
Prakti¢no, povecava se broj bio-reaktora za proces
denitrifikacije i nitrifikacije, odvojenih pregradom koja
omogucava interno vrac¢anje toka u prethodni bazen ¢ime
se smanjuje odnos potrebne recirkulacije. Efikasnost
uklanjanja azota za zadate uslove prema podacima o
karakteristikama otpadne vode sa UPOV- a Sombor
primenom ,,Eksperta za aktivni mulj* za 5 analiziranih
postupaka na temperaturama od 10 °C, 12 °C i 20 °C data
je u tabeli 3:

Tabela 3. Procesi denitrifikacije u zavisnosti od

temperature
12°%C 10°C  20°C
Procesi Organski )
denitrifikacije azot NOs NH,

Alkalnost: 100 mmg/l (alkalnost uzeta iz tabele tipi¢nih
vrednosti, procenjena vredost). Koncentracije NOz i NO,4
su racunate na osnovu ukupnog azota Kejeldahl Azot
(TKN). TKN obuhvata zbir amonijaka i organskog azota.
Zapremina aeracionog bazena je 8.800 m°. Jedan od
osnovnih parametara koji igra jako bitnu ulogu u samom
testiranju je promena temperature. Temperatura koja se
preporucuje  po samom Standardu je takozvana
dimenzionisana temperatura koja iznosi 12 °C, kao
najniza vrednost je uzeta 10 °C a kao najvisa 20 °C.
Prilikom izbora tipa denitrifikacije mora se voditi racuna
prvenstveno o efikasnosti uklanjanja nitrita i nitrata iz
efluenta, Sto znaci da se mora izabrati onaj proces Kkoji
zadovoljava uslove definisane Uredbom o grani¢nim
vrednostima emisije zagaduju¢ih materija u vode i
rokovima za njihovo dostizanje (,,Sl.glasnik RS*, br.
67/2011 i 48/2012). U ovom slucaju, testiranjem svih 5
procesa denitrifikacije utvrdeno je da se kaskadna
denitrifikacija pokazala kao najefikasnija kod uklanjanja
azota iz efluenta. Sema kaskadne denitrifikacije prikazana
je naslici 2.

Slika 2. Sema kaskadne denitrifikacije [11]

Kaskadnom denitrfikacijom dolazi do uklanjanja nitrata
na izlasku u efluent i to pri najniZoj temperaturi od 10 °C i
sa udelom denitrifikacije od 10% gde se ne traZi
povecanje zapremine kao Sto je to bio sluc¢aj u ostalim
procesima. Kaskadna denitrifikacija ima prednost u tome
§to se smanjuje odnos interne recirkulacije biomase

Pre-anoksi¢na
zona 1.7 1.7 1.7
denitrifikacije

Kaskadna

denitrifikacija ' L et
Simultana 7.7 27 7.7
denitrifikacija

Alternativna

denitrifikacija ' 1 &
Denitrifikacija 77 77 77

sa prekidima

5. ZAKLJUCAK

Usled povecanja kolicine otpadnih voda koje se
neprec¢iS¢ene ili nedovoljno prec¢iSéene ispustaju u
vodotokove dolazi do naruSavanja njihovog kvaliteta.
Stoga, kvalitet sveZe vode koja nam je na raspolaganju je
sve viSe povezana sa kvalitetom otpadne vode. Da bi se
zaStitio recipijent, otpadna voda se mora precistiti
primenom odredenih postupaka (primarno, sekundarno,
tercijarno preciS¢avanje) kako bi se voda u prirodu vratila
u priblizno istom stanju u kojem je iz nje uzeta. U naSoj
zemlji su na osnovu Uredbe o Grani¢nim vrednostima
emisije zagaduju¢ih materija u vode i rokovima za
njihovo dostizanje (,,Sl.glasnik RS“, br. 67/2011 i
48/2012), jasno definisane grani¢ne koncentracije
zagaduju¢ih materija koje se moraju poStovati pri
ispustanju preciSéenih otpadnih voda u recipijent. Ova
Uredba je u saglasnosti sa EU zakonodavstvom. Kako bi
se ispitala moguc¢nost uvodenja tercijarnog tretmana u veé
postoje¢e postrojenje moguce je primeniti  softverski
paket ,Ekspert za aktivni mulj*“ koji je u skladu sa
Standardom ATV-DVWK-A 131E. Softverski paket
»Ekspert za aktivni mulj“ primenjen je za procenu
efikasnosti uklanjanja azota na uredaju za precis¢avanje
otpadnih voda (UPOV) Sombor. Za postojeci kvalitet
efluenta ispitana je moguénost uklanjanja azota primenom
5 postupaka (pre-anoksi¢na zona denitrifikacije, kaskadna
denitrifikacija, simultana denitrifikacija, alternativna
denitrifikacija, denitrifikacija sa prekidima). Kao
najefikasniji postupak izdvojen je postupak kaskadne
denitrifikacije. U ovom radu je prikazana moguc¢nost
primene efikasnog alata, softverskog paketa ,,Ekspert za
aktivni mulj“, kod procene efikasnosti poboljsanja
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postojeceg tretmana otpadnih voda na UPOV Sombor.
Medutim, usled nepostojanja monitoringa na samom
postrojenju u radu su za odredene parametre koriS¢ene
predpostavljene vrednosti. Kako bi ,,Ekspert za aktivni
mulj*“ bio pouzdan alat za procenu efikasnosti uklanjanja
odredenih  zagaduju¢ih materija iz otpadne vode
nepohodno je da ulazni parametri koji se koriste budu
dobijeni laboratorijskom analizom kvaliteta influenta.
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MOGUCNOST UNAPREDENJA TRETMANA OTPADNIH VODA PRIMENOM
TERCIJARNOG PRECISCAVANJA NA PRIMERU PPOV NASELJA MAGLIC

THE POSSIBILITY OF IMPROVING WASTEWATER TREATMENT BY APPLYING
THE TERTIARY LEVEL SHOWN IN THE EXAMPLE OF WWTP IN MAGLIC

Dragana Mitrakovi¢, Jelena Radoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisane su osnhovne
karakteristike otpadnih voda, kao i postupci i uredaji za
preciScavanje otpadnih voda i mulja. Dat je detaljan
prikaz postrojenja za preciScavanje otpadnih voda
(PPOV) naselja Magli¢ koje se sastoji iz linije mehanicke
prerade, bioloSkog preciSéavanja i obrade mulja. U
eksperimentalnom delu rada dat je opis fizicko-hemijskih
parametara vode i mulja, kao i metoda za odredivanje
opisanih parametara u laboratorijskim uslovima. Kako u
posmatranom postrojenju tercijarno preciSéavanje nije
predvideno, ocekuje se da sadrZaj ukupnog azota i fosfora
u vodi nakon procesa preciS¢avanja prelazi dozvoljene
granicne vrednosti emisije za komunalne otpadne vode.
Abstract — The paper describes the characteristics of
wastewaters, as well as processes and devices for
wastewater and sewage sludge treatment. A detailed
overview of wastewater treatment plant (WWTP) in the
Magli¢ settlement, which includes mechanical processing,
biological processing and sewage sludge treatment, is
given. The experimental part contains the description of
the physicochemical parameters of water and sludge, as
well as the methods for determining the described
parameters in laboratory conditions. According to the
fact that tertiary treatment in WWTP has not been
planned, it is expected that the total amount of nitrogen
and phosphorus in the water after the treatment exceeds
permitted emission threshold values for municipal
wastewaters.

Kljuéne reéi: otpadna voda, preciScavanje otpadnih
voda, parametri kvaliteta.

1. UvOD

Danas svi gradovi, bez obzira na veli¢inu i stepen
razvijenosti drzave, imaju iste probleme vezane za
kvalitet Zivotne sredine. Prec¢iS¢avanje upotrebljenih voda
naselja i industrije smatra se najvaznijim korakom u
reSavanju problema i direktno zavisi od brojnosti
populacije, druStvenih odnosa i razvijenosti zemlje i
regije. Najveci problem koji se trenutno javlja u R. Srbiji
jeste nedostatak postrojenja za tretman otpadnih voda, ali
i postojeca postrojenja koja ili ne preciS¢avaju vodu u
zadovoljavaju¢em stepenu ili nisu u skladu sa trenutnom
zakonskom regulativom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Radoni¢, docent.

Cilj master rada bio je procena efekta prec¢iScavanja
postrojenja za tretman komunalne otpadne vode naselja
Magli¢. Zbog nedostatka tercijarnog stepena precisca-
vanja, kako ¢e u master radu biti i prikazano, postoji
prekoracenje maksimalno dozvoljenih  koncentracija
fosfora i azota.

2. OTPADNA VODA
2.1. Podela otpadnih voda

Prirodna voda, posto je jednom iskoriS¢ena za odredenu
namenu, postaje upotrebljena, tj. u njen sastav ulazi veca
ili manja kolic¢ina razli¢itih primesa, odnosno zagadujuéih
materija. Ne postoji opSte prihvacena definicija otpadne
vode, ali jedna od koriS¢enih je sledeca: ,,Voda,
oneciS¢ena na bilo koji nacin tokom upotrebe, predstavlja
otpadnu vodu. Voda je oneciS¢ena rastvorenim i
nerastvorenim organskim i neorganskim materijama i
mikroorganizmima“ (Gac¢eSa i Klasnja, 1994.)
Osnovni izvori zagadivanja vode su naselja, industrija,
poljoprivreda i stocarstvo, pri ¢emu najvece ukupno
zagadenje emituje industrija. Navedeni izvori ispustaju
upotrebljene vode preko kanalizacionog sistema ili kanala
u vodoprijemnike, ili ih odlaZzu na zemljiste.
Otpadne vode dele se na:

1. komunalne,

2. industrijske,

3. atmosferske i

4. infiltracione upotrebljene vode.

2.2. Sastav otpadne vode

U otpadnim vodama moZe se pojaviti veliki broj
zagadujuc¢ih materija. Jedna od negativnih karakteristika
industrijskih otpadnih voda je Sto ove vode sadrZe teSko
rastvorljive i toksi¢ne materije koje predstavljaju prepreku
za biolodki tretman upotrebljenih voda. Uobicajena
podela karakteristika i parametara otpadnih voda je na
fizicke, hemijske i bioloSke.

2.3 Postupci za preciS¢avanje otpadnih voda

Prethodna prerada otpadnih voda obuhvata uklanjanje
grubo suspendovanog i plivaju¢eg materijala, uklanjanje
inertnog materijala, uklanjanje plivaju¢ceg ulja i
ujednacavanje protoka i koncentracije otpadnih voda.
Primarno preciS¢avanje ~ omogucava  uklanjanje
suspendovane i emulgovane faze taloZenjem, filtracijom i
flotacijom. Sekundarnim prec¢iS¢avanjem se uklanjaju
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koloidne i deo rastvorenih organskih materija, bioloSkim
ili hemijskim putem. Tercijarno prec¢iS¢avanje se
primenjuje za uklanjanje zaostalog zagadenja kao Sto su
biogeni elementi, bionerazgradljive organske materije,
patogena mikroflora i toksi¢ne materije. Prerada mulja
podrazumeva  sledecu klasifikaciju postupaka:
zgusnjavanje, kondicioniranje, dehidratacija, stabilizacija,
ekstrakcija i termicke metode.

3. POSTROJENJE ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA NASELJA MAGLIC
Postojenje za preciS¢avanje sanitarno-komunalnih voda

3.2. Rezulatati analize uzoraka vode na ulazu i izlazu
iz predistaca

Uzorkovanje vode na ulazu i izlazu iz precistaca, sa
ciljem procene efikasnosti rada postrojenja za
pre¢iS¢avanje otpadnih voda naselja Magli¢, vrseno je
aprila 2013. godine. Dobijene vrednosti parametara u
uzorku vode koja ulazi na precista¢ (sanitarno-fekalna
voda) date su u tabeli 2, dok tabela 3 prikazuje vrednosti
istih pametara u uzorku na izlazu iz precistaca.

Tabela 2. Vrednosti parametara otpadne vode na ulazu u

nalazi se u Magli¢u, neposredno uz kanal Il koji pripada precistac
slivu za odvodnjavanje ,,Despotovo-Silba$™’, a pusteno je Ispitivani Jed lzmerena
u rad 2011 godine. parametar €. METe | yrednost
Ocekivani karakteristicni sastav otpadnih voda pre Temp. vazduha °C 11,2
pustanja postrojenja u rad, prikazan je u tabeli 1. Temp. vode °Cc 14,4
. . Tamno
. i L. . Boja opisno
Tabela 1. Ocekivani karakteristicni sastav otpadnih voda braon
Normat Miris opisno Kanalizacija
B o | iv Masa Koncentracija Vidljive materije opisno Mulj
r. | Prametar | ES dm | g/ESd kg/dan | mg/I pH - 7.35
Elektroprovodljivost | uS/cm 2.170
BPK 60 180 200 = =
Talozive  materije "
2. | HPK 100 300 333 nakon 2h m 690
Susp. Suspendovane
3. - 55 165 183
materije | 3000 | 900 materije mg/I 2.902
4. | pan 10 30 33 Suvi ostatak
azo filtriranog uzorka na | mg/l 1.391
5. | Ukupan 18 54 6 105°C
" | fosfor ' ' = e
Zareni ostatak mg/I| 1.045
. A Gubitak Zarenja mg/I 346
3.1. Opis postrojenja HPK MOyl 1106
., . . . - ., BPK filtriran
Za preciScavanje otpadnih voda naselja Backi Magli¢ uzorask) ( mgO,/I 911
primenjuje se uredaj BIOTIP. BIOTIP je uredaj za BPK; mgO,/l 638
bioloski tretman koji se koristi za preradu sanitarno- Ukupan azot mgN/| 243
fekalnih otpadnih voda manjih naselja za opterecenje do Ukupan azot po
3.500 ES. Efekat preciS¢avanja je veci od 95%, dok je rad Kjendal-u mgN/I 234
uredaja  potpuno automatizovan sa  minimalnim Amonijak mgN/I 10,49
troSkovima pogona i odrzavanja. Uredaj je izveden kao Nitrati mgN/I 9,21
ukopani kruzni bazen prekriven nagaznom reSetkom, Nitriti mgN/I 0,11
smesSten na pravcu kanalizacije bez potrebe izvodenja Ukupan fosfor mgP/| 9,44
pumpne stanice; sadrZi i izdvojeni sekundarni taloznik sa Ortofosfati mgP/| 8,02
prelivnim krstom. Na uredaju nema pokretnih delova Deterdzenti mg/! 1,17
(kompresor i elektro ormari¢ su smesteni u posebnoj Masti i ulja mg/l 203

prostoriji) zbog cega je vek trajanja neogranicen, a svi
materijali su otporni na agresivne medije. Uredaj radi na
principu konvencionalnog postupka sa aktivnim muljem i
istovremenom stabilizacijom mulja. Kod postrojenja
instaliranog u naselju Magli¢ sekundarni taloznik je
izmeSten, odnosno nalazi se odvojeno od aeratora.
Otpadne vode naselja prikupljaju se i odvode separatnim
sistemom kanalizacije. Otpadna voda se do kraja glavnog
kolektora (periferija naselja) dovodi gravitacionim putem.
Na kraju glavnog kolektora je crpna stanica koja je
sastavni deo kanalizacione mreZze naselja. Crpnom
stanicom se sakupljena otpadna voda potiskuje ka uredaju
za preciScavanje.

PreciS¢avanje odpadnih voda naselja Magli¢ mozZe se
podeliti u sledece faze:

Mehanicko preciScavanije;

Biolo3ko precis¢avanje;

Prerada mulja;

Merenje protoka

N

Poredenjem vrednosti parametara vode na ulazu u
precista¢ (komunalna voda) i vode na izlazu iz precistaca
(precid¢ena komunalna voda), ustanovljena je efikasnost
postrojenja (slika 1):

e 92% racunato u odnosu na suspendovane
materije;
96% racunato u odnosu na HPK;
98% racunato u odnosu na BPK;
93% racunato u odnosu na azot;
24% racunato u odnosu na fosfor.

Efikasnost postrojenja za prec¢iS¢avanje otpadnih voda je
zadovoljavajuca, sa izuzetkom sadrzaja fosfora. Fosfor u
posmatranom postrojenju ne moze biti efikasno uklonjen
jer tercijarno preciS¢avanje, tokom kojeg se iz otpadne
vode uklanjaju azot i fosfor, nije predvideno.
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Tabela 3. Vrednosti parametara otpadne vode na izlazu iz

precistaca

Ispitivani Jed. Izmerena MDK
parametar mere vrednost
Temp. vazduha e 11,2
Temp. vode °c 14,8
Boja opisho Svetlobraon
Miris opisno bez

Masnoca
Vidljive materije opisno debljine

5mm
pH - 7,60
Elektroprovodljivost | uS/cm 2.170
TaloZive  materije
nakon 2h | min 0.5
Suspe_r]dovane mg/l 238 35
materije
Suvi ostatak
filtriranog uzorka na | mg/l 1.416
105 °C
Zareni ostatak mg/l 1.131
Gubitak Zarenja mg/I 285
HPK mgO,/I 48 125
LI?ZPOI:;I() (filtriran mgO,/| 14 o5
Ukupan azot mgN/I 17,8 15
Ukupan azot po
Kjen%al-u P mgN/l 51
Amonijak mgN/I 3,5
Nitrati mgN/I 12,44
Nitriti mgN/I 0,26
Ukupan fosfor mgP/I| 7,13 2
Ortofosfati mgP/I 6,71
DeterdZenti mg/I 0,73
Masti i ulja mg/I 34

B = izlaziz prefisata

H
55388
53888
e

i ——

ni ostata

I ® Ulazu predistal
n
s
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ot
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Slika 1. Poredenje izmerenih vrednosti parametara vode
na ulazu i na izlazu iz precistaca

S druge strane, stepen uklanjanja azota je velik Sto je
obezbedeno recirkulacijom mulja i areracijom otpadne
vode po fazama, ¢ime se obezbeduje nitrifikacija i
denitrifikacija.

Dijagram na slici 2 prikazuje poredenje izmerenih
vrednosti parametara u vodi na izlazu iz PPOV i
maksimalno dozvoljenih koncentracija (MDK).

Slika 2 jasno prikazuje da sadrZaj suspendovanih materija,
ukupnog azota i fosfora u vodi nakon procesa
pre¢iScavanja prelazi dozvoljene grani¢ne vrednosti
emisije za komunalne otpadne vode.

W izmerena vrednost

100 EMDK

] el =Em —

Suspendovane HPK BPKS (filtriran  Ukupanazot  Ukupan fosfor
materije uzorak)

Slika 2. Poredenje izmerenih vrednosti parametara vode
na izlazu iz precistaca i maksimalno dozvoljenih
koncentracija (MDK)

lako postrojenje najefikasnije prec¢iS¢ava suspendovane
materije  (92%), problem nastaje Sto je sadrZaj
suspendovanih materija u komunalnoj otpadnoj vodi
veoma visok (2.902 mg/l). Izuzetno visoka koncentracija
suspendovanih materija u komunalnoj vodi moZe biti
posledica ulivanja atmosferkih ili industrijskih otpadnih
voda. Dakle, prekoracenje dozvoljenih koncentracija
suspendovanih materija u efluentu ne proizilazi iz loSeg
rada postrojenja, nego je rezultat prekomerne
koncentracije suspendovanih materija u komunalnoj vodi
na ulazu u precistac.

3.3. Rezulatati analize uzoraka mulja

Izmerene vrednosti parametara u mulju nastalog u
posmatranom PPOV prikazane su tabelom 4.

Tabela 4. 1zmerene vrednosti parametara u mulju iz

PPOV

Ispitivani parametar Jed. 1zmerena GVE

mere vrednost
Vlaga % 92
Organska materija % 76,7
Granulometrija
Gestice < Zurr{ % 62,9

mg
HPK 0,/kg 306.816

mg
BPKs 0,/kg 233.903
Ukupan azot mg N/kg | 62.152
Organski+amonijacni mg Nikg | 51.645
azot
Nitratni+nitritni azot mg N/kg | 10.507
Ukupan fosfor mg P/kg | 659
Metali
Gvozde mg/kg 5.458
Mangan mg/kg 30,4
Nikl mg/kg 35,9 60
Cink mg/kg 63,4 1.500
Kadmijum mg/kg 1,11 2,5
Hrom, ukupan mg/kg 31 100
Bakar mg/kg 53,9 700
Olovo mg/kg 453 120
Arsen mg/kg 4,14 15
Ziva mg/kg 0,35 16
PCB pa/kg <4 0,1

Iz tabele 4. moze se zakljuciti da izmerene vrednosti
parametara ne prelaze grani¢ne vrednosti propisane
,Uredbom o graniénim vrednostima emisije zagadujucih
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materija u vodi i rokovima za njihovo dostizanje* (SI.
glasnik RS, br. 67/11). Posmatrane su grani¢ne vrednosti
propisane za upotrebu u poljoprivredi. Vrednosti dobijene
analizom muljeva koji poti¢u iz taloznih jama 1 i Il i iz
separatora precistaca otpadnih voda ukazuju na to da se
dobijeni muljevi mogu Koristiti u poljoprivredi.

Medutim, kako mulj iz posmatranog postrojenja spada u
otpad, neophodno ga je, kao takvog, i ispitati i
klasifikovati u skladu sa ,,Pravilnikom o kategorijama,
ispitivanju i klasifikaciji otpada“ (SI. glasnik RS, br.
56/2010). Pravilnikom su navedeni parametri, kao i
grani¢ne vrednosti istih, koje je potredno analizirati da bi
se dobila informacija kom tipu otpada pripada mulj iz
postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda. Dodatno
ispitivanje i Klasifikacija mulja je veoma bitna posto u
njega mogu dospeti farmaceutici, kao i jedinjenja Stetna
po ljudsko zdravlje.

4. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

PreciS¢avanje otpadnih voda obuhvata niz postupaka
kojima se iz vode uklanjaju suspendovane i rastvorene
supstance, odnosno vr8i se smanjenje koncentracija
zagaduju¢ih materija do onih vrednosti s kojima
prec¢iScene upotrebljene vode ispustene u prirodne vodene
sisteme ne predstavljaju opasnost za Zive organizme i ne
uzrokuju nezeljene promene u Zivotnoj stedini. Ne postoji
jedinstveni sistem obrade upotrebljenih voda, jer svaka
upotrebljena voda ima posebne karakteristike.

Za preciScavanje otpadnih voda naselja Backi Magli¢
izgraden je uredaj BIOTIP za bioloSki tretman koji se
koristi za preradu sanitarno-fekalnih voda manjih naselja.
Sa ciljem procene efikasnosti rada postrojenja za
preciSc¢avanje otpadnih voda naselja Magli¢, poredene su
vrednosti parametara Kvaliteta vode na ulazu u precistac
(komunalna voda) i vode na izlazu iz precistaca
(preciS¢ena komunalna voda). Uoc¢ena je zadovoljavajuca
efikasnost preciscavanja otpadnih voda, sa izuzetkom
fosfora koji ne moZe biti efikasno uklonjen zbog
nepostojanja  tercijarnog  nivoa  preciS¢avanja U
posmatranom sistemu.
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Nakon procesa preciS¢avanja, pored ukupnog azota i
fosfora, i sadrZzaj suspendovanih materija prelazi
dozvoljene graniéne vrednosti emisije za komunalne
otpadne vode, Sto je rezultat prekomerne koncentracije
suspendovanih materija u komunalnoj vodi na ulazu u
precista¢. Izmerene vrednosti parametara otpadnog mulja
generisanog u PPOV ne prelaze grani¢ne vrednosti
propisane ,,Uredbom o grani¢nim vrednostima emisije
zagaduju¢ih materija u vodi i rokovima za njihovo
dostizanje”.
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Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Tepmeratura je jedna od najbitnijih
fizickih parametara nekog procesa i merenjem tempe-
rature mogu se utvrditi karakteristike datog procesa. Za
potrebe merenja temperature razvijen je veliki broj
senzora i uredaja. U posledljih nekoliko godina drasticho
se povecala upotreba beskontaktne infracrvene
termovizijske tehnike. Jedan od problema koji se javlja
prilikom koriSéenja ove tehnike i koji dovodi do greske
merenja je odredivanje faktora emisivnosti objekta koji se
meri. Ovaj rad daje pregled eksperimentalnih metoda za
odredivanje vrednosti faktora emisivnosti.

Abstract — Temperature is one of the most important
physical parameters of a process and by measuring the
temperature it is possible to determine the characteristics
of a given process. For purposes of measuring
temperature a large number of sensors and devices is
developed. In last few years the use of non - contact
infrared thermal imaging techniques is dramatically
increased. One problem that arises when using this
technique and which can lead to measurement error is
determining the emissivity of the object being measured.
This paper provides an overview of experimental methods
for determining the value of the emissivity factor.

Kljuéne re€i: Merenje temperature, Infracrvena
termografija, faktor emisivnosti.

1. UvOoD

Svako telo u prirodi ¢ija je temperatura iznad apsolutne
nule (-273,15°C) zraci, tj. emituje infracrveno zracenje.
Kako je temperatura mera prosecne atomske Kineti¢ke
energije, moze da se odredi merenjem intenziteta
emitovanog elektromagnetnog zracenja u infracrvenom
spektru postujuci Stefan — Bolcman-ov zakon. Na osnovu
ove cinjenice razvijena je jedna od beskontaktnih metoda
za merenje temperature — infracrvena termografija. Ova
tehnika se primenjuje za merenje povrSinskih
karakteristika za razli¢ita istraZzivanja koja ukljucuju sve
moguce fenomene prenosa toplote. Pored mnogobrojnih
pogodnosti koje poseduju beskontaktne metode merenja
temperature, jedna od najvecih nedostataka je tacno
odredivanje faktora emisivnosti koji direktno utice na
rezultat merenja. Infracrveni uredaji za merenje
temperature, poput infracrvene kamere, ne mogu da
detektuju faktor emisivnosti posmatranog objekta u cilju
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odredivanja ta¢ne temperature objekta. U stvari oni mogu
da ocitaju samo prividnu temperaturu objekta, koja
predstavlja funkciju temperature i emisivnosti objekta.
Dva objekta iste tepmerature i razlicite emisivnosti
uzrokovace greSku u rezultatu merenja temperature
infracrvenom termovizijskom kamerom. Zbog toga je
poznavanje faktora emisivnosti kljuéno za tacno
odredivanje vrednosti temperature posmatranog objekta.

2. TEORIJSKE OSNOVE INFRACRVENE
TERMOGRAFIJE

Intenzitet infracrvenog zracenja zavisi prvenstveno od
temperature objekta kao i od spektralne emisivnosti
materijala. Sposobnost zracenja ili emisivnost oznacava
osobine realnog tela koje su vezane za zrecenje u
poredenju sa crnim telom, koje za odredenu temperaturu
T i talasnu duZinu A, zra¢i najve¢u mogucu energiju. Crno
telo predstavlja idealan apsorber i emiter celokupnog
zracenja, koje pogada telo sa bilo kojoj talasnom
duzinom, pod bilo kojim uglom. Dakle, odnos sopstvene
emisije realnog tela E(T) i emitovane energije crnog tela
Ec(T), pri istoj temperaturi naziva se emisivnost ili faktor
emisije [1]:
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Faktor emisije moze imati vrednost od O (za savrSene

reflektore zracenja) do 1 (za savrSene emitere zracenja).

Raspodela intenziteta zra¢enja crnog tela u vakuumu po

spektru talasnih duZina opisana je Plank-ovim zakonom:
G
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gde su C; i C, prva i druga konstanta zracenja,
respektivno. Vin-ov zakon pomeranja proizlazi iz Plank-
ovog zakona i prema kojem je talasna duZina sa najvisom
vrednosti, Amax obrnuto proporcionalna sa
termodinami¢kom temperaturom idealno crnog tela, T:

b

Mo = @)

gde je b — Vin-ova konstanta pomeraja [Km].

Ec,x \T)=

Sopstvena emisija crnog tela, temperature T, opisuje se
Stefan — Bolcman-ovim zakonom koji kaze da je ukupna
emisiona mo¢ apsolutnog crnog tela proporcionalna
¢etvrtom stepenu njegove apsolutne temperature:
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gde su: E. — emitovana energija crnog tela [J], o — Stefan
— Bolcman-ova konstanta [Wm?K™].

Upadajuce zracenje na povrSinu stvarnog tela se delom
apsorbira, delom se reflektuje a delom se propusti kroz
telo. Zbir ovih zracenja je jedan. Kirhof-ov zakon je
vezan za odnos izmedu emituju¢ih i apsorbujuéih
svojstava tela. Telo (crno ili realno) u toplotnoj ravnoteZi
sa okolinom, apsorbuje ili emituje jednaku koli¢inu
energije u bilo kom smeru i pri bilo kojoj talasnoj duZini
zracenja.

3. ODREDPIVANJE FAKTORA EMISIVNOSTI

Faktor emisivnosti je pojam koji predstavlja sposobnost
materijala da emituje toplotu. Svaki materijal ima
drugaciju emisivnost, te je iz tog razloga tacno
odredivanje emisivnosti nekog materijala poprilicno
teSko. Uobic¢ajena metoda za odredivanje faktora
emisivnosti je da se materijal poznate, visoke emisivnosti
stavi u kontakn sa povrSinom objekta. Vrednost
temperature se zatim moZe uzeti sa objekta, sa faktorom
emisivnosti nameStenim na vrednost testiranog materijala.
Zatim se termograf uperi u deo objekta na kojem nema
test materijala i temperatura se ponovo og¢ita. Emisivnost
se namesta sve dok uredaj ne pokaZe istu temperaturu kao
u predhodnom slucaju. Ipak, postoje mnogi slucajevi kada
se ne moze koristiti ova metoda, npr. u opisanim uslovima
ili ako je objekat nepristupacan.

U posledlje dve decenije predloZene su mnoge metode za
odredivanje emisivnosti. Smetana i Reicher [2] su
predloZili upotrebu lasersko — radiacionih sistema sa
moguc¢no$¢u varijabilnih talasnih duZina. laniro i Cardone
[3] su procenili emisivnost koris¢enjem dve termovizijske
kamere u stereo rasporedu sa detektorima osetljivim na
razlicite opsege talasnih duZina. Kod vecine gradevinskih
materijala koje su Avdelidis i Moropoulou uzorkovali [4],
vrednosti emisivnosti su se povecavale sa temperaturom u
opsegu talasnih 3 - 5.5 pm, dok je u intervalu 8 - 12 pm
faktor emisivnosti bio konstantan. Ibos i ostali [5] su
proucavali uticaj srednjeg aritmetickog odstupanja profila
povrSinske hrapavosti, R, na vrednost emisivnosti
pomocéu metode toplotne modulacije i izracunao je da je
emisivnost 0.42 za poluzrnasti trotoar sa glatkom
povrsinom (0.25 mm < R, < 0.73 mm), dok je emisivnost
iznosila 0.69 za isti trotoar koji je imao ve¢u vrednost R,.

U nastavku rada detaljo su opisane neke od metodologija
za eksperimentalno odredivanje faktora.

3.1. Odredivanje emisivnosti pomo¢u portabilnog
emisometra sa termoelektriénom baterijom

Test metoda za odredivanje emisivnosti materijala koju je
razvila ASTM organizacija, koristi  diferencijal
termoelektri¢ne baterije emisometra za merenje ukupne
hemisferne emisivnosti [6]. Termoelektricna baterija
detektora se zagreva kako bi obezbedila potrebnu
temperaturnu razliku izmedu detektora i povrsine.
Termoelektricna baterija se sastoji iz dva dela, jednog sa
crnim premazom, a drugi sa reflektivnim premazom.
Instrument je kalibrisan koriS¢enjem dva etalona, jednog

sa visokom emisivnoS¢u i drugog sa niskom emisivnoséu,
koji su postavljeni na ravnu povrsinu hladnjaka (podloga),
kao §to je prikazano naslici 1.

Detektor visoke
emisivnosti

Detektor niske
emisiviosti

Slika 1. Postavka eksperimenta

Uzorak testiranog materijala se postavlja na podlogu i
njegova emisivnost se kvantifikuje komparacijom sa
emisisivnoS¢éu etalona, pri ¢emu se u odredenim
vremenskim intervalima vrsi provera kalibracije tokom
testiranja. Emisivnost etalona se mora precizno odrediti
nezavisnim merenjem ukupne hemisferne emisivnosti.
Takode, metoda se ne moZe primeniti na uzorke koji
imaju visok neizotropni karakter ili su transparentni za
infracrveno zracenje, niti se moZe primeniti kod uzoraka
sa znacajnim termickim otporom. Preciznost metode za
odredivanje hemisferne emisivnosti se krece u rasponu
+0.02 i viSe, ukoliko se opisana metoda primeni na
pravilan nagin.

3.2. Odredivanje faktora emisivnosti za potrebe
merenja temperature procesa obrade

Tokom eksperimenta infracrvenom termovizijskom
kamerom snimljeno je toplotno polje koje nastaje u zoni
ortogonalnog rezanja uzorka 316L nerdajuceg celika.
Eksperiment se sastojao iz dva dela. U prvom delu
napravljen je uredaj koji se sastoji od peci za zagrevanje
uzorka materijala, termoparova kojima se meri
temperatura povrSine uzorka i zaStitne cevi ispunjene
azotom, kako bi se otklonili atmosferski uticaji i
apsorbovao deo neZeljenog zracenja. Tokom trajanja
eksperimenta koriS¢ena je FLIR termovizijska kamera za
snimanje nivoa luminanse emitovane sa povrsine uzorka
na odredenoj temperaturi, ¢ime je uspostavljena veza
izmedu ova dva parametra. Uzorak 316L od nerdajuceg
celika se zagrevao pomocu peci, a za svaku temperaturu
zabeleZeni nivo sivog uzorka deljen je sa nivoom sivog
crnog tela i tako je za temperaturni opseg od 0 - 700°C
dobijena emisiona kriva za 316L nerdajuci celik (jed. 5),
koja ¢e posluziti za kalibraciju emisije prilikom merenja
temperature.

LS KxA
VE(T) FON? L5(T)
BB = =7BB =¢(T) Q)
VE(T) L ee, KXA L3E(T)
L)» x N 2 *

U drugom delu infracrvena kamera sa montiranim
mikroskopom je postavljen na strug kako bi snimala nivo
sivog tokom ortogonalnog secenja diska napravljenog od
316L nerdajuceg celika. U poslednjem delu dobijeni nivoi
sivog snimanog toplotnog polja su numeri¢ki izraéunati
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koris¢enjem prethodno odredene emisione krive (slika 2)
kako bi se odredio toplotni gradijent tokom maSinske
obrade. U ovom primeru temperatura obradka se racunala
pomocu Plankovog zakona, kamerom raspona talasnih
duZina od 3.4 - 5 um, datog jednac¢inom (6).

0 100 200 300 400 500 600
Temnepatypa [°C]

Slika 2. Emisiona kriva

Pri ¢emu je luminansa maksimizirana za zabeleZenu
temperaturu odgovarajuci onoj koja se odrZzava prilikom
masinske obrade. Unutar navedenog opsega talasnih
duZina Plankov zakon dobija oblik:

5um
¢ -1

nl(expc IXT) - 1| ©)

gde je Rgssum — ukupno zracenje u opsegu talasnih
duzina.

3.3. Odredivanje faktora emisivnosti gradevinskih
materijala infracrvenom termovizijskom tehnikom

Evaluacija toplotne emisivnosti se moZe odrediti na
osnovu dva metoda: poredenjem sa referentnim
materijalom (npr. specijalna adhezivna traka poznate i
emisivnosti) ili direktnim merenjem dela zracenja koju
materijal reflektuje. U stvari, ako je N, toplotna snaga
koja pada na povrsinu objekta u intervalu talasnih duzina
v u kojem termografska oprema radi, prema pomenutom
Kirhofov zakonu, ukupno zraéenje kako je napomenuto
gore ¢e biti delom apsorbovano, reflektovano ili
propusteno kroz objekat, odnosno:

NV:SVNV+pVNV+TVNV (7)

34 Sum

PredloZeni metod baziran na ITT — emisometru sastoji se
u pomeranju vruéeg elementa (emisometra), Kkoji
predstavlja toplotni izvor, blize analiziranoj povrSini u
cilju dobijanja termografske slike [8]. Temperatura
zracenja izvora i njegove reflektovane slike vidljive na
analiziranoj povrsini mogu biti izmerene i uporedene.

Uzimajuéi u obzir Stefan-Bolcmanov zakon za zragenje
sivin tela datog jed. (8), snaga izvora toplote je
proporcionalna razlici ¢etvrtog stepena temperature
izvora, T, i Cetvrtog stepena temperature iz okruzenja,
Tou, dok je snaga reflektovane slike je jednaka razlici
Cetvrtog stepena temperature zracenja reflektovane slike,
T, i Cetvrtog stepena okolne temperature.

E=goT?, (8)
kako vazi:
N, =TT
p,N, =T"-T:

out

Konacni izraz za emisivnost, kombinacijom predhodnih
izraza, glasi:

£, =1 (), ®

Emisometar sa grafitnim senzorom je koris¢en za
odredivanje faktora emisije Sest razlicitih materijala:
betona ojacanog vlaknima, neokrec¢ene gipsane ploce,
cigle, iverice, aluminijuma i celika. Uzorci materijala su
pripremljen u obliku plo¢e dimenzija 50 mm x 50 mm,
debljine 25 mm (osim aluminijuma i celika cija je
debljina 1.2 mm). Svaki uzorak je delimi¢no bio
prekriven adhezionom trakom i postavljen na vruc¢u plocu
temperature 100°C. Na ovaj nacin uzorak materijala je
imao znacajno viSu temperaturu od okolne temperature
(oko 22,5°C). Pod ovim uslovima referentna traka je
davala jasan kontrast kada je zapoceto snimanje
termovizijskom kamerom.

Nagibni ugao o je iznosio 35° $to omoguéava dovoljnu
Sirinu vidnog polja termovizijske kamere tako da se
obuhvate obe termalne slike. Infracrvena kamera je
postavljena iznad vruce podloge, normalno u odnosu na
uzorak, na rastojanju od 50 cm. Svuda oko uzorka
podloga je bila pokrivena termoizolacionim materijalom
kako bi se izbegao negativan uticaj na snimak uzorka i
samim tim obezbedila ta¢nost merenja. Test se sastojao u
postavljanju uredaja za merenje emisije na fiksiranu
udaljenost d, od povrSine analiziranog uzorka.Pomocu
infracrvene kamere postavljene na opisan nacin utvrdena
je temperatura zracenja toplotnog izvora, Ts (emisometra)
i temperatura njegovog odraza na povrsini uzorka, Tr. Na
osnovu poslednjeg izraza za emisivnost (jed. 9), uz
poznavanje okolne temperature moguce je izracunati
emisivnost ispitivanog materijala.

Dobijeni rezultati su predstavljeni u tabeli 1 i uporedeni
sa podacima iz literature. Rezultati dobijeni ispitivanjem
skoro da u potpunosti odgovaraju podacima nadenim u
literaturi.

Tabela 1. Eksperimentalni rezultati

Materijal - &

Vruéa podloga Literatura
Beton sa vlaknima | 0.93/0.94 0.95
Gipsana ploca 0.95 0.92
Cigla 0.92 0.95
Iverica 0.93 0.90
Aluminijum 0.26 0.30
Celik 0.51 0.40/0.60

3.4. Ispitivanje faktora emisije elektrohromatskih
materijala pomoéu spektroskopske elipsometrije

Emisivnost uredaja napravljenin od viSe razli¢itih
materijala se izraZzava u vidu dinami¢kog opsega faktora
emisije [9]. Dinamicki opseg Kkoeficijenta emisije
predstavlja razliku izmedu najniZe i najvise emitanse koju
uredaj postiZe tokom rada. Na primeru elektrohromatskog
uredaja, prikazana je jedna od metoda za odredivanje
emisivnosti uredaja izradenog od pet razli¢itih materijala
(slika 3). Elektrohromatski uredaj se sastoji od provodne
metalne mreZe koja sluzi kao gornja elektroda i donje
elektrode u obliku 10 nm filma zlata (Au). Izmedu
elektroda se nalaze filmovi volfram(IV)oksida - WO;,
tantal(V)oksid - Ta,Os i nikl(I1)oksida — NiO.
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Slika 3. Struktura elektrohromatskog uredaja

Za netransparentne uredaje emisivnost je data kao 1
minus reflektansa uredaja. Ukupna emitansa uredaja se
odreduje u odnosu na crno telo temperature 300 K u
zavisnosti od stanja materijala i data je slede¢im izrazom

ﬂjS-R(l))Mb(/l,T)ai
e=dt (10)
fnb(ﬂ,T)aa
A

gde je: R(A) — izmerena reflektivhost, My(A,T) -
spektralna emisivnost crnog tela [-]

Velicina R predstavlja odnos reflektovanog i upadnog
zracenja, a zavisi od optic¢kih konstanti materijala n i k.

Pri ¢emu n predstavlja indeksa prelamanja, a k
koeficijenta apsorpcije. lzraz za reflektansu glasi:
n1)? +n2k?
R= (n1) (11)

(n+21)? +n%k?’

Da bi se odredile opticke konstante materijala najpre se
magnetronskim rasprSivanjem napravilo nekoliko tankih
filmova slede¢ih materijala: WO;, NiO, Ta,0s, Au,
materijala. Zatim su spektroskopskim elipsometrom u
vidljivom i infracrvenom delu spektra odredene opticke
konstante pripremljenih filmova. Tokom eksperimenta
temperatura je iznosila 300 K, a talasne duZine A4, A, SU
iznosile 2 um i 13.8 um, respektivno. Ispitivanje optickih
konstanti WO3, pokazalo je da se na talasnoj duZini od 9.6
um (talasna duzina maksimalne emitanse crnog tela pri
temperaturi od 300 K), vrednost indeksa prelamanja, n
kre¢e od 1,23 do 5,55 dok koeficijent apsorpcije, k varira
u opsegu od 0,19 do 2,7. Za istu talasnu duZinu opticke
konstante NiO, varirju od 2,1 do 1,98 za indeks
prelamanja n i 0.018 do 0.011 za koeficijent apsorpcije k.
Proracuni za uredaj je dobijeni prikupljanjem podataka o
reflektivnosti filmova na osnhovu ispitivanja opticke
konstante elipsometrom.

Jednacina (10) je zatim primenjena kako bi se predvidela
emitansa uredaja ukoliko bi se pristupilo njegovoj
proizvodnji. Kada je WO3 film u neinterklariranom
stanju uredaj ima najvisu refleksiju. U ovom slu¢aju NiO i
WO3 filmovi su transparentni, a donja Au elektroda je
odgovorna za visoku reflektansu.

Jed. (10) na osnovu ovih podataka daje vrednost za
emisivnost 0,039. Kada se gornja elektroda prikljuci na
napon protoni se kre¢u iz NiO filma u WO3 film. Jed.
(10) sada daje vrednost emisivnosti 0,478. Ovo znadi da
je dinamicki opseg uredaja 0,439 (0,478 — 0,039).

4. ZAKLIJUCAK

Na osnovu svega havedenog moZe se zakljugiti da je
odredivanje prave vrednosti faktora emisivnosti dosta
slozena procedura i da isti zavisi od mnoStva faktora.
Beskontaktna metoda merenja temperature infracrvenom
termovizijom primenjuje sve viSe u razli¢itim oblastima i
predstavlja jedno od osnhovnih alata za preventivno
odrzavanje. Upravo zbog ove Zcinjenice odredivanje
faktora emisivnosti, koji direktno uti¢e na greSku merenja,
je polje istraZivanja mnogih autora u svetu i kod nas.

5. LITERATURA

[1] M.M. Rathore, R.A. Raul, Jr. Kapuno,“Engineering
Heat Transfer”, USA, 2011.

[2] W. Smetana, R. Reicher, “A new measuring method
to determine material spectral emissivity”,
Measurement Science and Technology, Vol. 9, pp.
78-88, January 1998.

[3] A.laniro, G. Cardone, “Measurement of surface
temperature and emissivity with stereo dual-
wavelength IR thermography’, Journal of Modern
Optics, Vol. 57, pp. 1708-1715, 2010.

[4] N.P. Avdelidis, A. Moropoulou, “Emissivity
considerations in buildingnext term thermography”’,
Energy and Buildings, Vol. 35, pp. 663-667, 2003.

[5] L. Ibos, et all., “Infrared emissivity measurement
device: principle and applications”, Measurement
Science and Technology, Vol. 17, pp. 2950-2956,
2006.

[6] ASTM International ““Standard Test Method for
Determination of Emittance of Materials Near Room
Temperature  Using Portable  Emissometers™,
Subcommittee C16.30, 2010.

[7] F. Valiorgue, et all., “Emissivity calibration for
temperatures measurement using thermography in
the context of machining”, Applied Thermal
Engineering, Vol. 58, pp. 321-326, 2013.

[8] R. Albatici, et all.,, ,,Assessment of the thermal
emissivity value of building materials using an
infrared thermovision technique emissometer",
Energy and Buildings, Vol. 66, pp. 33 - 40, 2013.

[9] J. Hale, J. Woollam, ,,Prospects for IR emissivity
control using electrochromic structures", Thin solid
films, Vol. 339, pp. 174 - 180, 1999.

Kratka biografija:

Zorana Lanc rodena je u Novom Sadu 1990.
god. Diplomski — master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti InZenjerstvo
Zivotne sredine odbranila je 2014. god.

Branko Strbac roden je u Novom Sadu 1983.
god. Master rad na Fakultetu tehni¢kih nauka
iz oblasti MaSinstva odbranio je 2009. god.,
trenutno je u zvanju asistenta za uzu nau¢nu
oblast: metrologija, kvalitet, pribori i ekoloSko
inZenjerski aspekti.

Dr Miodrag Hadzistevi¢ roden je u Bjeljini
1966. god. Doktorirao je na Fakultetu
tehnickih nauka 2004. god., a od 2010. izabran
je za vanrednog profesora. UZa nau¢na oblast
su metrologija, kvalitet, pribori i ekolosko
inZenjerski aspekti.

736



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 624:504

OBJEKTI KAO NULTI POTROSACI ENERGIJE
ZERO ENERGY DESIGN
Novak Balandzi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Uzimajuéi u obzir energetsku
efikasnost i odrZivi razvoj u zgradarstvu u ovom radu
prikazan je znacaj Zero energy desing. Prikazana je
gradnja objekata koji stvaraju nula neto emisije ugljenika
i troSe nula neto energije godidnje - kao sredstvo
smanjenja uticaja koji ljudi imaju na krhku Zivotnu
sredinu.

Abstract — Taking into account energy efficiency and
sustainable development in the building of this paper is
the importance of Zero Energy desing. Shows the
construction of facilities that produce zero net carbon
emissions and consume zero net energy per year - as a
means of reducing the impact that humans have on the
fragile environment.

Kljuéne redi: energetska efikasnost, odrZivi razvoj u
zgradarstvu, Zero energy desing, zastita Zivotne sredine,

1. UvOD

Kada je u pitanju meduzavisnost gradevinarstva i zaStite
Zivotne sredine poseban akcenat se stavlja na energetsku
efikasnost zgradarstva, i ,net-zero“ u savremenom
gradevinskom dizajnu. Kada je u pitanju ,net zero*
ponekad se koristi drugaciji izraz, ZNE, ili ,zero-net
energy“, je jedna varijacija, a ,zero-energy* zgrada je
druga. U sustini oba izraza su sinonimi za zgrade
projektovane da kompenzuju svoju potroSnju energije
tokom godine, svake godine. Naime, ,Zero energy
desing* podrazumeva izgradnju objekta koji uz pomo¢
sistema za iskoriS¢avanje pre svega sunceve energije, ali i
ostalih obnovljivih izvora energije pokriva svoju godinju
potrodnju energije i tako smanjuje emisiju ugljen
dioksida. lako su nulte energetske kuce retkost, ¢ak i u
razvijenim zemljama sve viSe sti¢u vaznost i popularnost.
Uporedo s tim ,Zero energy desing” podrazumeva i
stambene objekte projektovane prema standardima
odrzivosti u izgradnji i eksploataciji, koji svojom
strukturom i opremom doprinose viSem standardu
stanovanja u pogledu ekologije i zastite Zivotne sredine,
energetske efikasnosti i socijalne kohezije.

2. ULOGA GRADPEVINARSTVA U ZASTITI
ZIVOTNE SREDINE

Gradevinarstvo predstavlja Siroku inZenjersku disciplinu
planiranja, projektovanja, gradnje, odrZavanja i
upravljanja, i pored nesumnjivih pozitivnih efekata,
kojima se ureduju i oplemenjuju pojedini predeli,
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gradevinske aktivnosti su cesto veliki uzro¢nici
zagadivanja Zivotne sredine. Medutim, prihvatanjem
teorije “odrzivog razvoja” mogu se stvoriti uslovi daljeg
razvoja, kako postojece generacije, tako i buducih
generacija [1], i u tom smislu, uskladeno (odrZivo)
gradevinarstvo ima izuzetno znacajnu ulogu

3. ENERGETSKA EFIKASNOST GRADEVINSKIH
OBJEKATA

Glavni cilj energetske efikasnosti u zgradarstvu je
uspostaviti mehanizme koji ¢e trajno smanjiti energetske
potrebe pri projektovanju, izgradnji i kori¢enju novih
zgrada, kao i rekonstrukciji postojecih.

Glavne mere energetske efikasnosti u zgradarstvu baziraju
se na selede¢em [2]:

—promeni zakonodavnog okruZenja i uskladivanja sa
evropskom regulativom na podrugju toplotne zaStite i
ustede energije, kao i primene obnovljivih izvora;

— povecanju toplotne zastite postojecih i novih zgrada;

—povecanju efikasnosti sistema grejanja, ventilacije i
klimatizacije;

—povecanju efikasnosti sistema rasvete i energetskih
troSila;

—energetskoj kontroli i upravljanju energijom u
postoje¢im i novim zgradama;

—propisivanju  ciljne  vrednosti
potrosnje zgrade po m? ili m*;

—uvodenju energetskog certifikata kao
oznacavanja zgrada prema godiSnjoj
energije, i stalnoj edukaciji i promociji
povecanja energetske efikasnosti.

ukupne godisnje

sistema
potrodnji
mera

4. ENERGETSKI EFIKASNE KUCE
Vrste energetski efikasnih kuca: [3]
,Obi¢na“ kuca;
— Niskoenergetski objekti — ,,Standardna kuca“;
— ,Trolitarske kuc¢e*;
- ,Pasivne kuce*;
- ,,Nulta* energetska kuca;
—  Energetski samostalni, nezavisni objekti.

5. ENERGETSKI EFIKASNI MATERIJALLI |
SISTEMI IZGRADNJE
Prilikom izbora gradevinskog materijala sa stanovistva
zaStite Zivotne sredine vazno je posmatrati moguce uticaje
i posledice njihove primene na okolinu od momenta
njegovog uzimanja iz prirode, proizvodnje, eksplotacije,
pa do njihove reciklaze. Kod ukupnog vrednovanja
energetski efikasnih materijala i sistema izgradnje treba
uvazi sledece kriterijume [4]:

— stepen naruSavanja Zzivotne sredine pri uzimanju

sirovina iz prirode;
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— obnovljivost narusenih delova prirode;

— stepen zagadenja sredine, tokom izrade i prerade
gradevinskih materijala;

— veli¢ina buke, potrebna  zastita
mehanic¢kih oSte¢enja susednih zgrada;

— emisija Stetnih materija i zracenje iz materijala;

— trajnost gradevinskih materijala;

— energija utroSena na vadenje sirovina, za izradu
gradevinskih materijala, transport do gradilita i na
gradilistu; zastita od poZara;

— Stetnost materijala po zdravlje ljudi, i moguc¢nost
reciklaze materijala.

mogucénost

Svi navedeni Kkriterijumi moraju biti procenjeni kod
opredeljenja za primenu pojedinog gradevinskog
materijala. Na osnovu zbirne ocene, uvaZavanjem ranga
znacaja pojedinih kriterujuma, moZe se dati ukupna
ekoloska ocena, a na osnovu nje i odgovarajuce drustvene
i trziSne povlastice.

Pri izboru gradevinskih materijala za objekte, vazno je
uzeti u obzir i ukupni energetski bilans, odnosno potrebnu
energiju za proizvodnju osnovnih gradevinskih materijala
Ono $to posebno treba istaci, jeste da se koris¢enjem
prirodnih nezagadenih materijala iz naSeg okruzenja,
smanjuje potroSnja energije za proizvodnju novih
materijala kao i troSkovi za njihov transport i dodatno
zagadenje Zivotne sredine.

Zbog toga koris¢enje prirodnih materijala kao $to su drvo,
opeka, kamen, slama, postaje ponovo popularno, i
savremene energetski racionalne kucée ne mogu se ni
zamisliti, bez njihove delimi¢ne ili potpune upotrebe.

S druge strane, kada je u pitanju termoizolacija, da bi se
jedan materijal mogao nazvati termoizolacionim, on mora
imati nisku vrednost koeficijenta toplotne provodljivosti -
L (lambda). Koeficijent ,,lambda“ izolacionog materijala
mora da bude manja od 1 W/mK, i §to je niza, to je
materijal bolji toplotni izolator [5].

S druge strane poznato je da velika zaptivenost objekata
moZe da izazove negativne efekte poput stvaranja
negativne mikroklime u samim prostorijama, stvaranje
vlage, kondenzanta koji kasnije dovode i do stvaranje
budi, sprec¢avanje razmene vazduha, pa ¢ak i do stvaranja
efekta ,,staklene baSte”. Da bi se takve pojave sprecile,
preporucuju se dodatni mehanizmi za odrzavanje,
ventilisanje 1 grejanje prostorija, objekta ili celih
kompleksa i sistema.

Ekonomski i energetski najefikasniji sistem za grejanje,
jeste  geotermalno  grejanje, odnosno  hladenje
gradevinskih objekata. Toplotna energija moZe da se
uzme iz podzemnih voda koje su na temperaturi od oko
14 do 20°C tokom cele godine.

Toplotni gubici kroz gradevinski materijal zavise od
sastava elemenata, orijentacije i koeficijenta termicke
provodljivosti.

Bolja termicka izolacija postiZze se ugradnjom materijala
niske toplotne provodljivosti, odnosno visokog toplotnog
otpora. Koeficijent prolaska toplote ,U* je koli¢ina
toplote koju gradevinski element gubi u jednoj sekundi po
metru kvadratnom povrsSine kod razlike temperature od
1K, izrazeno u W/m’K. Zato je koeficijent ,,U* bitna
karakteristika spoljasnjeg elementa konstrukcije i igra
veliku ulogu u analizi ukupnih toplotnih gubitaka, a time i
potro3nje energije za grejanje [6].

Kada su u pitanju dizajn i novi gradevinski materijali/
proizvodi u energetskoj efikasnosti zgrada, posebnu ulogu
imaju energetski efikasni prozori. Kako PVC prozori
omogucavaju energetsku efikasnost po pristupa¢noj ceni,
predstavljaju najvise koriS¢ene prozore u zgradarstvu.

6. ZERO ENERGY DESIGN

6.1. Zero-energy house - kuée nulte energije

Kuca nulte energije (eng. zero-energy house) je objekat s
nultom energetskom potroSnjom i nultom emisijom ugljen
dioksida godisnje.

Koli¢ina energije proizvedena unutar kompleksa koristeci
obnovljive izvore energije jednaka je kolicini energije
koja je potroSena unutar kompleksa. Ovom definicijom se
definiSe kuc¢a nulte potroSnje u SAD-u. S obzirom da su
obnovljivi izvori energije primenjeni na objektu
uglavnom sezonski, u praksi kuéa nulte energije
periodiéno energiju dobija iz energetske mreze, a
periodi¢no proizvodi energiju koju Salje direktno u
energetsku mrezu.

Energija se unutar kompleksa proizvodi uz pomoé
razlicitih sistema za iskoriS¢avanje obnovljivih izvora
energije koji ne zagaduju okolinu te kuca nulte energije
ima vrlo nisku emisiju CO, u atmosferu.

6.2. Net-Zero-Energy vs. Passivhaus - dva pristupa
energetski efikasnim zgradama, sliénosti i razlike

Oba koncepta efikasno energetskih zgrada najviseg nivoa,
net-zero i Passivhaus, podrazumevaju kvalitetnu gradnju,
obradu detalja i odli¢cnu toplotnu izolaciju objekta. Net-
zero podrazumeva nultu potrodnju energije na godiSnjem
nivou dok Passivhaus ograni¢ava potrosnju na 15kWh za
grejanje i hladenje po kvadratnom metru godisnje.
Net-zero je ve¢ godinama cilj graditelja u SAD, dok je
Passivhaus rasprostranjen u Evropi. Naravno, oba
koncepta ne poznaju granice pa i Stari kontinent i Severna
Amerika primenjuju oba pristupa.

Passivhaus i net-zero zgrade imaju mnogo toga
zajednickog. Oba tipa zgrada teZe da smanje kolicinu
energije koja je potrebna za grejanje i hladenje u
zgradarstvu.

Graditelji Passivhaus kuca trude se da samim projektom i
izgradnjom postignu Sto niZi stepen potrosnje energije,
dok net-zero graditelji dodaju solarne fotonaponske (PV)
panele na krov kuca, na Sto ve¢im povrSinama kako bi
nadoknadili proizvedenom energijom onu koja se potroSi
tokom godine.

6.3 Solarni PV paneli

Solarni paneli (solarni moduli) su skup solarnih celija,
koje kada se izlozZe svetlosti, na svojim krajevima daju
odredeni napon, najceSce 12V, 24V i 48V, koji se mozZe
koristiti za punjenje akumulatorskih baterija, a kasnije se
energija sakupljena u tim baterijama koristi kao elektri¢na
energija.

U vecini slucajeva to je idealno, a ponekad i jedino
reSenje za mesta i objekte gde je veoma teSko ili
nemoguce osigurati napajanje elektricnom energijom iz
uobicajenog izvora, tj. gradske mreze.

Elektri¢na energija dobijena na taj nacin je u daljem toku
eksploatacije potpuno besplatna, ne racunaju¢i zamenu
akumulatora svakih nekoliko godina (kao kod
automobila).
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Za maksimalni radni vek trajanja jednog akumulatora,
najbolje reSenje je instalacija dodatne automatike koja
kontroliSe tok punjenja i praznjenja akumulatora. Solarni
PV paneli, tj. fotonaponske PV (photovoltaic) Ccelije,
proizvode se sa naponom od 12V i 24V i snage od 2W do
280W. U zavisnosti od tehnologije izrade mogu biti od
amorfnog silicijuma, monokristalni, polikristalni i dr.

6.4 Kuéa-vetrenjata — integracija vetrogeneratora u
objekte

Integracija vetrogeneratora u arhitektonske objekte sve je
¢eSc¢a. Krovovi su postavljeni iznad nivoa zemlje, u zoni
jacih strujanja vazduha, elektricna energija se dobija na
licu mesta, a vetrenja¢a na krovu predstavlja jasno
izraZavanje stava vlasnika objekta.

Integrisane vetro turbine imaju svoje prednosti i
nedostatke, medutim jasno je da sa danaSnjim
tehnologijama u proizvodnji i dizajnu turbina na vetar,
koje se mogu naci na svetskom trzistu, moguce efikasno
proizvoditi energiju u sklopu stambenog ili poslovnog
objekta.

6.5 Grejanje geotermalnom energijom upotrebom
toplotne pumpe

Geotermalni sistemi grejanja, kako im i samo ime kaze
koriste toplotu iz zemlje. Njihov rad se zasniva na
¢injenici da je temperatura zemlje na odredenoj dubini
konstantna tokom citave godine. Primera radi na dubini
od 50-tak metara je temperatura priblizno 14°C. Sastavni
deo ovakvog sistema je toplotna pumpa, pomocu koje se
toplota iz zemlje prepumpava u porostor koji se greje.

6.6 Net-zero-energy sertifikacioni program za objekte
Medunarodni institut odrzive buduénosti (ILFI - The
International Living Future Institute) pokrenuo je Net-
zero-energy sertifikacioni program za objekte. Napravljen
u saradnju sa projektom Living-Building-Challenge
(I1zazov odrzivih zgrada), program sertifikacija je baziran
na podacima o uzastopnom u¢inku u trajanju od minimum
dvanaest meseci.
Sertifikacioni program Net-zero-energy za objekte
organizaciono prati strukturu Living-Building-Challenge
u cilju uskladivanja. Osnovni imperativi kojih ovi objekti
moraju da se pridrzavaju su slede¢i [7]:

—  Prvi - Ogranicenje rasta;

— Drugi - Net zero energy;

—  Treci - Pravo na prirodu;

—  Cetvrti - Lepota+Duh, Inspiracija+Obrazovanije.

7. KONKRETNI PRIMERI ZERO ENERGY
DESIGN

7.1 Solarna net-zero kuéa na plazi Stinson, Kalifornija
Arhitektonski studio WA Design inkorporirao je odrzive
materijale u ovo spektakularno prebivaliSte koje se nalazi
u Marin okrugu.

Smestena na maloj parceli na Stinson plazi u Kaliforniji,
kuéa je eklekticni miks savremenih koncepata i
recikliranih elemenata, pokrivena sa krovom od
recikliranog drveta.

Sun¢ana parcela je savrSena za koriS¢enje solarnih
fotonaponskih panela, koji omogucavaju kuci postizanje
net-zero energetskog statusa (Slika 1.).

Slika 1. Solarna net-zero kucéa na Stinson plazi u
Kaliforniji

7.2 Net zero energy house u Kupertinu, Kalifornija

Studio Klopf Architecture projektovao je net zero energy
house u Kkalifornijskom gradu Kupertinu na maloj parceli
u gusto naseljenom delu grada i uz puno specifi¢nih
zahteva vlasnika. Cilj je bio da se dostigne Sto vecéa
ekoloSka odrzivost, a da se pri tom sacuvaju svi uslovi za
komforan i kvalitetan boravak u njoj. Vlasnici kuée su
odustali od svog prvobitnog reSenja kada su shvatili da ¢e
im bilo kakav klasi¢an dizajn dvospratne kuce oduzeti
dvorisni prostor. Kako ne bi naruSili vizure iz okolnih
kué¢a, odlucili su se za drugacije reSenje: donji sprat se
parcijalno nalazi pod zemljom, u vidu podruma, ali je u
funkciji stanovanja. Gornji nivo ima plafon pod kosinom,
Sto dozvoljava da se oformi atrijum ispunjen svetlom. U

saradnji sa mehani¢kim inZenjerima u kuéi su
impementirani  najnoviji  sistemi za  maksimalno
iskoriS¢avanje energije iz prirode. Kuca je veoma

otvorena ka prirodi, ali ipak do te mere da se ocuva
privatnost (Slika 2.).

Slika 2. Net-zero energy house u kalifornijskom gradu
Kupertinu

7.3 Kuéa koja generiSe viSe energije nego Sto trosi u
Kladnici, Bugarska

Arhitektonski biro Studio Apxe je nedavno zavrsio novu
kuéu koja ¢e generisati viSe energije nego 3to joj je
potrebno. Pored visoke efikasnosti, ku¢a koja se nalazi u
gradu Kladnica u Bugarskoj, poseduje i grejanje na
biomasu i solarne panele na krovu za proizvodnju
elektri¢ne energije (Slika 3.).

Slika 3. Kuca u Bugarskoj generise viSe energije nego to
trosi

7.4 lzuzetna energetski efikasna kuéa koja proizvodi
viSe energije nego Sto trodi u Presbaumu, Austrija

U malom gradu Presbaumu u Austriji izgradena je
porodi¢na ,,Kuca Sunca“ koja je pravi primer energetske
efikasnosti, upotrebe solarne energije i dnevne svetlosti.
Ova kuca je preplavljena sunéevom svetloS¢u i preko
krovnog solarnog sistema i geotermalne toplotne pumpe
generiSe vise elektricne energije nego Sto joj potrebno
(Slika 4.).
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Slila 4. ,,Kuéa Sunca* u Austriji

7.5 ,,Tvzeb* eksperimentalna kuéa sa nultom
potroSnjom energije u Viéenci, Italija

Ova kuéa poseduje brojne napredne i inovativne
dizajnerske strategije. Glavni ciljevi tokom dizajniranja
kuce bila su da je ona prijatna za stanovanje, ekoloSka i da
se uklopi u lokalnu prirodu. Koris¢enjem prirodnih
materijala za izgradnju postigla se maksimalna
uklopljenost objekta u Sumovitu okolinu, a zahvaljujuci
posebnom sistemu izgradnje, celu strukturu je moguce u
potpunosti rastaviti i reciklirati u slucaju da je to
potrebno. Sva potrebna elektri¢na i toplotna energija
proizvode se na licu mesta, a zidna i krovna izolacija od
40.000 recikliranih plasti¢nih flaSa osigurava da se sva
proizvedena energije potroSi, bez nepotrebnih gubitaka
(Slika 5.).

Slika 5. Kuca sa nultom potroSnjom energije u Italiji

7.6 Net-zero montazna kuéa Lankaster, Kalifornija
Gradska kuca za rad i stanovanje Lankaster (Lancaster
Live/Work Townhome - Ouklend, Kalifornija) postigla je
stepen efikasnosti HERS 0 - godidnja potronja energije
jednaka nuli net-zero. Zanimljivost jeste to Sto je u pitanju
montazna kuca koja je dobila i mnoge druge sertifikate za
efikasnu i zelenu gradnju vodecih programa u SAD:
LEED, Energy Star i dr. (Slika 6.).

g MR
 Tas

Slika 6. Gradska kuca za rad i stanovanje Lankaster

7.7 Net Zero CO,urt, net-zero poslovna zgrada, Misuri
(SAD)

Konsultantska firma za energetsku efikasnost projekata,
Weidt Group iz Minnetonka-e, i arhitektonska firma
,HOK", tokom 2013/2014. godine ulozili su puno
energije da razviju prototip net-zero kuce. Na odrzanoj
konvenciji Instituta americkih arhitekata (AIA) u
Mineapolisu 2014-te god., predstavili su prototip Net
Zero CO,urt, net-zero poslovne zgrade (Slika 7.).

_

Slika 7. Net Zero Co,urt
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Unapredenje energetske efikasnosti u zgradarstvu treba da
bude od prioritetnog znacaja, s obzirom da najracionalnije
i dugoro¢no najisplativije reSenje za ustedu energije jeste
upravo ulaganje u energetsku efikasnost zgrada. Pored
toga neminovno je da se polako svest ljudi menja i polako
se svi okrecu prirodi. Grade se kuce i objekti koji su
postojani, Stede energiju smanjuju otpad i zagadenje
Zivotne sredine, a ujedno uti¢u na poboljSanje zdravlja i
raspolozenja. Odnosno raste svest 0 ubrzanom
is¢ezavanju prirodnih resursa i degradiranju Zivotne
sredine, i to doprinosi razli¢itom pristupanju iskoriS¢enja
raznih vidova prirodne energije, i vracanje prirodi.

Jedan od nacina vracanja prirodi jeste upravo, Zero
energy desing, tj. gradnja objekta koji na godiSnjem nivou
proizvede iz obnovljivih izvora energije istu koli¢inu
energije koliko i potrosi.

Kako bi u bliskoj budu¢nosti sve nove zgrade, bile zero
energy ili energetski samostalne, najpre je potrebno
osvestiti gradane i vlade drzava o tome da postoje
alternative koje su dobre i nuzne, jer smo previSe zagadili
nasu planetu koris¢enjem nafte, uglja i plina, i jer smo se
previse pribliZili nuklearnoj katastrofi. NaZalost, obi¢nom
coveku sve je to preskupo. Stoga ostaje samo da se
nadamo da ¢e u skoroj buduc¢nosti do¢i do nekakvih
promena koje ¢e ljudima na prihvatljiv nacin ponuditi
bezbolan prelazak na energiju iz obnovljivih izvora.
Naposletku, mudri su rekli: ,,Mi nismo ovu Planetu
nasledili od svojih predaka, ve¢ smo je pozajmili od
svojih potomaka““...
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ELEKTRONSKA KONTROLA SETVE
ELECTRONIC CONTROL OF SOWING

Nikodin Golubov, Milo§ Zivanov, Vladimir Rajs, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je elektronska
kontrola setve kukuruza. Glavni cilj ovog uredaja je
detekcija prolaska svakog zrna kukuruza kroz senzore
koji su postavljeni na baterijama sejacice. Detektovana
zrna se prikazuju na LCD-u 2x16. Svetlosha i zvucna
signalizacija reaguje na ne prolazak zrna u unapred
zadatom vremenu. Uredaj poseduje prekidace za svaku
bateriju ponaosob, koji se koriste za odabir potrebnog
broja baterija koje su u funkciji. Ukupan broj posejanih
zrna se dobija pritiskom na taster.

Abstract — This work describes electronic control of
maize sowing. Main purpose of the device is to detect the
passing of every maize grain through sensors which are
set up on the batteries of the mower. Detected grains are
displayed on an LCD display the size of 2x16. Light and
sound signalisation react if there is no grain passing after
given ammount of time. The device has a switch for each
battery and their purpose is to choose the required
number of batteries that are functioning. The information
about the total ammount of planted grains is acquired by
pressing the push button.

Kljuéne reéi: setva kukuruza,
pracenje.

elektronska, uredaj,

1. UvOD

Razvoj tehnike je omogucio ratarima lakSu obradu
zemljiSta, mehanizaciju koja je skoro robotizovana.

Od najsavremenijih traktora satelitski navodenih,
kombajna sa mnoStvom elektronike u sebi, do setve
Sirokorednih kultura uz pomo¢ elektronskih kontroli
setve.

Prilikom setve, godinama unazad, ratari su se dovijali na
razne nacine da svako zrno ispadne na taéno odredeno
mesto. U radu je opisan uredaj za elektronsku kontrolu
setve kukuruza uz ¢iju pomo¢ se u zeljenom trenutku
tacno zna broj posejanih zrna po bateriji sejacice. Bez
pomoci elektronike setva je bila neizvesna, tj. nikad se sa
sigurnoS¢u nije moglo utvrditi da li je svako seme ispalo
ba$ tamo gde treba, da li se mozda seme ili neki strani
predmet zaglavio u bateriji sejacice.

Sve navedene situacije su sa sobom nosile izvestan rizik,
a naposletku i dodatni troSak jer svako zrno koje se ne
poseje na kraju je kostalo poljoprivrednika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Milo3 Zivanov, red. prof.

Ovaj uredaj se razlikuje od postojec¢ih po tome, 3to se
svaka baterija sejacice moZe posebno pratiti, tj. ukljuciti i
iskljuciti po potrebi. Pri tome, rad uredaja se moZe pratiti
na lcd ekranu u kabini traktora. Uredaj poseduje i
svetlosnu (led diode) i zvuénu signalizaciju, Sto dodatno
olakSava pracenje same setve.

2. SETVA KUKURUZA

Najvazniji elemenat gajenja kukuruza je setva, koja ima
veliki i nenadoknadiv uticaj na visinu prinosa kukuruza
[1]. Gredke koje se ucine u setvi samo se delimi¢no mogu
ispraviti, te se stoga ova agrotehnicka mera, pored obrade
zemljiSta i dubrenja, ubraja u najznacajnije u
proizvodnom procesu kukuruza.
Setva kukuruza se obavlja kada je temperatura zemljiSta
minimum 8-10C u setvenom sloju, tj. na dubini od 4-6
cm [2]. Krajnji efekat kvalitetne setve je da se seme
polozi u tvrdu posteljicu sa dovoljno vlage i pokrije
rastresitim slojem. Kvalitet zavisi od:

e kvaliteta predsetvene pripreme,
brzine setve,
dubine setve,
vreme setve,
podeSenosti sejacice i

e kalibracije semena.
ZemljiSte nakon predsetvene pripreme treba da bude
ravno bez depresija, da setveni sloj nije previse dubok i
da zemljiste ima optimalnu zbijenost, sitnije strukture, ali
ne i da je kompletan setveni sloj u vidu praha.
Struc¢njaci sa poljoprivrednog instituta tvrde da je
optimalna brzina setve kukuruza 4 - 6 km/h, i da se pri
takvoj brzini postize planirani sklop koji je zadat
kombinacijom na sejacici. Ukoliko je brzina u setvi veca
od propisane dolazi do gubitka planiranog sklopa,
odnosno smanjuje se broj isejanih zrna po jedinici
povrsine, u suprotnom ako je brzina manja od propisane,
drasti¢no se smanjuje uc¢inak sejacice.
Dubina setve je takode vrlo bitna za kvalitetno i brzo
nicanje.Optimalna dubina setve je 4 — 6 cm i ona zavisi
od kvaliteta predsetvene pripreme i vremena setve.
Preduboka ili s druge strane plitka setva bi ugrozila
kvalitet nicanja semena i smanjila prinos.
Takode bitna stvar je i odredivanje pravilne kombinacije
za setvu odredenih hibrida, tj. grupa zrenja.

3. PRINCIP RADA SEJACICE ZA KUKURUZ

U procesu setve se pred setveni aparat postavljaju tri
klju¢na zahteva [3]:
e obezbedivanje univerzalnosti sejacice u smislu
mogucénosti setve semena razli¢itih dimenzija,
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e da ne oStecuje seme,
e Sto preciznije rastojanje i raspored semena po
parceli.

Ravnomeran raspored biljaka po parceli omogucuje
biljkama ravnopravnu dostupnost resursa koja sa sobom
povlaci ravnomeran razvoj i prinos po celoj povrsini
parcele. Na Sl.1. prikazan je strukturni dijagram
pneumatskog setvenog aparata.

Slika 1. Strukturni dijagram pneumatskog setvenog
aparata
Na osnovu navedenih zahteva koje mora da ispuni,
setveni aparat (sejacica) se sastoji iz tri funkcionalna
sklopa od kojih zavisi kvalitet setve (prikazano na slici 1):

o setvene ploce koja je prenosnik i distributer
semena od trenutka preuzimanja iz rezervoara do
njegovog izbacivanja u tlo,

e skidaca viska semena sa setvene ploce Koji
uklanja visak semena ukoliko je setvena ploca
preuzela iz rezervoara nekoliko zrna u jedan
otvor tako da u otvoru ostane samo jedno zrno,

e izbacivaca semena koji je zaduZzen da u
odredenom momentu izbaci seme iz otvora, ako
je seme zaglavljeno.

VazduSna struja podpritisnog i nadpritisnog tipa je
neophodna u ostvarivanju uloga setvenog aparata za
priljubljivanje zrna, noSenje ili odstranjivanje viska zrna
(pri nadpritisku).

3.1. Pneumatske sejacice sa podpritiskom

Vazdudnu struju u kojoj vlada podpritisak koriste setveni
aparati pneumatskih sejac¢ica vakuumskog tipa. Uloga te
vazdudne struje je da usisnim efektom nalepi zrno za
otvore na setvenoj plo¢i (S1.2.) duz povrSine setvene
plo¢e koja je izloZena dejstvu vazdudnog podpritiska.
Setvena ploca je kao pregrada koja deli setveni aparat na
dva dela.

Slika 2. Setvena ploca
U prvom delu je dovod vazduha manjeg pritiska od
atmosferskog pa se u ovom delu stvara vakuum, i to ne po
celoj povrsini setvene ploce, jer u donjem delu ploce, gde
ispada seme, vlada atmosferski pritisak. U drugi deo se
dovodi seme iz rezervoara (Sl. 3).

CEKUWJA CA

BAKYYM 78]
‘“-' CEMEHOM

CEKUWJA i

Slika 3. Konstrukcija setvenog aparata pneumatske

sejacice
Elektronska kontrola setve ovde dolazi do izrazaja.
Naime, svaka nepravilnost prilikom setve, tj. situacije ako
se zrno zaglavilo u rezervoaru (zbog primesa kukuruza,
Cestica praSine..), ako su se zrna polepila, pa ih skidac nije
uspeo odstraniti, na sve to, elektronska kontrola reaguje i
istovremeno obaveStava vozaca u kabini traktora da je
doSlo do problema. Pre setve kukuruza potrebno je
proveriti ispravnost skidaca viSka zrna i izbacivaca zrna
(SI. 4.).

Wﬁ"\
f 1

Y 5

Slika 4. a) izbacivac (1); b) skidac (2)
Koris¢enjem elektronske kontrole setve, greSka prilikom
brojanja zrna kukuruza za podeSavanje sejacice se svodi
na minimum. Jer se na displeju prikazuje svaka baterija
zasebno i lako se moZe pratiti broj “posejanih” zrna
kukuruza i isto tako greSka u svakoj bateriji ponaosob.
Nakon podeSavanja sejacice, elektronska kontrola setve
se jednostavno resetuje, tj. brojac¢i zrna se postave na
nulu.

e,

3.2. Pneumatske sejacice sa nadpritiskom

Kod ovih seja¢ica, pneumatskih, sa nadpritiskom
vazdusna struja se Koristi isklju¢ivo za izbacivanje viska
semena sa otvora na obodu setvenih tockova, takoreci
ovde vazdusna struja preuzima ulogu koju ima mehanicki
skida¢ kod vakuumskih sejacica. Na SI.5. je prikazan ovaj
tip sejacica.

MERAH

witagmay

Slika 5. Konstrukcija setvenog aparata kompresorske
pneumatske sejacice
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U zavisnosti od izbora tipa sejacice i proizvodaca
pneumatskih sejacica, kod elektronske kontrole, ciji
princip rada je opisan u nastavku rada, menjaju se samo
drZa¢i senzora (poglavlje 6.1.) koji se postavljaju na
setvenu plocu.

4. ALGORITAM RADA ELEKTRONSKE
KONTROLE SETVE

Algoritam rada ovog uredaja se zasniva na konstantnom
proveravanju stanja na ulazima senzora, tj. da li je zrno
proslo ili ne. Ukljuc¢ivanjem i iskljucivanjem prekidaca (4
komada poSto je re¢ o cetvororednoj sejacici), biramo
senzore koji su nam od vaZnosti. To znaci da, kada
poljoprivrednik ude u njivu, ukljuci sva 4 prekidaca (daje
signal uredaju da koristi sve senzore), kada mu ostane
mala povrdina neposejana (npr. 2 reda), poljoprivrednik
iskljucuje nezeljene prekidace, samim tim uredaj obraca
paznju samo na prekidace koji su ostali u aktivnom
stanju. Ovaj uredaj ne gubi na funkcionalnosti u odnosu
na druge koji postoje na trziStu, jer poseduje prekida¢ za
svaki senzor zasebno, ne postoji prekida¢ za iskljucivanje
zujalice, ve¢ je to reSeno u programu koji se nalazi na
mikrokontroleru, i Sto je takode vazno, kompletan uredaj
se nalazi u jednoj kutiji.

5. MIKROKONTROLER

Izabrani mikrokontroler za elektronsku kontrolu setve je
PIC16f877a firme Microchip [4]. PIC16f877a je 40-to
pinski i smeSten je u kuciSte DIP40. Predstavlja
integraciju mikroprocesora (CPU), memorije i periferija,
pa zato ne zahteva sloZeni eksterni hardver da bi se
realizovao mikroracunarski sistem.

5.1. Arhitektura mikrokontrolera PIC16f877a
Arhitektura poseduje odvojene magistrale za podatke i
programski kod. Obim podataka je 8-bitni, dok je
programski kod 14-bitni. Sve instrukcije su istog obima i
izvrSavaju se za 4 taktna intervala.

5.2. Portovi

PIC16f877a sadrzi 5 portova i to: PORTA, PORTB,
PORTC, PORTD, PORTE i oni predstavljaju vezu
njegove interne strukture sa spoljasnjim svetom. Prilikom
programiranja ovog mikrokontrolera u programu MikroC
PRO for PIC, PortA i PortC su definisani kao digitalni
ulazi, a PortD i PortB kao digitalni izlazi.

6.SENZORI

Senzori Kkoji se nalaze unutar baterije sejacice, postav-
ljeni su na mestu gde prestaje vakuum i registruju pro-
lazak, tj. ne prolazak zrna kukuruza. Sastavljeni su od
predajne i prijemne diode. Predajna dioda [5] je precnika
5 mm i postavlja se u plasti¢éno kudiste, ¢iji izgled je
prikazan na Sl. 6.

Drugi deo senzora cini prijemna infracrvena dioda, tj.
fototranzistor [6], pre¢nika 3 mm i to 3 komada vezana
redno. Ovaj tip fototranzistora je crne boje i eliminiSe
svetlost iz okoline, smeSten u plasti¢no kuciste prikazano
naSl. 7.

Slika 6. Prikaz 3D modela kucéista predajne diode

- o

Slika 7. 3D model kucista za fototranzistor

6.1. Drzaci senzora

U U zavisnosti od proizvodaca sejacice za kukuruz, da li
je u pitanju Gaspardo, Olt, Rau, Becker ili Majevica,
menja se samo oblik drzaca senzora. Drzaci se prave od
lima debljine 1 mm, precizno iskrojeni na CNC masini.
Na Sl. 8 je prikazano mesto na bateriji gde se postavlja
drza¢ senzora i postavljeni drza¢ sa senzorima Koji se
nalaze u plasti¢nom kucistu.

’ Sha
Slika 8. Prikaz baterije bez i sa senzorima

7. ELEKTRONSKA KONTROLA SETVE

7.1. Sema uredaja

Hardverska realizacija elektronske kontrole setve je
uradena u programskom paketu Proteus ISIS 7
Professional. Mikrokontroler PIC16f877a je centralni
element sistema koji ima ulogu da prati stanja na ulazima
senzora, prikazuje trenutno stanje na displeju 2x16
karaktera i signalizira odgovaraju¢im led diodama.

7.2. Fizi¢ki izgled Stampane plo¢ice

Prilikom projektovanja Stampane plocice vodeno je
racuna o bezbednosti prilikom kori¢enja uredaja i malim
gabaritima ploce. Plocica je jednostrana.

7.3. Povezivanje glavne kutije uredaja i senzora
Na svakom senzoru imamo 3 Zice: prva Zica za predajnu
diodu, druga Zica za prijemnu (3 prijemne diode pre¢nika
3 mm vezane redno), i trea Zica je zajednicko
uzemljenje. Zice sva cetiri senzora su dovedene u
razvodnu kutiju koja se nalazi na sejacici i u toj kutiji su
zice spojene na Zzenski konektor SUB 9, zajednicko
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uzemljenje svih senzora se nalazi na pinu 9. Na Sl. 9 je
prikazana razvodna kutija i Zenski konektor SUB 9.

Slika 9. Razvodna kutija i Zenski konektor SUB 9

Glavna kutija koja se nalazi u kabini traktora i ova
razvodna kutija su povezane 9-to Zilnim licnastim
kablom. Na Sl. 10 prikazana je glavna kutija sa izvodom
za napajanje i priklju¢enim 9-to Zilnim kablom.

S

Slika 10. Glavna kutija sa izvodom za napajanje i
prikljucenim 9-to Zilnim kablom

Izgled uredaja kada se uklju¢i moze se videti na SI.11.

Slika 11. Pocetno stanje na senzorima i iskljucena sva 4
prekidaca

8. LABORATORIJSKA ISPITIVANJA |
ISPITIVANJA U POLJU

Kod laboratorijskog testiranja, ispustanje zrna kukuruza
kroz senzore je obavljeno ruéno, pokuSavajuci Sto vernije
simulirati rad setvene jedinice. GreSka u ocitavanju zrna i
prikaza istih na displeju je bila minimalna zbog idealnih
uslova. S druge strane, testiranje u polju je pokazalo
odredene nesavrSenosti senzora, ali i bateriji sejacice.
Naime, posto je zemljiSte bilo previSe usitnjeno, sejacica
je bila na vecoj dubini od propisane, vlaznost zemljista je
takode bila veca od propisane, i na senzore se lepila
zemlja, Sto je rezultovalo da uredaj prijavi neki problem.
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Kada se baterija otvorila, zemlja se bila toliko nabila u
samu bateriju da je drZa¢ senzora iskrivila i zapusila otvor
kroz koji zrno ispada. Da nije bilo elektronske kontrole,
doSlo bi verovatno do kidanja skidaca semena usled
nabijenosti zemlje u bateriji, pa bi se morala kupiti nova
setvena ploca i taj red neposejanog kukuruza ponovo
pre¢i. Pravovremeno reagovanje elektronske kontrole
sprecilo je dalju havariju sejalice. Proveravanje ta¢nosti
ispisa na displeju i broja detektovanih zrna kukuruza je
izvrSeno na duzini od 360 m u 5 ponavljanja.Sejalica je
podeSena da seje na svaka 23 cm i koristen je semenski
kukuruz AS hibrid 72. U jednom prolazu senzori su
registrovali u proseku 1560 zrna kukuruza po bateriji. U
ostala 4 prolaza, odstupanje je bilo minimalno, svega 10-
tak zrna po bateriji u odnosu na prvi prolaz, imajuci u
vidu da je zemljiste bilo isuviSe rastresito i vlazno.

9. ZAKLJUCAK

Razvojem tehnologije, razni poljoprivredni instituti su
unapredivali svoja semena, radi sigurnije i isplativije
setve raznih poljoprivrednih kultura, obradu tih kultura i
na kraju Sto kvalitetniji prinosi da se dobiju. Imajuci to u
vidu, na primeru setve kukuruza, danas je nedopustivo da
sejacdica za kukuruz ne radi dobro. Obraca se paznja na
svako zrno koje se nalazi u bateriji sejacice. Imajuci to u
vidu, ova elektronska kontrola setve se pokazuje kao
izvrstan pomaga¢ poljoprivredniku. Moguca poboljSanja
trenutne verzije ovog uredaja bi bila u vidu koris¢enja
veceg displeja (GLCD), moguénost merenja posejane
povrSine zemljiSta, prikaz propisane brzine traktora
prilikom setve i njegovo odstupanje od iste.
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CABPEMEHE TEXHOJIOTHMJE JETEKIIUJE OBJEKATA INIOJA3EMHE
NHOPACTPYKTYPE Y ®YHKIINJU PA3ZBOJA KATACTPA BOJAOBA

MODERN TECHNOLOGY OBJECT DETECTION OF UNDERGROUND
INFRASTRUCTURE THE DEVELOPMENT OF LINE CADASTRE

3opan Unuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Pesume: V paody je npuxaszan xamacmap 6odosa, xao
esudeHyuja HAo  80008UMA, Y3 O0amy  3AKOHCKY
peaynramugy roja ypehyje osy obracm. [lam je npuxas
opeanuzayuje kamacmpa 6odoea y Penybonuyu Cpbuju,
3emmama buswe Jyeocaasuje u ceemy. Ilpesenmosarna cy
06a ypehaja 3a demexyujy nodzemnux odosa, P/J8000 u
eeopaoap. Ilpuxazana je obpada nooamaxa O0obujeHux
eeopadapom y cogpmeepy PA/[AH. Hzepwiena je ananuza
u ynopeherwe 000uUjeHUX pe3yrmama mepera u oam
3aKmYYaK 0 no2o0Howhy npumene oba ypehaja 'y
2eodemcke cepxe.

Abstract: This paper presents the utility lines cadaster,
as evidence of the lines, with the given legal regulative
governing this area. It is given an overview of the utility
lines cadaster in Serbia, the former Yugoslavia countries
and the world. Two devices for the detection of
underground lines RD8000 and geo-radar are presented.
The processing of the data obtained in the geo-radar
software RADAN is shown. The analysis and comparison
of the results of measurements are done and given a
conclusion about the suitability of application of both
devices in surveying.

Kibyune peun: Kamacmap 60006a, jasua komyHanHa

ugpacmpykmypa,  eeopadap,  Oemexyuja 6800064,
noo3eMHU 80008U, Mpazay 80008d, HNOCMNPOYECUHS,
cogpmeep Paoan.

1. YBOJ

OojaBspuBame [IpaBuiiHMKa 0 MeTOAaMa M HAa4YMHY paja
IpH [IpeMepy MOJ3EMHHX MHCTajanuja u objexara Mapra
Mmecena 1969.rogune (CiyxGenu riaacauk COPJ 0Op.
46/69) mpencraB/ba MOYETAK CBHCHTHpAma BOJOBA HA
TCOJIETCKUM TpPHHIMIIUMA. Y TIOYETKY Cy MpONHCH H
NPaBWJIHUOM OWJIM  BpJIO OCKYOHH W3  pasjora
HEPa3BHjEHOCTH MHPPACTPYKTypEe BOJOBA HAJ KOjOM HHjeE
IIOCTOjajI0 MPUBATHO BJIACHUINTBO T4 jé CAMUM THM H
HHTEpEC 32 Pa3BojeM KaTacTpa BOJ0Ba OHO BpJIO ciial.
I'maBHM 1IUJB OBOT paja je aa ce carjefa KaTactap BOZOBa
y e, Kao eBHJCHLHUja O IOJI3eMHUM 00jeKTHMa,
OpUKaXxy TmocTojehn  HajcaBpeMeHHju  ypehaju  3a
JETeKIMjy MOJ3eMHE HH(pACTPyKType, Kao M Ja ce
M3BPIIM IMIPAKTHYHO CHUMAkE M OTKPHBAIE IMOJ3EMHHUX
WHCTaNalja ca JiBa HajcaBpeMeHa ypehaja 3a neTekuujy,
W J1a ce J1a aHai3a J0OUjeHNX pe3yliTaTta Mepema.

HAIIOMEHA:
OBaj pajg npoucrekao je U3 MacTtep paja 4yMju je
MeHTOp npod.ap Asekcanaap Pucruh.

2.3AKOHU U TIOJ3AKOHCKHU AKTHU

VY cBakoMm ypeheHOM IpKaBHOM CHCTEMY IIOCIOBH O]
OMIITEr MHTEpeca MOpajy Ja ce 00aBibajy y CKIAdy ca
3akoHOM. Karactap BomoBa Kao eBHICHUHWja Haj
BOJIOBMMa, KOjy OCHHMBA, BOOHM W ojpxaBa PemyOmnuku
TEOJETCKH 3aBOJ j€ caMO jelaH JAe0 II0CiIOoBa Koje
ob0aBspajy Teometnm y ckmon Cekropa 3a KaTacrtap
HETIOKPETHOCTH Penmy0iInykor reoJeTcKor 3aBoja.
3akoHM KOjU C€ TpUMEYjy Yy CKIONY TIeoleTCKe
nenatHocT y CpOuju cy:

e  3aKOH O peMepy M KaTacTpy,
3akoH o Bpahamy 3eMJBHIITA,
3aKOH O OITIITEM YIIPaBHOM ITOCTYIIKY,
3aKOH 0 JP>KaBHO] YIPaBH,
3aKOH 0 TUIAaHUPay ¥ U3TPAIbH,
3aKOH O XHIOTELIH,
3aKOH 0 POMETY HEIOKPETHOCTH,
3aKOH 0 MOJHONPUBPEAHOM 3€MJBHUIITY,
3aKOH 0 KaHIIEIapHjCKOM TI0CIIOBabY,
Ha ocHOBy wu3HeTOor 3akibydyjeMO Jia T€OAETCKY
JenatHocT y peny0iuiu CpOuju mpatd MIMPOK CHEKTap
3aKOHa, U3 KOTa C€ BUAW BAXHOCT I'€OJIETCKE CTPyKe 3a
IpxaBy. 3akoH o mpemepy u karactpy (,CiyxOeHn
rnmacauk  PC*  6poj 72/2009, 18/2010, 65/2013),
NpelncTaB/ba 3aKOHCKHM OKBHP M Jaje CMEpHHLE 3a
OpraHW30Bame TIEONETCKe CTpyke. Ha ocHOBy mera
PenyOnuuxy TeomeTcku 3aBO, MOHOCH IIpaBHITHHK O
npemepy u karactpy Bomosa (,CiyxGenu riacauk PC*
6poj 63/2010), kojuM ce PONKCYjy CTAHAAPIH, TEXHUIKA
HOPMAaTHBH, METOJIC ¥ HAYMH Pajia, y IMOCTYIKY IIpemMepa
OCHUBamWa M OJIp)KaBarba KaracTpa BoJI0Ba.

3. KATACTAP BOJOBA - MEBYHAPO/IHA
HNCKYCTBA

EBnzeHnuja o BOIOBUMa OPraHU30BaHA HA HAYHMH Kao Y
Penybmuim Cpbuju mpuMemyje ce camo y 3emibaMa
ouBme Jyrocmasuje, nOK je y 3emsbaMa EBporicke YHwHje,
Awmepurn M AycTpanju €BUICHIMja HaJX BOJOBUMA
cacBuM apyraduje ypehena. Karactap BomoBa ycTpojeH y
O6mBmIO] JyrmaBHju ce y MHOTOME pasMKyje OJl HauuHa
Bohewa cCIMYHUX eBuAeHIMja y EBponn wu  cBerty.
EBumeHTHO je ma 3emJbe OmuBIIE Jyrociasuje, BOIE U
yCTpojaBajy perucrap o moJ3eMHO] UH(PACTPYKTypH Ha
uctn HauwH. Takohe y mocienme Bpeme ce BHIM Ja
CrnoBenunja u XpBarcka CBOj KaTacTap BOJOBA CBE BHIIIE
ycarjaimasajy ca eBHJICHIN]OM Koja ce Boau y EBporickoj
yauju. [lpuka3 mojataka o KaracTpy BOJOBA, OJHOCHO
moa3eMHO] HWHPpacTpykrypu y Behmaum EBpormckux
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3eMajba U CBETY JaT je Ha IeoNopTaly, 3a pasiHKy OX
CpOuje, rae cy nojgaiy UCKJby4rBO rpadHuky, a 3a MHOTe
noj3eMHe nHcTananyje PenyOauyKky reoIeTCku 3aBojl He
nocenyjy HHKaKkBe IOJATKe MpeMepa, WIM Cy MaK TH
MOJIAl BEOMA 3acTapelid, HeakypHH U HETauHH.

3a OTKpHBama 3aTpIaHuX MOJ3EMHHUX BOJOBA, 3EMJbE
KOje Cy CKOHOMCKH pa3BHjeHHjE¢ KOPHCTE HAjCaBPEMCHU]Y
TEXHOJIOTHjy, OJHOCHO HajcaBpeMeHHje ypehaje 3a
BHUXOBY JICTEKINjY H OTKPUBAKLE.

HoctymHOCT W mUCTpUOyIMja ToOAaTaka O MOJaxajy
BOJIOBA jaBHE KOMYHaJHE HH(QPACTPYKType pEUICH je
CHCTEMCKH Ha HHBOY JApKaBe, IyTeM HH(POPMATHBHUX
LeHTapa.

4. KATACTAP BOJOBA Y CPBUJU

[TojaBom ® pa3BojeM Hacejba yKa3aja ce moTpeda ca
pa3JIM4uTUM HAA3€EMHUM H IMOJA3CMHUM BOJOBHUMAaA KOjI/I
moBe3yjy o00jekTe, Hacesba, 00JacTH, IOpKaBe, Ma H
KOHTHHEHTE.

IIpBn pamoBn y Cpbuju Ha u3paaud EBUJICHLHUjE O
BojoBMMa mouniby 1955. roamne Ha monpydjy rpazxa
Beorpanma. IlpBa eBuieHnHWja je yCTpojeHA Ha OCHOBY
nojataka W enabopara mpenyseha koja cy ympapipana
BOJIOBHMMA, IIPH YeMy HHCY MOCTOjali HUKaKBH 3aKOHCKU
OKBHUpH y TIOTJIeny onpehuBama caapikaja u rpapuukor
NpUKa3a nojaTaka o BojoBuMma. CHuMame U
eBHJICHTUPAIbE MO3eMHUX BoJ0Ba Y CpOHjH je IPBH MyT
3aKOHCKH perynucanHo 1974 roauue, kaja je TOHET 3aKOH
0 KaTacTpa BojoBa M moa3eMHux objekara (“CiyxGeHu
rmacauk CPC* 6p. 31/74), mocie dera je 1976 romune
JoHeT u IIpaBUITHHK O KaTacTpy BOJOBA M MOA3EMHHUX
o6jekara (,,Cinyx6enu riaacauk CPC“ 6p. 9/76), tume je
Karactap BOZOBa KOJ Hac IIOCTaje 3akoHOM Yypelhena
0051acT y OKBUPY YKYITHE I'€0/ICTCKE JeTaTHOCTH.

Ilpema 3akoHy O OpXXaBHOM IIpeMepy H KaTacTpy H
yImucUMa TpaBa Ha HENOKPETHOCTHMA, BOJOBH CY
BOJIOBOJI, KaHAJIM3allKja, TOIUIOBOJ, HAYTOBOJ, FACOBOI,
eNIeKTPOCHEePreTCcKa Mpexa, TeNIeKOMYHHUKaLHje,
npenaxa. Karacrap BojoBa cactoju ce of:

1) enaGopaTa npemMepa BOJOBA,;

2) 30HMpKe UCIpaBa;

3) 6a3e mogaraka karactpa BOJOBA.

EnaGopar mpemepa BOJOBa jecTe CKYI IOKyMeHaTa M
nojfiaTaka HACTANMX Y TMOCTYIKY TMpPOjeKTOBama U
peanmzamyje TmpemMepa BOJOBa W JOKYMCHTAIMje O
BOJOBMMAa KOjOM  pPAacIojiaxy ApKaBHH  OpraHH,
npUBpeIHa JpYIITBa, Npenyseha u npyre opraHusanyje,
Ha OCHOBY KOjUX C€ OCHMBa KaTacTap BoJoBa. EmaGopar
npeMepa BoJOBa 4yBa Ce TPajHO.

30upka Kchpasa jecte CKyI UCIpaBa Ha OCHOBY KOjHX je
W3BPILEH YIHC WK Opucame ynuca Ha BOZOBHMa. 30UpKa
UCIIpaBa 4yyBa ce TPajHO.

baza nmomaraka katactpa BOJOBa  jecTe  CKyI
FEONMPOCTOPHUX M JPYrHX TMoJaTtaka o BOJOBHMA,
CTBApHMM IIpaBMMa HAa HHMa W HMAoOLMa CTBAPHHUX
npaga.

5. YVPEBAJM 3A OTKPUBAILE MOBEHUX
BOJIOBA

[To3HaBame Ta4HOT TOJI0XKAja MOI3EMHOT BOJIa, TOTPEOHO
je 30or Op30oT W TayHOT HaNaXema MpeKuaa Boaa, 300T
oIlp>KaBama MocTojehnx MoI3eMHUX BOJOBA, Kao W 300T

BHUXO0BE 3alITHTe Of olTehema Koja MOTY HACTaTH IIPU
u3BOhey rpal)eBHHCKUX paioBa.

[Toa3eMHU BOMOBH KOjU CE€ OTKPHBajy MOpajy HMaTu
MmoryhHocT npoBohemwa enekruiurera. TakBu BOJOBU CY
MaTajaHe IL€BH, KaOiloBH, OETOHCKE I[€BH Ca METAIHUM
KabsoMm moceOHO yrpahenu 3a Ty cBpxy. Kpo3 Tpakenn
BOJl Ce INaJbe MepHa CTpyja KOoja OKO IIGHTpa IEBH
bopmupa enekTpoMarHeTHo nosse. [lonoxaj Gpopmupanor
CJICKTPOMArHeTHOT TOJba AC(QHHUIIC IOJ0XKa] BOJA.
[Tomohy mMHCTpyMeHaTa 32 OTKpUBAME MOA3EMHUX BOIOBA
He ozapelyje ce IUPEKTHO BOJ HEr0 HEroBO MAarHeTHO
TI0JBe.

3a oOoTKpHBame M JETEKIH]y BOAOBA KOjU HeMajy
MoryhHocT mpoBohema enekTpuuuTeTa KOpHUCTE Ce
HajcaBpemenuju ypehaju mely kojuma je u reopanap.

Cn.1.Enexmpomacnemnu ypehaj PZJ8000

Ileopamap je wHCTpyMEHT HOBE TeHepaluje KOju ce
KOPHUCTH Y JISTEKIHjH METAIIHMX M HEMETaJHUX objekara
UCTOJl TOBpPIIHE 3eMibe, onpehuBame clojeBa W
KapaKTEePUCTHKA 3eMJBHIIITA.

I'eopagapoMm je wmoryhie OTKpPUTH TMOA3EMHE IICBH
(metanHe, miactiuyHe, a3decT-OETOHCKE, KepaMHUYKe-BO-
JIOBOJIHE, TaCOBOJIHE, TOILUIOBOJHE, KaHAIM3AIMOHE, Jpe-
Ha)XKHE) Kao W TOJA3eMHe KaloBe (eNeKTpOCHEepreTcke,
TeNeKOMYHHUKALOHe). MakcuManHa IyOuHa IeTeKLje
o0jekTa mpu MpoHaJaKemhY IeBH U Kabama je om 4 mo 7 m
(3a amtenme ox 400 MHz u 200 MHz), a BeprukaiHa
pe3onyuuja je ox 3 10 7 um.

Cn.2.I'eopaoap

6. OBPAJIA CUPOBUX PAJJAPTPAMA

Kao pesynrar TepeHckor cHuMama [ eopamapom
nobujamo cupoBe pagaprpame. Ha ocHOBY HBHX MOXEMO
nobutn, wWHGOPMATHBHO, NPUOIMIKHE MONATKE O

MOJ3eMHUM O0jeKTHMa M CacTaBy 3€MJBUINTA. 3a CBaKy
030WJbHHU]Y aHANIM3y MOTPEeOHO je [00MjeHe IoJaTKe
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obpaaut  oarosapajyhum codrepom. CodTBepcky
obpaxy je Moryhe M3BPIINTH MIPUMEHOM
CIICIIMjaTM30BaHMX, HAMEHCKHUX codTBepa 3a o0paxy

pamaprpama (RodExlorer,
RADAN, GroundVision)
HaMEHCKUX coTBepa.
OOpaza  pagaprpaMa,  IOApa3yMeBa  OTKIIAHAIbe
HEOXKEJbCHUX CHUCTEeMATCKUX edekata MNpoy3pOKOBAHUX
CaMOM TEXHOJIOTHjOM M yTHIAja MOAJIOre Kpo3 KOjy ce
BPIIX NpOIIaraiyja eneKTpoMarHeTHUX Tanaca.

[ocTymm 3a MPEenpoLEeCHHI pajaprpama MpelncTaBibajy
JIe0 OIIITE TPOoUEAype Koja ce NMpHMEmYyje Ha CIHYaH
HAYUH KOJ| TOTOBO CBUX KOMEpIHMjaHMX codTBepa Koju
Cy JnocrynHu Ha Tpxuiury. IIpumena mnomMeHyTHX
MoCTynaka uMa 3a I1Wb JI00Mjalke KBAJUTETHUX
pajaprpama, 3a notpebe aHause.

RAdar Data Analyzer -
WIA Pa3BOjeM  JIOKATHHX

7. IPAKTUYHA NNPUMEHA TEXHOJIOTHJA -
TEPEHCKHU PAJ]

[pakTnuHa mpumeHa ypehaja 3a OeTeKUWjy MOA3EMHHUX
oOjekarta, enekrpoMarHeTHor Ttparada PJ[ 8000 w
l'eopamapa Ha nerekuuju moOA3eMHE HHQPPACTPYKTYpE
u3BezeHa je y Hosom Cany. Y mutamy je reopamapcko
CHUMame M JAeTeKIHja IOJ3EMHOI BOJOBA IaCOBOJA,
(MeTanHa 11€B), BOAa BOJOBOJHE Mpexe, arMochepcke
KaHanu3alyje, enekTpoeHneprerckor Boxa oxa  10KB,
TOIUIOBO/A U TT-BOJA.

IMonzemHe wWHCTaNanMje Koje Cy NpeAMET OTKPHBarba
Hanaze ce y OmusmnHm I'paheBuHckor dakynrera. Cam
MOCTYTAK JIETEeKIHje Ce cacTojao oJ] MPUIPEMHHUX PagoBa
¥ CaMoOT JIeTeKTOBama WHCTajanuja. Ha TepeHy je mpBo
M3BPIIICHO JIETEKTOBAkE U CHIMAaME MOI3EMHIX o0jekara
I'eopagapom, ma 3atum enextpomarHeTHuM ypehajem P
8000, w3 pasmora mTO je JAETeKIHWja MOJ3EMHHUX
WHCTananuja leopamapoM KOMIIMKOBaHHMja W 3axTeBa
BUIIIC BpeMEHa on JICTEKIINje o0jekara
enekrpomarneTHuM Tparadem PJI 8000. [erexuujom
oOjekata mom3emHe uUHOpacTpykType ['eopamapom
J0OWjeHH Cy CKEHOBHM 3a J1ajby 00pany, a JIeTeKTOBambEeM
HWHCTaNanMja enexTpomardetHuM Tparadem PJ[ 8000,
JOOMjeHU Cy TOJalM 3a JaJby aHalu3y W ymopeheme ca
moanma gooujenux ['eopamgapom.

8. ObPAJJA CHUMAKA CHUMJbEHHUX
IT'EOPAJJAPOM

Obpama  pamaprpama,  TOApa3yMeBa  OTKJIAmbame
HEOXKEJFCHUX CHCTEeMATCKUX edekara MpOoy3pOKOBAHUX
CaMOM TEXHOJIOTHjOM W yTHIIaja IOJJIOre KPO3 KOjy ce
BPIIX TIpOTIarariija eJeKTPOMAarHeTHHX Taiaca.yY OKBHPY
paza mpuKasaHa je aHaiu3a CHUMJBEHHX pajaprpama ca
CTaHOBHIIINTA MPHKa3a UCTHX, obpaheHux y codrepy
RADAN. [obujern pe3ynTaTtd, OTHOCHO paaaprpaMu
ocmoOoheHn Cy  yTHIaja  HECaBpIICHCTBA  came
TEXHOJIOTHje M CBUX IpelIaka CHUMama, MPEICTaBIbajy
OCHOBY 3a IIPaBHJIHO W CTPYYHO HHTEPIpPETUpaAE
JIOOMjeHNX MoIaTaKa.

Uumennna je ma 3a oOpangy pamaprpama y codTepy
RADAN, kao wu aHamu3y oOpaljerux pamaprpama
noTpebHO onpeljeH0 COPTBEPCKO 3HAME M HCKYCTBO Y
00pau reopaapCKUX CHUMAKa.

o=

g

e

g

Cn. 3.06pahen padapepam
9. AHAJIM3A JOBNJEHUX ITOJATAKA

Anammsupajyhu  noOujeHe  mojatke  Moxe — ce
KOHCTaToBaTH Jaa je ['eopajzapoM CHUMJBEHO BHIIIE
uHCTananyja. Pagu ce o MHCTananmujamMo Koje ce MOTy
CHUMHUTH W JApyruM ypehajuma, Kao W HMHCTaJanujama
Koje ce MOry JeTeKToBaTH camo ['eopagapom. Y nuramy
cy azoectre , [IBL] 1 kepamuuKe 1IE€BH.

OcCHOBHUI pobiiem JIETEKTOBAbA I'eopamapom
MPENCTaBba TO IITO IMOJATKE O IOJaXajy MOA3EMHUX
MHCTaNaluja Jobujamo HAKHAHOM obpasom
pamaprpama..

[Mpennoct enextpomarHerHor Tparada Px 8000 y oxHOCy
Ha ['eopajap ounriiesaH je KOJ CHUMama U JAETEKTOBamba
€JICKTPO, OZHOCHO TT-BomoBa. Oryena ce y TOME IUTO
NPUWINKOM CHUMama OJIHOCHO JETEKTOBama pe3ynrare
Jmo0ujaMo OJIMax Ha JIUIy MecTa

Ha ocHOBy no0WjeHHMX IojjaTtaka CHHMama, OJHOCHO
JCTEeKTOBakha MOJA3CMHHMX  HMHCTAlaldja MOXKe ce
KOHCTAaTOBAaTH Ja CBakKh O] KopuiheHuX ypebhaja mma
CBOje MpPEIHOCTH M HEIOCTaTke y OJHOCY Ha APYrd
ypehaj. Takole je ounriieqHo aa ce HajOOJBH pe3yNTaTH y
JETeKIMjH TMOI3eMHUX O0jeKkaTa MOCTIDKY KOpHIINEHeM
oba ypebhaja.

10. 3BAK/bYYAK

Ha  ocHOBy  W3BpLIEHMX  CHUMama  MNOJ3EMHHX
WHCTaJlaMja ca JaBa HajceBpeMeHHWja ypehaja 3a
JIeTeKIjy ~ o0jekara  moja3eMHe  MH(]pacTpyKType,

I'eopamapom u enexrpomaraetHuMm ypehajem PJI 8000,
MOXKE Ce KOCTAaTOBAaTH Jia IOOUjeHH pe3yNITaTH yKa3yjy Ha
W3BaHpPEIHE pe3yNTaTe NeTEKIMje, alu caMo 3a ojpehere
MOJ[3MHE WHCTAJIaIH]e.

[Mpennoct enexrpomaruerHor ypehaja PJ] 8000 y ognocy
Ha ['eopamap je oumriiemaH KoJ JETEKIHje W CHUMAamba
racHux (MeTalHWX) MHCTalaluja, eJIeKTPO BOJOBA, W TT-
BOJIOBA, jep Ce PEe3yNiTaTH NOCTEeKIMje no0ujajy oamMax.
HeTeKTOBaH)e U CHHUMAalkE€ HE MCTaJIHUX IIOJA3€MHUX
MHCTANalMja: BOJOBOJHE, KaHAIM3al[MOHE, TacHe |
JIpCHA)KHE Mpexe je Moryhe H3BeCTH caMoO YIoTpeOoM
I'eopanapa.

Haj6ospu pesynratu AeTeTexImje moa3eMHuX o0jexaTta u
WHCTaJaNHja IOCTUTIIN Ou ce KoMOnHarmjoM 06a ypehaja.
Cymehn 1o maHAmIFOj TEXHOJOTHJH M ylarambuMma y
pa3Boj ypehaja 3a mereknnjy moazeMHe HHPPaCTPYKType,
y Ommxoj OymyhHoctu moxxeMo odekuBaTu ypehaje koju
he YBCJIIMKO HAAMAIIUTU HbUXOBY JaHAllllby TAYHOCT, IITO
OM IpeCTaBIbaNIO0 BEJIMKYU ITOMAK Y I€0AETCKOj CTPYIIH.
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PUBLIKOVANJE PODATAKA O KATASTARSKIM PARCELAMA
U SERVISNO ORIJENTISANIM GIS SISTEMIMA

PUBLISHING CADASTRAL PARCELS DATA
IN SERVICE ORIENTED GIS SYSTEMS

Saveta Dadanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOINFORMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je predloZeno reSenje za
publikovanje podataka o Kkatastarskim parcelama u
servisno orijentisanim GIS sistemima. ReSenje je
implementirano u vidu geoportala koji omogucéava
pregled katastarskih parcela na podrucju naselja Liman
I. Za kreiranje geoportala koriS¢eni su HTML opisni jezik
i skup gotovih alata OpenLayers, cijim koriséenjem je
ubrzano i pojednostavljeno razvijanje pomenutog
geoportala, napisanog koriséenjem programskog jezika
JavaScript.

Abstract — This paper presents solution for publishing
cadastral parsels data in service oriented GIS systems.
The solution is implemented by creating geoportal which
allows users to view cadastral parcels of Liman I. This
geoportal is created using HTML markup language and
OpenLayers open source library. OpenLayers JavaScript
framework is used for accomplishing faster and simpler
development of such a geoportal.

Kljuéne reéi: Infrastruktura prostornih podataka,
Geoportal, OpenLayers

1. UvVOD

Razvojem novih tehnologija povecava se nivo svesti o
valjanosti infrastrukture prostornih podataka. Sve vise
zemalja sveta je ukljuceno u razvoj infrastrukture sa
ciliem da se postoje¢i prostorni podaci usklade sa
odgovaraju¢im normama i standardima, a samim tim
postanu interoperabilni u korist citave geoinformacione
zajednice. Telima drZzavne i javne uprave, kompanijama i
gradanima za efikasno obavljanje razli¢itih zadataka i
poslova potreban je jedinstven, javan i jasan pristup
prostornim podacima, a pre svega podacima katastra i
zemljiSne knjige. Katastar kao prostorna evidencija
najviSeg merila predstavlja osnovu infrastrukture
prostornih podataka.

Termin “Infrastruktura prostornih podataka“ (eng. Spatial
Data Infrastructure — SDI) oznacava osnovni skup
tehnologija, politika i institucionalnih sporazuma Kkoji
omogucavaju dostupnost i pristup prostornim podacima.
Infrastruktura prostornih podataka osigurava osnovu za
trazenje prostornih podataka, njihovu procenu i primenu
na svim drustvenim nivoima: u drZzavnoj upravi, javnom i
privatnom sektoru, kao i u drustvu u celini [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
doc. dr Dubravka Sladi¢.

Logicku strukturu infrastrukture prostornih podataka ¢ine
[2]:

1. Prostorni podaci (Spatial data)
* Osnovni (Framework)
* Ostali (Thematic)
Metapodaci (Metadata)
Standardi (Standards)
Katalog (Clearinghouse)
. Partnerstva (Partnerships).
Zbog potrebe da se objedine razli¢iti izvori geopodataka
koji su postavljeni na razli¢itim serverima, javila se
potreba za kreiranjem geoportala koji predstavlja ¢voriste
na kojima korisnik moZe da integriSe podatke.
Web portali koji sluze za pronalaZzenje i pristup
prostornim informacijama i pridruZzenim servisima
(prikaz, editovanje, analiza itd.) preko interneta nazivaju
se geoportali. Geoportali imaju Siroku primenu u
prostornim informacionim sistemima (GIS) i predstavljaju
klju¢ni element infrastrukture prostornih podataka (SDI).
Agencije, vladine i nevladine organizacije, komercijalni
izvori  koriste geoportale za publikovanje svojih
geografskih informacija [3].
Implementacija geoportala zasnovana je na standardima iz
oblasti GIS-a: serije ISO 19100 i OpenGIS.
Geoprostorne  podatke  karakteriSe  podeljenost i
nedostatak ~ odgovarajue  dostupnosti podataka,
neuskladenost, redundantnost prikupljanja, nedovoljno
koriS¢enje standarda, nedostatak koordinacije, restrikcije
u distribuciji podataka, kao i drugi nedostaci [4]. Radi
reSavanja problema vezanih za dostupnost, kvalitet,
organizaciju i razmenu podataka, ali i lakSeg upravljanja i
analize prostornih podataka, potrebno je sprovesti razne
direktive kako bi se uspostavili standardi.
Kreiranje modela podataka za katastarske parcele
zasnovano je na preporukama INSPIRE (eng.
Infrastructure for Spatial Information in Europe initiative
- Infrastruktura za prostorne informacije u Evropi)
direktive za katastarske parcele i standarda ISO 19152
(Land Administration Domain Model — LADM).

arown

2. MODEL INFRASTRUKTURE PROSTORNIH
PODATAKA

Infrastruktura prostornih podataka zasnovana je na
troslojnoj klijent-server arhitekturi koju cine sledeci
elementi (Slika 1) [5]:

1. Prostorna baza podataka sa sistemom za
upravljenje bazom podataka,

2. Upravljanje procesima — aplikacioni server,
3. Korisni¢ki interfejs — klijent aplikacija.
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Slika 1. Arhitektura infrastrukture prostornih podataka

3. STUDIJA SLUCAJA

U okviru studije slucaja izvrSeno je kreiranje modela
strukture za katastarske parcele na osnovu standarda 1SO
19152 i preporuka INSPIRE direktive. Model je
implementiran kroz geoportal koji sadrzi podatke o

katastarske opStine Novi Sad Il. Implementacija modela je
izvriena kroz sledece korake:

1. Definisanje modela strukture podataka,

2. Unos podataka u Oracle bazu podataka,

3. Ucitavanje podataka na Geoserver,

4. Kreiranje geoportala.

3.1. Definisanje modela strukture podataka

Prostorni podaci koji poti¢u od razli¢itih organizacija i
pojedinaca, a samim tim su razlicitog kvaliteta, razli¢itih
formata, prikupljani za razlicite svrhe, zahtevaju uvodenje
nekih pravila i konvencija kako bi se obezbedila
jednostavnija i kvalitetnija integracija tih podataka, kako
bi se doslo do njihovog univerzalnog prikaza i kako bi se
olak8ala njihova razmena i deljenje. [6]

S obzirom na veliki zna¢aj nekretnina za ekonomski raz-
voj drZzave neophodno je da katastarske evidencije budu
uredene i podaci dobro strukturirani. INSPIRE predlaze
LADM opisan u standardu 1SO19152 kao osnovu za
razvoj modela podataka u pojedinim zemljama [6].
Veoma je bitno da se podaci strukturiraju prema modelu
podataka koji ¢e se uklopiti u evropske okvire, pa je zbog
toga za definisanje Seme baze podataka za katastarske
parcele kao osnova uzeta INSPIRE specifikacija za
katastarske parcele, koja je proSirena sa LADM
standardom (Slika 2).

katastarskim parcelama za naselje Liman I, deo
class model /
RS_Parcel
- broj: int
- parcellD: int
- podbroj: int

LA_SpatialUnit

I

CadastralParcel

- areaValue: double
- beginLifespanVersion: dateTime

- area: double

- dimension: int .
minus

LA _BoundaryFace

- endLifespanVersion: dateTime
- geometry: GM_Object

- extAdressiD: int

- label: long 0..* 0.*| - bfID: int - inspirelD: int

- referencePoint: GM_Point - geometry: GM_Surface - label: long

- sulD: int B plus - locationByText: long - nationalCadastralReference: char
- surfaceRelation: int 0.* 0..% - referencePoint: GM_Point

- validFrom: date

- volume: double

0.* | 0.*

minus plus

0..* 0.*

LA_BoundaryFaceString

- bfsiD: int
- geometry: GM_MultiCurve
- locationByText: long

- validTo: date

CadastralBoundary

- beginLifespanVersion: dateTime}
- endLifespanVersion: dateTime
- estimatedAccuracy: double

- geometry: GM_Curve

- inspirelD: int

- validFrom: dateTime

- validTo: dateTime

Slika 2: Model strukture katastarske parcele

3.2. Unos podataka u Oracle bazu podataka

Da bi se obezbedilo lakSe i brZe odrZavanje zemljisne
knjige i katastra nepokretnosti, uvid u katastarske
informacije, kao i olak3ano crtanje i obrada grafickih
elemenata, katastarski podaci se nalaze u obliku
digitalnog katastarskog plana. Digitalni katastarski plan
predstavlja graficki deo prostornog informacionog
sistema katastra nepokretnosti i najceSce se nalazi u .dgn,
.dwg ili .dxf formatu. Sa razvojem tehnologije dolazi do
potrebe za prelazak na neke druge formate podataka, a

jedan od najefikasnijih  geoprostornih alata za
transformaciju podataka je Safe Software-ov FME, koji
nudi sve potrebne procedure za brzu transformaciju
katastarskih podataka.

Podaci koji se koriste za izradu ovog rada nalaze se u .dxf
formatu, a odnose se na katastarske parcele naselja Liman
I. Da bi bilo omogué¢eno uno3enje podataka u bazu, prvo
ih je potrebno transformisati u .shp format pomocu
aplikacije FME Workbench. Pre ucitavanja podataka
spremnih za transformaciju, potrebno je odabrati
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koordinatni sistem. FME-ova galerija koordinatnih
sistema sadrzi vise od 1000 koordinatnih sistema
baziranih na razligitim projekcijama, elipsoidima i
datumima. PoSto nema mogucénosti odabira Zeljenog
koordinatnog sistema (EPSG: 31277), a FME prikazuje
podatke i ako ne prepoznaje poloZajni koordinatni sistem,
to ¢e biti ucginjeno u narednom koraku pomoéu alata
shp2sdo.

Nakon ugitavanja podataka i podeSavanja parametara vrsi
se spajanje simbola sa transformatorima od kojih svaki
ima svoju funkciju manipulacije podacima. Na ovakav
nacin definisane su potrebne transformacije, a njihovim
izvrSavanjem dobijaju se podaci u .shp formatu.

Dobijeni shapefile-ovi se ucitavaju u bazu podataka
koris¢enjem alata shp2sdo, a kao rezultat ovog postupka
dobijaju se dve datoteke - .sql i .ctl. U .sgl datoteci nalaze
se skriptovi za kreiranje tabele i metapodataka, a u .ctl
datoteci se nalaze podaci za katastarske parcele.
IzvrS8avanjem naredbi CREATE TABLE, INSERT INTO
USER_SDO_GEOM_METADATA i CREATE INDEX
u SQL Developer-u su kreirane privremene tabele
temp_parcele i temp_text, kao i metapodaci i prostorni
indeksi za te tabele. Ucitavanjem .ctl fajla u Command
Promt pomoé¢u naredbe sqglldr vrSi se unos podataka u
privremene tabele.

Da bi podaci bili stukturirani u skladu sa prethodno
definisanim standardima, potrebno je kreirati jo$ jednu
tabelu pod nazivom KatastarskaParcela. Ova tabela je
kreirana u skladu sa definisanim modelom podataka za
katastarske parcele na osnovu LADM-a i INSPIRE
specifikacije za katastarske parcele. Takode, za ovu tabelu
je potrebno kreirati metapodatke i prostorni indeks. Unos
podataka u tabelu KatastarskaParcela se vrsi pomocu
prostornog spoja na osnovu podataka iz privremenih
parcela, koriS¢enjem INSERT naredbe i prostornog
operatora SDO_JOIN.

Prostorni operator SDO_JOIN omogucava spajanje
podataka iz dve tabele na osnovu njihovih geometrija, pri
¢emu je topoloSki odnos izmedu geometrija definisan
kljucnom re¢i mask. Dakle, podaci u tabeli
KatastarskaParcela — parcelid, oznaka, geometrija
dobijeni su, redom, na osnovu atributa oid i textstring iz
tabele temp_text, a geom iz tabele temp_parcele. Tabele
temp_text i temp_parcele spojene su pomoc¢u prostornog
operatora SDO_JOIN, na osnovu topoloskih odnosa
njihovih geometrija — “sadrzi i prekriva“.

3.3. U¢itavanje podataka u Geoserver

Nakon S§to su podaci smeSteni u bazu podataka, spremni
su za ucitavanje na Geoserver. Da bi bilo omoguéeno
dodavanje podataka, potrebno je da Geoserver ostvari
konekciju sa bazom podataka, pa je zbog toga potrebno
kreirati Store. Prilikom ovog postupka se prvo vrsi izbor
baze podataka, a zatim se podeSavaju odgovarajuci
parametri.

Uspostavljenjem konekcije na bazu omoguceno je
unoSenje podataka na Geoserver. Ugitavanje podataka
vrsi se kreiranjem novog sloja (layer). Prilikom kreiranja
sloja potrebno je definisati koordinatni sistem i izracunati
koordinate grani¢nog okvira.

Posto se posluZivanje podataka vrSi pomoéu WMS
protokola potrebno je definisati stil KatastarskaParcela
za prikaz geometrije i teksta. Ovaj postupak se vrsi

koris¢enjem SLD opisnog jezika koji  sadrzZi
PolygonSimbolizer za definisanje stila poligona i
TextSimbolizer za definisanje stila teksta.

3.4. Kreiranje geoportala

Kreiranje geoportala je podeljeno u nekoliko koraka, a
zapocinje izradom osnovnog dela koda koji je zaduZen za
prikaz internet strane koris¢enjem HTML opisnog jezika.
Za svaki HTML dokument potrebno je definisati njegove
osnovne elemente, a to su zaglavlje (head) i telo (body). U
okviru zaglavlja definiSe se naslov strane i stil prikaza, a u
okviru tela se dodaju elementi koji ¢e biti prikazani na
internet strani.

Internet stranu geoportala - MASTER.html ¢ine dva okvira
koji su rasporedeni u dva reda, a objedinjeni su u vidu
frameset-a. U okviru frameset-a definisani su gornji okvir
(top frame), donji okvir (bottom frame).

U gornji okvir dodati su logo Fakuleta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu i dva paragrafa koji se odnose na naslov
ovog rada i autora, a donjem okviru se nalazi mapa.
Popunjavanje donjeg okvira kartografskim prikazom
objekata se vrsi koriS¢enjem JavaScript programskog
jezika. Prilikom ovog postupka potrebno je prvo definisati
OpenLayers objekat mape, a zatim i slojeve koje ¢e ta
mapa sadrzati. Na mapu su dodate i kontrole koje
omogucavaju kretanje po mapi i njeno zoom-iranje.

Nakon 5to je definisan kod za kreiranje mape, vrsi se
dodavanje slojeva. Slojevi se mogu podeliti na podloge
(base layer) i tematske slojeve (overlays). Kada je re¢ o
podlogama, na mapu su u¢itani OpenLayers WMS Layer,
OpenStreet Layer i Google mapa, a od tematskih
podataka su dodate katastarske parcele koje se ucitavaju
povezivanjem na Geoserver (Listing 1). U poslednjem
koraku kreiranja JavaScript dokumenta potrebno je
podesiti zoom i koordinate centra mape.

var geoserver_parcele = new
OpenLayers. Layer . W/S(
"Kat ast ar ske parcel e",
"http://1 ocal host: 8080/ geoserver/ows",

{
| ayers:
"student: kat ast ar skaparcel a",
transparent: "true",
format: "image/ png"

{isBaseLayer: false, visibility: false}

Listing 1: Definisanje lejera katastarskaparcela

Nakon Sto je kreiran JavaScript dokument mapa.js,
spreman je za ucitavanje u donji okvir intrernet strane
geoportala mapa.html. Pored navedenog dokumenta
potrebno je ucitati i JavaScript dokument iz OpenLayers-
ove biblioteke koji omogucava funkcionisanje kreirane
mape.

Na dobijenom kartografskom prikazu dolazi do blage
deformacije katastarskih parcela i njihove translacije u
odnosu na slojeve podloge. Do ove pojave dolazi zbog
neslaganja koordinatnih sistema layer-a sa katastarskim
parcelama i layer-a podloge. Katastarske parcele se nalaze
u drzavnom koordinatnom sistemu koji pripada 7. zoni
Gaus Krigerove projekcije. OpenLayers WMS je definisan
projekcijom elipsoida WGS84, a OpenStreetMap i
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GoogleStreets
projekciji.
Ovaj problem reSava se definisanjem odgovarajucih
projekcija u skladu sa OpenLayers dokumentacijom i
transformacijom  koordinatnog sistema katastarskih
parcela u koordinatni sistem elipsoida WGS84. Posto
OpenLayers poznaje samo Merkatorovu projekciju i
WGS84, za transformaciju koordinata se koristi Proj4js.
Projdjs je JavaScript biblioteka za transformaciju
koordinata tacaka, linija, poligona ili ¢itavog sloja, koja
obezbeduje korisniku da Kkoris¢enjem konstruktora
samostalno definiSe parametre Zeljenog koordinatnog
sistema.

Da bi bilo omoguéeno koris¢enje Projdjs biblioteke
potrebno je implementirati je unutar OpenLayers-a i
u¢itati u okviru HTML dokumenta.

Nakon §to je omoguceno koris¢enje Projdjs biblioteke
potrebno je definisati koordinatne sisteme koji ¢e biti
korid¢eni za transformaciju, a to su “EPSG: 31277* (Gaus
Krigerova projekcija — 7. zona) i “EPSG:4326" (WGS84).
Definisanje  navedenih  koordinatnih  sistema  vrSi
zadavanjem njihovih parametara i ¢uvanjem u okviru
Proj4js biblioteke u obliku JavaScript dokumenata.

Na kraju je potrebno izvrsiti samu transformaciju
koordinatnih sistema, koju je potrebno definisati u okviru
vektorskog layer-a sa katastarskim parcelama i kao
rezultat se dobija kartografski prikaz bez deformacije
katastarskih parcela i bez pomeranje u odnosu njihovu
stvarnu lokaciju.

Nakon §to su kreirani svi potrebni HTML i JavaScript
dokumenti i objedinjeni u jednu internet stranu dobijen je
geoportal sa zaglavljem i mapom. Mapa sadrzi kontrole
za manipulaciju slojevima, razmernik i koordinate
pokazivaca miSa, a omogucava prikaz Google mape,
OpenLayers WMS Layer-a, OpenStreet Layer-a i
katastarskih parcela koje pripadaju naselju Liman 1 (Slika
3).

pripadaju  sfericnoj  Merkatorovoj

4. ZAKLIJUCAK

U ovom radu je na primeru katastarskih parcela koje
pripadaju naselju Liman | pokazan nacin na koji se vrsi
implementacija standarda 1SO 19152 i INSPIRE
specifikacije za katastarske parcele. Nakon $to su podaci
konvertovani u pogodan format, smesteni u bazu podataka
i ucitani na Geoserver, kreiran je geoportal pomocu
OpenLayers skupa gotovih alata i programskog jezika
JavaScript. Kreirani geoportal omoguc¢ava prikaz Google
mape, OpenLayers WMS Layer-a, OpenStreet Layer-a i
katastarskih parcela koje pripadaju naselju Liman I.
Prednost koriS¢enja geoportala u odnosu na klasi¢ne GIS
aplikacije, koje se pokrecu na racunaru Korisnika, je
moguénost izvodenja nezavisno od operativnog sistema
koji korisnik poseduje na svom racunaru. Cinjenica da
korisnici  pristupaju  geoserveru  preko interneta
omogucava istovremeni rad velikom broju korisnika nad
istim skupom podataka. Takode, prednost predstavlja i
moguc¢nost da se malim izmenama koda geoportal moze
prilagoditi radu sa podacima koji se nalaze na drugim
serverima i radu sa drugim skupovima prostornih
podataka.

Kada je o re¢ o Geoserveru i webGlIS alikacijama, novi
trendovi su usmereni ka razvoju 3D mogucnosti,
obezbedivanju lepSih vizuelnih komponenti, poboljSanju
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performansi i funkcionalnosti, kao i koriS¢enju veceg
broja formata prostornih podataka. Buduénost ovih
tehnologija leZzi u mogué¢nostima da se korisnicima
obezbedi Sto bolji doZivljaj trodimenzionalnog prostora i
virtuelne stvarnosti.

[ Infrastruktura prostornih po. %

C [ file:///C: /Documents %6 20and %6 205ettings/master fexamples) 50 =

Base Layer

® openLayers WMS

© openstreetMap

® Google Streets
Overlays

Katastarske parcele

d

s

/ &
A r—

Slika 3: Finalni izgled geoportala-OpenStreetMap
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Kratak sadrZaj — Potreba za jednostavnijim nacinom
razmene i cuvanja prostornih podataka dovela je do
razvoja GML - a (Geography Markup Language)
baziranog na XML - u (Extensible Markup Language).
GML danas predstavlja Siroko prihvaceni standard za
distribuciju prostornih podataka. Kao podskup XML - a,
sluzi za prenos i cuvanje prostornih podataka u
digitalnom obliku, ukljucujuéi prostorne i ne prostorne
osobine te veze izmedu objekata. Njegova primena
omogucava interoperabilnost podataka izmedu razlicitih
aplikacija, sistema i lokacija.

U ovom radu je prikazana osnovna karakteristika GML -
a. Takode, u najkra¢im crtama su opisani razlozi za
uspostavljanje komunalnog informacionog sistema (KIS),
tipovi podataka za njegovo uspostavljanje kao i
dokumenti koji obezbeduju uslove, specifikacije, upustva
za njegovu izradu.

Abstract — The need for a simpler way of sharing and
storing spatial data has led to the development of GML
(Geography Markup Language) based on XML
(Extensible Markup Language). Today GML is a widely
accepted standard for the distribution of spatial data. As
a subset of XML, is used for the interchange and storage
of spatial data in digital form, including spatial and non
spatial attributes and relationships between objects. Its
application enables data interoperability between
applications represents a different systems and locations.
This paper describes the basic features of GML. It also
briefly describes the reasons for establishing the Utility
Information System (CIS) data types for its establishment
as well as documents that provide the requirements,
specifications, instructions for its preparation.

Kljuéne re¢i: KIS, GML, prostorni podaci, standardi.

1. UvOD

U vremenu u kojem Zivimo, primena informacionog
sistema je neophodna kako bi se olak3alo poslovanje
lokalne samouprave i kako bi prostorni podaci bili
dostupni svim zainteresovanim klijentima.

Jedan deo tog poslovanja jeste vodenje digitalnog katastra
podzemne infrastrukture na podruc¢ju jedne lokalne
samouprave. Prednost jednog takvog sistema je visestruka
kako u finansijskom tako i u pravnom i sigurnosnom
pogledu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Vladimir Bulatovié.

Zato postoji potreba za uspostavljanje jednog takvog
sistema koji bi omogucio normalne uslove za zivot i rad.
Da bi se moglo uspostaviti jedan digitalni katastar
neophodno je uspostaviti glavnu bazu podataka. Kao
jedno od reSenja je izrada Komunalnog Informaciong
Sistema, koji predstavlja racunarski sistem sposoban za
integrisanje, spremanje, uredivanje, analiziranje i
prikazivanje  komunalnih informacija. Korist od
formiranja KIS - a imali bi stvarni korisnici kao i drzava i
firme jer bi te usluge bile naplac¢ivane, zbog ¢ega se i
ovakvi sistemi i prave.

Cilj ovog rada je da se prikaze GIS model atmosferske
kanalizacije koji bi bio primer lokalnoj samoupravi kako
bi mogla da uStedi novac, vreme, olak3a donoSenje
odluka, te omoguditi efikasniju upotrebu vlastitih
digitalnih podataka.

2. GEOGRAFSKI INFORMACIONI SISTEM

Kao Sto svakodnevno koristimo racunar za pisanje
razli¢itih dokumenta, za njihovo razmenjivanje i za neke
druge aktivnosti, takode mozemo Koristiti GIS za razmenu
prostornih informacija koje sadrzi.

Krajem dvadesetog veka potreba za prostornim podacima
i prostornim analizama su se naglo uvecale.

Narastaju¢e potrebe za prostornim podacima i boljim
sredstvima za njihovu analizu mogu se zadovoljiti
primenom racunara.

GIS alati omogucuju koriSéenje i analizu digitalnih karata,
te kreiranje prostornih informacija koje se dalje mogu
koristiti za razmenjivanje. Ovo su samo neke od brojnih
mogucnosti koje nudi GIS, dok je njegova stvarna uloga
da omoguc¢i korisnicima da uz pomo¢ funkcija koje on
nudi sami reSe problem [1].

GIS je relativno novo polje, koje je pocelo da se razvija
sedamdesetih godina proSlog veka i koje se razvija
svakim danom sve vise.

3. KOMUNALNI INFORMACIONI SISTEM

Formiranje komunalnog informacionog sistema javlja se
kao potreba za uredenje sistema u cilju njegovog razvoja.
Njegovim uspostavljanjem osigurala bi se sigurnost u
pravnom sistemu, omogucilo bi se lakSe upravljanje
nekretninama i racionalnije planiranje prostorom, pa bi se
smanjili nepotrebni troSkovi i najbolje bi se iskoristili
postoje¢i  resursi. Sredevinjem baze podataka i
uspostavljanje  Komunalnog Informacionog Sistema
omogucilo bi da u svakom momentu sa sigurnoS¢u
mozemo dobiti odgovor na pitanja kao $to su: koji sve
vodovi postoje, na kojim su dubinama, gde se tacno
nalaze, koje su im karakteristike.
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4) TIPOVI PODATAKA

4.1) Vektorski model podataka

Prikaz informacija u vektorskom obliku odnosi se na
geometriju oblika (duZina, visina, oblik), bilo da su u
pitanju linijski ili poligonski entiteti kao i na njihov
prostorni poloZaj (poloZaj u koordinatnom sistemu).

Vektorske jedinice karakteriSe ¢&injenica da im se
geografska lokacija moZe nezavisno i vrlo precizno
definisati, jednako kao i njihove topoloske veze. One
obi¢no ne podrazumevaju internu varijaciju, tako da se
atributi odnose na celu jedinicu [3].

4.2) Rasterski model podataka

Raster se sastoji od redova i kolona celija, koje se
nazivaju pikseli, pri ¢emu svaki od tih ¢elija ima jednu,
odredenu, brojnu vrednost. U sluéaju slike, ta brojna
vrednost, predstavlja broj boje (boje su kodirane
brojevima). U sluc¢aju prikaza neke druge informacije
vrednost piksela ne predstavlja samo boju ve¢ predstavlja
prostorni podatak.

Posto jedan piksel ima jednu brojnu vrednost, grubo
receno, raster ima onoliko informacija koliko ima
piksela. Rasteri se mogu prikazivati po kanalima, RGB
(eng red, green, blue) kanali, odnosno, u crvenom,
zelenom i plavom delu spektra vidljive svetlosti.
Preklapanjem tako pripemljenih raster, njihovim
razli¢itim kombinovanje, moZe se dobiti znatno veéi broj
informacija o nekom podrucju [3].

4.3) Topologija

U GIS - u, topologija je zbir pravila koja definiSu
geometrijske veze izmedu objekata u prostoru koji su
predstavljeni tackama, linijama i poligonima. Takode
predstavlja klju¢ni uslov za integritet i upravljanje
podacima u okivru GIS - a. UopSteno topologija se koristi
za spajanje podataka kao i za obezbedivanje kvaliteta i
analize podataka o prostornim odnosima.

Glavni zadaci topologije:

o definisanje i sprovodenje pravila o integritetu
podataka

e podrSka navigaciji i topoloSkim upitima

e podrska sofisticiranim alatim za uredivanje kako
bi se na modelima podataka primenila topoloska
ogranicenja

e upravljanje koincidentnom geometrijom.

5) MREZI\JA INFRASTRUKTURA KAO
TOPOLOSKA STRUKTURA

5.1) Land Cover

Land Cover je fizicki materija na povrSini Zemlje, koji
ukljucuje: travu, asfalt, drvece, golo tlo, vodu itd. Postoje
dve metode za prikupljanje informacija: daljinskom
detekcijom i istrzivanjem oblasti. Land Cover mape imaju
viSestruku Kkorist. Pre svega se koriste za upravljanje
prirodnim  resursima, urbanisticko planiranje, za
modeliranje rizika od poplava itd. [8]

Postoje tri digitalne Land Cover mape (LCM 2007, LCM
200, LCM 1990) koje su uspeSno koris¢ene u Sirokom

spektru aplikacija u poslednjih dvadeset godina.

5.2) DMT

Digitialni model terena danas predstavlja standardan
nacin za predstavljanje neprekidne povrsi Zemlje izborom
velikog broja tacaka sa poznatom X, Y, Z koordinatom u
proizvoljnom koordinatnom sistemu. Povr$ terena se
predstavlja matematickim modelom koji se bazira na
koriS¢enju pravilne mreze visina ili na koris¢enju mreze
nepravilnih trouglova.

Podela DMT:

e Rasterski (DEM) koji ¢ini skup podataka koji se
sastoji od pravilno razmaknute elevacije u formi
mreze ili cetvorougaone reSetke

e Vektorski (TIN) koji se belezi kao neprekidna
povrsina na cinjena od mozaika nepreklapajucih
trougaonih plo¢a formiranih tako da povezuju
izabrane elevacione tacke.

Namena:  Nacionalna infrastruktura  geoprostornih
podataka, primena u svim geonaukama, a posebno u
inZenjerstvu vojne tehnike. [9]

6) STANDARDI

Standard je dokument Kkoji obezbeduje uslove,
specifikacije, upustva ili karakteristike koje mogu da se
koriste, kako bi se obezbedilo dosledno da materijali,
proizvodi, procesi i usluge odgovaraju Ssvojoj svrsi.
Standardi predstavljaju odredbe, koje se prepisuju tokom
rada na podru¢ju koje se standardizuje. U standardima
uopsSteno, mogu biti sadrZane sledec¢i elementi: metode,
preimenovanja i oznac¢avanja, slikovne predstave, slikovni
znaci, skracenice, jedinice, oblik i dimenzije materije,
ta¢nost, nacini izdavanja, kao i sigurnosni propisi.[4]
Standardizacija i izdavanje standarda deli se na tri nivoa:

e Nacionalni nivo standardizacije,

e  Evropski nivo standardizacije,

e Medunarodni nivo standardizacije.

6.1) 1ISO standardi
ISO standardi obezbeduju bezbednost proizvoda i usluga,
takode i kvalitet. Za posao, oni su strateSki alat koji
smanjuje troSkove, tako Sto minimizira otpad i greSke i
povecava produktivnost. Takode pomazu kompanijama da
pristupe novim trzistima i omogucéavaju slobodnu i fer
globalnu trgovinu.
ISO je do sada objavio oko 19 000 medunarodnih
standarda. ISO je nezavisna, nevladina organizacija
sastavljena od ¢lanova nacionalnih tela za organizaciju iz
164 zemlji.[5]
Ovo su neki koji se odnose na prostorne podatke:
e |SO 19110 - Geographic information -
Methodology for Feature Cataloging
e |SO 19115 - Geographic information - Metadata
e |SO 19119 - Geographic information - Services
e IS0 19139 - Geographic information - Metadata
- XML schema implementation

6.2) OGC standardi

OGC je medunarodna organizacija za standardizaciju
bazirana na dobrovoljnosti. U OGC - u je vise od 370
komercijalnih, vladinih, neprofitabilnih i istrazivackih
organizacija Sirom sveta, koje saraduju u procesu
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podsticanja dobrovoljnog razvoja i provere standarda za
geoprostorni sadrza, usluge, GIS obrada podataka i
deljenje podataka.[7]
Trenutno postoji 28 standarda u OGC standardizaciji, a
ovo su neki od njih:
e GML - Geography Markup Language: XML -
format for geographical information
e CSW - Catalog Service for the Web: access to
catalog information
e OGC Reference Model - a complete set of
reference models
e WFS - Web Feature Service: for retrieving or
altering feature descriptions
e WMS - Web Map Service: provides map images

6.3) INSPIRE

INSPIRE direktive imaju za cilj stvaranje infrastrukture
prostornih podataka Evropske unije. Ovo ¢e omoguditi
razmenu prostornih informacija o Zivotnoj sredini izmedu
javnih sktora i olak3ati pristup javnosti prostornim
informacijama Sirom Evrope.[6]

INSPIRE se zasniva na infrastrukturi prostornih
informacija osnovano od strane 27 ¢lananica Evropske
unije. Direktiva se odnosi na 34 tema prostornih podataka
potrebnih za zaStitu Zivotne aplikacije, Sto ¢ini INSPIRE
jedinstvenim primerom zakonodavnog dokumenta.

7) GML

GML je jezik za kodiranje, skladiStenje, prenos i razmenu
prostornih podataka na internetu. U potpunosti je
utemeljen na XML jeziku. Osnovno koris¢enje GML - a
pri radu s podacima moZzemo podeliti u tri grupe:
razmena, skladistenje i dostupnost podataka. Razmena
izmedu sistema na razli¢itim platformama najéeSce se
odvija na nacin da jedan sistem ispiSe sve podatke u
dogovorenom formatu u tekstualnoj datoteci, a drugi
sistem ih ¢ita. Takav nacin omogucava cinjenica da GML
- ov dokument mozemo ¢itati svaki kompjuterski program
za citanje tekstualnih datoteka, bez ikakvog posebnog
dodatka programu.

GML ima vrlo bitne prednosti nad ostalim formatima za
razmenu, a to su: otvorenost, nezavisan format
zapisivanja prostornih podataka, kao i priznanje od strane
medunarodne ogranizacije za normalizaciju (1SO).[10]

7.1) Oblik GML dokumenta

GML prikazuje prostorne podatke u obliku teksta s kojim
je jednostavno raditi (dopuSteno pisanje, menjanje,
premestanje, spremanje, citanje itd.), a pritom se paznja
posvecuje  samim  podacima, a ne njihovim
prezentacijama.  Prostorni  podaci  podrazumevaju
informacije o osobinama i geometriji objekta, dok prikaz
podataka podrazumeva karte i vizualizaciju podataka.
GML dokument se sastoji iz dva dela: zaglavlja i tela
(sadrZaja) dokumenta. U zaglavlju se navode podaci koji
opisuju GML dokument, npr. Verzija GML - a prema
¢ijim je pravilima dokument izraden. U telu GML
dokumenta oznake mogu predstavljati GML elemente ili
attribute. Elementi opisuju odredeni dio GML dokumenta
koji se sastoji od korisnog sadrzaja omedanog GML
oznakama. Oni takode predstavljaju objekte stvarnog
sveta koji se opisuju atributima, a nisu imena tipova

odjekta. Atributi nude podatke koji dodatno opisuju
elemente. Svaki atribut objekta propada samom objektu, a
osobina objekta su isto kodirana kao XML elementi.
Takode GML dokument mora zadovoljiti oderdene
kriterijume kako bi mogli re¢i da je ispravno napisan.
Kriterijum ispravnog strukturiranja su:

® postoji jedan korenski element,

® svi neprazni elementi imaju pocetnu i zavrsnu
oznaku,

® svi prazni elementi imaju ispravnu sintaksu,

e vrednosti atributa moraju biti zatvorene u
znakove navodnika,

e celement i podelementi moraju biti ispravno
strukturirani. [10]

GML 3.x definiSe nekoliko sloZenih celina kao Sto su
topologija, dinamicke i ugnezdene funkcije. Ovi entiteti
imaju mnoge opcione aspekte Kkoji uticu na razmenu
podataka kao i na interoperabilnost.

Za razliku od GML 2.x koji podrzava samo jednostavnu
geometriju modela (tacke, linije, poligoni sa linearnom
interpolacijom) GML 3.x porzava temeljnu geometriju
modela tj. objekta (GML 3.x = 2.x + temporality +
coordinate reference systems + units of measure +
coverages + non-linear geometries + topology + idt.).[11]

7.2) GML model
GML sadrZzi bogat skup podataka koji se koriste za
pravljenje specifi¢nih aplikacionih Sema ili aplikacionih
jezika, a ovo su neki od njih:
e Feature
Geometry
Coordinate reference system
Topology
Time
Dynamic feature
Coverage (including geographic images)
Unit of measure
Directions
Observations
Map presentation styling rules [10].

Orginalni GML model se bazira na internet konzorcijum
RDF. Nakon toga OGC uvodi XML Semu u strukturu
GML i samim time olakSava povezivanje razli¢itih
geografskih baza podataka. | takva XML Sema sadrZi
mnoge RDF karakteristike.

7.3) GML SEMA
Kao i kod svakog jezika izvedenog iz XML - a, postoje
dva dela GML jezika: S$ema koja opisuje GML dokument
i sami GML dokument koji sadrzi podatke. UopSteno,
Sema opisuje strukturu dokumenta tako $to definiSe:

e elemente,
attribute,
elemente koji su podelementi,
uredenje i broj podelemenata,
da li je element prazan, tj. moZze li biti prazan,
tipove podataka elemenata i atributa,
fiksne i default vrednosti elemenata i atributa,
imenske prostore. [2]
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Mogucénost definisanja tipova podataka i atributa
omogucuje opisivanje dopustenog sadrzaja dokumenta,
proveru ispravnosti podataka, koriStenje tehnologije baze
podataka, jednostavnu konverziju podataka, itd. GML
Sema je dokument koji ¢uva u datoteci koja ima
ekstenziju *.xsd.

8. PRIMER TOPOLOGIJE

Na slici 1. je prikazana mrezna struktura jednog
kanalizacionog voda. Kao Sto se mozZe i videti prilikom
digitalizacije do3lo je do odredenih greSaka usled
neispunjenosti topolo3kih uslova.
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Slika 1. Greske digitalizacije

Nakon obrade podataka u softeru i zadavanje topoloskih
uslova, primecuje se da su greSke automatski otklonjene,
kao Sto se vidi na slici 2.
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Slika 2. Ispunjen topoloski uslov

U ovom slucaju prime¢ujemo kako se preko softerskih
reSenja mogu otkloniti greSke topologije koje su nastale
usled nedostataka podataka, greSke Korisnika ili neceg
treceg. U situacijama kad se greSke javljaju i nakon
obrade softerskim putem, u zavisnosti od njihovog broja i
znacajnosti one se ili zanemaruju ili ru¢no ispravljaju.

9.ZAKLJUCAK

Uredenjem KIS - a osigurala bi se sigurnost u pravnom
prometu, omogucilo bi se lak8e upravljanjem
nekretninama, racionalnije planiranje prostora. Smanjili bi
se nepotrebni troSkovi i najbolje iskoristili postojeci
resursi.
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Medutim za izradu KIS - a klju¢nu ulogu imaju tacne
geodetske podloge i povezanost sa bazom podataka.
Danas naZalost te podloge su daleko od idelanog stanja
§to oteZava razvoj KIS sistema.

Kao posledica sve vece potrebe za prostornim podacima i
njihovom jednostavnom distirbucijom razvio se GML.
GML jezik je definisan 1SO standardima i OGC
specifikacija i predstavlja standardni nacin za prenos
podataka u oblik koji je prepoznatljiv ¢oveku i racunaru.
On je danas jedan od glavnih formata cuvanje i
distribuciju prostornih podataka u digitalnom obliku na
internetu. Osim toga, koristi se u sistemima poput baze
podataka katastra.

U skorije vreme moZemo ocekivati i nadogradnju GML -
a na model podataka koji ¢e zajednicki opisivati sve
objekte koje pronalazimo u prostoru kao i njihove odnose.
Takav model podatak ¢e sluZiti za prezentaciju terena i
3D objekta u urbanim sredinama i pomocu kojega je
moguée razmeniti podatke izmedu razli¢itih aplikacija.
Time se otvara put snaznom razvoju aplikacija koje
koriste prostornih podataka te njihovoj Siroj upotrebi.

10. LITERATURA

[1]http://docs.qgis.org/html/en/gentle_gis_introdu
ctii n/01_introducing_gis.html
[2] http://www.ogcnetwork.net/gml

[3] http://en.wikipedia.org/wiki/Geographic_informatin

_system

[4] http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_standard

[5] http://en.wikipedia.org/wiki/International_Organizatin
_for_Standardization

[6] http://inspire.jrc.ec.europa.eu/
[7] http://www.opengeospatial.org/standards

[8] http://mww.landcover.org/aboutUs/

[9] Digitalni Model Terena — dr Mirko Borisov, dipl.inZ

[10]  http://en.wikipedia.org/wiki/Geography Markup
_Languages

[11]Advances in 3D Geoinformation Systems —

F.Penninga, E.Fendel

Kratka biografija:

Dusan Dimovski roden je u Kotoru 1989. god.
Osnovne akademske studije zavrSio je na
Fakultetu tehnickih nauka 2013. godine.




&
¥

Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528.41

ANALIZA UTICAJA JONOSFERE | TROPOSFERE NA TACNOST GPS
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ANALYSIS OF IONOSPHERIC AND TROPOSHERIC IMPACT ON THE ACCURACY
OF GPS POSITIONING
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Oblast: GEODEZIJA | GEOMATIKA

Rezime - Ovaj rad ¢e se baviti analizom uticaja greSaka
jonosfere i troposfere na tacnost merenja GPS metodom
pozicioniranja. Bice prezentovani svaki od modela, nacin
na koji funkcioniSu, njihov uticaj na merenja i bice
uradena komparativna analiza modela.

Abstract - In this paperwork is presented analysis of the
influence of the ionosphere and troposphere errors in
measurement accuracy of GPS positioning method, will
be presented to each of the models, the way they function,
their impact on the measurement being performed
comparative analysis models.

Kljuéne re¢i: GPS (Global Positioning System),
pseudorastojanja, troposfera, jonosfera.

1. UvOoD

GPS (Global Positioning System) je potpuno
funkcionalan globalni satelitski navigacioni sistem za
odredivanje pozicije korisnika na bilo kojoj tacki na
planeti. Usled sve veceg razvoja nauke i tehnike i razvoja
ljudskog drustva, tacnost koriS¢enja GPS metode merenja
je znatno napredovala. Ranije je domen tacnosti GPS
merenja bio i nekoliko desetina metara, dok je danas u
domenu centimetra.

2. GNSS

Globalni navigacioni satelitski sistem (GNSS) je izraz
koji se upotrebljava za sve satelitske navigacione sisteme,
koji pruzaju pozicioniranje na globalnom nivou. GNSS
omogucava da manji elektronski prijemnici izracunavaju
svoju geografsku Sirinu, duZinu i nadmorsku visinu sa
tacnoS¢u od nekoliko metara, uz upotrebu radio signala,
koje Salje satelit ka Zemlji.

2.1 Osnovni pojmovi

Globalni pozicioni sistem ¢ine tri osnovna segmenta, i to:
Kosmi¢ki segment GPS-a ¢ine sateliti nove generacije.
Sateliti su razmeSteni u Sest orbitalnih ravni, koje su
postavljene pod uglom inklinacije i=55° u odnosu nha
Ekvator. U svakoj ravni se nalaze po c&etiri satelita.
Orbitalne ravni su elipse sa vredno3¢u velike poluose od
oko 26 000 km (veoma mali ekscentricitet e = 0.02).
Shodno trecem Kaplerovom zakonu, orbitalni period
satelita iznosi neSto manje od 12h (11h I 58 min), $to
znaci da za vreme jedne zemljine rotacije satelit dva puta
obide orbitu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Bulatovi¢.

Kontrolni deo GPS-a cini oprema za upravljanje,
kontrolu i pracenje satelita i oprema za prijem signala i
proizvodjenje navigacione poruke. Pratece stanice prate i
prikupljaju podatke sa satelita koriste¢i kodna i fazna
merenja.

Operativni kontrolni deo GPS-a ¢ine glavna kontrolna
stanica (MCS) u Colorado Springsu, tri zemaljske pratece
stanice u Kwajaleinu na Filipinima, Diego Garcia i
Ascension, jedna prateca stanica pri MCS i jedna na
Havajima.

Korisni¢ki deo GPS-a obuhvata prijemnike, metode
merenja, izravnanje mreze i transformaciju koordinata.
Kako je GPS prvenstveno predviden da zadovolji potrebe
U navigaciji (taénost poloZaja oko 20m), da bi se isti
koristio i u premeru (ta¢nost od 1:10000 do 1:100000),
potrebno je Koristiti sistem na nacin koji odstupa od
klasi¢nog.

2.2 Merenje pseudorastojanja — kodno i fazno

Problem kod GPS-a je taj $to mogu biti odredivane samo
pseudoduZine i vremenski trenutak kada signal

stize u prijemnik.Tako da tu postoje ¢etiri nepoznate koje
treba odrediti; pozicija (X, Y, Z) i vreme putovanja
signala. OpaZanja do cetiti satelita proizvode cetiri
jednacine koje mogu biti reSene, omogucavajué¢i tako
odredivanje nepoznatih parametara.

Za racunanje udaljenosti do svakog satelita, Koristi se
sledeéi izraz:

Rastojanje = Brzina x Vreme

Princip kodnih merenja pokazan je na slici 1 gde satelit
GPS emituje signale modulisane odredenim kodom a
prijemnik u sebi generiSe isti takav kod.

Slika 1. Kodna merenja duZina

Geometrijska duZina izmedu prijemnika na stanici i
satelita moZe se izraziti preko koordinata

P = (XT X (T YT (27 - 207 (g
gde su: ,03 geometrijska duzina, pravougle koordinate
prijemnika (X ,, Y., Z.) i (x s,y ¢,z ) satelita.

Definitivni matemati¢ki model za pseudoduzine dobijene
na osnovu kodnih merenja imaju¢i u vidu uticaj
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jonosferske i troposferske refrakcije kao i slu¢ajne gresSke
merenja je oblika

RS =p; +co(c)‘tS —&R)+ N-A-1g+Tg +¢,
)

Fazna merenja - duzina izmedu satelita i prijemnika
sprovode se pomocéu merenja razlike faza. Kod faznih
merenja GPS satelit emituje nosece signale (L1, L2) a
prijemnik u sebi generiSe iste signale

2.3. Raéunanje pozicije — trilateracija

Odredivanje pozicije tacke u trodimenzionalnom prostoru
vrsi se trilateracijom.

Tacka se nalazi u preseku najmanje tri sfere giji
poluprecnici  predstavljaju izmerena rastojanja od
prijemnika do satelita.

Na slici 2. prikazane su tri poznate tacke na lokaciji ry ili
(X, Y1, Z1), raili (Xo, Yo, Z2), i rsili (Xs, Y, Z3), | Nepoznata tacka
roili (X, Yu.Z).

leika 2. Koriscéenje 3 poznate pozicije za odredivanje jedne nepoznate

Osnovne jednacine za pronalaZenje pozicije poloZaja
korisnika

Pretpostavimo da je precizno izmerena udaljenost , i da su
za to dovoljna tri satelita.

Ako izmerena rastojanja izmedu tri poznate tacke i
nepoznate tacke oznac¢imo sa pi, p2, p3, Mozemo ih
zapisati u vidu izraza:

pl = (X1 —Xuw)? + (Y1 — Yu)? +(Z1 — Zu)?

p2 = (X2 — Xu)? + (Y2 — Yu)? +(Z2 — Zu)?

p3 = /(X3 —Xw)? + (Y3 — Yw)? +(Z3 — Zu)? (3)

Obzirom da postoje tri nepoznate u tri jednacine,
vrednosti Xu, Yu i Zu se mogu odrediti upravo iz ovih
jednacina.

Teoretski bi trebalo da postoje dva seta reSenja, kao Sto su
jednacine drugog reda.

Posto su ove jednacine nelinearne, tedko ih je direktno
reSiti. Medutim mogu biti reSene relativho lako
linearizacijom i iterativnim postupkom.

2.4 Metode pozicioniranja

Pod pozicioniranjem se podrazumeva odredivanje
prostornih poloZaja stacionarnih ili mobilnih objekata.
Rezultat GPS opazanja jesu pseudoduzine, koje se mogu
dobiti iz kodnih merenja ili merenjem faza nosecih talasa.
Ta¢nost kodnih duZina generalno iznosi oko jednog
metra, dok je ta¢nost faznih merenja nekoliko milimetara.
Tac¢nost kodnih merenja se moZe primenom posebnih
tehnika povecati. Za razliku od faznih merenja, kodna
merenja su jednoznac¢na, $to ta merenja ¢ini neosetljivim
na pojavu prekida u prijemu signala. Medutim postoje

nacini da se obezbedi jednoznacnost (odredenost) i faznih
merenja, Sto je preduslov njihovog koriSé¢enja u premeru
visoke ta¢nosti.
Principijelno posmatrano postoje dve vrste pozicioniranja:
e apsolutno pozicioniranje ili pozicioniranje jedne
tacke
o relativno pozicioniranje ili diferencijalno pozi-
cioniranje
2.5 GreSke merenja GNSS sistemima
U cilju koriS¢enja GNSS sistema za precizna geodetska
merenja, klju¢no je poznavanje greSaka, kao i metoda za
njihovu eliminaciju.
Generalno, greSke GNSS sistema mogu se svrstati u tri
kategorije:
1. greSke satelitskog porekla
- greSke zbog lo3e geometrije satelita
- greSke efemerida
- greSke ¢asovnika u satelitu
- greSke teorije relativiteta
2. greSke prostiranja signala
- greSke jonosferskog kasnjenja signala
- greSke troposferskog kasnjenja signala
- greSke viSestruke refleksije
3. greSke prijemnika
- greSke usled Suma u prijemniku
- greSke sinhronizacije ¢asovnika prijem-
nika
- greSke eksentriciteta faznog i geomet-
rijskog centra.

3. UTICAJ ATMOSFERE

Atmosferski sloj od fizicke povrSi Zemlje do visine od
priblizno 80 km naziva se neutralnom atmosferom, i
obuhvata tri temperaturno razdvojena regiona: troposferu,
stratosferu i deo mezosfere.

Jonosfera

Stratosfera 1000 km

Troposera
70 km

40 km
Zemlja

Slika 3. Struktura atmosphere

3.1 Uticaj jonosfere

Jonosfera obuhbata deo atmosfere izmedu 70 i 1000 km
iznad zemljine povrSi. U tom reonu ultravioletni suncevi
zraci jonizuju molekule gasa, pri ¢emu se oslobadaju
elektroni, koji su slobodni i imaju znacajan uticaj na
prostiranje signala. Jonosfera uti¢e na propagaciju signala
usled velike koncentracije naelektrisanih cestica. Dolazi
do disperzije i prelamanja - refrakcije signala, a uticaj
zavisi od frekvencije.

Uticaj jonosfere moZe se eliminisati upotrebom dvofrek-
ventnih GPS prijemnika. Ukoliko se koriste jednofrek-
ventni prijemnici, uticaj jonosfere moze biti znacajan,
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tako da se njeni efekti prilikom obrade merenja moraju
uzeti u obzir. Za satelite u zenitu uticaj jonosfere je nocu
manji nego danju za oko pet puta (10ns no¢u prema 50ns

danju).

Za eliminaciju uticaja jonosfere koris¢eni su "Klobuchar"
matemati¢ki model jonosfere i frekvencijske kombinacije

(Lif, wide-lane, narrow-lane).

3.2 Uticaj troposfere

Troposfera je nizi sloj atmosfere koji se prostire na
visinama od oko 50 km. Za frekvencije od 15 GHz
troposfera predstavlja nedisperzivni medij. U takvim
medijima brzine nose¢ih talasa i signala prenosioca
(grupna brzina) su jednake i za isti iznos umanjene u

odnosu na vakuum.

Parametri troposfere zavise od lokalnih uslova merenja,
korelacija izvora greSaka na krajevima bazne linije
znacajno slabi sa povecanjem duZine bazne linije.
Vec¢ na rastojanju od 100 km uticaji troposfere na bazni
prijemnik i rover nisu korelisani. VVeci uticaj troposfere na
zastoj signala je pri razlici u visinama prijemnika.
Tako npr. za tipi¢ne vrednosti, ukoliko je razlika u
visinama prijemnika 1km, zastoj iznosi oko 2m.
Kasnjenje signala zavisi od indeksa refrakcije koji je
funkcija lokalne temperature, pritiska i relativne vlaznosti.
Matemati¢ki modeli koji su koriséeni su:

Saastamoinen-ov model
Hopfield-ov model

Black model

Neill model

Good and Goodman model

4 EKSPERIMENTALNI DEO RADA

U okviru eksperimentalnog dela rada minimiziranje uti-
caja troposfere je vrSeno primenom razli¢itih matema-
tickih modela troposferskog kaSnjenja opisanih u pret-
hodnim poglavljima, dok se minimiziranje jonosferskog

uticaja vrSilo primenom frekvencijskih kombinacija.
Kao test podaci upotrebljeni

permanentne stanice.

su podaci

sa cetiri

Obrada podataka je vrSena pomocu softverskog paketa

Trimble Geomatics Office.

e = ex?+ ey?+ ez?
e[mm]
s[km]

n=

(4)
()

n predstavlja ukupnu greSku nezatvaranja poligona,
formiranih od odgovarajucih vektora.

e - intenzitet greSke nezatvaranja poligona, a s - obim
poligona.

Nw
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Black
Neill
None

Goad-Goodman
Saastamoinen

Hopfield - L1
Hopfield — Widelane
Hopfield — Narrowlane

Slika 4. Prikaz uticaja troposfere i jonosfere na GPS
merenja kroz svaki od navedenih modela na odabranom
poligonu

Nakon analize obradenih podataka i uporedivanja
poligona dobijenih kombinovanjem GPS vektora, uocava
se da Hopfield troposferski model rezultuje najmanjom
varijacijom reSenja. T

akode izbor Saastamoinen troposferskog modela
obezbeduje malu varijaciju reSenja. Razlika izmedu
pomenutih modela je oko 0.002-0.01 mm.

Izborom  frekvencijskih  kombinacija  Widelane i
Narrowlane modela za otklanjanje uticaja jonosferskog
kaSnjenja signala, isto tako se obezbeduje mala varijacija
reSenja. lz ovoga se moze zakljuciti da upravo
kombinovanje Hopfield modela troposfere i bilo koje od
pomenute dve frekvencijske kombinacije za uklanjanje
uticaja jonosferskog kaSnjenja, rezultira dobijanjem
rezulatata koja su minimalno optere¢ena uticajem
atmosferskog kasnjenja signala, tj. uticajem troposfere i
jonosfere na GPS merenja. (Tabela 1. i Tabela 2.)

Tabela 1. Prikaz najmanjeg uticaja troposfere i jonosfere na GPS merenja primenom Hopfield — Widelane modela na poligonu
najveceg obima, koji zaklapaju vektori Subotica — Kikinda — Sid — Sombor — Subotica

AX AY AZ Intenzitet
vektora
Subotica | Kikinda -177.721 | 64609.25 | -21345.98 | 104207.717 | ex | 0.035
Kikinda | Sid 85326.708 | -72177.6 | -54818.79 | 124480.344 | ey | -0.007
Sombor | Sid 45815.34 | 24148.0 | -50405.84 | 72269.782 | ez | -0.022
Sombor | Subotica | -39333.61 31716.3 | 25758.911 | 56714.9267
e =0.041929, n=0.130411
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Tabela 2. Prikaz najmanjeg uticaja troposfere i jonosfere na GPS merenja, primenom Hopfield — Narrowlane modela na poligonu

najveceg obima, koji zaklapaju vektori Subotica — Kikinda — Sid — Sombor — Subotica

AX AY AZ Intenzitet
vektora
Subotica Kikinda -177.719 64609.25 -21345.98 | 68044.382 ex 0.037
124480.34
Kikinda &id 85326.708 | -72177.6 -54818.79 4 ey -0.012
. 45815.34 24148.01 -50405.85 | 72269.782 -0.02
Sombor Sid ez
. -39333.61 31716.3 25758.911 | 56714.927
Sombor Subotica
e =0.043738, n =0.136039

Kod razmatranih slucéajeva uocava se da razlika u
nezatvaranju poligona sa i bez troposferskog (odnosno
jonosferskog ) modela iznosi i do 3,5 mm.

Dakle, odgovaraju¢im izborom modela dolazi se do zak-
ljucka da je pri obradi podataka za uklanjanje troposfer-
skog i jonosferskog uticaja bolje koristiti bilo koji od po-
nudenih modela (Hopfield troposferski model uz frekven-
cijsku kombinaciju Widelane i Narrowlane se pokazao
kao najbolji) nego izabrati opciju bez modela (None).
Rezultati ¢e biti ujednaceniji, izbeci ¢e se velike varijacije
u reSenjima i greSka troposferskog i jonosferskog
kaSnjenja ¢e znatno biti umanjena.

5. ZAKLJUCAK

Tema ovog rada je bila analiza matematickih modela
troposphere koji su integrisani u Trimble Geomatics
Office softveru, kao i frekvencijskih kombinacija
jonosfere, i ispitivanje njihove primene na izabrane GPS
vektore.

Teorijski deo rada obuhvata opis i uticaj troposferske i
jonosferske greSke, kao i detaljno razmatranje matema-
tickih modela troposferskog kaSnjenja i jonosferskih
faznih kombinacija.

Prakti¢ni deo rada je izveden na osnovu podataka
preuzetih sa permanentnih stanica. Uporedivanjem i
analizom razli¢itih troposferskih modela, dobijaju se
prednosti i mane svakog modela u zavisnosti od
kombinacije vektora, tj. obima poligona.
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IMPLEMENTATION ETRF2000
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Oblast — GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad c¢e se baviti pre svega
prostornim referentnim (trodimenzionalnim) sistemom
ETRF2000, njegovim osobinama,specifichostima i
prednostima u odnosu na stari prostorni referentni sistem
u Srbiji. Isto tako,bice dati primeri i opisano kako je
izgledalo uvodenje prostornog referentnog sistema u Sest
evropskih zemalja.

Abstract — This paper will deal primarily spatial
reference (three-dimensional) ETRF2000 system, its
features, characteristics and advantages over the old
spatial reference system in Serbia. Also, it will give you
examples and described what it was like introducing the
spatial reference system in six European countries.
Kljuéne re¢i: Implementacija ETRF2000, drzavni
referentni sistem, GRS80, UTM projekcija

1. UVvOD

Od 1924. godine, u Srbiji je u upotrebi Beselov elipsoid
kao referentni elipsoid. Nakon gotovo 100 godina, od 1.
januara 2011. godine u Republici Srbiji se u skladu sa
Zakonom o Kkatastru i drzavnom premeru (Sluzbeni
glasnik 2009, 2010), primenjuje novi drzavni - prostorni
referentni sistem (ETRS89). Usvojen je novi referentni
dvoosni obrtni elipsoid (GRS80), a usvojena je i nova
drZzavna projekcija (UTM) [1] [4].

2. PROSTORNI REFERENTNI SISTEM

Prostorni referentni sistem za Republiku Srbiju jeste
geocentri¢ni  terestricki  trodimenzionalni  koordinatni
sistem koji se po definiciji koordinatnog pocetka,
orijentaciji koordinatnih osa, razmeri, jedinici duZine i
vremenskoj evoluciji, podudara sa Evropskim terestrickim
referentnim sistemom - ETRS89. Oznaka za prostorni
referentni sistem za Republiku Srbiju, koji se naziva
Srpski prostorni referentni sistem, je SRB_ETRSS89.
PoloZaji tacaka i objekata u prostornom referenthom
sistemu izraZzavaju se u trodimenzionalnim, pravouglim,
pravolinijskim koordinatama X, Y, Z ili
trodimenzionalnim, pravouglim, krivolinijskim
koordinatama, odnosno geodetskom Sirinom B, duZinom
L i visinom h.Prostorni referentni okvir materijalizuje se
stabilizacijom geodetskih tacaka i odredivanjem njihovih
koordinata na osnovu geodetskih merenja, odnosno
uspostavljanjem drzavnih referentnih mreza, a to su:

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Bulatovié, redovni prof.

- osnovna prostorna referentna mreza - EUREF-SRBIJA;
- nacionalna referentha mreZza permanentnih GNSS
stanica - AGROS

- prostorna referentna mreza - SREF;
- prostorna lokalna referentna mreza. [1]

3. UVODJENJE EVROPSKOG REFERENTNOG
SISTEMA (ETRS89) U EVROPSKIM ZEMLJAMA

3.1. Velika Britanija

Velika Britanija spada u malobrojne drzave koje imaju
izvrSene dve triangulacije u protekla dva veka (Geodetska
uprava 1967.). Prva, poznata pod nazivom Primarna
triangulacija je objavljena 1858. godine (Clarke 1858.).
Snimanje je izvrSeno izmedu 1783. i 1853. godine a
izravnanje je odradeno pomoc¢u 21 bloka izra¢unavanja
prema Airy elipsoidu. Druga triangulacija je poznata pod
nazivom Retriangulacija. Snimanje je izvrSeno izmedu
1936. i 1953. godine i ru¢no izracunato u 7 blokova.
Koordinate su na Airy 1830 elipsoidu, a ovo izravnanje je
poznato kao Datum Geodetske uprave Velike Britanije
1936. - OSGB36 (Geodetska uprava 1967.).
OSGB36 datum je danas veoma znacajan, imajuci u vidu
da predstavlja osnovu za sve karte i planove Geodetske
uprave [2].

3.2. Republika Ceska

Republika Ce3ka je samo jedna od drZava koja ima
problema sa nacionalnim geografskim podacima koji se
nalaze u starom koordinatnom sistemu, Kkoji je
uspostavljen pre dugog niza godina. DanaSnje tehnike
merenja omogucavaju prikupljanje podataka koje odlikuje
viSi stepen tacnosti nego kod starih referentnih sistema. U
Republici Ceskoj se koristi nacionalni referentni sistem S
JTSK [2].

3.3. Nemacka

Radna grupa pokrajinskih geodetskih uprava je 1996.
godine donela odluku o izradi i realizaciji Satelitskog
pozicionog servisa na celom podrucju Savezne Republike
Nemacke (SAPOS). Inace koncept stalnih (ali
neumrezenih) GPS referentnih stanica uveden je po prvi
put 1995. godine u Nemackoj pokrajini Sachsen Anhalt.
Cilj SAPOS-a bio je uvodenje moderne tehnologije,
objedinjavanje petnaestak koordinatnih sistema na
podru¢ju Nemacke i uvodenje jedinstvenog, homogenog,
terestickog, referentnog evropskog koordinatnog sistema
ETRS89.

Od 1. januara 2004. godine SAPOS se sastoji od 250
multifunkcionalnih, umreZenih referentnih stanica sa
homogenim koordinatama u ETRS89 sistemu [2].

761



3.4. Francuska

MreZa referentnih tacaka (RBF) u Francuskoj radena je u
periodu 1994-1996. Sastoji se od 1019 tacaka opazanih
GPS-om u Francuskoj i na Korzici. Od tog vremena
svakih dve godine vrsi se provera u kakvom su stanju
tacke i ukoliko postoji neka oStecenost takve tacke se
ponovo opazaju. U 2003.godini sve tacke referentne
mreZe Francuske su ponovo sracunate Kkoriste¢i Bernese
software. Danas u Francuskoj postoji oko 114
permanentnih stanica i dva operaciona kontrolna centra,
jedan u Marne-La-Vallee i drugi u Saint Mande [2].

3.5. Republika Hrvatska

Na osnovu ugovora koji je potpisan izmedu Geodetskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i DrZavne geodetske
uprave Republike Hrvatske 2005. godine, uraden je
projekat “lzrada jedinstvenog transformacijskog modela —
HTRS96/HDKS”.

Svrha projekta je bila dati najpre analizu iskustava,
pristupa i reSenja drugih drzava po pitanju transformacije
prostornih podataka izmedu starih i novih geodetskih
datuma. Zatim, prikazati stanje sa trenutno raspoloZivim
brojem identi¢nih tacaka u oba sistema i njihovog
rasporeda i izraditi predlog reSenja za Republiku Hrvatsku
koje ¢e osigurati tacnost transformacije bolju od 15cm po
polozajnim koordinatama [2].

3.6. Republika Slovenija

Postoje¢i drzavni koordinatni sistem Slovenije je
zasnovan na uspostavljanju i odrZzavanju mreza u &etiri
drzave 1 to: Austrougarske Monarhije, Kraljevine
Jugoslavije, SFRJ i Republike Slovenije. Ovakva
vremenski nepovezana i nehomogena mrezZa je razlog da
je rekonstrukcija postojeceg koordinatnog sistema
prakticno nemoguca. Veliki broj podataka o postojecem
koordinatnom sistemu je uniSten ili nedostupan. Zbog
potrebe uvodenja novog koordinatnog sistema visokog
kvaliteta nije vrSena obnova postojec¢ih geodetskih mreZza
ve¢ je odluceno da se uvede novi drZavni koordinatni
sistem. Vlada Republike Slovenije je donela odluku i
zadala kao glavni cilj uspostavljanje novog drzavnog
koordinatnog sistema u Republici Sloveniji. Od 1. januara
2010. godine svi prostorni podaci bi¢e vezani za novi
koordinatni sistem [2].

4. PREGLED RADOVA NA REALIZACIJI
UVODENjA NOVOG REFERENTNOG SISTEMA U
REPUBLICI SRBIJI

Utvrdivanje kvaliteta trigonometrijske mreZze Kkoja
realizuje  postoje¢i  horizontalni  referentni  sistem
Republike Srbije u opStem slucaju se moZe posti¢i kada
su za odredeni broj trigonometrijskih tacaka na
raspolaganju etalonske koordinate. Pod etalonskim
koordinatama podrazumevaju se one koje su odredene sa
superiornom ta¢noS¢éu u odnosu na koordinate u upotrebi.
U tom smislu, za potrebe utvrdivanja kvaliteta postojece
horizontalne osnove iskoriS¢en je skup od 3400
zajednickih tacaka na teritoriji Republike Srbije, pod
osnovnom pretpostavkom da numeri¢ki pokazatelji
kvaliteta njene trigonometrijske mreze podjednako vaze
za sve delove mreze bivse SFRJ. Ovaj skup je rezultat
napora Republi¢kog geodetskog zavoda da na celokupnoj
teritoriji Republike Srbije obezbedi zajednicke tacke sa

prosecnim medusobnim rastojanjem od 5 km, a za potrebe
odredivanja optimalnog modela transformacije izmedu
postoje¢eg i novog drZzavnog referentnog sistema.
Procenjeno je da je ta¢nost horizontalnih poloZaja tacaka
odredenih statickom metodom oko 1 cm, a da je ta¢nost
mreznog RTK pozicioniranja bolja od 2 cm. Posto su
prilikom radova kao referenca sluZile tatke SREF i
AGROS mreZe, svi rezultati GNSS pozicioniranja odnose
se na referentni okvir ITRF96 za epohu 1998.7. Imajuci u
vidu da se ocigledno radi o visokoj pozicionoj ta¢nosti,
koordinate ovih tacaka mogu posluZiti kao etalonske u
odnosu na koordinate koje se odnose na vaze¢i drzavni
referentni sistem [1].

4.1. Odredivanje transformacionih parametara -
globalno odredivanje parametara

Na osnovu iskontrolisanog skupa zajednickih tacaka
odredeni  su  parametri  globalne  Helmertove
transformacije, koji se odnose na celokupnu teritoriju
Republike Srbije. Rezultat odredivanja predstavljao je
jedinstveni skup od 7 parametara (3 parametra translacije,
3 parametra rotacije i 1 parametar razmere). Radi
kontrole, postupak odredivanja sproveden je kako u
pravouglim, tako i u geografskim koordinatama.
Postupcima odredivanja parametara globalne Helmertove
transformacije na osnovu pravouglih i geografskih
koordinata dobijeni su identi¢ni rezultati prikazani u
tabeli [3].

Parametar Vrednost

X -577.291' m
ty -164.667 m
tz -391.871'm
ex 4.89109"

ey -0.92790"

ez -13.04112"
dm -7.80910 ppm

Tabela 1 . Rezultati odredjivanja parametara
Helmertovom metodom

4.2. Formiranje grida reziduala

Popravke (reziduali) na zajedni¢kim tackama sracunate u
definitivnom ocenjivanju oslobodenom grubih greSaka
predstavljaju meru saglasnosti novog i postojeceg
referentnog sistema. Imajuci u vidu veli¢inu i povrSinu
drzavne teritorije Republike Srbije, za standardnu
devijaciju horizontalnih poloZaja sracunatu iz popravaka
dobijena je ocekivana vrednost: op =~0.62 m. Grid
reziduala formiran je tako da pokriva celokupnu teritoriju
Republike Srbije, i ima rezoluciju od 1 km. Vrednosti
reziduala po koordinatnim osama u ¢vorovima grida
radunate su po principu opSte aritmeticke sredine i to na
osnovu reziduala u zajednickim tackama koje su u
relativnoj blizini ¢vora. Za tezine u okviru opSte
aritmeticke sredine usvajan je stepen recipro¢nih
rastojanja od ¢vora do zajednic¢kih tacaka koje ucestvuju u
racunanju [3].

4.3. Lokalno odredjivanje parametara

U vezi podele teritorije Republike Srbije na konacne
elemente treba da budu zadovoljena sledeca dva
naznacajnija kriterijuma:

* lIstrazivanje pokazuje da oblik kona¢nih elemenata
beznacajno utice na definitivne rezultate pod uslovom da
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su elementi relativno male povrsine. 1z prakti¢nih razloga,
konac¢ni elementi treba da budu pravilne geometrijske
figure odredene mreZzom meridijana i paralela ili mrezom
koordinatnih linija.

e U svakom kona¢nom elementu moraju biti prisutne
najmanje 4 zajednicke tacke na osnovu kojih ¢e se
ocenjivati transformacioni parametri. Pri tome zajednicke
tacke moraju biti rasporedene po kona¢nom elementu
tako da ne budu Kkolinearne. Celokupna teritorija
Republike Srbije bila je podeljena na ukupno 450
kona¢nih elemenata dimenzija 12 km x 12 km, pri ¢emu
je prosecan broj zajednickih tacaka po elementu iznosio 8.
Na taj na¢in ocenjeno je ukupno 3150 transformacionih
parametara. Standardna devijacija po horizontalnom
poloZaju sracunata iz preostalih reziduala iznosila je 0.12
m. Reziduali preostali nakon Helmertove transformacije
po kona¢nim elementima gridirani su na isti nacin i sa
istim parametrima kao u slucaju globalne Helmertove
transformacije [1].

5. ANALIZA POTREBNIH AKTIVNOSTI ZA
POVEZIVANJE REFERENTNIH MREZA SRBIJE
(SREF | AGROS) SA EVROPSKIM REFERENTNIM
OKVIROM

-Povezivanje referentne mreze Srbije (SREF) sa
evropskim referentnim okvirom

Drzavna referentna mreza (SREF) projektovana je tako da
pokriva celu teritoriju Republike Srbije u uslovnom
rasteru od 10x10km. Veze izmedu tacaka ostvarene GPS
merenjima su GPS vektori. Oni su projektovani tako da
svaka tacka ucestvuje u definiciji bar tri GPS vektora.
Izbor GPS vektora je takav da ¢ini sistem zatvorenih
figura.

Referentna mreZa se sastoji od:

* 838 tacaka,
* 1662 GPS vektora,
* 828 zatvorenih poligona

U periodu od 2003. do 2006. godine Republicki geodetski
zavod uspostavio je na teritoriji Republike Srbije aktivnu
geodetsku referentnu osnovu (AGROS), odnosno mrezu
od 32 permanentne GNSS stanice na prose¢nom
medusobnom rastojanju od oko 60 km. Njihove lokacije
odredene su relativno u odnosu na tatke EUREF odnosno
SREF mreze, tako da se i one odnose na referentni okvir
ITRF96 za epohu 1998.7.

MreZa permanentnih stanica u Srbiji, kao to je poznato,
sadrZi trenutno 32 permanentne stanice koje podrZavaju
samo GPS satelitski sistem, i pokriva teritoriju od 88361
km2. Sve stanice su ukljucene u sistem EUPOS.

U saradnji sa kolegama iz Svedskog kraljevskog instituta
(KTH) uraden je preliminarni plan uspostavljanja dve
permanentne stanice na teritoriji Republike Srbije koje bi
bile uklju¢ene u evropsku mreZzu permanetnih stanica
EPN (Euref Permanent Network) [1] [4].

6. ISTRAZIVANjE OPTIMALNOG MODELA
HORIZONTALNE TRANSFORMACIJE NA
TERITORIJI REPUBLIKE

Uvodenje novog drZavnog referentnog sistema, koji se od
postojeceg razlikuje i po poloZaju i po orijentaciji i po
razmeri, podrazumeva formulisanje odgovarajuceg

transformacionog modela kojim se ostvaruje veza izmedu
postoje¢eg i novog drzavnog referentnog sistema u oba
pravca, i obuhvataju u najvecoj meri distorzije i
deformacije u realizaciji jednog ili oba sistema. [1]

U tom cilju uradena je studija ISTRAZIVAN]E
OPTIMALNOG MODELA HORIZONTALNE
TRANSFORMACIJE NA TERITORNI REPUBLIKE
SRBIJE — zavrsni izveStaj - u skladu sa ugovorom broj
403-1/39-08 sklopljenim izmedu Republi¢ckog geodetskog
zavoda i autora Dr Dragana Blagojevica, dipl.geod.inZ.
(4] [1].

7. DATUM ETRF2000

ETRS89 je geocentri¢ni terestricki referentni sistem sa
pocetkom u centru mase Zemlje i sa orijentacijom
odnosno razmerom koordinatnih osa koji se podudaraju sa
sistemom ITRS (International Terrestrial Reference
System) za epohu 1989. godine.

GRS80 elipsoid je po definiciji geocentrican i njegova
mala poluosa podudara se sa trecom koordinatnom osom
ETRS89 sistema, odnosno sa srednjom osom rotacije
Zemlje.

S druge strane, horizontalni ETRS89 polozaji tacaka i
objekata  prakticno se izrazavaju  pravouglim
pravolinijskim  koordinatama u ravni  pridruZene
projekcije. U Republici Srbiji koristice se ravan
konformne UTM (Universal Transversal Mercator)
projekcije  meridijanskih ~ zona  sa  najvaznijim
parametrima.

Realizaciju sistema ETRS89 na teritoriji Republike Srbije
predstavljaju tatke EUREF i SREF mreZe. Prostorne
koordinate sracunate su u datumu ETRF2000 [3].

7.1. Transformacioni model

Slika 1. Transformacija u trodimenzionalnom prostoru

Transformacioni model 7P+GRID podrazumeva globalnu
Helmertovu 3D transformaciju i interpolaciju u okviru
grida reziduala postupkom bilinearne interpolacije.
Teziste transformacionog postupka je transformacija
horizontalnih poloZaja. Pitanje visina predstavlja zaseban
problem koji se mora reSavati izradom projekta
odredivanja geoida, odnosno odgovarajuceg modeliranja
povrsi koja sluZi kao referenca za definisanje visina [3].

7.2. Formiranje grida reziduala

Grid reziduala formiran je tako da pokriva celokupnu
teritoriju Republike Srbije, i ima rezoluciju od 1 km.
Vrednosti reziduala po koordinatnim osama u ¢évorovima
grida racunate su po principu opSte aritmeticke sredine,

i to na osnovu reziduala u zajednickim tackama koje su u
relativnoj blizini ¢vora. Za tezine u okviru opSte
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aritmeticke sredine usvajan je stepen recipro¢nih
rastojanja od ¢vora do zajednickih tacaka koje ucestvuju u
racunanju.

Na osnovu reziduala preostalih nakon Helmertove
transformacije sli¢nosti sra¢unati su gridovi reziduala po
koordinatnim osama [3].

7.3. Kontrola kvaliteta transformacionog modela

Pod preciznos¢u grida reziduala podrazumeva se kvalitet
kojim se pomocu njega mogu prognozirati popravke
(reziduali) na zajednickim tackama, koje su inace
poznate. Kao mera kvaliteta usvojena je standardna
devijacija razlika izmedu poznatih i prognoziranih
reziduala.

Reziduali su po koordinatnim osama prognozirani u
okviru gridova bilinearnom interpolacijom. Razlike
prognoziranih i poznatih reziduala, iz kojih se vidi da
razlike u odli¢noj aproksimaciji slede normalan raspored,
prikazane su na slede¢im histogramima: [3]
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Slika 2. Histogram razlika prognoziranih i poznatih
reziduala po Y-osi
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Slika 3. Histogram razlika prognoziranih i poznatih
reziduala po X-osi
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Slika 4. Histogram razlika prognoziranih i poznatih
reziduala po horizontalnom poloZaju
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8. ZAKLJUCAK

U ovom radu je u potpunosti opisana transformacija
koordinata izmedu starog i novog referentnog sistema i
postupak  transformacije  koordinata  koriS¢enjem
transformacionog modela 7P+GRID.

Transformacioni model 7P+GRID je sracunat na osnovu
skupa od 5434 zajedni¢kih tacaka. Na osnovu analize i
pregleda stanja u vezi uvodenja novog referentnog
sistema u zemljama Evropske unije kao i u zemljama u
okruZenju, namece se potreba o neophodnosti uvodenja
novog referentnog sistema ETRS89 i u naSoj zemlji, na
S§ta nas je obavezao NOVI ZAKON O DRZAVNOM
PREMERU | KATASTRU NEPOKRETNOSTI.
Usvojeni transformacioni model pruZio je mnogostruke
koristi, a to je pre svega povezivanje drzavnog
referentnog sistema sa evropskim referentnim sistemom,
odnosno referentnim sistemima susednih drZava, i ucesc¢a
u evropskim projektima i regionalnoj geodetskoj saradniji,
i kao najvaznije pruzio je osnovu za reSavanje problema
drzavnog premera, katastra nepokretnosti, inZenjersko-
tehnickih radova i GIS aplikacija [4].
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MNOCTYHNAK MOJAEJIOBAIbA U IPEHOCA IIOJJATAKA U3 JEJHE Y APYI'Y
TOIHOTPA®CKO - KAPTOTPA®CKY BA3Y IIOJATAKA

PROCESS OF MODELING AND DATA EXCHANGE FROM ONE TO ANOTHER
TOPOGRAPHIC - CARTOGRAPHIC DATABASE

MupocnaB Xphan, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obanact -T'EOJE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:kaj — V osom pady dam je npuxas npenoca
nodamaxa u ycknahugara 06a3a nooamaxa pasiudumux
HUB0A MAYHOCMU U OeMA/bHOCIU, KOje ce YCNOCMAasbajy
y okeupy Penybnuukoe I'eodemckoe 3a8o0a, ca nocebHum
aKyeHmom Ha aymomamusayujy npoyeca Kopuuifiervem
cogpmeepa ArcGIS u npocpamcroz jesuxa Python.
Kpeuparwe ckpunma, wezo6a npumena u pesyamamu
3aje0HO ca MauyerHum npoyeoypama Koje Kopucme
nocmojehe  arame  npu  mpamcgepy — nooamaxa
npeodcmas/beru Cy y npakmuyHom oey paod.

Abstract — This paper is aimed to present data exchange
and harmonization of databases for different level of
details covering different scale range, which are
established in the Republic Geodetic Authority, with
special emphasis on automatisation of process using
ArcGIS software and Python programming language.
Script creation, script implementation and results,
together with some manual procedures based on existing
tools using, are presented in practical part of paper.

Kibyuyne peum: xapmoepagcrko-monozpagcrka 6aza
nooamaxka, Mooeil nooamaka, pameHa Nnooamaxa,
cKkpunm
1. YBOJ

MonepHo 100a U TEXHOJIOTHjE KOje ce YOp3aHO pa3BHjajy
CBE BHIIE 3aXTEBajy TauHEe M a)KypHE MPOCTOPHE MOJATKe
y IMIHTATHOM 00iuKy. PemyOmmuku I'eomercku 3aBon
(PI'3), kao nuaep y obnactu reounpopmanuja y Cpouju,
Ipeno3Hao je 3Hayaj W 1oTpedy 3a KpeupameMm
NPOCTOPHUX TOJaTaka y BEKTOpcKoM ¢dopMary u 0Oase
mojaTaka 3a CKIAOUIITeRe THX Mojaraka. OBakaB
NPUCTYN MOAPa3yMeBa YCIIOCTAaBIJbaKkE CHCTEMa KOjU OM
oMoryhaBao kopumheme TeONpOCTOPHUX IOJaTaka Ha
Bumie HaunHa. HapaBHO, Kako 61 ce 3a10BOJbIIIE TIOTpEOe
Tpkumra U cBe Beher Opoja KopucHUKA OMTHO je Ja ce
NPOCTOPHU TOJAllM MPHKYIUbajy ca oarosapajyhom
tayHolrny, Ja uX naeduHHMIIEe onarosapajyhu momen
nojaraka ¥ aa Oyly BHU3yeJIHO npuiaroheHu 3aXTeBHMa
Kpajiber MPOU3BO/Ia U MOTSHIMjATHUM KOPHCHHUIMMA.

2. METOJOJOI'NJA MOJEJIOBAIA 1
CTPYKTYPUPAIbA ITIOJATAKA O TIPOCTOPY

IMomanu Koju ce MPHUKYIUBAjy MPUIMKOM H3paue KapTe
Mopajy OMTH 100pO OpraHU30BaHU Jla OM HBHIX0Ba YIOTpe-

HAITIOMEHA: OBaj paa mpoucTekao je M3 macrep
pana yuju menrtop je 1p Mupko bopucos, 101€eHT.

0a n a"anu3a O6wia mro Jakma u QyHkuuoHanHuja. CKyn
nojaraka o IpOCTopy Ou 0Oe3 opraHuszanuje, WIM jOII
Oojbe peueHO 0e3 MoOJENOBamba U CTPYKTypHpama
mojaTaka, OMO HejacaH W HEMpaKTH4YaH 3a YImoTpeOy.
Opranu3anyja nojaraka je u3y3eTHO Ba)KHa U Ca acleKTa
BU3YEITHOI TPHKa3a, OJHOCHO IITO OOJbEr W JAKIIer
Kopumrhema mogaTaxa.

[lpukymbame mNomaTaka O MPOCTOPY MoOxe nxa Oyxe
Pa3IM4YNATO, OZHOCHO MOTY C€ NMpPUKYIUbATH IOJAIH Ca
CTapuX aHAJOTHHX KapaTa, IMPUMEHOM (OTorpamMeTpHje
WIM TPUMEHOM JajbMHCKe jerekuuje. [Ipukymsbame
nojlataka IpejcTaBba IyroTpajaH U ckyn mporec. Kako
6u ce omoryhmio mpaBmIHO TOCTaBJbame oOjekara ca
IJbEM IITO peajHHjer TIpeJcTaBbarba CHTyaldje Ha
TepeHy, NOTpeOHO je omucaTH TOKOBE M IIpaBHIiIa
MOHAIIakha FeONPOCTOPHUX MOAATAKa.

Mopnen nopataka ONHCYje CTPYKTYpY HEKOT CHCTeMa
(ckym objexkaTa, FHHXOBHX aTpHOyTa H  BHXOBHX
MehjycoOHMX Be3a) ©  IHETOBY IHHAMHKY  (CKyIl
omepanuja). Y NPHUHIHKIY CE PA3NKYjy YSTHPH HHUBOA
ancrpakiije penesantHa 3a [ IC monene mogaraka [1]:

e IIpocropHu mozuen,

*  Konnenryanau mozen,

e Jlornuku mMozen, u

e @DuU3NYKHA MOJEII.

OO0jexTH Koju ce TMpHKYyIUbajy Tpebaiso Ou na Oyny
NPENCTAaBJbEHH KAa0 OCHOBHH TI'COMETPHjCKH CHTHTETH
(Tauka, JIMHUWja, MOJHMIOH, aHOTAIM]ja), 3aBUCHO O] TOra
KaKO KOjH je 00jeKar y MUTamy U KOjy HHPOpMaIujy aaje.

e Tauka — 06jeKTH KOju Cy HCYBHIIE Majlu Aa OU
OwiM TpuWKa3aHW Yy pa3Mepd, OJAHOCHO Ja Ou
OmmM TpuKazaHH Kao JIMHHWja WA IIOJUTOH.
Onpelena je mpaBoyriauM KoOpaAXHATAMA.

e JlunMja — U3AYXEHH O0jEeKTH KOjU Cy MPEBUILIE
YCKH J1a OM OWIM INpUKa3aHW Kao MOJMIOHH.
Onpehiern cy mpaBOyrJIMM — KOOpJIMHATaMma
KPajEbHX U CBUX MPEIIOMHUM Tavaka.

*  TlonuroH — MOBpLIMHE KOje CY IOBOJHHO BEIIHKE
na Ou Omie mpukasaHe KOHTYpoM y oapeleHoj
pasmepu.  Oppelhiern ¢y  KoopauHarama
NPEJIOMHUX TayaKa TPAaHWYHUX KOHTYpa, C TUM
IITO C€ MOYETHA U Kpajiha Tauka MOKIIaIajy.

* AHOoTanmje — wmcrnucH onpeheHH KoopaWHaTaMma
pedepenTHe Tauke, a3UMYTOM HCIKCA, BUCHHOM
UCIIUCA, UTI.
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3. TOIOI'PA®CKO-KAPTOI'PA®CKA BA3A
MOJATAKA 1:5000

VY nepuony ox 2009. no 2012. ronuune PI'3 je, y capammu
ca jamaHcKoM areHijoM 3a mehynaponny capanmy JICA,
peann3oBao mpojekar ,,Pa3Boj Kamamurera 3a HU3pamy
JWTUTATHE OCHOBHE Jp)KaBHE KapTe y PemyOnuum
Cpbuju*. Kpo3 oBaj mpojekar, yCrocTaBJbEH je CUCTEM 3a
MPUKYIUbakhe BEKTOPCKUX MOJaTaKa U 3a U3paay OCHOBHE
npxkaBHe Kkapre pasmepe 1:5000 mo 1:10000. Osaj
mpojekar je OHO TMpBH KOpPaK Ka YyCIIOCTaBJbaby
Tonorpadcko-kapTorpagcke 6aze mojgaraka BEKTOPCKHX
rnojaraka y KpymHUM pa3mepama. ba3za mojaraka 3a
n3pany kapara pazmepe 1:5000 go 1:10000 mpezncraBsba
jemaH o TIaBHHUX MPOM3BOJA Y MPOIIECY M3Paje OCHOBHE
IpXKaBHE KapTe y aurutanHoMm oOmuky. Ha cmumm 1
MIPUKa3aH je NpoLec U3paje JUrHTATHE OCHOBHE JIp)KaBHE
kapre (OJIK) u xpeupame Tonorpadcko-kaprorpadeke
6a3e mogataka 1:5000 (TK 6a3a monaraka 5).

JMurwranao Kaprupase
(Crepeo mozen) Tepescka
Aemudpamian 3
peprdHkamia “%]%
o

Basa mojaTaka 3a mogpydje
Jeanor macra (*.gdb)

] = %

GDE + GDB +.... +GDB

CruGomzamga 43
H KapTorpageka B
o O

'OCHOBHE AIpAEBHA KaAPTa

PostgreSQL ~
ArcSDE
(Basa mogaraxa R
3aTpancka <
<

ToApyja)

Cnuka 1. Ilpoyec uspade OLK
u TK 6aze nooamaka 5
['maBHe kapakTepHCTHKE OBe 0a3e nmoaaTaka cy cienehe:
e OOyxBart: rpaJicKa nojJpydja Ha TEPUTOPHjH
Pemry6nuke Cpouje;
e TayHOCT: MO3WIKMOHA TAYHOCT MPHUOIIKHO 1 M,
BHCHHCKA Ta9HOCT IpuoOImkHO 1,5 m;
e ['aBHM u3BOp mojaraka:
aepodotorpamerpujcku canmiti (GSD 40 cm);
e Tun nogaraka: 3D BEeKTOPCKH MOJAIH;
¢ Codraepcka miardopma: PostgreSQL 6aza
nojaraka ca PostGIS ekcrensujom, ArcSDE;
¢ Huso nerassHoctu: 1:5000 o 1:10 000;
e Mopen nmonataka: kpeupat y ckiany ca INSPIRE
MpenopyKama,
¢ Cnerudukanuja 0a3e mogaraka: KpeupaHa,
e Pedepentnu cucreM: reoeTCKH peepeHTHH
cucteM ETRS89, enumnicong GRS 80, mpojekiuja
UTM34.
baza mnogaraka ce cacroju of 8 TEeMaTCKUX LEJUHA!
l'eomercka w™pexa, I'panume, [eorpadcka wmeHa u
o3nake, Pemed, O0jextn, Caobpahaj, Xuaporpaduja u
3eMJbHIITHA TTOKpHBaY. [2]
CBu 00jexTH ce NPHKYIUbajy Yy OKBUpPY Kjaca Iojaraka
(feature classes) koju cy rpymnucanu y CKJIONy OBHX 8
temarckux nenuHa (feature datasets). Anoranuje ce He
NPUKYIJbA)y CaMO y OKBHPY TEMAaTCKe  IeJIUHE
L eorpadcka nmeHa u o3Hake", Beh ce mpukymwbajy u y
OKBHPY OCTallUX TEMATCKHX IeJMHA Ha OCHOBY
oJroBapajyhux KapakTepHuCTHKa.

4. TONOTI'PA®CKO-KAPTOTPA®CKA BA3A
MNOJATAKA 1:20 000

Jpyru 3HayajaH IpojekaT KOjU Ce HMMIUIEMEHTHpa Y
3aBOJy a Ja je YyTUIao Ha mpouec (GopMupama
tonorpadcko-kaprorpadcke 06ase mogaraka je IGIS
npojekaT. OBaj KOMILICKCAH MPOjeKaT KOjU TPaje BHIIE O
3 roguHe u o0yxBara pa3nuyuTa MOJApydYja U3 00JacTH
reonHdopmanyja, Kao jeiaH O TJIABHHX IPOM3BOAA
neunmnme ¢Gopmupame 0Oa3e momaTaka W H3pany
tonorpadckux kapara pasmepe 1:20000. ¥V okBupy oBor
IpojeKTa, KOjU je jouml y TOKy, ozapaljeHe cy MHore
AKTHBHOCTH Ha  YCIOCTaBJbalkby  TOHOTpagcKo-
kaprorpadcke 6ase mogaraka 1:20000 (TK 6ase momaraka
20). Kpeupan je mozen mogaraka y ckiangy ca INSPIRE
cnenudUKajoM 3ajeMHO ca  ChCHU(UKAIUjoM 0a3e
nojaraka Koja ONUCyje caapxaj Oa3e mojaTaka u
3armoveTo je NPUKyIUbamke 3D BEKTOPCKUX MoaaTaka.
Iponec ycnocraBpama TK 0aze momataka 20 je cnuyan
mporecy ycmocraBjbama TK 0ase momataka 5. OH
yKJbydyje mpuKymbambe 3D BekTopckux Tmonaraxa,
JIOZATHUX aTpuOyTa ca mocrojehmx kapara M Ha OCHOBY
TepeHcke nemmdpanuje W BepupuKanuje, obpaxy u
cKaauuITehe nogaraka y oksupy TK 6aze momaraka 20.
Ipouec ycnocraBpamwa TK 6a3e mogaraka 20 npukaszan
je Ha ciunm 2.

Anruran=o KapTpame
(CTepeo Mozen)

JAsruTansa o6paga

7 ()
LD

Tepercka »
Aemmdpamiam M
pepuduxamja _i]?

GDB + GDB +.... +GDB

R =

Ba3a mojiaTaKa 3a mogpydje
jemsor nucra (*.gdb)

Tomorpadcxa KapTa 1:20 000

Crubommamtja @
H KapTorpadcka
obpana

(Ba:;a nojaTaka
3a TepHTOPHY
Penybmime

Cnuka 2. Ilpoyec uspade monoepagcke kapme
pasmepe 1:20 000 u ycnocmasmwarse
TK 6a3ze nooamaxa 20

I'maBue xkapaktepuctuke TK 06ase mnomaraka 20 cy
cienehe:
*  Ooyxsar: Tepuropuja pernyonmke Cpouje;
e Taunoct: mo3unmona TagHoCcT 1-1,5M, BHcHHCKA
Ta4HOCT MpubmkHo 1,5-2m;
e I'maBHU U3BOp nojaraka:
aepodororpamerpujcku caumiti (GSD 40cm);
*  Tun noxartaka: 3D BEeKTOPCKH MOAAIH;
e Codrsepcka miardopma: PostgreSQL 6aza
nojaraka ca PostGIS exkcrensujom, ArcSDE;
*  Hugo nerasproctu: 1:10 000 mo 1:50 000;
e  Mopuen monmataka: kpeupan y ckinany ca INSPIRE
npernopykama,
* Crenndukanuja 6a3e nogataka: KpeupaHa;
*  Pedepentau cucteM: reofeTCKH ped)epeHTHI
cucteM ETRS89, enunconn GRS 80, npojexunja
UTM34.
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Oga 0a3a mojaraka ce cacToju o 6 TeMaTcKHX IeJHHa!
Caobpahaj  (Transport  Network),  Xumporpaduja
(Hydrography), 3emsbumuun mnokpusau (Land Cover),
O6Gjexktu (Buildings), Pemed (Relief) u Teorpadceku
nasusu (Geographical names) [3].

CBu 00jeKTH KOju YMHE cajipkaj 0asze ce NPHUKYIUbajy y
okBupy cera monaraka (feature classes) koju cy
TPYIHCAHK y CKJOMY OBHX MLIECT TEMATCKUX IICNUHA
(feature datasets). Cmaku Tomorpadcku objekar uMma
jemnwHCTBEeH wWAcHTH(UKaTOp ©  jAeducaHmcaH je
arpubyTMa (3HAYCHEM U BPEAHOCTHMA aTprlyTa).

5. YCKJIABUBAILE BA3A TIOJATAKA U
PASMEHA ITIOJATAKA

Kao mro je peyeHo y NpeTXOJHHUM MOIJIaB/bHMa, YHyTap
PI'3-a cy ycmocraBbeHe naBe pasmuunre TK 0Gasze
nojaTaka 3a CKIAQMIITCHe BEKTOPCKUX IOJaTaxa
Pa3sIMYUTHX HHUBOA NETAJbHOCTH, PA3IMYUTE TAYHOCTH M
pasnuuuTe HaMeHe Kopuinhema THX nopartaka. [lorpede
32 OBaKBOM BpCTOM IIOJaTaka Cy C€ IOjaBUIIe CKOPO Y
ucto Bpeme u PI'3 je 3amoyeo, kKpo3 oBa JBa MPOjeKTa, 1a
yCIOCTaBJba CUCTEME U3paje, Aa Kpeupa Oase mogaraka u
Jla IPUKYIJba MPOCTOpHE moaaTke. [akme, Moxe Ce pehn
Jia Cy aKTYeJTHH MPOjeKTH TIIABHU Pa3lio3u 3a MOCTOjarbe
JIBC He3aBHUCHE 0a3e mojaraka yMECTO je[HE 3ajeJHHYKE
0a3e TmomaTaka 3a CBe pa3Mepe Koja Oum Omia
(YHKIMOHAITHA U JJAKO AOCTYIIHA 33 pa3lINyuTe HAMEHE.

OHO 1ITO je 3ajeMHHYKO 3a OBe JBe Oase mojaraka je aa
Cy nojaiy y BeKropckom ¢opmary. To 3Hauu na je PI'3 y
MoryhHOCTH Ja HampaBM IUIaH 32 [OOOJBIIAKE
noctojehux 0a3a monaraka Ja OM ce IMOCTUIIIO XOMOTE€HO
M KOMIATHOWJIHO  CKIAIMINTCHE  IoJaTraka  ca
MoryhHOocTMa pa3MeHe IoJaraka, Ipey3uMama u
reHepau3alyje 3a u3pany KapaTa cuTHHje pasmepe. To
NOApa3yMeBa YCIIOCTaBJbamke jeHe 0a3e IojaTaka camo
3a rpajcka MoApydja ca BHUCOKMM HHBOOM JeTajba H
tagroct (TK 6asa momaraka 5) u apyre 6ase momaraxa
3a neny Ttepuropujy Peny6nuke CpoOuje (TK 06aza
nogaraka 20). JenHor maHa kaga Oyje MOKpUBEHA IieNa
tepuropuja Penyomuke CpbOuje ca 3D BekTOpCKUM
noganuma, TK 0a3a momataka 20 he ce xopuctuth 3a
npou3BoAKY Kaparta pasmepe ox 1:20 000 mo 1:50 000, a
Takohe, NMPUMEHOM pAa3IMYUTHX TEXHHKA M anata 3a
TeHepanu3almjy, oBa 0aza momaraka he OWTH OCHOBHH
M3BOD IMOJaTaKa 3a cBe Kapte pasmepe 1o 1:1 000 000.

Taxole, man je na ce ycrnoctaBu epukacaH U eeKTHBAH
mporec  u3pame  tomorpadceko-kaprorpadceke  6asze
mojaTaka, INTO MOApa3syMeBa IMOKyIa] u30eraBamba
JIBOCTPYKOT' MPUKYIUbamkha Tojaraka. M3 tor pasmora, y
ciry4ajy ypOaHux cpeavHa, nojany he OuTH npukynbaHu
camo jemnom 3a TK 6a3y monmataka 5 a onna he T nmojanu
outu npeyseru 3a popmupame TK 6a3e momataka 20.

[Ipornec xopumhema mogataka cknaaumrenux y TK 6a3u
nojgataka 5 3a m3pany TK 0aze momaraka 20 Huje jako
OpPTraHM30BaTH U PEaNN30BaTH 300T PA3NIHYHTHX MOJesa
MoJaTaka M Pa3IMYUTUX CTPYKTypa 0Oa3a mopaTaka. Taj
mpolec mnoapasymeBa yckinahuBame 0a3a mojataka U
MOJIpa3yMeBa yCIIOCTaBJbabe CUCTEMA pa3MeHe MojaTaKa.
IIpBo je ypahena neraspHa aHann3a 06a Mojierna moaTaka
U CTPYKTypa W NpENo3HaBame pa3iuka usmely mbux.
Hakon Tora je ycieamo MOKyIaj Ja Ce HalpaBe HeEKe

MPOMEHE Y MOJIE/IUMA MOJIaTaka U CTPYKTypama, Kako ou
ce mpwiaroawu Oase nojaraka. Kako 6u ce moganu TK
Oase momaraka 5 mpuaro iy Mmoaeay nogaraka TK 0aze
nomataka 20 ca mTo je Moryhe Mame mpoMeHa y MOJeTy
THX MOJIaTaKa ¥ Kako Ou ce n3beria npoMeHa mojeia eh
NPUKYIJREHUX [0J[aTaKa, YCIIOCTaBJbEHE Cy HEKE IMOJTy-
ayToMaTrcKe IMpoleAype 3a pasMeHy, ajanTaiujy u
reHepanu3alyjy Tmojaraka. YCHOCTAaB/balkhe OBAaKBOT
mporieca pa3MeHe ToAaTaka je y TOKy. 3a morpebe oBor
pajia HeKH Of HaYMHA pa3MEHe M0jaTaka Cy NpUKa3aHu
crenehuM yommiTeHMM NOpUMEpHMa, HA MpUMepHMa 3a
CBaKH MOjeJIMHAYHU CET M0/IaTaKa, Kao M HeKa O]] pellicha
3a ayTOMaTu3allijy pa3MeHe IMoiaTaka.

00

Crmuxka 3. Tpaucgep 6ooomorosa

Crnuka 3 mpuka3syje mojarke uctor noapydja m3 TK 6aze
momataka 5 m TK 06a3e momaraka 20. OBum momamm cy
MPBOOHUTHO MPUKYIUBEHH 3a m3pamxy TK Oase momaraka 5
(ypbano moxapydje) u HakoH Tora cy mpociehenn y TK
6a3y nogaraka 20.

Crneundukanuja TK 0a3ze monmaraka 5 nedunuie na ce
CBH BOJIOTOKOBM IIMpPH 0x 2,5 M MNpPUKYIJBa]y Kao
NOBpIIMHE, 0K ce y ciayuajy TK Oaze monmaraka 20 kao
MOBPIIMHE TPHKYIUbAjy BOAOTOKOBM mmmpu ox 10 m.
Ocranu BOJOTOKOBH Ca MambOM LIMPHHOM CE MPUKYIIIba]y
W TpeiCcTaBibdjy Kao JHHHje. TpaHcdep momaTaka
NojIpa3yMeBa MpUMEHY BHIIE anaTa U npoueaypa koje he
JIOBECTH JO JKEJbCHHX pe3yliTaTa Kako OM ce Momaly
npuaronunu mozeny mnoxaaraka TK 0asze momaraka 20.
I1pe cBera, HOTPEOHO je MPOBEPUTH IIUPHHY BOJOTOKOBA,
OJTHOCHO NpoHaliv BOAOTOKOBE KOju ¢y yxu ox 10 m. 3a
TaKBe BOJOTOKOBE NMOTPEOHO je M30pHcaTH MOBPIIUHE U
NpUKa3aTd ux cpeaunimoM iuHujoM. Cruka 3, cinydaj 1,
npuKa3syje TakaB npuMep. BogoTok xoju je mmpu o 10 m
je TpencTaB/beH Kao TIOBPIIMHA, JOK CE ocTaja JBa
BOJIOTOKA ca INMpUHOM MamoM o 10 m mperBapajy y
JMHUjCKe eneMeHTe. [IpuMeHOM OBOT IOJY-ayTOMAaTCKOT
MOCTYTIKA, 3ajeJHO ca KOHBEP3HMjOM T'eOMETpHje 00jeKTa,
npuiarol)eHu cy u aTpuOyTH THX objekaTa.

IlTo ce Tnye reorpadckux Ha3wBa y Oa3ama IMojaTaka,
pa3nmka je y ToMme mrTo ce HasuBH y okBupy TK Gasze
mojaTaka 5 MPUKYIUBajy Kao Moce0He Kiace aHoTaIja
(annotation feature classes), nok ce y oxBupy TK 6ase
nogaraka 20 mnpukymeajy kao aTpuOytd ozppehenux
objekara Ha Koje ce aHoTaluje oaHoce (Ciuka 3, Ciy4aj
3). PaznuuuTi KPUTEPHjyMH MOCTOje M KOJ MPUKYILbarba
crajahux BoJa, OJHOCHO je3epa, ModYBapa U JIp.
Crneunduxanujom TK 6aze monmaraka 5 crajahe Boge cy
JIepUHICAHE TaKO J1a ce MPUKYIUBajy jeAnHO ako cy Behe
moBpimHe o1 100 m?, nok je y ciaydajy TK Oa3ze momaraka
20 kputepmjyM TakaB Ja c€ NMpPUKYIUbajy cTajahe Bome
Behe o 200 m?. OBa pa3MeHa mojaraka je jeJJHoCTaBHHja
HETO TMPEeTXOAHAa H OO0yxBaTa jeAWHO M30CTaBJbAHE
ctajahmx Boma Koje He HCIymaBajy Kpurepujyme. OBaj
NpUMep je MpHUKa3aH Ha CIMIH 3, cliyvaj 2.
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Jpyru npumep npukasyje cliy4aj crajamba ABa HOJIUrOHa
y jeman, 306or Tora mro Crnenudukammja TK 06aze
nojaraka 5 pasaBaja HIyMCKa MoOJpydja npema BpPCTH
npBeha koje pacTe Ha HbHUMa Ha JIMCTONAHE, YSTHHAPCKE
u MemoBuTe myme, 1ok npema Crerudukanuju TK 6aze
nogaraka 20 He mocToju TakBa mozaena Beh ce Ta
NoJpyyYja MpUKyIJbajy Kao IIyMcKa rmojpydja, 6e3 od3upa
Ha Bpcty apseha koja pacre Ha wuMa. OBaj mpumep je
TIpHUKa3aH Ha CIHUIHN 5, ciry4aj 1.

<
LS

Cnuxka 5. Tpancgep 3emmumnoe nokpusaua u
objexama
3rpane cy Takohe neuHMCaHe HA Pa3IMYUT HAYHH 32 JBC
Oaze momartaka. 3rpaze ca MOBpIIHHOM MamoM on 20 m?
ce He MpuKyIbajy y okBupy TK 6a3e momaraka 20, mok je
KPUTEPHjyM 3a MpHUKIUbamke y okBUpy TK 6aze momaTtaxa
5 TakaB Ja ce MPUKYIJhajy camMo TaKBe 3rpaje Kojuma je
OapeM jenHa crtpaHa nyxa on 2,5 m. Tpancdep 3rpana

MoJpasyMeBa yKJIamame CBHX oO0jekaTa KOju HE
3a/I0BOJbABAJY  KPUTEpUjyM, a Takohe y HEKHUM
ClydajeBUMa  MMOJpasyMeBa TIeHepanu3aldjy  BHIIE

objexara y jeman. OBakBM IpHUMEpH MNpPUKA3aHW Cy Ha
cimny 4, caydaj 2 v 3, Kao 1 Ha CIMLM 5, cityyaj 2.
[Nojeannu 00jeKTH KOjU ce MPHUKYIUbajy Kao HMOJUTOHU Y
okBupy TK 6a3e mogaraka 5, y okBupy TK 0aze momaraka
20 cy mpencraBjbeHHM Kao Tauke. OBakaB mpuMep
TIpHKa3aH je Ha ciui| 4, coydaj 1.

6. IPUMEHA PYTHON CKPUIITA 3A PASMEHY
MOJATAKA

Codraepcko okpyxeme ArcGIS omyryhasa xopumiheme
CKPHIITOBA 3a ayTOMaTH3alMjy ojapeheHux mpoieca Koju
ce MOHAaBaJhajy U KOMIUICKCHHX IMPOIeca KOjU YKIBYUY]y
Bume anara. KopuiilielbeM CKpHUNTOBA MOXE ce
ayTOMAaTHU30BaTH YYHTaBame MojaTaka y 0asy, TpaHchep
noaataka, u cia. CKUNTOBH MOpajy OWTH 3aCHOBAaHH Ha
arcpy wam arcpy.mapping 6ubnuorenu u Mopajy Outu
HAIMCaHu y TporpamckoM jesuky Python. Kopumhemem
mporpamMckor jesuka Python mory ce moctuhin onpehene

NpPEeIHOCTH, Kao INTO Cy. ayToMaTu3amuja Ipoleca
KopumhemeM jeAHOT WM BHIIE ajara, KOMOMHOBAame
npyrux Oubmmoreka Python-a 3a  moGujame Gosbux
pe3ynTara, MoryhiHocT Kopuinhemha CKPUIITOBAa HE3aBUCHO
on ArcGlIS annikanuje u lbbeHOT OKpYKeHa.

Jleo ckpumTa KOju ce KOPHUCTH 3a TpaHcdep mojaaTaka
KOjU ce TPHKYIUBAjy y OkBHpY Teme ,,00jexktn” m3 TK
6aze nogaraka 5 y TK 6a3y nonaraka 20, npezicraBibeH je
Ha ¢y 6.

Cnuka 6. [leo ckpunma 3a mpancgep nooamaxa

7. 3AKJbYYAK

YcnocraBibame jeAMHCTBEHE Tonorpadcko-kaprorpadeke
6a3e monaraka 3a neiry reputopujy Pemyomuke Cpouje je
HEOMXOIHO M TO MPEJCTaB/ba BEOMa BakaH 3a/aTak 3a
PemyGinuky reoleTCKH 3aBOA Yy HApeIHWM TOAWHaMA.
Hure je ma ce Taj mpomec yuynwHH MTO je Moryhe Bumie
epukacHHjUM ¥ eQEeKTUBHHjUM, Kako OW pe3ynraTu
mporeca |y KpaTKOM BPEMEHCKOM IepHony Owmim
€KOHOMCKH OlpaBlaHu. M3pana ayToMaTcKux mpouexypa
3a TpaHchopMmanujy U pa3MeHy mnojaataka m3mely 0Oasza
nojiaTaka BeoMa Cy BaKHH 3a oBaj mporec. Kopuctehn
OMHCaHe TIOCTYIKe pa3MEHEe [MOJaTaka, MPETXOIHO
NPOU3BEJCHH TIOJAIN MOTY ¢ e(PUKACHO MCKOPUCTUTH U
Moryhe je u3dehu ABOCTPYKO NPUKYIIJbAE TOATAKA.
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MODERN METHODS FOR DATA ACQUISITION AND PROCESSING FOR PURPOSE
OF CREATION OF GEODETIC
Hejan Bophesuh , @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

OBJIACT-TEOJE3NJA HTEOMATHKA

Kpatak caapxaj — Tema paoa je Caspemene memooe
npuxkynmara u obpade nodamaxa 3a nompede uzpaoe
eceodemckux noonoea. Y paody je npecmasmwena LIDAR
mexHono2uja , KOMROHEHme 08e MeXHOI02Uje U Memooe
npemepa. Pao maxohe cadpoicu mexnuuku uzsewmaj
CHUMara 0amoz noopyyja MexHoIOSUjaMa HA OCHOBY
KOjux je uzepuiena xkiacugukayuja obiaka maiaxa Koju
Jje pesynmam nacepckoe ckenupara uz éazoyxa (LIDAR),
u3paoa OusUmanHoZ Mooeid mepeHa a y Cepxy uspaoe
2€00emCKUxX 0CHO8A.

Kao xpajnu pezynmam uspayyname cy xoopouname mpu
nonpeuna npoguia Ha 3a0amoj 0eoHUYU.

Abstract — The paper discusses the contemporary
methods of collecting and processing data for the purpose
of surveying. The paper is Powered LIDAR technology,
components of the technology and methods of surveying.
The paper also contains a technical report recording
technologies of the area on which the classification of
point clouds resulting from laser scanning from the air
(LIDAR), production of digital terrain models for the
purpose of making geodetic basis.

As a final result calculated coordinates three cross-
sections in a given section.

Kibyune peun: Jlacepcko  ckenupare,
mexnonozcuja, OUSUMATIHU MOOeJl mepena,

JIUJTAP

1. YBOJ

CaBpeMEeHHM Ha4YMH JKMBOTA TEIIKO j€ 3aMUCIHTH 0e3
no6po ypehene mudpacrpykrype. CreneH pa3BHjeHOCTH
HEKOT JIpyIITBa MOXKE CE€ MEPHTH IO KOIHMYMHH U
KBAJIUTETy M3pajie MyTeBa, BOJOBOAHE U KaHAU3ALHOHE
MpeXe, TacoBomHe M Ha(TOBOAHE MpEKe, €IEKTPO —
CHEPreTCKE MpEeKe M CIMYHUX HHPPACTPYKTYPHHX
mpojekata. CBe TpeTXONHO HaBeneHO HeMmoryhe je
CIIPOBECTH 0e3 Tre0JeTCKOr IpeMepa 3eMJBUILTA, OTHOCHO
reojieTckor  obenexxaBama  o0jekara.  Peanmzarmja
ypOaHHUCTHYKUX  TpojeKata ca BHCOKAM  HHBOOM
JIeTaJbHOCTU TOJlaTaKa, 3axTeBa BEOMa KBAJIUTETHE
re0JICTCKE MOJJIOre, KOje OAroBapajy CTBAPHOM CTamy Ha
TepeHy M MmoTpedamMacaBpeMEHOI HauWHA IMPOjEKTOBAbA.
3a pa3Boj u yHampeheme Mmerona paga Koje KOpUCTH
Teo/IeTCKa CTPyKa HEONXOJIHO je YKJbYYUTH HajHOBHjE
TEXHOJIOTHje Meperba, Kao K HHCTPYMEHTE KOjH HMajy 3a

Wb yOp3aTH mpoliece, moBehaTtu TagHoCT.

HAIIOMEHA:
Ogaj pajg mpencrekao je U3 mMacTep paga 4MjH je
MeHnTop 6uo npod.ap Toma HunkoBs.

JemHa 071 HOBUX TEXHOJIOTHja KOja ce CBE BUILE KOPHCTH Y
TeOAE3MjH j€ JTacepCKO CKCHHpAame TepeHa, Koja BPIIN
MPUKYIJbake KOOpAWHATA Koje Ae(UHHIILY IOBPIIHHY
3eMJbE, ONHOCHO CKCHHpame 3eMJbHHE  IOBPIIH
kopuinhemeM Jacepcke TexHojoruje. OBa TeXHUKa paja
aHanu3upa o0jeKTe ca CBOJUM OKPYXKEHEM Yy PEallHOM
CBETY, y LMY IMPUKYILUbAKA IITO BHUIIE I10JATAKA.
[IpUKyIJbeHH MOAAIM CE MOTY KOPHCTHUTH 3a H3paiy
JIBOJIMMCH3HOHAIIHAX LPTEKAa WIH TPOAUMEH3HOHATHUX
MOJIeNa y IUTUTATHOM OOJTHKY.

TexHHUKa JIaCePCKOT CKEHUpamka UMa MPEIHOCT Y OJHOCY
Ha Jpyre TEXHUWKE MpeMepa, jep je IeTalbHuja U OpixKa,
OJJHOCHO, JIACEPCKHM CKEHHPAHmhEeM Ce NMPUKYIIH OIpOMaH
Opoj Tauaka geTajba ca BUCOKOM TayHOMINY y pelaTUBHO
KpPaTKOM BpPEMEHCKOM Hepuony. Y oBoM pany he ce,
nopeJ; pa3Marpama pa3IMYuTHX BpCTa  JIACEPCKOT
CKCHUpamka W WHBUXOBC IMPUMEHC, JETAaJbHO OIIUCAaTU
JIACEPCKO CKECHHUpAme Koje ce 00aBsba U3 Ba3ayxa.

2. BPCTE LIDAR CUCTEMA

LiDAR (enr. Light Detection And Ranging) je akTuBHa
MeToJa INpPHKYIJbamkha IIoJaTaka M chaga y obiact
JaJbUHCKe Jerekuuje. [IpuHuum pana je aHanoraH pajgapy
C TUM Ja KOPUCTH JIACEPCKY CBETJIOCT 3a NPHUKYIUbame
nomataka. LIDAR cucrem w™epu Bpeme moTpeGHO
EMHUTOBAaHOM CHTHally Oa ce peduiekryje ox oljexra H
BpaTH y CHUCTEM Ha OCHOBY KOjeT CHCTEM MEpHU JaJbHHY
censopa on obOjekra. Ilocroju Bemuku Opoj MeToda
npukymeama mnogataka LIDAR cucremom. Mory ce
pa3MKOBaTH y 3aBHCHOCTH OJ IUTaToOpME Ha KOjy je
unctanupas LIDAR cuctem:

eAsnonckr LIDAR, tuHaMUYKH CHCTEM Y Ba3IyXy
*Tepectpuuku LIDAR, cTaTHYKM CHCTEM Ha 3eMJBH
*LiDAR cucrem y cBeMHpPY, OPOUTAIHHU CaTCITHTH
*Mo6wiau LIiDAR cucremu, Ha 3eMipn
*baTUMEeTpPHjCKU CHCTEMH

*LiDAR cucremu Ha 6pomy

2.1. ABuoncku LiDAR, iuHAMUYKH CHCTEM y Ba3ayxy
Pa3poj ['TIC-a u merosa unTerpanyja ca UMY cucremom
omoryhuio je mocraBibatbe LIDAR cuctema Ha nerehy
wiatopMmy (ABHOH HIIM XEIHMKOIITEP) M OBaj CHCTEM CE
nasuba ABuoncku LIDAR cuctem (enr. Airborne LiDAR

Systems  wmm  ckpalieno ALS). 36or Haj6osbe
JIOCTYNTHOCTH BehuMX MOBpIIMHA TepeHa W MOTyhHOCTH
BEIMKE TIOKPETJBMBOCTH  CKEHepa, Hajuemhe ce

CKEHHMpame BPUIM KopulnhemeM aBHOHA Kao miatdopme
Koja Hocu ckeHep. MehyTuM, ykonuko je koHdurypauuja
TepeHa TakBa Ja je HEOIXOJHO 0oJbe MaHeBpUCATH
JIETEJINIIOM KaKo OM ce IPUKYIIIIH TTOJAlM O TEPEHY WIN
aKo je HEeOIXO/IHO Jia JIETEJINIA JIETH Ha Mamb0j BUCHHU U

769



criopuje Kako Ou rycTvHa Tadaka Ouia Beha, Kopuctu ce
xenukonTep kao Hoceha miatdopma LIDAR cucrema.

Asuoncku LIDAR cucrem ce cactoju o TpH TJIaBHE
kommonenre:. [TIC jemunune, HWMY jeaunuune wu
nmacepckor ckeHepa. Wueprmjamau cuctem u [TIC ce
Hajuenthe Hamase y jemuHcTBeHOM, T3B I[IOC (eHr.
Possition and Orientation System) cuctemy, 360r moTpebe
W3y3€THO TECHE WHTErpalyje Ha XapIBEpCKOM U
copTBepcKOM HHBOY, KakO OM ce IOOWIM KBaJIUTETHH
SJIEMEHTH CIOJhAII-E OPHjECHTAIIN]e CEH30pa HEOMXOIHUX
3a TUPEKTHO reopedepeHipme obaka Tadaka. (ciavka 1.)
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Cmuka 1 Ocnosnu enemenmu asuonckoz LIDAR cucmema

3. OBJIACTU IIPUMEHE ABUOHCKOTI LIDAR
CUCTEMA

LIiDAR rtexHomormja je jeaHa OX  HAjBaXHHjHUX
TEXHOJIOTHja 3a NPUKYIUbamhe MPOCTOPHUX IOJaTaKka y
HOCIIEIbUX HEKOJIHMKO JleleHuja. [J1aBHa IperHocT oBe
TEXHOJIOTHje JIeKH Yy JUPEKTHOM MpPUKYyIUbawky 3/]
MPOCTOPHUX IOJaTaKa ca M3y3eTHO BEJIMKOM TauHouihy.
Taunoct je o6e3behena reHTHMETapcKOM (Y HEKHM
Clly4ajeBUMa W MHIMMETApCKOM) TavHOIIly JacepcKor
CKEHepa Kao ¥ BeoMa Ipel3Hor oapehuBama nojoxaja n
opujeHTanje IiarpopMe H CeH30pa KopumhemeM
uaTerpucasor GPS u IMU cucrema. 3a pasmuky of
TPaJUIHOHATHIX (oTorpamerpujckux Meroma, LIDAR
TEXHOJIOTHja TUPEKTHO IPHKYIJba O0IaKe Tayaka BEJIHKE
TYCTHHE KOjH Cy, 3axBajbyjyhm cucremy 3a IHUPEKTHO
reopedepeHnupame, IeQUHHCAHM Yy TPOCTOPYy ca
BHCOKOM Ta4yHOIINYy, Ma uX je ctora Moryhe KOpUCTHTH y
NpellMMUHApHAM aHanu3ama 0e3 TperxojaHe oOpaje.
MebhyTtuMm, mnyHa ekciuloaralMja OBE TEXHOJOTHje Y
MOTIIYHOCTH 3aBUCH O] METOMIOJIOTHje O0paje mojaraka

Koja ce CKOpo y TIOTHYHOCTH DpasjiHKyje Ol
TpaguuuoHanHe (¢ororpamerpuje koja Beh  Bumie
JelleHWja  TIpeACTaBjba  NpPUMapHy  MeTomy — 3a

NPUKYIUBahe MOJaTaka y NaJbHHCKOj JeTeKuuju. Beoma
Op3 pa3Boj anropuTaMa M METOAOJOTHje MPUKYIUbakba U
obpasie momaraka mompuHeo je ma LIDAR texnonoruja
MIOCTaHe Npero3HaTa U NPUMEHJbHBA Y MHOTHM 00acTuMa
U J1a, 32 BPJIO KPaTko BpeMe, IOCTaHe y HOTIYHOCTH
MyJITUAMCIMIUIMHApHA. HajBaxkHuje obnactd mpuMeHa
LiDAR TexHomordje Cy:KpeHparme JUTHTATHOT MOJeia
TepeHa, 3alliTUTa O] MOIUIaBa, 3aIUTUTA M CaHHpambe
KIIM3MIITA, KapTUPamke BEreTalyje, Moaeaupame ypoaHux
MojJpyyja, CHUMame HAJA3€MHHX BOJOBA W CHHMambe
Kopuaopa

4. METOJOJIOTUJA U3PAJE JUTUTAJIHOT
MOJEJIA TEPEHA (BPCTE UTEPALINJA,
MPUHLMIIA PAJIA)

IIporiec moOujama u 00pajge TMoOAaTaka MPUKYIUBEHUX
LiDAR TexHOIOTHjOM ce BpIIM Y HEKONUKO cienehnx
Kopaka:

[InaHuparme NpUKyIUbarba oJaTaKa

*KoHTpona u obpaja NPUKYIUBECHUX MM0JaTaKa
*YckialjuBatbe nuHMUja (PEIaTHBHO U3PABHAHE)
eDunTpHpame 1 ayToMaTcKa KiacH(HUKaIija TayaKa
*MaHyenHa kinacudukanyja

4.1 Ilinannpame NPUKYNJbamkha MOAaTaKa

[Imarn mpukymbama mojaTaka ce u3palyje Ha OCHOBY
MPOjEeKTHOT 3ajaTka. Y oBoj (a3u ce BplIe pagoBU KOjU
o0yxBaTajy  MNpPUKYIUbabE Te0JIETCKUX nojjora
(romorpadcke kaprte, OpTOGOTO, IUIHUTATHH MOJIET
TepeHa) 3a TNOoApydYje KOje je MpeAMET CHUMAamba,
nHdopmanuje o TayKama GNSS Mpexe,
KapakTepUCTHKaMa TepeHa (BMaXHOCT  3¢MJBHIITA,
Tororpaguja TepeHa, BereTanuja). Bpmu ce wu360p
mrargopme, censopa, [TIC/UMY cucrema, uspahyje ce
IUIaH JIeTa, BPIOM ce IUTaH oapehuBama KOHTPOJIHUX
Tayaka, JeQUHUIIE ce TYCTHHA NPHKYIJBEHHX Tadaka W
BEJIMYMHA MPEKJIONa JINHKja JTacepCKOr CKeHUpama M JIp.
VY oBoj dasu ce Takohe medHHHMITY BpCTE KOHTPOJIA
KBAJIUTETa, HAYMH EHHXOBOT CIOpPOBONEHa M TO3BOJHCHE
BPEJHOCTH OJICTyIlalha 3a CBaKy BpCTYy KOHTpOJIE MO
¢asama peamusanuje LIDAR wmerome . OBakaB mmiaH
NpUKYIUbaka TMOJaTaka je CacTaBHU [0 IJIaBHOT
npojekta (IlpaBunHMK o0 TomorpadckoM mpeMepy u
Tornorpadcko-kaprorpadckum mpouspoauma, CiyxOeHu
rnacuuk 90/2012).

Ha ocHOBy CBUX pAaCIOJOXUBHX IOJaTaka H
nHpopmanuja u3palyje ce miaH jera. [lmaHoMm nera ce
neUHAITY ce JNWHUje JieTa, BUCHHA JieTa Op3WHa JeTa,
(pekBeHIMja CKeHHpama, (PEeKBeHIMja CKeHepa, yrao
CKEHMpPama U pacrope]i KOHTPOJIHUX Tadaka.

4.2. KoHTpoJia 1 00pajia NPUKYIJbEHUX MOaTaKa
IMpenumunapHa koutpona mojaraka GPS/INS cucrema
obyxBaTa KOHTPOJNYy KOHTHHYHUTETa W  KBaJIUTETa
NPUKYIUBCHUX TIOJaTaka Kao U I0CTOjama IOBOJHHOT
6poja carenura. [IpenuMHUHApHA KOHTPOJIA IPUKYIJBECHUX
NOJaTaka JIACEPCKMM CKEHHpameM OoOyXBaTa IpOBEpY
MOKPUBEHOCTH, KOMIUIETHOCTH M HUCIIPABHOCTH MOJaTaKa
U MIPOBEpPyY TYCTHHE NPHKYIUBEHOT 00JIaKa Tadaka.

Hakon U3BPILICHE NpeTMMUHApHE KOHTpOJIE
NPUKYIUBEHUX [0JaTaKa 3allOYHIbe Ce Ca padyHameM
ormrumaine Tpajekropuje (SBET) macepckor ckenmpama.
3ajenHo ca wuHpOpMalKjamMa O YLy EMHTOBaHOT
JlacepcKor 3paka, BpEIHOCTH pacTojamba 3a CBaKy
nerexktoBany Tauky SBET ce xopuctn 3a kpeupame
oblaka Tayaka 3a CBaKy JIMHHJYy CKCHUpama M HHHXOBO
reopedepeHnpame. Y 0Boj (a3u o0jak Tadaka je y
HCTOM KOOPIWHATHOM cHCTeMy Kao u momamm SBET-a,
omnocHo v WGS84 koopmmuHatHOM cuctemy. Taxkole,
BpIIM ce U KOHBep3mja (opmara oOmaka Tadaka y LAS
thopmar.

Ja O6u ce obnak Tawaka TpaHchOpPMHUCAO Y JIOKATHU
NPOCTOPHH KOOPIAMHATHH CHCTEM KOpHCTe ce u3Mely
OCTaJIOT ¥ KOHTPOJIHE Ta4yKe KOje Cy MepeHe Ha TEepeHy.
bpoj u pacniopes J1okanuja KOHTPOIHUX TadyaKa 3aBUCH O]
KapaKTepUCTHUKA Mojapydja oOyxBalieHOr CKeHHpameM |
cnenuduKalyje npou3Boaa Koju ce nzpalyje Ha OCHOBY
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CKeHHpama. KoopauHaTte KOHTPOJHHX Tadaka TIpujaa
Mopajy OuTH onpeljeHe ca HajMame TPOCTPYKO Behom
TayHoIIhy O] MOJI0XkKajHE ¥ BUCHCKE TAYHOCTH I10/1aTaKa
npukymseHnx LIDAR merogom kako 6u ce cmarpane
arcoJyTHO TauHe

4.3. YekaahuBame auHEja (peIaTHBHO H3PaBHAHb€)
YcknahuBame nMHMjA je TEHEPUYKH TEPMUH U OJTHOCH Ce
Ha TEXHHKY KOja C€ KOPHCTH 3a JIETEKLHUjYy U CMameHe
(nmu enmuMEHALAjEe) OHUITO KOjer TO3MIHOHOT OJCTYIamba
obiaka Tadaka u npumehyje ce mmely cycemnux nuHmja
ckeHHpama. [loOospimame KoManTHOWIHOCTH w3Mely
CYCeIHUX JIMHHUja CKEHHparmba ce TMOCTIDKE METoJaMa Koje
Cy CIIMYHE METOIM N3paBHaba OJ0Ka HE3aBUCHUX MOJena
y aepodoTorpamerpuju.

Oncrynama usmely cycennux nuauja LIDAR ckenupama
CY HapOYMTO BUIJBHMBA HA MOJPYYjUMa Ha KOjHUMa IOCTOje
BEIITaYKH 00jeKTH.

4.4. duarpupame M ayToMaTcka KiaacupuKanuja
Tayaka

HakoH penaTMBHOr W3paBHAWa JIMHHja CKEHHpamba
MPHUCTYNIa ce QUITPAIMjH W KIacH()PUKANWjU Tadaka.
dunTpanyja Tayaka moapasyMeBa OJCTPAUBARBE Ta4aKa
KOje cy pe3yiraTr rpyoux rpemaka ¥ IIymMoBa y o0JaKy
tauaka LIDAR ckenupama. ['pybe rpemike MOry HacTaTH
ycnen MyITH-pedIieKcHje MTOBPATHOT CHUTHAIA,
pediiekcuje o NTUIA, aTMOC(EPCKUX T0jaBa U APYTO.
I'py0e rpeike ce eTMMUHMILY ayTOMAaTCKH C THM Ja ce
Tpeba oOpamuTH Haxma Mpu AehUHUCAKY MapameTapa
Kako ce He Oum jJecwsno Jga ce Tayke Koje peayHo
IIpe/CTaBibajy HEKH oOjekar He Ou knacudukoBaie Kao
rpybe rpemke. EnnmunucameMm TpyOux —rpemraka
NPUCTYIIA Ce KIAaCU(pUKALUjH Ta4aKa.

[ocrynmkoM knacudukamuje ce cBe Tauke U3 oOiaka
Tagaka KiIacupukyjy y npunamajyhy kmacy. 3a
kmacudukanyjy ce Hajuemhe KOpPUCTE TPH OCHOBHE
KJace. TepeH, J3rpaige, Bereranuja. Hapasno, y
3aBUCHOCTH o1 ipuMene Tadaka LiIDAR ckennpama mory
ce pepuHMCATH W Jpyre Kiace, Kao INTO Cy. HHCKA,

BEreTalyja, Cpelma Bereranuja, BHCOKa BereTamja,
BOJCHE IOBpIIMHE, TMpyra, IyT, MOCTOBH, IKHIIE,
JICTTAKOBU/IM, H30JaTOpU M JeDUHUCATH KJIacy IO

oTpedu IpojexTa

4.5. Manyeana kjaacuukanuja

VYkonuKo je ayroMaTcka kiacH(uKandja MpUMEmeHa Ha
onrosapajyhu HAYHH moryhe  je e(puKacHO
knacudukoBatd U 1o 90% Ttadaka Koje HPEACTaBIbajy
teper. [lpeocranux 10% Tayaka ce Mopa BHU3YEIHO
MIPOBEPUTH U MaHYENHO KJIACH(UKOBATH LITO YKIbY4yje
UTEpaKIHjy omneparepa. 3a MaHyelHYy Kiacu(uKaiujy
Tayaka KOPHUCTE C€ CIICIMjaJU30BaHU COPTBEPH 3a Ty
cBpxy. Kpajwu pesyntaT MaHyelnHe KiacubUKaIHje
Tayaka je JAeTajbaH IWTUTATHH MOJEN TepeHa Koju
0JIrOBapa KBAIUTETY MPOIHCAHOM IPOjEeKTHUM 3aJaTKOM
1 K0jH je ociobolheH rpermraka.

Hako 3a MaHyesnHy Kiacu(UKamujy ocTaje OKBUPHO OKO
10% Tauaka, oBa (haza y3WMa HajBUIIC BpPEMCHa U
HajBehn Jeo cpeacTaBa y OIHOCY Ha OCTale aKTUBHOCTH
Ha pojekty. OBa ¢a3za je Takole 1 HajpakHIja UMajyhu y
BUAy na oBa (paza MMa KPUTUYHY YIOTry y neduHHCAmY
BEpTHKaJHE Ta4YHOCTH INpou3Boaa. Bereraumja, o0jexTH,
NPEeBO3HA CPENCTBA, KyJe W JAPYrH OOJEKTH CE MOpajy
CIIMMHUHUCATU a4 6I/I CC MOCTUrao Mnoy3JaH JUTWuTaTIHU
MOJIEN TepeHa.

Hakon 3aBpmieHe wMmaHyenmHe oOpajge TEHEpHIIE ce
JTUTUTAITHA MOJIET TepeHa MeTo/laMa HHTEePIOIalyje.

5. MPOJEKAT

Y oBoMm paay xopuitheHu Cy mojany Koju cy A0OujeHH
JIaCepCKUM CKEHUpameM Koje je u3BpuieHo y Karapy 3a
penuzauyjy npojekra ,,AllRayan”. Al Rayyan je najseha
omuruHa y npxasu Karap. Peu An Pajan 3naum ,,u3Bop
HaBOJhaBama” M M0 UCIIaMy TO Takohe 3Hauu ,,BpaTa Ha
HeOy" wimm ,jeqHa onx Kamuja paja”. ['maBHE Tpam oBe
ommTrHe je ncronmenu rpax Al Rayyan. Al Rayyan nma
oko 290 000 craHOBHHMKa M TPaHUYU C€ Ca ONIITHHAMA
Umm Salal, Doha, Al Wakrah, Jariyan al Batnah u Al
Jumaliyah.

[Musp oBOr mpojekTa OHWO je H3paJa KaTacTapCKUX
Tomorpa)cKux IUIAaHOBa 3a MOTpeOe PEKOHCTPYKIIHjE
nocrojehux myresa. Ilopen Tora, Owio je noTpeOHO
n3Byhu monpeune npoduie ymune. Y paay je npuKazaH
MOCTYIMAaK ayTOMATCKe eKCTPaKIHUje MONPEYHUX Mpoduia
Ha OCHOBY T'€HEPHCAHOT JUTUTAIHOT MOJeja JOOHjeHOT
o0Opamom obraka Tadaka.

Jlacepckn CKeHep KOjUM ce BpLIMIO CHUMame je
Dynascan M250, mpoussoa ¢upme MDL. OBaj ypehaj
NpeNCTaB/ba IOTIYHY HMHTETPalMjy JIacepckor CKeHepa
BeJMKe Op3nHe NpUKyIUbama mopaataka, I'TIC-a Bucoke
TA4HOCTH M HMHeplMjanHe MepHe jeaunune. CkeHep UMa
moryhHoct na caumu g0 36000 Tauaka y cexynmu. OBaj
CHCTEM je BeoMa JiaraH M JIaKo TPEHOCHUB, A CEe MOXKe
KOPHCTHTH 3a CHHMame M3 CKOPO CBHX MOKPETHHX

wiatdopma.
HakoHn o0aBbeHOr CHHMama W3BPLICHO j€ padyHame
Tpajekropuje, TreopedepeHupame, GUITpupame U

kmacudukanyja oOlaka Tadaka Kao W TEHEpUCame
JUTHTAJIHOT MOJieJla TepeHa BHCOKE TAYHOCTH 3a IoTpede
JlaJbe aHaJIN3e Mo/aTaKa.

3a obpamy m pang ca oOmakoM Tayaka KOpWIINeH je
Bentley-jes codreep Microstation omHOCHO meroBu
momymu TerraScan u TerraModeler, a 3a moOujame
nonpevnux npoguina ESRI ArcGIS.

5.1. CopTBepcKo OKpy:Keme

O6nak Tavaka mobujeH LIDAR ckeHupameM Moxe naa
cCaapkKM M HEKONMKO CTOTHMHA MHJIMOHA Tayaka.
Manumynanmja, ¢puirpupame U kracupukanmja LIDAR
mojaTaka Cy HajBaXHUjU amum W coTBepckH
Haj3axTeBHUjU Kopamu y oopanu LIDAR momataka ma cy
CTOra HEONXOJaHW CcOPTBEPH KOju  omoryhaBajy
edexruBan pax ca mogamuma LiDAR ckenupama.

5.1.1. Bentley Microstation

MicroStation miardopma je codpTBEPCKH MaKeT pa3BHjeH
on crpane kommnanuje Bentley Systems. Mehy Gpojuaum
moryhuoctuMa ol renepuine 2D/3D BexTopcke rpaduuke
objekte u enemente. MicroStation je CAD codteep y
ocHOBH je Beoma cimyan AUutoCAD -y, anu ca 3HaTHO
Behowm nrenie3oM MOTYhHOCTH.

5.2.2. TerraSolid

TerraSolid je codTBep mm3ajHMpaH 3a MaHHITYJIAIH]Y,
nponecupame u aHanmu3zy LIDAR momatka. Ileo maker ce
cacToju onm deTHpW TiaBHa Momayna: TerraModeler,
TerraScan, TerraPhoto u TerraMatch. TerraSolid
npejcTaB/ba Hagorpaamy Ha Microstation miatdopmy,
crora uma npegHoct y pagy y CAD okpyxkewmy a0k
oopahyje LIDAR nogatke, 06e36ehyjyhu kopucHe anate
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Kao LITO Cy MaHHIyJalyja BeJIMKOr Opoja mnojaraka,
IUXOBA BU3YellU3alinja, BEKTOpU3alja 1 LPTambe.

5.2.3. ESRI ArcGIS

ESRI  ArcGIS je wHajnomynapuuju  reorpadcku
uapopmanmonn cucreM ([MC) Ha TpXKHUIITY KOjU
oMoryhaBa KOPHUCHHKY paJ ca Kaprama M IUIAaHOBHMA,
MIPOCTOPHUM IIOJallMMa M KBHUXO0BY aHanmmsy. ArcGIS ce
KOPHCTH 3a KpeHpame U Kopuliheme Kapata U IJIaHOBa,
KOMITQjIIpame MPOCTOPHHUX II0JaTaKa, aHaIU3HParbe
OPOCTOPHHUX IOJATaKa, [E/bEehe H  IPE3CHTOBAbE
MPOCTOPHHX II0JaTaKa, KPeHpame W MaHUITyJIalujama ca
06azama mnopmataka u Jnp. Takohe, ArcGIS pacnonaxe
anatuMa 3a myOJIMKOBamke IoJaTaka u MPOM3Boaa Ha WeD.

ArcGIS ce cacroju 01 HEKOJIMKO HHTETPalHUX
arrkanuja: - ArcMap, ArcCatalog, ArcToolbox, wu
ArcGlabe.

6. IPUKA3 31 MOAEJI TEPEHA IOAPYYJA
MNPOJEKTA U IOIIPEYHUX NPODUIIA
CAOBPARAJHULE

HakoH ckeHumpama mnoapydja Ipojekta U oOpaze
MPUKYIJBCHUX TI0aTaka M3BPIICHO j€ TI'eHEepHcame
IOUTHTAJIHOT MoOJela TepeHa CO(PTEPCKHM IIaKeTOM
TerraSolid. ( ciuka 2.)

Crnuka 2 /Jueumantu mooen mepena noopyyja npojekma

Hakon ekcrmoproBama JWTHTAIHOT MoOIela TepeHa 3a
Jajby aHaIM3y MojaTaka KOpUITheHU Cy ajaTH Y OKBHPY
ArcGIS codrsepa. ¥ reHeprcaHOM ITUTHTAIHOM MOJIETY
TepeHa MoTpedHO je OMII0 M3PaJUTH MONpeyHe mpoduie
nyx caobpahajuurie. ( ciuxa 3.)

ST BT o

Cruka 3 Hszned nonpeunux npecexa y ArcGIS-y

7.3AK/bYYAK
Tpaguunonann TtomorpadCKu mpemep H aepodoTorpa-
METPHjCKE METOJIe Cy W Jajbe CACBHUM 3aJ[0BOJbaBajyhu

HaYMHH Ha KOje MOXEMO JOOWTH  KBaJIUTETHE
KaTacTapcKo-Tonorpa)cke  IUIAHOBE Ha  OTBOPEHHM
NoJIpy4yjuMa ajk HeMajy TadyHOCT OJHOCHO e(UKaCHOCT
LiDAR-a kama roBOpuMoO O MpeMepy Ha MOUIYyMJbCHHM
WJIY 3apaciyM MOBpIINHAMA.

LIiDAR Hynu HEKONHMKO jEeMUHCTBEHUX MPETHOCTH Y
OJTHOCY Ha KOHBEHIIMOHAJHE MeToJie mpeMepa. Pesynrarn
CHMMama - TPOAMMEH3WOHAIHM  KOOpAMHATE ca
pPasHOBPCHHM JOJAaTHMM HHQpOpMamdjama - ce y
JTUTUTATHOM OONHKY AWpeKTHO yumtamajy y [MC wmm
CAD ammkanuje. KommjyrepmszoBanu Ttpanchep u
oOpama OBaKBHX CETOBa IMojaaTaka omoryhaBa o cama
HeBUheHy edukacHOCT, Op3WHY M TAayHOCT y TIPOILECy
Kpeupama IIaHoBa.

Takobe je OutHO HamoMenyTH fa onabup Bpcre LIDAR-a
3a nortpebe mpeMepa JUPEKTHO 3aBHCH OJl TPOLEHE
HAajIIOBOJbHU]E MEPCIIEKTHBE KOjy 00MjaMO CHUMAabEM.
Tako hemo y HekMM cilydajeBUMa MHOTO 00Jbe IOJaTKe
J00uTH CcKeHupameM KkopucTehln Tepectuuke LIDAR
CHCTEME, JIOK je y TPOjeKTy KOjU OMICYjeM Y OBOM paxy
mpoueweno ga he aswoncku LIDAR gatu  Gosbe
pesynTare.

Kao najseha MaHa OBakBOr Ha4yMHA TIpeMepa MOXE ce
HAaBECTH HECEIEKTHBHOCT CHHUMJBCHHUX IIOJlaTaka Ila ce
3aTo Moke pehm ma ce HajOOJBM pe3yiTaTH M yIITEenoa
MOCTHXKY KOMOHMHOBamEM KOHBEHIIMOHAIIHE METOHE
npeMepa TOTJIHUM CTaHHIAMa 3a ToTpebe u3pazae
KapTorpad)cke OCHOBE U MCKOJYaBamwa, JIOK je 3a morpede
u3paje JUTHTATHOT MOJENa TepeHa OJHOCHO H30XHUIICH
Hajoosse kopuctuth JINJIAP cHuMame.

YiTene Kox OBaKkBOI HaunHA TpeMepa Cy EBHICHTH]jE
mro je Beha moBpmmHa 30HE o1 HHTEpeca. [IporemeHo je
Ia ce 3a moTpede CHUMama JCOHUIE ayTOIyTa Iy)KHHE
8km nena xombOuuoBama LIDAR-2 n KOHBEHUIHOHAIHE
METOZIe CHUMama OMJIa yIojia Mama y OZHOCY Ha cily4aja
kaza OM wuWcTa [JEOHMIA CHHMama MHCKJbYYHBO
KOHBEHIIMOHAIHOM METOIOM
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N3TI'PAAIBA JIOKAJIHUX KAITAIIMTETA 3A OAP’KUBO YIIPAB/bAILE PYPAJTHUM
PA3BOJEM - CTPATEI'NJA 3A OIIIITHUHY TUTEJI

BUILDING LOCAL CAPACITIES FOR SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT -
STRATEGY FOR TITEL MUNICIPALITY

Becna ABpamoBuh, @akyimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Obaact: PETHOHAJIHE IIOJIMTUKE U PA3BOJ

Kparak cagpxaj: Pad meopujcku u npakmuuno
obpahyje  npobremamuxy — 00pH#CUBOZ  YNPABHAFLA
paszeojem JIOKATHUX DPYPATHUX 3ajednuyad, yKaszyjyhu Ha
yurbeHuyy 0a je paseoj jedaw ceeobyxeamar npoyec
basupan na MyIMUCeKMOpPCKOM HPUCMYNY, Od OCIOHAY
pypanne eKoHoMuje Huje UCKBYYUS0 noswonpuepeoa, eh
WUPOK CheKkmap akmueHOCmU, npe cée2a 3acCHO8AHUX Ha
HeaKmueUpaHum nOMeHYyujanuma pyparHux noopyuja.

Abstract: This paper theoretically and practically deals
with the issues of sustainable development of local rural
communities, pointing to the fact that the development is
a comprehensive process based on a multi-sectoral
approach, that the support of the rural economy is not
only agriculture, but also a a wide range of activities,
primarily based on the latent potential of rural areas.

Kibyune peun: Odpoicuso ynpasswarse pazeojem, 10Kkaume
pypanne 3ajeOHuye, CMpaAmewKo niaHUparbe JNOKAIHO2
paseoja, Myimu@yHKyuoHaina no/bonpuspeoa.

1. YBOJ

ITocmatpano ox /[Ipyror cBeTcKOr paTa Ha OBamo,
MoxeMo pehu nma cy pypainHa nozapydja, y BehuHu
pa3BHjeHHX 3eMajba, a Ipe cBera y EBpomu, n3noxeHa
HCTUM TIpo0JieMMMa M TEeHJCHIMjaMa, Kao IITO Cy. CBe
Beha 3aBuUCHOCT 011 ypOaHUX cpeanHa, ypOaHO MIHMpeme U
MIOBE3MBAKE Ca CYCeIHHM TIpaZoBHMa, Kao M cBe Behnm
yTUIaj] O/UTyKa ypOaHOT CTaHOBHHINTBA M MOJIHTHYKUX
OJUTyKa Ca HAI[MOHAJTHOT HUBOA, OJJHOCHO OJ1 CTPaHEe OHUX
KOjH ’KMBE JJAJIEKO OJ] PyPaTHUX 30Ha.

HaBexena cuTyammja je HaBela Ha pa3MHUILbamka o
OynyhHOCTH cenma W APYTHX pPypalTHUX MPOCTOpa, 300T
4yeka je eBpOICcKa MOJIMTHKAa Yy ILeHTap o0nactu
PErHOHAJIHOT Pa3Boja CTaBWJIA OJPKHUBOCT M BHUTAITHOCT
PYpPaJHUX TOApPYYja M  CaMHX  [OJbOIPUBPEIHUX
ra3nuHcTaBa. V3pasura geBacrtanMja M CTapeme
PYpaJHUX 3ajefHUIA, Aerpajanyrja IpUPOIHUX pecypca U
LEJNOKYIIHOT ~OKpYXKEHa, JIOBeJIa je JI0 TpHUBPEIHE
CTPYKTYpe KOja HUMILTHIHpA CICIU(PUIHE COIMjaHe
muctop3uje. Y Cpbuju ce y TPaH3WUIIMOHOM IIEPUOIY
makia NocBehmBal a OpraHu3alliljui U CTPYKTYPHOM
arpapHOT CEKTOpa, JOK jeé pa3B0j pypallHUX HoApydja y
CBaKOM JpyroM CcMHCIy (COIHMjanHO,  KyJITYpHO,
€KOHOMCKH) OHO 3aI10CTaBIBCH.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep paja Yuju MeHTOP
je omna mou. xp Musmmna Kocrpem.

Janac Pemyonuka CpOuja nMa 030MIbaH 3a1aTak, a To je
Ja JeuHUIlEe aJeKBaTHY PypalHy MOJUTHKY (HE camo
arpapHy) y IWby XHTHOT 3ayCTaBJbarbd HETATUBHHUX

JeMorpa)CKMX M EKOHOMCKHMX TpPEH/IOBa, OYyBamba
KyNITypHE W TIIpUpoxHe OamThHe, W JAedHUHUCABA
CTpaTelIKMX  TIpaBalia  pas3Boja  Kpo3  IAMETHY

CIeNHjai3anjy PypaTHUX 3ajeqHHIla W peruoHa. Y
OBOM panxy oOpaleHa je pypaidHa 3ajeIHHIa OIIITHHE
Tuten ca cBUX IIECT Hacesba y OKBHPY HCTE, Ca CBHM
CBOjIM CHENU(PUIHOCTHMA, IOTEHIHjaluMa W HUCKUM
CTETIEHOM Pa3Boja.

2. IOJIMTUKA PYPAJIHOI PA3BOJA

VY Peny6mumu Cpbuju xoja je ca pypayiHa y cBojux /0%
teputopuje, 43% CTaHOBHMIITBA JKUBH Yy HAaBEICHUM
pypamHuM  moapydjuMa. Ilpu  neduHHCAamy — OBHX
MojIaTaka, Ka0 OCHOB Je(HHHCAama pypalHe TCPHTOpPH]je
y3eT je Hajuemhe xopumrheHu mapametap, a To je OELJI-
oBa Kiacu(uKanpja moapydja, mpemMa Kojoj ce Mmoapydje
ca mame ox 150 craHOBHMKA Ha KM? cMaTpa PypalHHUM.
ExoHoMCKa TeopHja Kao 1 caMa Ipakca Mpero3Hajy nojam
pypaJHOT pa3Boja M pypajHEe INOJWTHKE W Aajy jOj CBe
Behu 3Hauaj, mpe cBera Kao OATOBOP HA CBE M3PaXKCHHUjE
HEPaBHOMEPHOCTH Yy JKUBOTHOM CTaHJApAy JIOKAJTHOT
CTaHOBHUINTBA M pacTyhMX pPErHOHAIHUX HEpaBHOMEp-
HoCTH. JIOKaJIHO CTAHOBHUILITBO PYypPAJIHUX HOAPYYja KPO3
mporpamMe pypajJHOT pa3Boja, Koju Ou Tpebanm na ce
0asupajy Ha ,,bOttom-up* mpuHLMITY, YHOCE YHYTpallbe
WHUIMjaTUBE 32 Pa3BOj, U HA Ta] HAYMH NeUHHILY, ca
jemHe cTpaHe CBOje pecypce, a ca Apyre cTpaHe nmorpeoe,
kpeupajyhu 6ospy OyayhHOCT mozmpydja Koje HaceshaBajy.
VY3aumajyhu y 063up uumenuny na 90% rteputopuje EY
MOKPUBAjy pypaiHa MoApydja W Aa y THM HOApydjuMa
xuBK Buie of 50% craHOBHHMKAa 3eMajba WIAHHMIIE,
MOJUTHAKA PYPATHOT pa3Boja je BUTAJIHH JEO IMOJUTHKE
EY.

3. JIMJAEP UHUILIUJATUBA U PYPAJIHA
MNOJIUTUKA EY

JIMJEP (LEADER fr. LiaisonEntreActions de Dévelop-
pement de I’EconomieRurale) je esporncko nme oapehene
BpCTE NPHCTYIA JIOKATHOM PYpPaHOM pa3Bojy, OIHOCHO
rpylia pa3sBOjHUX WHHIMjaTHBa (M TpojeKara) 3a 4uje Jie-
(¢uHICamke U CIPOBOlEHE Cy OATOBOPHE TPYIIE JOKATHUX
maptHepa (Jlokanue akunnoHe rpyme-JIAT), a cBe ca mu-
JbEM pelaBama 3ajeIHHYKH HACHTH(UKOBAHHUX MpoOIIe-
Ma. OBakaB NPUCTYIT UMa MPEAHOCT Kao LITO je Opura o
crenpuIHUM POoOIeMUMa JIOKATHE 3ajeHHIIC U TPYKa-
e MOI'yhHOCTH JIOKaJIHMM MapTHEPCTBUMA N Ne(UHUIIY
U UMIUIEMEHTHPA]y BHCOKO MHAMBHIAIN30BaHE IMPOjEKTEe
y CKJIaJy ca JIOKATHUM MoTpebama.
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Kibyunu enementn Ha kojuma ce 3acHuBa JIMJIEP
WHULMjaTUBA Cy. TEPUTOPUjaJIHU MPUCTYI, INPHUCTYI
,,070310-Harope"; nokanHo naptHepctBo (JIAT); myntu-
CEKTOPCKE HWHTEerpaluje; HWHOBAlMje; yMpeKaBame U
capamma. Yman 62 VYpenbe (EC) 1698/2005 mocrariba
OKBHp 3a JIOKalHAa IPHBATHO-jaBHO-IIMBUIHA DAa3BOjHA
mapTHepCTBa OBNAlIlieHa Ja HMMIUIEMCHTHPajy JIOKAITHE
pa3BojHe  crpareruje  ¢uHaHcupane mon JIMJIEP
ocoBuHoM EBporickor mospompuBpenHor QoHma 3a
pypaiau pasBoj. O6mact mokpuseHa JIAI'-om mopa 6utn
KOXEpEeHTHa U 00e30eIUTH IOBOJbHY KPUTHYHY Macy y
CMHCIY JbYJICKUX, (PMHAHCHjCKUX U €KOHOMCKHX pecypca
Kako OM TOApKalld OJAPKMBY Ppas3BOjHY CTparerdjy. 3a

¢ynkuponucame JIAI-a, KJbydyHO je  TOCTH3ambe
KOXEpEeHTHOCTH Yy  CMHUCIY  JEJUHCTBA  HHTepeca
3aCHOBaHUX HAa COLMO-€KOHOMCKMM U  IPUPOAHUM

MOTEHIMjallMa, 33jelHMYKO] TPagulUjH, KYITypH H
MOTeHIMjalMa 3a pa3Boj. JIokamHa akiuoHa rpyma je
3aJy’keHa 3a Je(HHUCAE CTpaTerHje pypalHOT pa3Boja
KojoM Om oOyxBaTWIM CcBe OONacTH OJ 3Hadaja 3a
yHanpeheme KBaUTeTa JIOKAITHOT CTaHOBHUINTBA. OCHOB
3[paBe JIOKaJHE CTpaTervje je aHUMHpPame JIOKATHHX
aKTepa M JIOKAIHOT 3Hama. Ox came aHaNW3e JIOKAJTHUX
pecypca (MarepujalHUX W HEMATEPHjaTHUX) W EHHXOBOT
MpeICTaBJbamka, Ma 00 NehHHHUCAIA CICIU(PUIHOCTH
THME CTPaTENIKUX MpaBaia pas3soja (,,TaMeTHH PETHOHH")
[0 KOHIENTY CHEHHjaIn3allfje peruje, JIOKATHO 3HAbEe
UMa KJbyYHY YIJIOTYy. YIPYXKEHO JIOKAJHO 3Hame Yy
MoryhHOCTH je Ja WCKpeupa KBaIUTETHY CTpaTerujy
yHocehH y By CBE OHO LITO j€ TPaJUIMOHATHO H JIOKAIHO,
TaKo Jia je HUXOBa yJora y pa3Bojy pervje KibydHa.
AHTra)xoBame JIOKATHUX aKTepa MOApa3syMeBa, YOIIITSHO
roBopehil, CTAaHOBHMINTBO €KOHOMCKE M COLHjaJIHEe
HHTEpEeCHE Tpylle M NPEICTaBHUKE jaBHUX M HPUBATHUX
nHctHTynrja. Popmupame JIAI-oBa y PemyGmumim
Cpbuju je Texk y 3adeTKy, ¢ 003MpOM Ja 3a HaIly 3eMJby
HUCY OWIIM, HUTH Cy jOLI YBEK, OTBOPEHH (OHIOBH KOjH
¢unHaHcupajy npojexkte pypamuux cpeauna (MITAP]I).
HanmoHaHanHu ¥ PETHOHAIHUM HHUBOM  yNpaBJbaiba
pasBojem Ou 2014. rogmny Tpebany sJa HCKOPHUCTE 3a
nHpOpPMHUCaE, eIyKOBakbe U APYTY MPUIPEMY JIOKATHUX
aKIMOHMX  Tpyma,  JIOKaJHHX  CTEjKXojgepa W
MMOTCHIMjalTHNX HOCHOLA TIpojeKaTa 3a arCOPIIH]jy
cpencraBa u3 (OHIOBA 3a pasBoOj PypalHUX 3ajelHHMIIA,
KOjH HaC YCKOPO OYEKY]y.

4. TUBEP3UDPUKAIIMJA PYPAJIHE
EKOHOMMJE

OHO 0KoO "era ce ciaxy cTpyumaiu EBporne u cBera je na
ce TOJHOIPHUBpENA BHUIIE HE MOXE IOCMAaTpaTH Kao
nobaBjbau CHPOBMHA 3a HMHIYCTpHjy, Beh Mopa Outu
0azupaHa Ha KOHLIENTY YIPYKEHHUX
MYJITH(GYHKIMOHATHUX T0JHONPUBPEIHUX Ta3JANHCTaBa,
ca IIUJBbEM IOJICTHIakba PAa3IMINTHX YJIOora NOJbONIPUBpPEE
y npymrtBy. Ha oBaj HauyMH, yKJbyYHBamEM Y IpaKcy
pypaJHOT pa3Boja, cTBapajy ce HOBH MehyomHocu m3mely
CaMUX TMOJBOIPHBPEAHUX MpOW3BOhaua, amm u m3Mely
pa3NUYNTHX CeTMEHaTa pypaiHe W ypOaHe momyJanuje.
JuBep3nukaniijoM MOJbONPUBPEIHUX AaKTHBHOCTH Y
OKBHUPY Ta3[MHCTBA, A0JAa3M O YKJbyYHBamba aKTHBHOCTH
ra3JuHCTBa y arpoTypusam, NPOU3BOIBY
TpaauliMOHATHUX )41 PETrUOHAIHO CHe]_[I/I(bI/I‘-IHI/IX
MIPOM3BO/IA, YIIPaBJbakhe MPEIEIOM, TUPEKTaH MAKETHHT U

ap. OnpkuBa TOJBOIPHBpPEna MozApasymeBa (mpema
pasBojuom momerny CAPJI enr. Sustainable Agriculture
and Rural Development): oxmpxuBo kopuiiheme
3eMJBHIINTA, BOJAa M JAPYIMX TIPHUPOJHUX pecypca,
MOJM3amke KalaluTeTa U yK/bYUYUBabhe y Pa3BOjHU TIPOLIEC
HalMOHAHUX HMCTPKUBAYKUX M CABETOJABHUX CIYXKOH,
opranuzoBame (apmepa, Behe ydemhe »xeHa M MIIaauXx,
rapaHToBame€  IpaBa  Ha  3€MJBHIIHY  CBOjUHY,
MIPOMOBHCaE JICTATHOT M CHT'YpPHOT 3aKyIma, yHanpeheme
jaBHOr cekTopa 3a (HMHaAHCHpame, NoBehame NpUcTyIa
mocrojehuM © pa3BHjarbe HOBHX TPXKHINTA, MOJpIIKA
TPaAULMOHATHUM W  JIOKAIHHM  IIOJEOIPUBPETHUM
cucremuma. CAPJ] mma 3a OCHOBHH Wb yHampeheme
OJIp)KUBE TOJBONIPHBpEe, OOjenumaBajyhn kopumherme
€KOHOMCKHUX pecypca, HOBHX TEXHOJIOTHja, YIPaBbarbe
NPUPOJTHUM pecypcrma, 3alliTUTy NPUPOTHHUX pecypca, y3
aKIeHaT Ha 00pa30BHY WHHIIM]aTUBY.

5. PYPAJIHU PA3BOJ JIOKAJIHE 3AJE/THULIE
THUTEJI

Tema ympaBjbama pypallHEM pa3BOjeM, NPAaKTHYHO je
oOpaljera kpo3 nepHHHCAEE CTPATCIIKUX IIpaBara
pa3Boja JIOKamHE 3ajelHUIC ONIITHHE THUTeT Koja
oOyxBara 6 Hacespa: TuTen Kao ONIUTHHCKHM LEHTAp,
Bunoso, 'apauraosiy, Jlok, Momopun u [lajkam. OBa
pypaiHa peruja

ona0OpaHa je W3 BHILE pasjora Kao IITO Cy. Hepa3BHjeHa
pypajiHa 3ajeqHHIIa Cca MajldM OpojeM CTaHOBHHKA U
Hacesba MTO omoryhaBa MpENM3HHjy aHANU3Yy U
CIeLyjau3aljy MHKPO peruja, 3aTuM  HU3pa3uTa
Pa3HOJMKOCT HaceJba, M3PAKEHE CHCHU(PUIHOCTH HCTHX,
00orarcTBO MPHPOAHHX pPecypca, HEHCKOPHIINEHOCT
NOTEHLHUjalla U HEeIOCTOjare Je(PUHHCAHUX CTPATELIKUX
npaBana passoja. OmmTrHa TuHTen je mpaBo OINIEIHO
1oJbe, TOe ce Ha MaJloM HPOCTOPY MOTY INPE3eHTOBaTH
MOTITYHO Pa3IMYMUTH MPOjeKTH U TAE CE Yy CBAKOM Haceby
MOKE€ jJaCHO IIOCTaBHTH CTpaTeIlKH IIpaBall ¥ H3BPIUTH
Crelyjann3andja Hacesba 00yxBaTajyiu CcBe acmekTe
KHUBOTa (COIMO-EKOHOMCKE, KyITypHE, 00pa3oBHE...). Y
TOKY paja Ha JOKyMeHTy, (OopMHUpaHa je pajgHa Tpyna
cayMibeHA O] KJbYYHHX JIOKAHHUX aKkTepa, KOju OW 1O
3aBpIIETKY Mpolieca, Kpo3 mpojekaTr dopmupama JIAL-a,
Tpebamyd Ja TOCTaHy KOOPAMHATOpP CBUX Oymyhux
NPOjEeKTHUX AKTUBHOCTH JIOKaIHe 3ajenHuue. Lluwben
pa3Boja 1O KOjUX ce JOLUI0 Ha OCHOBY H3BpIICHE
CHTyallMOHE aHalli3e, a Koje cy yckialjeHe ca KpOBHHM
CTpaTeIIKUM JIOKyMEHTHMa, a Ipe CBEra ca eBPOICKHM
CMEpHHIaMa 332 HOBH OYLIETCKH HEPHOJ KPO3 IOKYMEHT
EBpona 2020 cy: 1.ExoHOMCKH pa3BOj KpO3 OJPIKHUBO
yIpaBbalbe pECypcuMa, VIAPYKHBambe, HWHOBAIMjE W
pa3Boj HOBHMX MpoM3Boja; 2. JIpyIITBEHH pa3BOj Kpo3
ColLlMjaJIHy KOXe3Hjy, yHanpeheme kBanureTa oOpa3oBarmba
yckialjeHor ca  JIOKaJHUM — moTpebama,  MOJqH3arba
KBaJIUTETa CBHX CErMEHATA JKMBOTA; 3. 3aITUTA KMBOTHE
CpeovHE W Pa3BOj HMHOPACTPYKTYpe Kpo3 OIPKUBO
VIpaBjbake IPUPOJHHM  PECYpCHMa W CMambCHEe
saraljema. LiibeBH cy nasbe paspaljeHn Kpo3 MpUOpHUTeTe,
a CBe Ha OCHOBY IIPENO3HATE PECYpPCHE OCHOBE CEKTOpa ca
LUJbEM KpeHpama miaTdopMme 3a Crielnjaliu3alunjy peruje
OIIP’)KUBOM  YIOTPeOOM HACHTH(PHUKOBAHOT  KamuTaia
nojpyyja. Crparemnika ruiatrgopma 3a €KOHOMCKH pa3Boj
pypajiHe MHKPO pEeTHje Ce MOXE MOCMAaTpaTH ca acleKTa
3aBpieTka HHQPACTPYKType IUIAaHWPaHE WHIYCTPHjCKe

774



30HE, yIOIIbaBAbA HAIYIITCHUX [OCTPOjetba
(6payutdwmnm) y Hacesby Twuren, pasBoj mnpepahuBauke
uHaycTpuje (mpepaga moBpha, MIIEKapCTBO), Pas3Boj
TypH3Ma Kpo3 HHPPACTPYKTYPHO ONPEMArbe PEKPEATUBHO
- TYPHCTHUYKHX JIOKaIuTeTa, 60Jbe McKopuiiheme JyHaBa
y TapuHOBIMA 33 pa3BOj CHOPTCKOT TypU3MA, YIIarambe
y pa3Boj COLUMjATHOT PE/y3eTHUIITBA U IPYTO.

6. 3AK/bYYAK

3akJbyyak CBera paHHje HAaBEAEHOI je Jia je HEeOIXOJaH
CHCTEMCKH paJ] Ha OXXHMBJbABaky U OJPXKaBamby PYPaTHUX
cpenuHa. KUipyyHM 3Ha4aj OBIE  CBakako  UMa
pexabminTanyja CHTHE IIOJEONPUBPENE Ca OTBapameM
HOBHUX PaJHUX MECTa, HCKOPEHHBAbhe CHPOMAIITBA, a CBE
TO y Be3W ca ouyBameM Ouonusepsurera. [laswe,
HEOMXOIHO je TmoAawhu HHUBO CBECTH, C€IyKOBATH KakKo
pypalHO Tako W ypOaHO CTAaHOBHUIITBO, pa3jaCHUTH
JUIEMy Yy OIHOCY pypaJHOr pa3Boja U pasBoja
NOJBONPUBpEZIE, M JaTH akeHaT Ha “IiaMeTHe peruoHe”,
CreLyjan3alyjy pypajlHuX MHKpoperuja. MHrerpucanu
MIPHUCTYTI PYPATHOM Pa3BOjy je KOHIENT Koju oMoryhasa
pa3Boj ceia, CcTBapame Jl0JaTHE BPEIHOCTH MallUM
MOJBOIPUBPEAHNM  Ta3AWHCTBHMA, PpasBOj  CEOCKOT
TypusMa, OoJbe HCKOpHIINCHE CBHX PAaCIIOJIOKHBHX
pecypca, a ca KpajlbuM LWBEM YHOIbaBama IEInX
noponua ¥ THME IIOIM3ake JKUBOTHOI CTaHAapIa
JIOKaJTHOT pypaJTHOT CTAHOBHUINTBA. [Ipenopyke nase umy
Ka pexaOWIuTaluMju YHYTpallikhe KOXe3uje 3ajeqHHMIIE,
CTaBapame JaBHO - NPUBATHOI TAPTHEPCTBA y BHIY
JIOKAJTHUX aKIUOHHX IPyIa, XOPHU30HTAIHO U BEPTHKAIHO
yMpekaBame (KIacTepr), MyJITHCEKTOPCKH TIPUCTYII U JIp.
HcroBpemMeHO ca OvyBameM JIOKAJTHE arpopa3HOINKOCTH,
TPaJULIHUOHATIHAX MPOU3BOJA U TPAJULIHOHATIHE KYXHIbE,
MIOXEJFHO je yBOheme OpraHCKHX M APYIrux cepTudukara
KOjU yKa3dyjy Ha O0OJbM KBAJIUTET W/WIM MOJEpHE
TPEHIOBE, 3alUTHTA reorpadcKor MopeKia y Iuiby J0Jare
BPEIHOCTH, CTaHIapAud o Oe30eqHOCTH XpaHe, a CBE Y

Wby  TOIITOBama  COPUCTHIMPaHE  TPAXKHE  Ha
CaBPEMEHOM TP KHINTY.
CxBarambe MyNTH(QYHKIHOHAIHOCTH — TPAJAWIMOHATHUX

MOJHOTIPUBPEJIHAX TIPAaKCH KOje KOPHCTE IOJHONPHUB-
PEIOHUIM je Yy TOJHUKO] MEPH 3HAYAjHO Ja YeCTO MpPaBU
pasnuky usMmel)y o/uryke na ce octaHe Ha celly, OJHOCHO
Jla Cce CEOCKH J>XHMBOT HamycTtu. Melhytum, cxBarame
OBAaKBOI' KOHILIENITa BEOMa je OWTHO M 3a CTaHOBHHKE
BEJIMKHUX TPagoBa 300T MpoMeHe yoOWdajeHe MepIeriuje
U JIpyradujer BpeJHOBama PYPaTHOT IPOCTOPa H HETOBOT
Hacieha. Beoma je Ba)KHO KOPHUCTUTH CBa PAacIIONOKUBA
CpelIcTBa Ja Ce pypajHe BPEIHOCTH TpeHecy ypOaHo]
MOMyJIAIMjH  Kpo3 MeAmje, ceocke pnorahaje, JHdHE
KOHTAaKTe, y3 pa3yMeBamke M IIOMTOBame. Y Bpeme
eKOHOMCKE KpH3€ HHje J0BOJbHA JKeJba Jla Ce O4uyBa Celo
Ka0 HalMOHAIHK MOHOC, HUTH 3/[paBHje MECTO 3a JKHBOT,
Beh ce Mopajy yIpy>KHTH CBU KJbYYHH aKTepH Kako OH ce
JKUBOTHHU CTaHJap/l Ha Cely CTBApHO IONPaBHO.
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