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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je ceama OBOTOAMIIEA CBECKa yacomuca ,300pHUK pajgoBa PDakyiTera TEXHUUYKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,300pHUK pagoBa MammHCKOr ¢akynrera”, a mpBu O0poj je ommramman 1965. rogune.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT dakyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOlMC MeHa Ha3MB y ,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka" u 1974. roguue nznasu xao 6poj 9 (VI roguna). Y Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxuBama npodecopa, capaanuka u cryaenata ®TH-a,
amu u aytopa Ban ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. On 6poja 17 (1986. roa.), yacomuc MoYM-E 1a U3Ia3h UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H g00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomuca JBoOpOjeM/IBOr0IUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KHBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporeca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAIMTETHY OpPraHW3aIlUjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE yJIOTe CTyJeHaTa y Mporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpE YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKMBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAuja, JOHOCE MOTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa", Kao JeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MpEe3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHUX JOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30ehyje yciaoBe 3a TOCTyTHOCT OBHX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTadHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHHUKUX Hayka“. [lopes cTyneHaTa qTUIIOMCKUX-MacTep CTyAn]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — EJIeKTPOHCKOM Ha Web cajry dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OGe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMUPAHUX HHXEHEepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 01.06.2014. no 24.08.2014. roxa., a xoju ce mpomosuiry 11.09.2014. rox. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panosa Beh panuje je 006jaB/beH Ha HEeKOj o1 JoMahux wiu Mel)yHapoJHUX HayYHHX KOH(pepeHIHja
WJIA y HEKOM OJT 4aCOIIHCa.

VY 300pHHKY Cy OBH PaJOBH JIaTH KA0 PENPUHT Y3 Mambe BU3YEITHE KOPEKIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX HMHXEHEpPa—MacTepa y OBOM IEpHoy OHO je pasjior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIEJbEHH Y JIBE CBECKE.

Y 0B0j cBeciy, ca peAHUM OpojeM 7, 00jaB/beHU Cy PAJJOBU U3 00JIACTH:

® TpadUIKOT UHKEHEPCTBA U TU3ajHA,
® HHXCHEPCKOT MCHAIMECHTA U
® HMHXCHEPCTBA 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIHHE.

VY cBecum ca pegHuM OpojeM 5. 00jaBIbeHH Cy PaloBU U3 00IACTH:
® MAaIIWHCTBA,

rpalyeBuHapcTBa,

caobOpahaja,

aApXUTEKType U

reoJIe31je U TeOMaTHKeE.

VY cBecuu ca pegHuM OpojeM 6. 00jaBJbeHH Cy paloBH U3 00J1aCTH!
® CJIGKTPOTEXHUKE M PavyHApCTBA U
® MeXaTpPOHHUKE.

VYpeaaumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a m apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
MHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBaHM Ha EHIVIECKOM je3WKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PEe3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIby U
MIOCTaHE JOBOJGHO MPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH Jla MOXE Jla CTaHe pame-y3-paMe ca Bojchum
JacomnucruMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynMe he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo dakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

» BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOObUX"

Ypeauuurso
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SISTEM ZAAUTOMATSKU KONTROLU STAMPARSKE FORME ZA OFSET STAMPU
SYSTEM FOR AUTOMATIC CONTROL OF OFSET PRINTING FORM
Vladimir Simunovi¢, Zivko Pavlovi¢ Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U ovom radu je predstavijen sistem
koji automatski, po zadatim vrednostima, kontroliSe
ispravnost izrade Stampar ske forme za ofset Stampu.

Abstract — This paper shows a system which auto-
matically controls imaging and development of printing
forms for offset printing.

Kljuéne refi: Automatizacija, kontrola, Stamparska for-
ma za ofset Stampu.

Key Words: Automation, control, printing formfor ofset
printing

1. UvOD

Trzisnom ekspanzijom graficke industrije doslo je do
pojave vide proizvodaca ofset ploca, CtP uredaja, sistema
zarazvijanje i ofset maSina. Kako bi se lakse kontrolisao
pojedini sistem, deo proizvodnje se standardizuje,
odnosno vrSi se izbor proizvodata i njegovog proizvoda
koji bi se koristio iskljucivo za odabrani graficki sistem.
Naza ost, fleksibilnost trzista nalaze da se u pogledu cene
i kvaliteta vr§ izbor takvog grafickog sistema kaji bi bio
ili povaljniji ili kvalitetniji. Cilj rada je da se predstavi
uredaj za automatsku kontrolu kvaliteta izrade Stamparske
forme naizlazu iz uredgja zarazvijanje.

2. PRINCIP OFSET STAMPE

Ofset &ampu  karakterizuje Samparska forma koja je ravna
Razlika izmedu Stampajucih i neStampajuc¢ih elemenata
postize se hemijskim putem. Sastoji se od osnove na koju
se nanos fotoosetljivi kopirni doj. Razlika izmedu
Stampgjuéih i neStampajuéih  elemenata postize se
hemijskim putem, odnosno osnova ofset ploce je od
aluminijuma i obradena je tako da bi joj se maksimalno
povecala hidrofilnost (sposobnost da prihvata sredstvo za
vlaZenje) dok se na njoj nalazi foto-osetljivi sloj koji je
ima ulogu olefilne povrsine (sposobnost da prihvata boju).
Postupak dobijanja otiska je sledei: cilindar sa Stampar-
skom formom okretanjem prolazi preko sistema za vlaze-
nje, gde se te¢nost za vlazenje adsorbuje sa osnovom
Stamparske forme, odbijgju¢i se od hidrofobne podloge,
od kopirnog sloja nanete na aluminijum, stvaragjuéi razliku
izm-edu Stampajucih i neStampajucih elemenata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Zivko Pavlovi¢, docent.

Boja se vezuje za kopirni sloj na Stamparskoj formi, ona
poseduje pored hidrofobne osobine, i olefilnu osobinu,
dok podloga od aluminijuma nece prihvatiti boju jer se na
njoj ve¢ nalazi tanak sloj tecnost za vlazenje. Boja prelazi
sa cilindra sa Stamparskom formom na cilindar sa
gumom. Ciklus se zavrSava kad cilindar sa ofset plocom
nailazi na sistem za vlaZzenje i ponovo definise razliku
izmedu Stampajucih i neStampa-juéih elemenata [1].

3. SISTEMI ZA OSVETLJAVANJE

Procesom osvetljavanja na ofset plocama pokrece se
fotohemijski proces u kopirnom sloju koji ¢e razvijanjem
(ili u toku samog osvetljavanja ukoliko je u pitanju
termalna of set plo¢a bez hemijskog razvijanja), dovesti do
razlike izmedu Stampajucih i neStampajucih elemenata.

Spektralna osetljivost ofset plo¢a zavisi od vrste kopirnog
sloja koje se koristi, kao i njegovog sastava, odnosno
senzibilizatora koji se dodaju kako bi kopirni sloj bio
osetljiv na odredene talasne duzine svetlosti. U zavisnosti
od vrste kopirnog sloja, upotrebljava se odredeni izvor
svetla za osvetljavanje of set ploce.

Konvencionalno osvetljavanje karakteriSe upotreba kopir-
nog predlioska, uglavnom u formi filma, koji suzi da
prilikom osvetljavanja prenese informaciju na ofset plocu.
Kopirni doj kod konvecionalnih ofset plocaizraduje se na
bazi fotopolimerai diazo jedinjenjai osetljiv je natalasne
duZine od 260 do 450 nm. Opseg osetljivosti kopirnog
slojeva spada u podrucje UV-a, stoga je pozeljno da se pri
radu sa ofset plocama koristi 2uto zatitno svetlo. lzvori
svetlakoji sekoriste pri osvetljavanju plo¢a su: ksenonske
cevi, fluorescentne cevi i metal-halogene lampe [4].

Takode u upotrebi sui CtP sistemi (Computer to plate) kao
automatski sistemi za osvetljavanje ploca, oni se razlikuju
po automatizmu i po laseru koji je u upotrebi. Nadici 1 su
prikazani laseri koji se koriste u CtP sistemimal[2].
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Slika 1. Laseri koji se koriste u CtP sistemima, njihova
snaga i talasna duzina
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4. SISTEMI ZA RAZVIJANJE

Zarazvijanje Stamparske forme za ofset Stampu koriste se
odgovargjuéi uredaji. Nakon osvetljavanja ofset ploce,
ona je i dalje podlozna foto-hemijskim promenama. Cilj
dalje obrade je da se na ofset plo¢i hemijskim putem
napravi razlika izmedu Stampajuéih i neStampajucih
elemenata. Za tu obradu upotrebljava se razvija& koji
zavis od vrste kopirnog doja koji je na ofset plocu
nanesen. Posle hemijskog tretmana sledi pranje i suSenje
Stamparske forme i u sluégu ravne Stampe nanoSenje
gumirabike radi bolje hidrofilizacije povrsine [3].

Princip rada uredgja za razvijanje nije se menjao od
sedamdesetih godina proslog veka, ali zato su se menjae
of set ploce koje se koriste za Stampu. Shodno operacijama
koje je neophodno zadovoljiti kako bismo dobili pravilno
razvijanje, postoje sledece vrste razvijaca plo¢a: 1. Ureda
zarazvijanje koji ima moguénost predzagrevanjai pranja;
2. Klasican uredsj zarazvijanje; 3. Uredaji za razvijanja
Stamparskih formi bezkonvencionalnog razvijanja

ISPIRANJE
VoDoM

< STAMPA

Slika 2. Podela uredaja za razvijanje prema tehnoloskom
postupku razvijanja

5. KONTROLA KVALITETA IZRADE
STAMPARSKE FORME

Kontrola izrade Stamparske forme je neophodna kako
bismo dobili otissk zadovoljavajuéeg kvditeta. Uzroci
prob-lema koji dovode do nepravilne izrade Stamparske
forme se mogu pojaviti od same izrade Stamparske forme
kod proizvodata, do njenog izlaska iz uredga za
osvetljavanjei razvijanje.

i njene upotrebe u procesu Stampe. Kontrola izrade Stam-
parske forme, nakon izlaska iz maSine za razvijanje, vrsi
se pomoc¢u uredaja koji rade na principu foto-elektriénog
efekta i podatke dobijgju merenjem vrednosti na merno-
kontrolnim trakama osvetljenim na Stamparskoj formi.

Pojavom CtP tehnologije dodlo je do potrebe kontrole
izradenih CtP ploca kako bi original bio verno prenesen
na svaki otisak. Prirodnim tokom pokuSalo se sa tehnolo-
gijom koja je ve¢ prisutna, odnosno upotrebom refleksi-
onog denzitometra, koji se upotrebljava prilikom kontrole
procesa Stampe. Problemi koji su se javljali upotrebom
denzitometra, kao i razvoj tehnologije, doveli su do
unapredenja mernih uredagja i denzitometar je zamenjen
uredajem za kontrolu Stamparske forme koji je baziran na
temelju CCD ili CMOS tehnologije.

Slika 3. Princip rada refleksionog denzitometra

Kao odgovor na probleme koji se javljgju pri kontroli
Stamparske forme denzitometrom kao i nove potrebe
kontrole procesa izrade ofset ploce, pojavili su se uredaji
za kontrolu Stamparske forme. Razlika izmedu denzito-
metrai uredaja za kontrolu of set plo¢a, kako u unutradnjoj
konstrukciji tako i u natinu na koji se og¢itava, obraduje i
predstavljaizmerena povrsina[5].

Slika 4. Sematski prikaz uredaja za kontrolu ofset ploca 1)
izvor svetla, 2) posrebreno ogledalo, 3) sociva, 4) CCD ili
CMOSip, 4) centralni procesor

6. SISTEM ZAAUTOMATSKU KONTROLU OFSET
PLOCA

Ureda za automatsku kontrolu Stamparske forme bio bi
postavljen na kraju procesa osvetljavanja i razvijanja,
tatnije na uredgj zatransport i slaganje Stamparske forme.
Sastojao bi se iz vise elemenata, kao §to je prikazano na
dlici 5.

1) Noseceg postolja za masinu

2) Transportne trake

3) Pogona za obaranje transportne trake

4) Uredagja za prebacivanje of set plo¢a na stalak za slaganje
5) Stalak za daganje of set ploca

6) Uredaja zamerenje ofset ploca
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Slika 5. |Zlaganje ofset ploca sa transportnih traka na
stalak 1) Nosece postolje za maSinu, 2) Transportne trake,
3) Pogona za obaranje transportne trake, 4) Uredaj za
prebacivanje ofset ploca na stalak za slaganje, 5) Salak za
slaganje ofset ploca, 6) Uredaja za merenje ofset ploca.

Slika 6. Sema merne glave za vizuelnu kontrolu 1)izvora
svetla, 2) sociva, 3) CCD ili CMOS cipa
4) mikroprocesora

Merna glava za vizuelnu kontrolu podseca na digitani
foto-aparat sa objektivom koji je prilagoden za snimanja
bliskih objekata u visokoj rezoluciji. Sastoji se iz izvora
svetla (1), sociva (2), CCD ili CMOS ¢ipa (3) i mikro-
procesora (4).

RGB izvor svetla osvetljava Stamparske forme i
postavljen je tako da usmeri svetlosni zrak na povrdinu
Stamparske forme pod uglom pod kojim se dobija opti-
malno odbijanje o povrdinu ka socivima merne glave.
Pored RGB izvora svetlosti, moze se upotrebiti i beli
izvor svetlakao i IR ili UV.

Vedi raspon izvora svetla potreban je ukoliko se koriste
Stamparske forme na koji-ma je kopirni sloj slabog
kontrasta u odnosu na podlogu ofset ploce. Potrebno je
utvrditi, na osnovu kontrasta kopirnog sloja i podloge,
kojim izvorom svetlosti i u kom trgjanju je ekspozicija
najpogodnija.

Nakon odbijanja od podloge, zrak svetla prolazi kroz
seriju sociva ¢iji je zadatak da fokusirgju svetlo na CCD
ili CMOS ¢ip. lako CMOS cipovi imaju veci Sum, sa
danadnjom tehnologijom on je drasti¢no smanjen i moze
se upotrebljavati i umesto CCD. Cip hilo koje kons-
trukcije mora da pruzi konzistentne i ponovljive rezultate
pri merenju.

Slika 7. Sema merne glave za kontrolu merenjem
1) podloga, 2) pokretni opticki sklop, 3) izvor svetla,
4) merni otvor, 5) sociva, 6) CCD ili CMOS¢ip
7) mikroprocesor

Merna glava za kontrolu merenjem razlikuje se od merne
glave za vizuelnu kontrolu u viSe tacaka. Dok merna
glava za vizuelnu kontrolu strukturom i naginom rada
podse¢a na digitalni foto-aparat, merna glava za kontrolu
merenjem strukturno i nacinom rada podse¢a na uredaj za
merenje Stamparske forme. Za pocetak, za razliku od
merne glave koja meri na distanci od povrSine Stamparske
forme, merna glava za kontrolu merenjem ceo opticki
sklop postavlja na povr&inu Stamparske forme.

Kao Sto sevidi nadl. 7, napodlogu (1) pri merenju naleze
ceo opticki sklop (2) ¢ije je dno gumirano kako fizicki ne
bi o&tetilo podlogu ili kopirni sloj. Kada se opticki sklop
spusti, svetlo osvetljava podlogu (1) kroz merni otvor (4)
pregnika 25 mm. Povratni snop svetlosti se preko sociva
fokusira na CCD ili CMOS ¢ip. Izbor ¢ipa zavisio bi od
mogucnosti da pruzi konzistentne i ponovljive rezultate
pri merenju i da mu brzina rada bude Sto ve¢a. Razlog za
to je vreme koje je dostupno da se izmere sva heophodna
polja. Dostupno vreme odreduje brzina rada trake za
transport i koli¢ina polja koja se meri. Signal koji se
dobije na ¢ipu prosleduje se CPU-u za dalju interpretaciju
i Saljeratunaru.

Kao i kod uredaja za merenje Stamparske forme merna, i
glava za kontrolu merenjem bi imala dva izvora svetlosti.
RGB/UV/IR izvor bio bi zaduZen za pozicioniranje i
prikaz povrsine Stamparske forme na ekranu operatera. Za
snimanje i merenje upotrebljavala bi se crno-bela kamera
visoke rezolucije, kako bi se pokrile i ngjfinije linijature i
najmanje raster tacke.

Da bi sistem za kontrolu Stamparske forme funkcionisao,
mora postojati prate¢i softver za kalibraciju, kontrolu i
upravljanje. Sve ove potrebe izuskuju softver koji ¢e biti u
sinhronizaciji sa RIP-om, CtP uredgjem kao i sa uredgjem
zarazvijanje Stamparske forme.

Dabi kalibracijai kontrola bila mogué¢a neophodno je da
se na svaku Stamparsku formu osvetle elementi preko
kojih ¢e se kalibracijai kontrola vrsiti. U tu svrhu, softver

1301



sistema za kontrolu Stamparske forme nadovezuje se na
softver zaRIP.

Radi lak3eg i brzeg rada u RIP softveru definisu se
vrednosti RTV krive, pozicija montaZe na Stamparsku
formu ( hvatajke za plocu ploce), dodaju dodatne
informacije (ime fgjla, broj strane u PDF-u, vreme RIP-
ovanja..). Te sve informacije vezuju se u tzv. ,Job-
Ticket". Svaka vrsta ploce, format, standard, maSina,
musterija itd. morali bi imati sopstveni ,Job-Ticket"
ukoliko Zele daimaju standardizovanu proizvodnjul.

Definisanjem ,, Job-Ticketa", odnosno odredivanjem TV
krive za odredene uslove proizvodnje, moZe se, sinhroni-
zacijom sa softverom za kontrolu Stamparske forme,
generisati kontrolna traka preko koje bi uredaj za kontrolu
Stamparske forme proveravao ispravnost izradene Stam-
parske forme. Kontrolna traka je ono $to ureda) za kontro-
lu Stamparske forme meri. Ona hi se postavljala u
hvataljke Stamparske forme koji varira od 8 mm do 45
mm, u zavisnosti od formata of set ploce koji se koristi. U
skladu sa tim mogué¢nostima, postojale bi i merne trake
koje bi se uklopile u prostor koji im je dostupan.

= RTTE
:__g% aman
Slika 8. Merno-kontrolna traka za kontrolu ofset ploca
hvataljkama ve¢im od 15 mm

7. ZAKLJUCAK

Kada u toku jednog dana, kroz CtP sistem, prode od 200
do 350 ofset ploca, posebno ako su pitanju razlicite vrste
plo¢a za razli¢ite uslove Stampanja, neophodna kontrola
onoga $to je uradeno se mora vrsiti. Problem nastaje ako
za takav posao nema dovoljno operatera. Pod takvim
uslovima, prvo se zanemaruje konstantna kontrola
proizvodnje.

Retko se desi da se neispravna Stamparska forma poSalje
u proces Stampe. To moze dovesti do toga da forma, ¢ija
cena je zanemarljiva u odnosu na cenu celokupnog posla
kosta koliko i ceo posao, jer je odStampan sa greSkama. U
tim okolnostima, dolazi do neprijatnih situacija oko
krivice i odgovornosti, kao i pitanja ko snosi troskove
nastale greske.

Da bi se ovakav scenario predupredio, potrebno je ili
zapodliti joS operatera ili uvesti sistem koji bi zamenio
¢oveka u kontroli izrade Stamparske forme. Koncept
sistema predstavljen u ovom radu ima upravo tu namenu,
da vrs kontrolu svake Stamparske forme koja se izradi i
proveri da li svi aspekti na Stamparskoj formi, koji uticu
na ispravnost procesa Stampe, odgovargju odredenim
vrednostima.

Sistem za kontrolu Stamparske forme vr& kontrolu dimen-
Zijaosvetljene dike, ispravnost laserai razvijaca, odnosno
snimanjai razvijanja, dali je upotrebljena ispravna Stam-
parske forme, da li TV vrednosti odgovaraju definisanim
TV vrednostima. Takode, softver sistema omogucava da
sve vrednosti, za svaku Stamparsku formu budu sa¢uvane
kao dokaz o ispravnosti izrade Stamparske forme.
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SEMIOTICKA ANALIZA FOTOGRAFIJE U OGLASAVANJU: DRUSTVENI PRISTUP
SEMIOTIC ANALISYSOF PHOTOGRAPHY IN ADVERTISING: SOCIAL APROACH
MilaMatijaSevi¢, UroS Nedeljkovi¢, Irma Puskarevi¢ Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN
Kratak sadrZaj — Rad pruZa uvid u uspostavijen me-
todoloski okvir za procesiranje vizuelnih poruka baziran
na principima drustvene semiotike i kulturoloskom pris-
tupu analizi slike. Ispituje se nacin na koji su vizuelna
reprezentacija i znacenje poruke oblikovani kulturnim i
drustvenim konvencijama i zavisni od drustvenih okol-
nosti. Analiza je primenjena na reklamni oglas koji
koristi fotografiju kao nosioca vizuelne poruke i pruza
uvid u semioticki potencijal fotografije u oglaSavanju.
Abstract — This paper provides insight into the
established methodological framework for processing
visual messages, based on the principles of social
semiotics and cultural approach to image analysis. It
examines how visual representation and meaning of the
message are shaped by cultural and social conventions
and dependent on social context. Analysis is applied on
print advertisement that uses photography as a carrier of
visual meaning. Paper also provides insight into the
semiotic potential of photography in advertising.

Kljuéne reci: drustvena semiotika, semiotika fotografije,
oglaSavanje

1.UvOD

Vizuelna komunikacija je postala deo kulturnei drustvene
svakodnevice, ¢ime je vizuelni sadrZzgi dobio ulogu
konstitutivnog ¢inioca drustvenih tekovina. 1z tog razloga,
javila se potreba da vizuelna poruka bude razmotrena, ne
samo kao dikovna celina zatvorena unutar formata, vet
kao aktivan ¢inilac drudtvenih tekovina koje rezultuju
obostranim uticajima. Tokom protekle decenije, analiza
vizuelnih reprezentacijai njihov drustveni utica postao je
Cest predmet istrazivanja naucnih disciplina kao $o su
sociologija, antropologija, studije kulture i medijske
studije. Pitanja i problemi kojima se bave, metode analize
i uvidi koji proistic¢u iz ovih studija mogu proSiriti znanje
buduceg autora vizuelnih sadrzgja i podstaci ga da
razmislja o drustvenom Zivotu slike tokom procesa njenog
nastanka.

Ovg rad se bavi proizvodnjom znagenja vizuelne poruke
sa aspekta drustvene semiotike. Istrazivanje se odnosi na
fotografiju kao nosioca vizuelnih oznatavgjuc¢ih, a kao
specifiéna drustvena okolnost posmatra se nacin nakoji se
formira znacenje unutar reklamnog diskursa, tj. odnos iz-
medu vizuelnog i verbalnog registra, i drustveni kontekst
koji reklamni diskurs podrazumeva.

NAPOMENA:
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Konsekventno, za objekat analize vizuelnog registra
uzima se proizvodnja znacenja putem fotograf skog Zanra.

2. DRUSTVENA SEMIOTIKA

Drutvena semioctika je studija socijane dimenzije zna
¢enja, grana semiologije koja proces proizvodnje znagenja
posmatra kao drustvenu tekovinu i istraZzuje na koji nacin
¢ovek primenjuje praksu oznatavanja u specifiénim kul-
turnim i drustvenim okolnostima [1]. Znakovi kojima se
bavi oblikovani su drustvenim procesima. Strukturalna
semiotika [1] se fokusira na teoretizacijunepromenjivih
semioti¢kih sistema i ne uspeva da odgovori ha pitanje
polisemi¢nog ¢itanja u razlicitim drustvenim i istorijskim
okolnostima. Za razliku od zagovornika i korisnika ne-
promenjivih kbédova pri artikulaciji znacenja, drustvena
semiotika znakove razmatra na osnovu sredstava: resursa,
koje ljudi koriste i prilagodavaju u proizvodnji i interpre-
taciji znacenja [2]. Razumevanje znaka kao otvorenog i
promenjivog, proSirilo je domen semiotickih istrazivanja
sa,datih” na,moguéa’ znatenja, pa se koristi pojam , re-
surs’ umesto pojma ,, kéd”. Pod resursima se podrazume-
vaju sve intertekstualne veze koje interpretator moze da
uspostavi sa znakom da bi kreirao znacenje, dok je sam
nosilac znacenja interpretator. DruStvena semiotika ne
negira ¢injenicu da su neke veze ozn&itelj-oznateno
verovatnije od drugih, niti da postoje pravila i
ustanovljene konvencije za formiranje znacenja, vel
sugeriSe njihovo kori&enje kao resursa u proizvodnji i
andizi novih znatenja, ane ne¢ega sto je dato i nuzno.

Drustvena semioti¢ka analiza

Drustvena semioti¢ka analiza se bavi vizuelnim resursima
¢ija je funkcija razvijanje znatenja u odredenom pravcu.
Vizuelna poruka karakteristi¢éna je po tome &o je njen sa-
drZgj izraZen putem prostorno povezanih slikovnih eleme-
nata. DruStvena semioticka analiza se bavi znatenjem
prostornih veza izmedu elemenata, tj. vizuelnom sintak-
som. Prostorna orijentisanost vizuelnih znakova uzroko-
vala je prenos konvencija , drustvene stvarnosti” i kultur-
ne zaostavstine drugih disciplina, u prostor slike. U okviru
semioti¢ke delatnosti, Holidg [3] razlikuje tri tipajezickih
~metafunkcija’: idginu metafunkciju — funkcija kreiranja
reprezentacije, interpersonalnu metafunkciju — funkcija
jezika u kreiranju interakcije izmedu pisca i ¢itaoca ili
govornika i sluSaoca, tekstualnu metafunkciju koja obuh-
vata individualnu reprezentaciju i interakciju i formira
tekst ili komunikativni proces (reklama, intervju, svako-
dnevna komunikacija). Kresi Fon Leven [2] proSiruju ovu
idgju na oblast vizuelnog i prilagodavaju terminologiju
vizuelnom sadrZagju, pa imamo: reprezentativno, interak-
tivno i kompoziciono znacenje. Svaka slika reprezentuje
odredenu vrstu veze izmedu ¢inilaca slike u odredenom
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okruzenju. Reprezentativno znatenje moze biti usmereno
vrstom veze. Interaktivno znatenje je funkcija veze
izmedu ¢inilaca dike i posmatraca. Kompoziciono
znatenje se moze blize odrediti na osnovu rasporeda,
postavke i pozicije elemenata naformatu slike [3].

Reprezentativno znagenje se prenosi putem ¢inilaca
(ljudi, mesta, stvari) predstavljenih na dici. Znatenje
proistice iz natina na koji su ¢inioci prostorno povezani u
sintaksu. Razlikuju se dve vrste struktura: narativna i
konceptualna. Narativna struktura vezuje ¢inioce putem
radnje ili deSavanja i ukazuje na interakciju.
Konceptualna struktura znati uopStenije, stabilnije i
trajnije veze ili stanja ¢inilaca: oni bivaju nesto, znace
nedto, pokazuju pripadnost odredenoj kategoriji, poseduju
odredene karakteristike ili komponente.

Interaktivno znaéenje. Drudtvene veze koje postoje u
»realnom svetu“ mogu biti prenesene putem dike navezu
izmedu reprezentovanih uéesnika i posmatraca. Znacenja
se odnose na veze koje ukljuéuju postojanje ili odsustvo
kontakta pogledom, zatim rastojanje izmedu ucesnika
definisanih kadrom u fotografiji i ta¢ku gledista koja
obuvata horizontalni i vertikalni ugao snimanja.

Kompoziciono znaéenje povezuje reprezentativne i in-
teraktivne ¢inioce i njihova znatenja u celinu, dodajuéi im
resurse principa komponovanja. Razlikuju se tri medu-
sobno povezana principa. Informacije o vrednosti pred-
stavljgiu znatenje elementa zavisno od pozicije unutar
dike. Prostorni odnosi: gore/dole, levo/desno, cen-
tar/margina mogu biti izvor dodatne informacije o ele-
mentu i znatenju slike. NaglaSenost podrazumeva da
element moZe biti istaknut tako da pobudi vecu paznju
posmatraca u odnosu na ostale elemente dlike. Ovo se
postize velicinom elementa, kontrastom, razlikom u
odtrini, bojom, itd. Grupisanje (ili razdvganje) ele-
menata, putem linija, okvira, praznog prostora ili na neki
drugi nacin, moze oznaliti njihovo pripadanje ili nepri-
padanje zgjedno, u odredenom smislu.

3.METOD

Cilj ovog rada je da uspostavi metodoloski okvir za
procesiranje vizuelnih poruka kao semiotickih sistema
formiranih pod uticajem drustvenih i kulturolo3kih faktora
i pruzi uvid u semioti¢ki potencijal fotografije kao
nosioca vizuelne poruke.

Metod ovog istraZivanja predstavlja kombinovani pristup
koji se zasniva na metodolo3kim smernicama kultur-
oloskog pristupa analizi dike Martina Listerai Liz Vels
[4]. i drustvene semioti¢ke analize, ustanovljene od strane
DZzuvit i Ojama [3] prema principima drustvene semiotike
slike, Kresa i Fon Levena [2]. U dajem tekstu je
predstavljena struktura analitickog pristupa:

3.1. Analizareklamnog teksta
3.2.1. Andizaverbalnog moda
3.2.2. Andizafotografskog moda
3.2.2.1. Reprezentativno znacenje
3.2.2.2. Interaktivno znatenje
3.2.2.3. Kompoziciono znacenje

3.2. Analiza konteksta
3.1.1. Kontekst produkcije
3.1.2. Kontekst prijema

Istrazivanje ¢ine dve metodolo3ki razli¢ite celine: analiza
reklamnog teksta i analiza konteksta. Analiza reklamnog
teksta se bavi vizuelnom reprezentacijom reklamnog
oglasa tako &o pojedninacno andizira znatenje dva
moda: verbani i fotografski. Analiza reklamnog teksta
podrazumeva drustvenu semioti¢ku analizu, ustanovljenu
od strane DZuvit i Ojama [3]. Pored znacenja vizuelne sin-
takse, kojom se bavi drustvena semiotika slike, ovo is-
trazivanje ukljuci¢e u analizu i simbole koji referirgju ka
drustvenim i kulturnim sadrzgjima. Analiza konteksta se
odnosi na drustvene okolnosti koje su uticale na vizuelnu
reprezentaciju ili posredno uti¢u na znacenje reklamnog
oglasa. Sprovedena je po metodu Martina Listera i Liz
Vels [4]. Kontekst produkcije obuhvata istraZivanje ele-
menata produkcije koji mogu imati uticaja na znacenje,
kao to su motivi produkcijeili opste karakteristike proiz-
vodaca, marketindka orijentacija i ciljna grupa. Kontekst
prijema se odnosi na poziciju slike u realnom svetu i
njene materijalne karateristike, kao i ,, unutrasnji kontekst”
posredovan fotografskim zanrom, tj. one faktore koji kod
posmatraca stvaragju sistem predubedenja pod kojim on
dalje posmatra sliku. Kontekst prijema obuhvata kontekst
medija i kontekst fotografskog Zanra. Predmet analize je
reklamni oglas , Istrazivanje”, brenda Timberlend plasiran
u okviru reklamne kampanje ,, Graph”, realizovane 2001.
godine.

Slika 1: Reklamni oglas“ Istrazivanje” Timberlend

3.2.. Analiza reklamnog teksta
3.2.1. Analiza verbalnog moda

Grafikon je po modalitetu razlicit u odnosu na ostatak vi-
zuelnog sadrZgja i mozZe se posmatrati kao verbalni tekst
koji determiniSe dliku, vizuelna reprezentacija u sluzbi
naslova ili dogana. U sprezi sa fotografijom, grafikon
konkretizuje poruku, a kako je viSestruko naglasen i
pozicioniran s leve strane, ima ulogu uvoda u semioticki
sadrZgj fotografije. X-0sa je oznatena parametrom ,is-
traZivanje”’, a y-osa parametrom ,mudrost”, pa grafikon
postaje posrednik u prenoSenju zna¢enja zavisne vrednosti
na parametar ,,mudrost”. Grafikon kao grafi¢ki element
poseduje visok stepen modaliteta sa akademskog stano-
vista. Reprezentovani grafikon je nacrtan rukom, a pa-
rametri ispisani pisanim slovima $to ga ozna¢ava kao li¢-
nog i umanjuje stepen modaliteta, ali prethodna iskustva
posmatrata mogu pojaati utisak verodostojnosti infor-
macija sugerisanih vizuelnom reprezentacijom: strelice na
krajevima osa, u pozitivnom smeru u odnosu na nulu, ko-
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notiraju porast jednog parametra kako raste drugi. Crtice
koje predstavljaju podeoke na osama su istaknute velici-
nom ¢ime je naglaSena postepenost u postizanju vred-
nosti.

3.2.2. Analiza fotografskog moda
3.2.2.1. Reprezentativno znadenje

Na fotografiji vidimo dvoje avanturista i vodica sa
lamama kako peSace kroz visoravan Anda. O lokalitetu
zakljucujemo na osnovu prisustva alpaka lama, koje Zive
samo u ovim krajevima, vodica domorodackog porekla,
karakteristi¢cnog pejzaza i simbola drevnih naroda sa ovih
prostora. SadrZaj oglasa bogat je narativnim i simbolicki
atributivnim analitickim procesima. Putem simboli¢kih
atributa istaknuta je razlika izmedu dve kulture,
reprezentacijom razlika izmedu dli¢nih po funkciji: ¢ulo
kapalkacket, pletena torbaranac, &ap koji nosi
vodi¢/planinarski Stap koji nosi devojka, ogrtac/jakna.
Avanturisti, momak i devojka, su svetle puti. Njihova
reprezentacija odrazava elemente zapadne kulture: odeca,
kacket, ranac, suncane naocare, bojena kosa, dvogled.
Vodi¢a karakteriSe nedto tamniji ten i kose oci. Fizi-
onomija ukazuje na pripadnika Ketua naroda, stanovnika
ovih prostora iz preinkovskog perioda, s vrlo malo crta
lica u predelu obraza koji bi ukazivali na prisustvo Span-
ske krvi. Reprezentacija vodica je karakteristi¢cna jer se
originalni peruanski ogrta¢ i ¢ulo kapa razlikuju od
reprezentovanih: izrazito su jarkih boja, sa matri¢nim
Sarama inkovskog dlikovnog pisma. U prikazu ¢ulo kape
zadrZan je originalni oblik, ai boja ne odgovara onoj koja
se koristi za potrebe stanovnistva. Motivi i boje na ¢ulou
odreduju drustveni status osobe koja ga nosi. Motiv lame
na ¢ulou oznatava osobu koja pomaze, sluzi, vodi. Pred-
postavljamo da je braon boja ogrtaca iskoris¢ena kao re-
surs da bi, u kombinaciji sa znatenjem grafikona, proiz-
vela konotaciju pastira, duhovnog vodi¢a. Ovako koncipi-
ran znak obezbeduje znatenje Sirem krugu posmatraca,
nego $to bi to bilo moguce sa originalnom reprezentaci-
jom peruanskog nomada ili Samana. | prisustvo lame je u
sluzbi konotacije duhovnosti, kao globalno rasprostranjeni
simbol mudrosti. Zna¢gj lama u svetovnom i duhovnom
Zivotu stanovnika ovih predela poti¢e joS iz preinkovskog
perioda. Drevni narodi smatrali su je svetom zivotinjom.
Predstavlja Samanski simbol sigurnog kretanja, jer se
penje lagano i oprezno i ne rizikuje pad. Simbolicka veza
uspostavljena je kroz poloza glave i tela mladi¢a koje
oznatava upravo karakteristike opreznog kretanja.

3.2.2.2. Interaktivno znacenje

Kontakt. Reprezentovani u¢esnici vodi¢, mladi¢ i devojka
predstavljeni su posmatracu u vidu ponude, dok je direk-
tan kontakt ostvaren reprezentacijom lame cije oko
zauzima centralni deo fotografije i uspostavlja direktan
pogled u posmatraca. Sem pogleda, paznja lame je ozna-
¢ena naculjenim udima, karakteristicnom reakcijom na
opaZgj, prisutna u Zivotinjskom svetu. Rastojanje. Rasto-
janje izmedu posmatraca i mladic¢a je blisko socijalno, na
Sta upucuje americki plan, tj. figura predstavljena iznad
kolena. Izbor plana moZe se odnositi na njegov naziv i
podcrtati jednu od karakteristika po kojoj se uspostavlja
identifikacija, a to je kulturni identitet. Tacka gledista.
Vertikalni ugao se razlikuje u pogledu reprezentativnih
ucesnika. Posmatra¢, mladi¢ i devojka postavijeni su u

ravnopravan odnos, dok je gornji rakurs upotrebljen u od-
nosu na vodi¢a, &o ukazuje na sibolicku mo¢ nad
vodicem. U pogledu horizontalnog ugla snimanja,
reprezentacija vodica telom postavljena u frontalni
poloZg koji upucuje na u¢eite, ai ga javno rastojanje i
atributi definisu kao stranca, pritom je njegovo lice ok-
renuto iz profila i ne dozvoljava posmatracu identifi-
kaciju. Prisustvo posmatraca u realnosti slike ostvareno je
kroz kontakt s lamom. Frontalni ugao tela vodica, postav-
lja ga naspram posmatraca. Ovim odnosima kod posma-
traca se. angazuje li¢ni identitet, tj. ong aspekt identiteta
postavljen u vezu sa ova dva ucesnika. Pozicija ravno-
pravnog drustvenog odnosa sa mladicem i devojkom i
kulturoloske distinkcije koje reprezentuju u odnosu na
vodicai lame, ukazuju daje kulturni identitet posmatraca,
iniciran putem dlike, polazna osnova za identifikaciju
posmatraca.

3.2.2.3. Kompoziciono znacenje

Informacije o vrednosti. Prostorna raspodela elemenata
ovog oglasa predstavlja kombinaciju centralne
kompozicije i raspodele po horizontalnoj i vertikalnoj osi.
Mladi¢ i lame zauzimaju centralni deo fotografije, dok im
je vodi¢ prostorno blizak, ali orijentisan vise ka donjem
levom uglu, u prostoru realnih, utvrdenih, ¢injeni¢nih
vrednosti. Reprezentovana ka desnom gornjem uglu,
devojka zauzima oblast idealnog. NaglaSenost. Prvi plan
fotografije, istaknut ostrinom u odnosu na pozadinu,
predstavlja ¢inioce povorke i stene izmedu kojih se krecu.
Ucesnici se izdvajgju od okruZenja bogatstvom detalja u
reprezentaciji i kontrasta u svetlini. Mladi¢ je istaknut
veli¢inom i pozicijom u prvom planu. Kontrastom u tonu
iz grupe se vizuelno izdvajgju lame, i grupisane sa
mladicem putem radnje, zauzimaju centrani deo
fotografije. Devojka je pozicionirana u gornjem levom
uglu fotografije koji vaZi za poziciju visoke naglasenosti i
prostorno je odvojena od ostaih ¢&inilaca, di je
naglasenost ublazena slabim kontrastom sa pozadinom.
Mladi¢ sa lamama se izdvgja iz grupe kao nesto
naglaSeniji. Grupisanje. Putem oStrine grupisani su
reprezentovani ucesnici i dve stene. Stene su manje
naglaSene od ucesnika, jer su bojom povezane sa
pozadinom i jednoli¢ne po teksturi, ali su komponovane
tako da obuhvatgju ucesnike i obezbeduju vizuelnu
napetost. Jakna mladi¢a, di¢ne boje, predstavlja element
putem kojeg je grupisan sa stenama i predstavlja element
koji vizuelno zaokruzuje grupu, tj. drZi je na okupu, &o
potvrduje mladi¢a kao nosioca grupe. Mozemo primetiti i
grupisanje putem boje. Pantalone koje nosi mladi¢ jedna-
kog su tonai svetline kao lame i deo prtljaga koji nose, a
zatim i majce koju nosi devojka. Ovi elementi pozicion-
irani su tako da formiraju uzlaznu dijagonalu, suprotnu od
smera kretanja i stvargju vezu izmedu mladica i devojke,
koja nije reprezentovana putem radnje. Dijagonalni smer
u kompoziciji ovih elemenata, takode, moZe biti konotiran
kao kriva grafikona. Na kraju krive nalazi se logotip
brenda, pozicioniran u prostoru idealnih vrednosti speci-
fi¢nog koncepta.

3.1. Analiza konteksta

3.1.1. Kontekst produkcije

Timberlend predstavlja jednu od vodetih kompanija na
svetskom trzigtu, kada je u pitanju proizvodnja i prodaja
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obuce, odece i dodatne opreme za boravak na otvorenom.
Prema zvani¢nim podacima brenda, proizvodi su namen-
jeni mladima izmedu 18 i 35 godina. Oglasi su plasirani
na prostoru Sjedinjenih DrZava putem sledec¢ih magazina:
Outside, National Geographic’s Adventure, Men’s Health,
Men's Journal, Men’s Fitness, The New York Times
Magazinei Rolling Stone. Primecujemo da seradi o, life-
style” magazinima, visoko tiraznim, namenjenim muskoj
populaciji. Proizilazi zakljutak da ciljnu grupu pred-
stavljgju mladi muskarci, konzumenti popularne kulture.
Marketingka strategija ove kampanje je orijentisana na
Zivotni sl potroSata.  KarakteriSe je identifikacija
potroSata na osnovu idgja, vrednosti i stavova, tj. Zivot-
nog stila. Na osnovu reprezentovanog sadrZzagja zakljucu-
jemo da reprezentovana grupa pripada grupi putnika
avanturista. Grupu karakteriSe sklonost ka istraZivanju
novih destinacija i teZnja ka autenti¢cnim aktivnostima i
iskustvu. Sledece karakteristike i ponaSanja su uobicéajene
za avanturiste: oni koriste vreme na putovanju za apsor-
bovanje lokalne kulture, istorije, hrane, ljudi i okruZenja;
imaju interaktivan odnos sa lokalnim stanovnistvom,
igraju se s decom, razgovaraju sa ljudima; spremni su da
uce i otvoreni su prema razli¢itim drustvima, kulturama,
religijamai uverenjima; deluju u skladu sa prilikama koje
im se pruzaju na putovanju; sposobni su da zadrze priseb-
nost u nepredvidenim situacijama; zavrSavaju putovanja
sa hovim uvidima, znanjima i iskustvima. Reprezentacija
ukazuje da prikazana grupa ne predstavlja ciljnu grupu
ovog oglasa, ve¢ nosioca vrednosti i popularnog koncepta
sa pozitivnim odzivom kod velikog broja potroSaca.

3.1.2. Kontekst prijema

Koristenje fotografskog Zanra u reklamne svrhe za cilj
ima povezivanje sadrzine fotografije sa uzim spektrom
konvencija koje vaZe za tgj Zanr i omogucava konotaciju
sistema vrednosti ve¢ ustanovljenih kod posmatraca.
Fotografski Zanr oglasa moZemo okarakterisati kao
lomografski. Karakteri®e ga di¢nost sa amaterskim
porodi¢nim fotografijama iz ‘70-ih i ‘80-ih godina, pa
mogu konotirati se¢anje. To su fotografije koje predstav-
nici ciljnih grupa poznaju iz porodi¢nih fotoalbuma. One
bude ose¢g trajnih vrednosti. Konotacija ,bezbriznih
vremena" i ,trenutaka za pamcéenje* budi ugodan oseca).
Lomografija poseduje sledece vizuelne karakteristike:
mek fokus, kruznu marginalnu pokrivenost polja (vin-
jetu). Parametri po kojima je modalitet snizen daju foto-
grafijama ,,viSe nego realan” izgled, a zasi¢enost boje i
vinjete donose misti¢nu i romanticnu atmosferu koja
poziva na sanjarenje. Upotrebom magazina kao medija i
lomografskog Zanra obezbeden je kontekst u kom ¢e
posmatracu, tokom vremena koje odvaja za sebe i biva u
stanju relaksacije, ponuditi sadrzaj koji angaZuje, podstice
preispitivanje, a istovremeno emotivno dotice i pruza
sigurnost, i obezbediti mu upliv u samoprojekciju na
.reanost dlike” i identifikaciju sa vrednosnim koncep-
tima, a samim tim identifikaciju sa brendom. Posredstvom
fotografskog Zanra lomografije obezbedeno je emocion-
ano ucesée posmatraca i stvoren kontekst u kom ¢e sa
drZgj fotografije usvojiti kao iskren i istinit.

4. ZAKLJUCAK

Drud&tvena semiotika dlike posmatra konvencije u
vizuelnoj komunikaciji kao resurse u proizvodnji
Znatenja, pri ¢emu se resursi odnose na znatenje
elemenata dlike, njihovu prostornu orijentisanost, odnose
izmedu elemenata, kao i odnose sa posmatracem, ali se ne
mogu koristiti samostalno pri semioti¢koj analizi slike, jer
su znatenja fleksibilna i promenjiva u odnosu na
drustvenu praksu.

Uspostavljen metodolodki okvir podrazumeva upotrebu
drustvenog konteksta kao izvora dodatnih resursa u
proizvodnji znatenja, pored onih koje se mogu uogiti.
Analiza konkretnog reklamnog oglasa pokazuje kako je
fotografski Zanr iskoris¢en da bi specifi¢na ciljha grupa
konotirala znacenja koja se za tg) Zanr vezuju i na tg
naéin usmerila konotaciju sadrzaja Pri  andizi
fotografskog Zanra, vazno je obratiti paznju na drustveni i
istorijski kontekst, jer unutar Zanra vremenom nastaju
promene. Sistem vrednosti koji odredena grupa vezuje za
odredeni fotografski Zanr uvek je kulturno i istorijski
udovljen. Vizuelna pismenost, kao ni jezicka, ne
predstavlja preduslov za komunikaciju, ali je oplemenjuje
i ¢ini efikasnijom. Za grafickog dizejnera ona zn&i
neprestano bogacenje vizuelnog recnika resursima i
konvencijama, kao i poznavanje nacina na koji se formira
i menja znatenje unutar specifi¢nih diskursa
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UTICAJ DEBLJINE SLOJA, UGLA DEPONOVANJA | GUSTINE ISPUNE NA
MAKSIMALNU ZATEZNU SILU KOD UZORAKA IZRADPENIH U FDM TEHNOLOGIJI

INFLUENCE OF LAYER THICKNESS, DEPOSITION ANGLE AND INFILL ON
MAXIMUM TENSILE FORCE IN FDM-BUILT SPECIMENS

Tomislav Vojnak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U radu je analiziran uticaj debljine
sloja, ugla deponovanja i gustine ispune na maksimalnu
velicinu zatezne sile kod uzoraka izradenih od PLA
(Polylactic Acid) materijala u FDM (Fused Deposition
Modelling) tehnologiji. Koriséen je puni trofaktorni
eksperiment na dva nivoa, sa dve centralne tacke.
Eksperimentalni rezultati ukazuju na to da dominantan,
statisticki znacajan uticaj na varijabilnost maksimalne
zatezne sile ima debljina sloja, bez prisustva nelinearnosti
efekata.

Kljuéne reti: 3D Stampa, FDM, debljina soja, ugao
deponovanja, procenat ispune, zatezna sila.

Abstract — In this paper it is analyzed the influence of
layer thickness, deposition angle and infill on the
magnitude of maximum tensile force in PLA (Polylactic
Acid) specimens, using FDM (Fused Deposition
Modelling) technology. Three-levelfull factorial design of
experiment with two center runs was used. Experimental
results showed dominant influence of layer thickness on
the variablitiy of maximum tensile force, without the
presence of curvature.

Key words. 3D printing, FDM,
deposition angle, infill, tensile force.

layer thickness,

1. UvoD

Zahvaljujuéi sve vecem broju novih i relativno jeftinih
tipova 3D Stampaca na svetskom trZistu - to je rezultat
isteka patentnih prava iz 2009. godine - FDM spada u red
aditivnih tehnologija koje su ngjinteresantnije za Siri krug
korisnika. Tu spada veliki broj entuzijasta i hobista, ali i
obrazovnih i istrazivackih ustanova koje ne mogu da
izdvoje nekoliko desetina hiljada evra za nabavku
vrhunskih uredaja.

Upravo iz ovog razloga su zanimljivi tehnolodki faktori
od cijeg izbora ngjvise zavise mehanicke karakteristike
izradenih delova. U nastavku dledi kratak pregled
literaturnih izvora koji se bave ovom tematikom.

Ahni ostali [1] su ispitivali karakteristike FDM delova od
ABS P400 materijala. Koriste¢i dizajn eksperimenta,
varirali su: ugao deponovanja, gustinu ispune, Sirinu staze
deponovanja, i temperaturu ekstrudiranja. Posmatrani su
zatezna i pritisna ¢vrstoc¢a uzoraka, a dobijeni rezultati su
uporedeni sa injekciono livenim uzorcima od istog
materijala.

NAPOMENA:
Ovaj rad jeproistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Ognjan LuZanin, doc.

Za ngjbolju kombinaciju parametara, zatezna ¢vrstoc¢a se
kretala od 65 do 72% od ¢vrstoée injekciono livenih
delova, dok je pritisna ¢vrsto¢a bila u domenu 80-90%.
Montero i ostali [2] su u sli¢no koncipiranom eksperimen-
tu dodli do istih zakljucaka. Pilipovi¢ i ostali [3] su
poredili karakteristike dve tehnologije za 3D Stampu 3DP
i Polyjet, pri ¢emu su ispitivani: dimenziona tacnost,
hrapavost povrSine i mehanicka svojstva uzoraka
Nancharaiah [4] je posmatrao uticg debljine sloja, ugla
deponovanja materijalai gustine ispune na ukupno vreme
izrade delova primenom FDM tehnologije. Koristeci
trofaktorni dizajn eksperimenta na tri nivoa, do3ao je do
zakljucka da su najuticajniji faktori debljina slojeva i
gustina ispune, dok ugao deponovanja materijala i
medusobni  uticgji faktora nisu imali satisticku
znxginost. Bagsik i Schoppner [5] su koristili dizajn
eksperimenta radi utvrdivanja uticaja ugla deponovanja
materijalai parametara za generisanje putanje ekstrudera,
na mehanicke karakteristike uzoraka izradenih u FDM
tehnologiji. Takode koristeci dizajn eksperimenta, Gajdos
i ostali [6] su ispitivali uticaj parametara za generisanje
putanje ekstrudera na zateznu ¢vrstocu FDM uzoraka.
Eksperiment koji je realizovan u ovom radu oslanja se na
iskustva i rezultate koji su navedeni u kratkom pregledu
literature. Osnovnu razliku u odnosu na prethodne radove
¢ineizbor FDM masinei koris&¢enog materijala. U radu ¢e
biti koris¢en FDM Stampa¢ Makerbot 2 Replicator. lako
ovg uredg spada u klasu personanih 3D Stampaca,
omogucava variranje veceg broja razlicitih operativnih i
tehnoloskih parametara, Sto ga ¢ini vrlo pogodnom i
dostupnom platformom za izvodenje kvalitetnih
eksperimenata. Na osnovu andlizirane literature,
posmatrana su tri uticajna faktora: debljina deponovanog
dloja, ugao deponovanja materijalai procenat ispune. Kao
izlazni parametar, tj. zavisna promenljiva, usvojena je
maksimalna zatezna sila, F [N]. Za sistematsko
ispitivanje uticaja glavnih parametarai njihove interakcije
kori&ten je faktorni eksperiment.

2. ZATEZNA CVRSTOCA
2.1 Definicijai standardi

Pod zateznom ¢vrstocom se smatra sposobnost materijala
da se odupre lomu pod dejstvom zateznog napona. Ova
karakteristika spada u kljucne mehanicke karakteristike
materijala, zbog ¢ega je njeno merenje vrlo rasireno. Sila
po jedinici povrsine (MPa) koja je potrebna da se izazove
lom materijala na ovg nacin, predstavlja maksimalnu
zateznu ¢vrstocu. Znacajan parametar predstavlja brzina
kojom sile deluju na krajevima epruvete. Ova brzina se
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krece od 5 do 500 mm/min i njen izbor uti¢e na rezultat
merenja. NagjceSce korisfeni standardi koji  propisuju
uslove za izvodenje merenja zatezne ¢vrstoce plasti¢nih
materijala jesu 1SO 527 i ASTM D638. Generalno, ne
postoje znatajne razlike izmedu rezultata dobijenih
primenom ova dva standarda, tako da oba mogu biti
podjednako iskori&¢ena za tedtiranja. Za tedtiranja
elastomernih polimera koriste se standardi 1SO 37/ASTM
D412, dok se zatestiranje polimernih filmova koriste | SO
527-3/ASTM D882.

2.2 Merenje zatezne évrstoce

Za merenje zatezne ¢vrstoce potrebno je da test epruveta
na oba krgja bude stegnuta u éeljusti. Zatim se na oba
kragja primenjuje aksijalna, zatezna sila i epruveta se
propisanom brzinom zateZe do pucanja (Sl.1). Buduéi da
primena stezne sile izaziva oStecenje epruvete, pravilno
pucanje epruvete se obezbeduje njenom geometrijom. Na
dici 1, desno, prikazana je principijelna geometrija
epruvete koja se koristi u eksperimentu. SuZenje centralne
sekcije u odnosu na krajeve koji idu ¢eljusti, u vecini
slu¢ajeva obezbeduje da epruveta pukne na tom delu, ane
u blizini steznih ¢eljusti. Radijalni prelaz proSirenog dela

u suzenje takode povoljno utice na pravilan lom epruvete.
Merenje sile

!

Gomnja
celjust
Ekstenzometar
Test epruveta

Donja
celjust

}

Konstantna
brzina kretanja

Slika 1. Sematski prikaz epruvetei principa merenja
3.PLAN | REALIZACIJA EKSPERIMENTA
3.1. Dizajn eksperimenta

Za eksperimentalno ispitivanje je kori&en 2° faktorni
eksperiment bez replika, sa dve centralne tatke. Centralne
tacke su obezbedile dodatni stepen dobode za
izracunavanje greske eksperimenta, ujedno omogucivs da
model uzme u obzir i moguéu nelinearnost efekata [7].
|zabrani faktori i odgovargjuce vrednosti nivoa dati su u
Tabeli 1.

Svi uzorci su, prema planu eksperimenta, odStampani na
3D Stampacu Makerbot 2 Replicator. U toku izrade, svi
uzorci su bili polozeni u centru radne platforme 3D
Stampaca i orijentisani tako da njihova ngmanja
dimenzija (debljina) pada u pravac Z ose Stampaca
Temperatura okoline je bila konstantnai iznosila je 23 °C.
Na dici 2 su prikazane geometrijske Seme na osnovu
kojih je vrSeno deponovanje materijala (istopljenog
filamenta) u toku izrade uzoraka.

Tabela 1. Ispitivani faktori i nivoi

Faktor Jedinica Donji nivo Centr. Nivo Gornji nivo
(-1 (0) (+1)
Debljina
sloja. [mm] 0.1 02 03
(A)
Ugao
deponovanja [ 0 30 60
(8)
Procenat
ispune [%] 10 20 30
©
d (1
a) b) c)

Slika 2. Uglovi deponovanja materijala koriséeni u
eksperimentu a) 0°, b) 30°i ¢) 60°

3.2 Geometrija uzoraka - epruveta
Geometrija uzorka za ispitivanje maksimalne zatezne sile
definisana je prema | SO 527: 1993 specifikaciji (SI.3).

I3

2

- I

-
2

i Lo
L

Slika 3. Geometrija epruvete koriScéene u eksperimentu,
na osnovu 180 527: 1993

Dimenzije epruvete su definisane na osnovu preporukaiz
standarda koje su date u Tabeli 2.

Tabela 2. Preporucene dimenzije epruvete (180 527)

Parametar Komentar

I3 ukupna duZina epruvete >150

11 duZina suZenog dela epruvete 80+2

r polupregnik zaobljenja 20+25

12 rastojanje izmedu proSirenja za prihvat
epruvete u stezne ¢eljusti 104+113

b2 Sirina na krajevima 20+0.2

bl Sirina suzenog dela 10+0.2

h debljina epruvete 4+0.2

Lo duZina merenja 50+0.5

L pocetno rastojanje izmedu steznih ¢eljusti
115+1

4. REZULTATI | ANALIZA

U procesu eksperimentalnog merenja maksimalne zatezne
sile na mehanickoj kidalici (Sl.4), zabeleZene su vrednosti
mase opterecenjai one su date u Tabeli 3, u koloni ,,Masa
optere¢enja’. Vrednosti maksimalne zatezne sile dobijene
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su potom ratunski, mnozenjem mase sa vrednosti  9.81

m/s i one su prikazane u poslednjoj koloni Tabele 3.
Razorene epruvete su prikazane na dlici 5.

Slika 4. Mehanicka kidalica, VEB ZDM 5/91

Tabela 3. Maksimalne zatezne sile dobijene na osnovu
deset eksperimenata

Redosled | Debljina Ugao Procenat | Masa | Maksimalna

izvodenja sloja | deponovanja| ispune |operecenja| zatezna sila

eksperimenta | [mm] (] [%] [ke) ]
1. 0.2 30 20 86 843.66
2 0.3 G0 10 42 412.02
3 0.1 0 10 68 667.08
a. 0.2 30 20 60 588.60
5. 0.3 ] 10 68 667.08
b 0.1 .. 3y 8 AI0EE
7. 0.1 60 30 22 804.42
8. 01 | 60 10 46 451.26
o 03 60 30 | 89 676.89
10. 0.3 0 30 64 627.84

Slika 5. Deset epruveta nakon zavr$enog
merenja na kidalici

Statisticka analiza je realizovana u programskom paketu
Minitab v16. Glavni rezultati statisticke analize dati su u
vidu ANOVA tabele (Tab.4). Andiza dizajna
eksperimenta vrSena je iterativno, pri ¢emu je pocetni
model obuhvatao sve faktore i njihove kombinacije,

ukljucujuéi i utical centralnih tataka eksperimenta
Kriterijumi za usvagjanje konaénog modela zasnivali su se
na dijagramima rezidualnih odstupanja, kao i na
sumarnom prikazu regresionog modela (Si R parametri)
[7]. U usvojenom modelu figurisu sledeci faktori: A, B,
C, ACi BC, pri ¢emu je gredka (S=61.3566) najniZza od
svih  aternativnih  modela, dok su  koeficijent
determinacije (R?=91.93%) i prilagodeni koeficijent
determinacije (R*adjusted=81.85%), najvi&. Usvojeni
regresioni model ne uzima u obzir uticg centralnih
tacaka.

Iz tabele 4 se vidi da samo debljina sloja ostvaruje
statisti¢ki znacajan uticaj na zavisnu promenljivu Sila[N].
Dijagram glavnih efekata (S1.6) ilustruje uticgj debljine
doja na maksimanu zateznu silu. Uogljivo je da
smanjenje debljine doja utice na povetanje maksimalne
zatezne sile.

Tabela 4. ANOVA tabela

Main Effects Plot for Sila [N]
Fitted Means

Debljina sloja

Ugao deponovanja Procenat ispune

~
a
=}

~
=}
1=}

@
@
=}

e /

Mean of Sila [N]
[o2]
8

o
@
=}

@
=}
=}

-1 1 -1 1 -1 1

Slika 6. Dijagrami glavnih efekata za tri faktora: debljinu
sloja, ugao deponovanja i procenat ispune

Analizavarijanse je takode pokazala da postoji interakcija
izmedu ugla deponovanja i procenta ispune koja je bliska
pragu znatajnosti i iznosi (p=.072). Iz tog razloga je
interesantno posmatrati dijagram interakcije na Slici 7.
Dijagram pokazuje da nivo promenljive Ugao
deponovanja ima izrazen uticag] na efekat koji ostvaruje
procenat ispune. Najveci (pozitivan) efekat na porast
maksimalne zatezne sile, procenat ispune ostvaruje pri
uglu deponovanjaod 0°.

Takode je posmatran i utica nivoa faktora na disperziju
zavisne promenljive. lako nema statisticki znagajan uticgj
na vrednost zavisne promenljive, procenat ispune ima
izraZen utica] nanjenu disperziju. Nadlici 8 je uocljivo da
promena od donjeg (-1) ka gornjem nivou (+1)
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prouzrokuje znatno smanjenje disperzije zavisne
promenljive. DrZzanjem procenta ispune na srednjem
nivou (0), moguce je znatgino smanjiti disperziju, dok bi
procenat ispune na gornjem nivou (+1) omoguéio
minimiziranje disperzije izmerenih vrednosti maksimalne
zateznesile.

Interaction Plot for Sila [N]
Data Means

7254

700+

675+

Ugao
deponovanja [°] Point Type
0 Corner
30 Center
60 Corner

650

Mean

+
6251

600

575+

550

T
10 20 30
Procenat ispune [%6]

Slika 7. Interakcija ugla deponovanja materijala i
procenta ispunei njen uticaj na maksimalnu zateznu silu

Residuals Versus Procenat ispune
(response is Sila [N])

Standardized Residual
o
%

-10 05 00 05 10
Procenat ispune

Sika 8. Dijagram rezidual nih odstupanja za promenljivu
Procenat ispune

5. ZAKLJUCCI

U radu je eksperimentalno ispitivan uticgj debljine sloja,
ugla deponovanja i procenta ispune na maksimanu za-
teznu silu kod uzoraka izradenih primenom FDM teh-
nologije. Laboratorijski eksperiment je bio zasnovan na 2
faktornom eksperimentu, bez replika, sa dve centralne
tatke. Ukupno deset eksperimenata omogucilo je siste-
matsko ispitivanje uticgja glavnih parametara i njihove
interakcije, na ponaSanje zavisne promenljive, F[N].

Za razliku od radova koji su razmatrani u okviru
teoretskog dela, u ovom eksperimentu epruvete nisu imale
puni poprecni presek, vet je jedan od uticajnih faktora bio
procenat ispune, koji je variran natri nivoa: 0.1, 0.2 0.3,
odnosno, 10, 20 i 30% ispune. Razlog za ovakvu
postavku eksperimenta leZi u ¢injenici da ovi procenti
ispune omogucavaju znatno krace vreme izrade modela
od 100% ispune i realno je da u praksi budu koris¢eni
daleko c¢edce. |z tog razloga, u radu nije razmatrana

zatezna c¢vrstoca, Gije izratunavanje zahteva puni
poprecni presek epruvete, vet je kao zavisna promenljiva
usvojena maksimalha zatezna sila koja je registrovana na
kidalici u trenutku razaranja epruveta.

Rezultati su pokazali da debljina dloja ostvaruje
dominantan, statisticki znatgjan uticgj na maksimalnu
zateznu silu (p=.004). lako na osnovu statisticke analize
nije utvrdena njegova signifikantnost (p=.301), procenat
ispune ima znacajan uticj na disperziju dobijenih
vrednosti zavisne promenljive, pri ¢emu disperzija opada
sa smanjenjem debljine sloja

Uvodenje centralnih ta¢aka u model pokazalo je da nema
prisustva nelinearnosti, budu¢i da je zakrivljenost
(curvature) bila nesignifikantna (p=.887).

Na osnovu rezultata koji su dobijeni u ovom
eksperimentu, preporuceni  tehnolodki  parametri  su
dededi: (i) debljina doja od 0.1mm, koja omogucava
najvece vrednosti sile zatezanjai (ii) procenat ispune 0.3,
tj. 30%, dok ugao deponovanja nema statisticki znatajan
uticaj barem pri nivoima ispune koji su kori&eni u ovom
eksperimentu. Kao alternativa ispuni od 0.3, takode bi
mogao biti preporucen i procenat ispune od 0.2, tj. 20%,
koji, kako je pokazano, takode umanjuje disperziju
dobijenih rezultata, a pri tom je ekonomic¢niji sa
stanovista potrebnog vremena izrade.
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EFEKAT PRILAGODPAVANJA NA FONT
FONT TUNING EFFECT: REVIEW STUDY
Tamara BadZa, UroS Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U tradicionalnoj tipografiji tekst se
oblikuje tako da bude citak, koherentan i predstavija
vizuelno zadovoljavajuéu celinu koja funkcioniSe ,, nevid-
ljivo" - bez svesti citalaca. Da bi se efekat zaokruzene
celine postigao potrebno je oblikovati slovne znakove na
nacin da budu u funkciji &o lakSeg prepoznavanja — da
doprinose citkosti. Smatra se da se ovo prepoznavanje
odvija na osnovu strukture slovnih znakova i da se u toku
cditanja vizuelni aparat prilagodava na tu strukturu i tako
omogucava nesmetano savladavanje teksta. Ovaj fenomen
se naziva Font tuning efektom. PriloZeni rad se bavi
pregledom efekta font tuninga.

Abstract — Traditional typography implies creating
legible and coherent text which represents a visually
satisfactory whole functioning ‘invisibly’ - without the
involvement of the reader's consciousness. To achive this,
letter forms should be created to contribute letter
identification — to contribute legibility. It is believed that
this identification takes place in the structure of the
characters and in the course of reading the visual
apparatus adapted to the structure and makes it smooth
mastering the text. This is called Font tuning Effect. The
accompanying paper examines the effect of font tuning.

Kljuéne reci: Tipografija, Citkost, Font tuning.

1. UvoD

Danas je razvoj pisma usmeren ka postizanju Sto veceg
stepena citkosti. Citkost opisuje koliko lako i ugodno
odredeni tekst moZe hiti proc¢itan. To nije povezano sa
sadrZzajem ili jezikom, ve¢ je povezano sa velicinom i
izgledom pisanog i prikazanog teksta.

Funkcijaje u prvom planu, te sejavljai niz studija koje se
bave idtraZivanjima na temu postizanja &o vece
transparentnosti pisma u odnosu na sadrZg.

Od momenta susreta sa nekom tekstualnom informacijom
do momenta razumevanja iste deSava se niz procesa koji
omogucavaju ¢itaocu da vizuelne elemente prevede u
apstraktne kodove i da im dodeli odgovarajuce znacenje.
Smatra se da odvijanje ovih procesa zavis od strukture
slova i iskustva citaoca sa tom strukturom. Teza koju
danas zastupgju istraziva¢i [1] podrazumeva da citalac u
toku ¢itanja odredenog teksta zapaza pravilnosti strukture
slovnih znakova, a potom te pravilnosti koristi kako bi
ubrzao proces citanja. Ova efekat je nazvan efekat
prilagodavanja vizuelnog aparata na karakteristike fonta
(Font tuning efekat).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio mr UroS Nedeljkovié, docent.

2. STRUKTURA SLOVNIH ZNAKOVA | NJENA
ULOGA U PROCESU PERCEPCIJE

Sveopste prihvatena teorija o percepciji slova objasnjava
da se slova prepoznaju na osnovu detekcije distinktivnih
odlika. Distinktivne odlike su definisane kao proizvoljan
skup odlika ¢ije kombinacije omogucavaju razlike izmedu
pojedinih slovnih znakova, pri tome aktivirgudi
apstraktni dlovni kod. Vise studija na temu detekcije
odlika predvida koje su to distiktivne odlike. Fiset [2] kao
glavne distiktivne odlike izdvaja zavrSetke dlova
Grainger, Ray i Dufau [3] odlike definiSu kao skup linija
razlicite orijentacije i zakrivljenosti. Bouma [4] igtice
odlike poput ulaznih i silaznih poteza, Sirine lika i
zavrSetaka kao odlike koje mogu posluziti kao vizuelni
zakljuéci u procesu percepcije. Gilmore [5] istice kao
vazne odlike oblik, proporcijei stilske atribute.

2.1. Karakteristike slova koje su od zna¢aja za proces
per cepcije

Sanocki je pruzio dokaz koji potvrduje da se vizuelni
zakljucci citaoca koriste da uspostave pozadinsku
strukturu slova, i pravila koja oni primenjuju da bi
postigli ovo su prilagodena pismu u kome se tekst
prikazuje [6]. Dalji dokazi ovakvog font tuning-a su
nedavno ustanovljeni od strane Gauthier, Wong, Hayward
& Cheung [7].

Strukturni model koji je uspostavio Sanocki izdvaa
unutradnji nivo informacija koji je tatan za slova unutar
grupe tipi¢nih pisama, kao i povrdinski nivo koji definise
karakteristike slova unutar tatno odredenog pisma
Unutradnji nivo je relativno stati¢can, dok se povrsinski
menjai definiSe se tokom susreta sa odredenim pismom.
Ova model ukljucuje tri razlicita tipa informacija. Prvi
tip, unutradnji nivo invarijantnih informacija o pismu
ukljucuje apstraktne jedinice koje odgovaraju generalnim
delovima, ili atributima, slova.

Drugi tip informacija jeste set parametara pisma koji
opisuje karakteristike tog pisma.

Tredi i finalni tip informacija je o tatno odredenim
instancama slova.

Ove informacije o slovima poti¢u od transformacije pro-
menljivih parametara (font variant) i njihovog usagla-
Savanja sa opstim parametrima pisma (font specific) [6].
Invarijantna reprezentacija slova je u okvirima konjukcije
aributa.

Primeri atributa su dati na dlici 1. Atributi varirgju od
slova do slova u relativnoj poziciji i u kali¢ini (koliko
atributa je ukljuceno) [6].

Na primer, petljai vertikalnalinija se pojavijuju u b, di f,
di linijaje nalevoj strani b, na sredini f, i desnoj strani d
dlova; dok je petlja kod f cirkularna ali manje kompletna
od petlji koje cinetelo slovabi d.
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Slika 1. Atributi slovnih znakova

Reprezentacija b bi mogla biti, ,ima liniju i petlju”.
Primer atributa odredenog slova bi mogla biti opisana kao
forma transformacije od apstraktnog entiteta u opis prave,
postojece forme [6].

2.2. Prevodenje karakteristika slovnih znakova u
apstraktne slovne kodove

Kada dizajner oblikuje pismo, on zapravo definiSe set
pravila za prevodenje prototipskih strukturnih odlika
svakog slova afabeta u tampanu formu. Citaac ima
zadatak da otkrije pravila za prevodenje za tekst koji cCitai
da ih usvgji ostvaruju¢i jednu uzajamno povratnu vezu,
tako da ona mogu i¢i od povrsinske forme slova do opisa
njhove strukture, dozvoljavgju¢i na ta nacin da slova
budu identifikovana.

Proces identifikacije odvija se u nekoliko nivoa. U
svakom nivou prepoznaje se po jedan tip informacije (npr.
veli¢ina atributa, oblik atributa, kvalitet linije). Moguca
reprezentacija procesa transformacije je datanadlici 2. Na
dlici su prikazana tri nivoa identifikacije i uocene
karakteristike: veli¢ing, oblik, prisustvo serifa[3].

“b" ima LINIJU (levo, gore..)

TRANSFORMACIJA

velicina

oblik

serifi

Slika 2. Prikaz procesa transformacije

Kada citalac pocinje da ¢ita tekst slozen njemu novim i
nepoznatim tipografskim pismom on ¢e prvo pokupiti
pravila za prevodenje koja su sadrZzana u pismu. Morate
da odluci koje vizuelne karakteristike su bitne u strukturi
slova, koja su pravila prevodenja. Dok ovo radi, ¢itanje ¢e
sporije napredovati, i bi¢e skloniji pravljenju greSaka

nego &o bi bio slu¢aj sa poznatim pismom. Cak i kada se
tekst koji ¢italac pocinje da cita pojavljuje u razlicitom
pismu koje je poznato, tecnost citanja ¢e ocekivano biti
smanjena dok se prvobitno ne primeni set pravila
prevodenja koji se nalazi u dugotrajnoj memoriji. Uprkos
toj trenutno smanjenoj tecnosti u ¢itanju, mMoZemo
primetiti moguénost dugotrgjne memorije da na osnovu
prethodno usvojenih pravila dozvoli citaocu da dita
tecnije kada se tekst pojavljuje u poznatom pismu, u
odnosu na tekst koji se pojavljuje u nepoznatom pismu

[8].

3. PREGLED | NOVI REZULTATI
EKSPERIMENATA U OBLASTI CITKOSTI

Sanocki [6] u studiji objadnjava fenomen strukture slova i
nacinanakoji se vizuelni sistem prilagodavatoj strukturi.
Polazi od pretpostavke da citalac pri susretu sa novim
pismom belezi karakteristike koje cine strukturu tog
pisma, uocava pravilnosti koje ¢ine tu strukturu i te
podatke ¢uva u dugotrainoj memoriji. Pri ponovnom
susretu sa tim pismom, ¢italac te iste informacije povladi
iz dugotrajine memorije i nataj nacin brzei efikasnije ¢ita
tekst oblikovan u tom pismu.

Efekat postojanja font tuning-a Sanocki je dokazao kroz
dva eksperimenta. U prvom eksperimentu je predstavio
dvatipa stimulusa: regularni uslovi — odnosi se na nizove
od po cetiri slova oblikovana u jednom, konzistentnom
pismu; ne-regularni ili meSoviti uslovi — odnosi se ha
nizove od po Cetiri slova oblikova u nekoliko razligitih
pisama koja su bila uklju¢en u istraZivanje. Neki od
nizova su pored pripadagjucih slovaimali i jedno ne-slovo.
Ispitanicima su prikazani nizovi i trazeno je da odgovore
da li su u trenutnom prikazu niza sve slova ili u nizu
nalazi ne-slova. Vreme odgovora je bilo mereno.
Istrazivanje je pokazalo bolji rezultat za regularne uslove
u odnosu na meSovite (prednost od 165 ms).
Eksperimentom je dokazano da perceptualni sistem moze
dase, podesi“ za odredeni stimulus. Drugi eksperiment se
bavio istom tematikom. Sanocki je Zeleo da proveri da li
je bolji rezultat u regularnim uslovima prouzrokovan
manjim brojem karakteristika koje je trebalo uogiti. U
drugom eksperimentu stimulusi su imali isti broj
karakteristika (ovo se odnosi na lokalne karakteristike
poput vertikalnih segmenatai serifa).

Da efikasnost procesa identifikacije zavisi samo od broja
karakteristika vreme odgovora bi bilo isto za oba tipa
stimulusa. Rezultati eksperimenta su potvrdili  bolje
rezultate za regularne uslove (prednost od 119 ms). Oba
eksperimenta dokazuju efekat font tuninga — perceptual ni
sistem postgje prilagoden za slovne delove koji ¢ine
konstante jednog pisma[6].

Nekoliko godina kasnije Sanocki objavljuje studiju [9]
kojom joS jednom potvrduje postojanje font tuning efekta.
Ovog puta stimulus su ¢inili podskupovi slova koji su se
pojavljivali u grupama od po tri niza. Promenljivi su bili i
setovi slova i pismo u kome se pojavljuju. Sanocki je
ustanovio da postoji korist od iskustva koje se steklo pri
susretu sa novim pismom u prvoj grupi seta stimulusa, i
da se struktura sa kojom se ispitanik upoznao tada mogla
primeniti pri susretu sa ostalim slovimatog pisma[9].
Sli¢nu potvrdu postojanja efekta font tuninga su dali i
Concoran i Rouse. U svom eksperimentu ispitanicima su
re¢i predstavljali pomo¢u tahistoskopa. Svaka re¢ se
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pojavljivalaili u regularnom rezu ili u kurzivu. U jednim
uslovima, sve reci koje su sloZene u istom formatu su se
pojavljivale u istoj grupi seta stimulusa. U drugim
uslovima, format je menjan od jedne reci do sledece.
Corcoran i Rouse [10] su primetili skromnije nivoe
indetifikacije u drugim uslovima.

Klitz, Mansfield i Legge [11] su trazZili od ispitanika da
procitaju kratke pasuse $to je brze moguce. Svaki pasus bi
se mogao pojaviti celokupno regularnim uslovima, ili u
meSanim uslovima. Klitz i ostali su zapazili da ¢e ¢itanje
biti usporeno kada se pasus pojavljuie u meSovitim
uslovima.

U dva eksperimenta, Gauthier i ostali [12] su zatraZili od
ucesnika da citaju matricu od 100 slova &o je brze
moguce. U jednim uslovima, sva slova u svakom redu
matrice su se pojavila u istom nepoznatom pismu, ai je
pismo menjano za svaki sledeci red. U drugim uslovima,
pozicija slova nije bila konstantna u svakom redu na ovaj
nin, veé je bila izmeSana. Gauthier i svi su primetili
sporije ¢itanje u uslovima u kojima su ¢itaoci morali da se
bore sa promenama pisma u svakoj ¢eliji matrice.

Peter Walker [8] objavljuje istraZivanje koje se bavi
efektom prilagodavanja vizuelnog sistema na pravilnosti
pisma. Walkerov ekspriment je podrazumevao dva tipa
stimulusa. Jedan tip je bilareg ili pseudo-reg, dok je drugi
tip bio niz konsonanata. Oba stimulusa su se pojavljivala
na monitoru, zajedno, jedan ispod drugog. Postojaa je
jednaka verovatnoca da se neki od dva stimulusa pojavi u
bilo kojoj od dve prostorne lokacije (ispod ili iznad).
Svaki od 256 koriStenih stimulusa se pojavljivao u
jednom od dva pisma: Cooper Black ili Paatino Italic.
Niz konsonanata se takode pojavljivao u nekom od dva
pisma, i ovo se moglo poklopiti, ili ne, sa pismom u kome
se pojavljivala re¢ odnosno pseudoreé. Stimulusi su se
pojavljivali u crnoj boji, jedan iznad drugog na centru
belog ekrana. Re¢ odnosno pseudored se mogla pojaviti
navisoj ili nizoj prostornoj lokaciji. U¢esnici su trebali da
odgovore o leksickom statusu reci, odnosno pseudoredi i
da zanemare niz konsonanata. Dakle, ulogu su imala ¢etiri
faktora: leksicka kategorija subjekta, pismo u kome se
pojavljivala re¢ ili pseudore¢, pismo u kome se
pojavljivao niz konsonanata, i prostorna lokacija reci ili
pseudoregi.

lako je trazeno da se uoci samo rec/pseudore kao
stimulus, niz konsonanata je takode morao biti
identifikovan, bar u onim slu¢gjevima kada je prikazan
kao prvi i kada se morala doneti odluka o zanemarivanju.
Ucesnici su sporije odgovarali kada su se dva slovna niza
pojavljivala u razli¢itim pismima, nego u sluc¢ajevima
kada su se pojavljivala u istom. Ovo predpostavlja da su
uc¢esnici morali da se prilagode promeni pisma kao $to su
se prilagodavali promeni od niza konsonanata do
reci/pseudoreci. Prikazi su se menjali u odnosu nato dali
je red/pseudore¢ delila slova sa prate¢cim nizom
konsonanata, i uticaj ovoga na vreme leksicke odluke je
ocenjeno. Kada je re¢ o strukturnoj identifikaciji slova, ne
ocekuje se da ovag proces bude posebno osetljiv na
prisustvo poklapanja dova, zato Sto ista pravila
prevodenja mogu biti formirana razli¢itim slovima
afabeta. Cinjenica da je vreme dono3enja odluke bilo
neosetljivo na preklapanje slova moze se korigtiti kao
pokazatelj da je u eksperiment bio uklju¢en proces
strukturne identifikacije slova [8].

Drugim eksperimentom koji je Walker predstavio u istom
izveStgju [8] istraZivan je utica) vremenskog intervala na
tatnost i brzinu ¢itanja. Eksperiment je sada kao stimulus
imao samo re¢i odnosno pseudoreci, bez niza
konsonanata. Merilo se vreme odgovora, .
identifikovanjadali je u pitanju rec ili pseudoreg.
Rezultati su otkrili daje negativan uticaj na brzinu ¢itanja
koji nastaje u meSovitim uslovima uklonjen kada se
vremenski interval izmedu dva suksesivna prikaza
povecao sa0.1 na0.75 s.

Prisustvo efekta promene pisma u uslovima vremenskog
intervala od 0.75 s u prikazanom eksperimentu je u
kontrastu sa istraZivanjima Sanockog [3,6] da meSoviti
uslovi imaju negativan uticgj te¢nost ¢itanja. Jedan natin
uskladivanja ovih rezultata jeste da se pretpostavi da
¢itaoci mogu vezbati kontrolisanje i re-implementaciju
pravila prevodenja za karakteristike pisma. Da bi se
obezbedila inicijalna procena stepena u kojem ¢itaoci
imaju kontrolu nad ¢uvanjem pravila prevodenja u radnoj
memoriji, eksperiment je ponovljen, ali sa promenama
sekventnosti stimulusa. Ovo je postignuto uredivanjem da
pismo ostane isto za 3 ili 4 suksesivna stimulusa pre nego
&o se pojavi promena. Posto su duzine ova 3 ili 4
stimulusa hile priblizno frekvente, svako od dva
zastupljena pisma je imalo vie izgleda da bude ponovo
upotrebljeno za suksesivni stimulus nego da bude
Zamenjeno.

Na ovag] n&in, sekventnost je uslovila situaciju u kojoj
ucesnici imaju koristi od zadrzavanja skorih karakteristika
pismai pravila prevodenjaistih u radnoj memoriji radi re-
implementacije na dlede¢i stimulus. Nakon zavrSetka
eksperimenta, svaki ucesnik je trebao da odredi stepen
svesnosti 0 pravilnostima u zastupljenosti pisama (nakon
svake promene pisma, isti bi bio upotrebljen za nekoliko
sledecih prikaza).

Rezultati potvrduju da ¢itaoci imaju neku kontrolu nad
¢uvanjem pravila prevodenjai njihovoj re-implementaciji.
Konstantnost upotrebe jednog pisma u nekoliko
sleduju¢ih prikaza je dodatno podstakla ucesnike da
sauvagju pravila prevodenja u radnoj memoriji da bi ih
upotrebili za naredni stimulus.

Efekat serijskih pozicija koji je pratio niz od tri seta
stimulusa oblikovane u istom pismu potvrdio je dve
dodatne stvari.

Prvo, zbog uticgja promene pisma, ¢ini se da je samo
jedan set pravila prevodenja ¢uvan u radnoj memoiji.
Kada su pravila uklonjena iz radne memorije, izgubili su
svoj specijalni status u odnosu na sva druga pravila.
Drugo, potvrdeno je da nivo svesnosti ucesnika o kons-
tantnosti promene moze doprineti da ucesnici cuvaju
pravila prevodenja i da “povuku” ista iz dugotrajne me-
morije u cilju poboljSanja performansi ¢itanja [8].

Sofie Beler [13] u svojoj disertaciji izlaze eksperiment
koji se bavi uporedivanjem performansi ¢itanja fontova
razlicitog stepena familijarnosti u zavisnosti od nivoa
izlozenosti, brzine &itanja i preferencija Gitalaca Kao
stimulus koristi po dva pisma za svaku od tri glavne
grupe: poznata pisma pravilne strukture - u skladu sa
Frutiger-ovim modelom - [14], novooblikovana pisma
pravilne strukture, novooblikovana pisma nepravilne
strukture. Merena je brzina citanja pre i nakon perioda
izloZzenosti (period u kome se ugesnici upoznaju sa
testiranim pismom). Cilj istraZivanja je bio potvrdivanje

1313



font tuning efekta. U skladu sa ovim efektom, ucesnici su
trebali da pokazu bolje performanse citanja za poznata
pisma pravilne strukture u odnosu na novooblikovana
pisma.

Takode, ucesnici su trebali da pokazu bolje performanse
¢itanja nakon Sto su imali period izloZenosti ispitivanom
pismul.

Rezultati istraZivanja pokazali su da su ucesnici nakon
perioda izlaganja pokazali bolje rezultate za Getiri od Sest
ispitivanih pisma, nezavisno od pravilnosti njihove
strukture [13].

Sva izloZena istraZivanja su potvrdila da su performanse
Citanja zavisne od pisma u kojem se tekst pojavljuje. Kada
se pojavljuje u jednom pismu, ¢itaoci vremenom beleze
bolje rezultate Sto dokazuje da se njihov vizuelni sistem
prilagodava karakteristikamatog pisma.

4. ZAKLJUCAK

Vizuelni aparat ¢itaoca se moze “podesiti* u zavisnosti od
strukture pisma za odredeni font, u cilju ubrzavanja
procesa ¢itanja teksta slozenog tim fontom. Ovaj proces
odvija se simultano sa procesom citanja, i u velikoj meri
zavis od prethodnog stepena izloZenosti ¢itaoca
ispitivanom pismu.

Ukoliko je citalac imao ranije iskustvo sa ispitivanim
pismom odnosno fontom, prilagodavanje ¢e se desiti u
kratkom vremenskom periodu. Ovg proces pretpostavlja
da citalac moZe da pohrani u dugotrajnoj memoriji
informacije o strukturi i odgovargjuca pravila prevodenja,
a potom pri ponovnom susretu sa tim pismom da ih
iskoristi u cilju lakeg citanja teksta.
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Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Tema rada jeste opis procesa izrade
savremenog tipografskog pisma sa ciljem istrazivanja
primene i znacaja kontekstualnih alternacija u okviru
OpenType font formata. U svrhu toga, oblikovano je i
generisano tipografsko pismo Judy koje pripada klasi
naslovnih pisama. Jedna od glavnih karakteristika pisma
Judy jeste harmonicnhost teksture ispisa slovnih znakova.
Harmonichost je postignuta oblikovanjem autenticnih
grafema i poboljSana upotrebom napredne opcije
kontekstualnih alternacija. U okviru rada, prikazan je
programski kod koji je neophodan za implementiranje
kontekstualnih alternacija i dat je primer adekvatne
upotrebe ove napredne opcije.

Abstract — Topic of this master thesis is design process of
contemporary typeface with purpose of investigating
usage and impact of contextual alternates within the
OpenType font format. For this purpose, a modern
typeface Judy, that belongs to the class of Graphic
typefaces, was formed and generated. One of the main
characteristics within the Judy typeface is texture
harmony of written text. This characteristic was achieved
by designing authentic graphemes and improved by
advanced option of contextual alternates. In this paper,
the program code for implementation of contextual
alternates was explained and usage of this OpenType
Layout feature was shown.

Kljuénereci: Tipografija, pismo, oblikovanje, OpenType,
kontekstualne alternacije

1. UvoD

Od svog nastanka, tipografija je trpela veliki broj
promena i napredovala je prateci razvoj i prilagodavajudi
se potrebama ¢ovecanstva. Jedan od najvaZznijih dogadaja
koji je znatno uticao na razvoj ove discipline jeste
digitaizacija

Popularizacijom personalnih racunara, oblikovanje i
generisanje fontova je postalo naSiroko dostupno, a
nestru¢nost ljudi  koji su se bavili tipo dizajnom,
prouzrokovala je pojavu velikog broja nedovoljno
kvaitetnih fontova

S druge strane, vaZzan doprinos digitaizacije bilo je
omogué¢avanje lak8&  manipulacije mnogim od
karakteristika fonta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent UroS Nedeljkovié.

Tipografsko pismo, ili font, posmatran kao opis vizuelnog
tipografskog elementa predstavlja neizostavni deo
propagandne poruke. Svojim karakteristikama font na
razlicite nacine utice na poruku zbog ¢ega su njegov
izbor, odnosno vrsta, i kvalitet od velikog znatgja za
komunikaciju. Osnovni ¢inilac tipografskog pisma jeste
slovni znak, ili grafema. Kada se posmatra izolovano,
svaka grafema nosi odredenu estetsku vrednost, a samim
tim skup grafema pruza poseban vizuelni efekat koji
ostavlja utisak na posmatraca.

Znacq estetike tipografskog oblikovanja, kao i nedovolj-
na istrazenost moguc¢nosti koje pruza Open tajp format,
nametnuli su moguénosti odlika kontekstualnih alternacija
kao glavni predmet istraZivanja u ovom radu. Glavni tok
rada usmeren je prema detaljnom objasnjenju i prikazu
postupka izrade savremenog tipografskog pisma. Posebna
paZnja bila je posvecena primeni kontekstualnih alter-
nacija sa ciljem postizanja harmoni¢ne teksture ispisa
teksta i poboljSanja funkcionalnosti fonta. Rezultat rada
¢e hiti prikazan kroz proces oblikovanja i generisanja
tipografskog pisma Judy u OpenType TrueType formatu.
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Slika 1. Prikaz svih karaktera tipografskog pisma Judy
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2. POJAM FONTA

Font predstavlja skup osnovnih elemenata tipogréfije, a
njegova pojava vezana je za prvu Stamparsku masinu.
Promena fizickog oblika fonta neposredno je pratila
tehnolo3ke napretke, a ngjvaznija promena vezana je za
spozngju racunarske tehnike. Usled digitalizacije fonta
dolazi do ogromnih promena na poljima tipografije.

U doba kada je tipografija nastajala, Johanes Gutenberg je
razvio postupak izrade metalnih slova za ru¢no slaganje,
koji se nije bitno menjao sve do razvoja maSinske
tehnologije. Postupak je zapoginjao izrezivanjem pecata
od tvrdog metala, na kome je nakon toga izrezivan
reflektovani lik slova zeljene veli¢ine. Zatim, otkrivanjem
u mekS%em metalu proizvodi se otkivak iz koga je
podeSavanjem &irine nastgjala matrica. Matrica je
stavljana u kalup prilagodljive Sirine. U kalup je ulivana
posebna legura, od koje je nakon odstranjivanja viska
metala dobijano slovo. 1z jednog kompleta pecata mogle
su se viSe puta otkivati matrice iz kojih seizlivalo onoliko
slova koliko je hilo potrebno. Fontom je nazvan komplet
odlivenih slovaistog stilai veli¢ine. Font je tada mogao
da sadrZi samo jedan oblik i jednu veli¢inu pisma. Font je
na racunaru odreden samo jednim zapisom kada se radi o
Truetype (Tru tajp), odnosno Opentype (Open tap)
formatu (sa ekstenzijama respektivno .ttf i .otf), dok su
fontovi u PostScript formatu definisani pomocéu dva
zapisa istog naziva, razlicitih ekstenzija (.pfb i .pfm).
Racunarski font se sastoji iz vektorski definisanih crteza
dlova, brojeva, interpunkcijskih i ostalih tipografskih
znakova, zajedno sa dimenzijama i odstojanjem Koji
odreduju njihov medusobni poloZgj. Sto se tice razlicitih
veli¢ing, one se dobijgju po principu proporcionalnog
smanjivanja ili povecavanja datih geometrijskih oblika
[1].

3. NAPREDNE OPCIJE OPENTYPE FONT
FORMATA (Advanced OpenType features)

Opentype predstavlja kompjuterski font, razvijen od
strane Microsoft-a, a kasnije kompanije Adobe Systems.
Opentype format je prvi put predstavljen 1996. godine i
sadrZao je veliki broj razlicitih tipova karakteraslova[2].

OpenType font format omogucava upotrebu specijalnih
tipografskih opcija, pod nazivom OpenType Layout
Features. Navedene opcije mogu biti koris¢ene za
pozicioniranje i zamenu glifova. Za bilo koji karakter,
postoji standardni glif i njegova pozicija. Primenjujuci
layout features na jedan ili vise karaktera, moZze se
menjati njihovo pozicioniranje ili se moZze zameniti sa
drugim glifom. Primena opcije (feature) kao sto je ,,small
capitals' (kapitalik) na dovo ,a', zameni¢e ga sa
kapitalik oblikom slova ,,A" prilikom kucanja kurentom.
Poneki efekti, koji su di¢ni, ai 10Siji od OpenType lgjaut
opcija, mogu se dobiti sinteticki, skaliranjem, a ponekad i
repozicioniranjem, regularnih glifova. Zbog toga sto ovi
efekti ne koriste prave glifove, dizgnirane za odredenu
namenu, nazivamo ih lazni efekti. Layout opcije, koje
mogu imati lazne ekvivaente, obuhvataju sledece opcije:
small caps, fractions, ordinals, superscript/superior,
subscript/ inferior, numeratorsi denominators. Za najbolje
rezultate potrebno je koristiti posebno dizajnirane glifove
koriste¢i OpenType layout opcije. U nakoristenije lejaut
opcije OpentType font formata spadaju: velika slova (All

Caps), kapitalik (Smal Caps), ligature (Ligatures),
specijalne ligature (Discretionary Ligatures), razlomci
(Fractions), ordinali (Ordinals), dilizovani nastavci
(Swash), naslovne dternacije (Titling Alternates),
kontekstual ne alternacije (Contextual Alternates), potpuni
kapitalik (All Small Caps), stilske alternacije (Stylistc
Alternates), stilski setovi (Stylistic Sets), precrtana nula
(Slashed Zero), superskript (Superscript), subskript
(Subscript), brojilac (Numerator), imenilac (Denominator)
i stilovi cifara (Figure (number) Types) [3].

4. KONTEKSTUALNE ALTERNACIJE

Alternativnim glifovima smatraju se glifovi koji mogu da
zamene standardne glifove. Fontovi Open tgjp formata
podrZavaju i sadrze adternativne glifove. Zamena
standardnih glifova alternativnim inicira se opcijom
kontekstualnih  aternacija  (Contextual  Alternations
Feature). Opcija kontekstualnih alternacija je registrovana
od strane Adobe kompanije. Ime “Contextual Alternates”’
predstavlja pun naziv, dok se u programskom jeziku ova
opcija poziva i obeleZzava tagom “calt”. Funkcija koju
obavlja jeste zamena standardnih glifova alternativnim
glifovimai to u zavisnosti od definisane situacije u kojoj
se glifovi nalaze. Razlozi zbog kojih se koristi ova opcija
jesu pobaljsanje citljivosti, poboljSanje raspoznavanja
karaktera, kao i korigovanje estetskog izgleda prilikom
interakcije karaktera[4] [5].

Primer kori&enja kontekstualnih alternacija u cilju
pobolj%anja simulacije rukopisa mozZe se n&ti kod fonta
Caflisch Script, gde je karakter “0” zamenjen karakterom
“0.at2” u trenutku kada je “0” praceno karakterom koji u
svom obliku sadrzi ascender. (Slika 2.)

Slika2. Odnosdova"o" i "I" sai bez aternacije

Kao i druge napredne opcije u okviru OpenType formata i
kontekstualne alternacije se nalaze u Character (Adobe
InDesign) i OpenType paleti (Adobe Illustrator), u okviru
Adobe aplikacija. Preporucljivo je da ova napredna opcija
bude, po standardnom podeSavanju, konstantno ukljucena.

5. NAPREDNE OPCIJE FONTA JUDY

U okviru OpenType layout opcija, Judy sadrZi ligature,
kontekstualne aternacije, atakode je i kerning podeSavan
kao jedna od dodatnih opcija. Osnovno polaziste kod
ligatura i kontekstualnih alternacija jeste oblikovanje
znakova kojima ¢e seizvrsiti zamena.

5.1 Oblikovanje elemenata kontekstualnih alternacija
Oblikovanje kontekstualnih alternacija vrseno je uz
pomo¢ Adobe Illustrator-a i na isti nacin su znaci bili

1316



uvrstavani u glifovnu tabelu FontLab-a. Kontekstualne
aternacije su primenjene kod sede¢ih slovnih znakova,
T,W,M,N,V,H, L, RED,BDB,CCCFK,O,P,
Q, kaoi kod ligaturaUT, TU, HT, TH, TV, VT.

Kontekstualne alternacije kod slovnih znakova W, M, N,
H, se primenjuju u zavisnosti od poloZaja slovnog znaka
I. (Slika3.)

Svrha ovih alternacija jeste poboljSanje distinkcije slovnih
znakova. Problem se javlja usled prevelikog zasi¢enja
prouzrokovanog gomilanjem serifa, Sto je izrazito
uodljivo kada je u pitanju pravougaona forma slovnog
znaka.

Kao reSenje, vréena je modifikacija serifa. Na odredenim
mestima su dodati serifi, dok su na drugim uklonjeni
delovi serifa

B E B E B E
. - L - - L
YT [~y TV ]
R e Al
[ -11 17T T '—y—'f T

e

Slika 3. Kontekstualne alternacije sova WM N H

Kontekstualne alternacije su primenjene i kod slovnih
znakovaV, T, M, L.

Zadovni znak T postoji najvise kontekstualnih alternacija
i to kada prati ili je pracen dovnim znacima sa
zakrivljenom konstrukcijom A, B, C, C, C, D, E, F, G, O,
P,QR,S S (Sika4.)

JLilig:FNil

Slika 4. Kontekstualne alternacije slova T

Za slovni znak V oblikovana je dternacija za situaciju
kada prati slovne znakove F i C, dok za dovni znak M
postoji aternacija kada je njegova pozicija sa desne strane
slovnog znaka C. (Slika5.)

4

DL LY
LG

Slika 5. Kontekstualne alternacije lova Vi M

Kontekstualne alternacije za sloeri ;nak L postoje kada
on prethodi slovnim znacima C, C, C, E, G, O, Q, S, S.
(Sikab.)

Slika 6. Kontekstualne alternacije slova L

Kao dodatne alternacije, u Judy su uvrstene kontekstualne
aternacije znakovaB, C, C, C, D, b, E, F, K, O, P, Q, R.
Ove dlternacije su specificne po tome $to je oblik svakog
znaka distinktivniji od ostatka fonta, odnosno, odredeni
elementi ovih znakova su znatno promenjeni, ai netoliko
da uti¢u na sklad ¢itavog fonta. (Slika 7.) Pozivanje ovih
alternacija nije automatsko, ve¢ je potrebno upisati
odredeni skup znakova kako bi se alternacija aktivirala
Naime, potrebno je iza svakog slovnog znaka dodatno
napisati “*+", kao na primer “B*+". Vazno je napomenuti
da za slovni znak R postoji nekoliko alternacija, pa se one
pozivaju naslededi nagin, “R*+*; “R1*+"; “R2*+".
) ——— P 2 [’ —
J E L/ LU

D ul
J 1 HK W/ U
W RL R

N [1h
ALIGRNAGL

CDHE
AJH LU LJU

Slika 7. Dodatne kontekstualne alter nacije
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6. ANALIZA PROGRAMSKOG KODA
KONTEKSTUALNIH ALTERNACIJA

Tekst koda za kontekstualne alternacije se unosi u
OpenType panelu. Skraceno ime u programskom kodu
FontLab-a za kontekstualne aternacije je "calt".
Konstrukcijski Sablon koda izgleda ovako,

feature calt {
sub X" Y by Z;
} calt;

U prvom redu koda, regi “feature calt* sluze za pozivanje
funkcije kontekstualnih alternacija. Deo unutar viticastih
zagrada rezervisan je za pisanje naredbi. ZavrSetak koda
obelezen je zatvorenom viticastom zagradom i
navodenjem naziva funkcije i tatka-zarezom. Unutrasnji
deo koda “sub X' Y by Z* predstavlja naredbu kojom ¢e
se izvrSiti zamena znaka X sa znakom Z kada se znak X
nade ispred znaka Y. Apostrof je vrlo bitan deo koda, jer
upravo on obelezava znak koji ¢e se zameniti. Kada su
znaci uvrsteni u klase, kod za calt funkciju izgleda ovako,

feature calt {
sub @classX’ @classY by Z;
} calt;

Ako se bilo koji element klase X nade ispred bilo kog
elementa klase Y, on ¢e se zameniti znakom Z. Predznak
klase “@" dluzi za pozivanje Zeljene klase. Kodna Sema
kontekstualnih alternacija fonta Judy je bazirana na
klasama. (Slika 8.)

2N RIETE =

b

liga feature
calt sub @

kern

¢ vBight.calt;

; vVRight.calt;

331 by nMid.calt;
by wMid.calt:
by hMid.calt;
by mMid.calt;

; nRight.calt;

; mLeft.calc;

; mRight.calt;

; wLeft.calt:

; wRight.calt;

; mC.calt;

; hleft.calt;

r hRight.calt;
GSS0QCCC by L.calt;

sRQ tu.liga' by tulLIGAl.calt;
FOB tu.liga" by tulIGAZ.calt;
7 th.liga" by thLIGAl.calt:
B th.liga" by thLIGAZ.calt;
tv.liga' by tvLIGAl.calt:
FOB tv.liga" by tvLIGAZ.calt;

sR" asterisk' plus' by rNEW.calt;
asterisk' plus' by eNEW.calt;
* asterisk' plus’ by dNEW.calt;

sub oat' asterisk' plus' by dcroatNEW.calt:
sub asterisk' plus' by bNEW.calt;
sub asterisk' plus' by cNEW.calt;
Fub ute' asterisk' plus' by cacuteNEW.calt:
sub ron' asterisk' plus' by ccaronNEW.calt;
sub asterisk' plus' by fNEW.calt:

asterisk' plus' by ENEW.calt;
asterisk' plus' by oNEW.calt;
' asterisk' plus' by pNEW.calt;
' ‘asterisk' plus' by gNEW.calt;
L' one' asterisk' plus' by rNEWl.calt;
1" two' asterisk' plus' by rNEWZ2.calt;

] calt;

Slika 8. Jedan deo programskog koda kontekstualnih
alternacija u sklopu fonta Judy

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu istrazivanja i reSavanja problematike obliko-
vanja i primene kontekstualnih aternacija, kao krajnji
rezultat ovog rada oblikovano je pismo Judy. Generisano
pismo spada u klasu naslovnih pisamai kao takvo usko je
specijalizovano za dlaganje naslova i kratkih tekstova
Judy predstavlja savremeno tipografsko pismo projekto-
vano u OpenType TrueType font formatu.

Pored estetski oblikovanih i uredenih znakova, Judy sadr-
Zi i specijane tipografske opcije, ¢ijim je definisanjem i
modifikacijom u velikoj meri poboljSana funkcionalnost i
kvalitet fonta.

U toku istrazivatkog procesa, pokazano je da programski
dati Adobe Illustrator CS5 i FontLab 5 sadrze funkcije
kojima je znatno olakSan proces oblikovanja savremenog
digitalnog tipografskog pisma. Osim toga, ustanovljeno je
da je ovg natin izrade tipografskog pisma efikasan i
fleksibilan.

Budué¢i predmet istrazivanja sledi pravac upotrebe
kontekstualnih alternacija u okviru ¢iriliénog tipografskog
pisma.
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ELEMENTI ZA FORMIRANJE EFEKTIVNE PROPAGANDNE TEME
ELEMENTSFOR THE FORMATION OF EFFECTIVE ADVERTISING THEME
Marijana Cupelji¢, Uros Nedeljkovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — Da bi se formirala efektivna propa-
gandna tema neophodno je saznati kakve su preferencije
potroSaca prema raZicitim osobinama proizvoda. U
ovom radu su ispitane preferencije prema osobinama koz-
metickog proizvoda, primenom zdruZene analize. Takode,
opisan je znacaj izbora teme za oglaSavanje kao i faktori
koji uticu na ovaj izbor.

Kljuéne redi: Propagandna tema, preferencija, zdruzena
analiza

Abstract — In order to form an effective advertising
theme it is necessary to identify consumers preferences
towards different features of a product. This paper
examines the preferences towards features of a cosmetic
product using conjoint analysis. Furthermore, the paper
outlines the importance of choosing an advertising theme,
aswell asthe factors that influence this choice.
Keywords. Advertising theme, preferences, conjoint
analysis

1. UvOD

Poznato je da se vecina Stampanih oglasa sastoji od
kombinacije vizuelnih i verbalnih elemenata. Medutim, ne
moze se ostvariti oglas ujednagen po stilu i svrsi ako nije
tatno odredeno Sta on kao celina treba da postigne. Zbog
toga selekcija teme za oglaSavanje mora doéi ispred svega
ostalog. Za svaki proizvod postoji vise tema i svaka od
njih moze biti uspeSna pod izvesnim okolnostima[1].
Potrebno je izabrati onu koja ¢e ngjbolje odgovarati svim
onim ¢injenicama koje je istraZivanje otkrilo u pogledu
potreba, Zeljai problema primalaca poruke.

2. TEMA ZA OGLASAVANJE

Tema za oglaSavanje je centralna, repetitivna poruka koja
podstice podizanje svesti o brendu [2]. Njen cilj je da
obezbedi uticaj dalje od pojedinca i nakon kontakta sa
samim oglasom.

Neophodno je napraviti razliku izmedu teme za
oglaSavanje i samog predmeta oglaSavanja [1]. Prilikom
oglaSavanja nekog proizvoda, predmet je sam proizvod
dok je tema nag¢in ili stanoviste na osnovu kojeg ¢emo
tretirati tg) predmet. Propagandna tema se joS moZe
nazvati i “uglom gledanja’ ili pristupom.

Pri izboru teme za oglaSavanje potrebno je znati da funk-
cija oglasa nije u tome da naS proizvod proda primaocu
poruke, nego da u njemu stvori Zelju da taj proizvod

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio Uros Nedeljkovi¢, docent.

proizvod nabavi [1]. Prodaja je zapravo rezultat kupovine.
Kupovina mora do¢i na prvo mesto, i to kao rezultat
mentalne i emocionalne reakcije primaoca poruke na ono
§to mu je saopsteno.

Ljudsko delovanje je obi¢no vezano za li¢ne interese.
Zato se uspeh u smislu kupovine moZe oéekivati kada je
probudeno samoljublje kod primaoca poruke i kada je
uveren da ¢eimati korist od oglaSavanog proizvoda.
Jedna od bitnijih ¢injenica o temi za oglaSavanje jeste da
ona stvara asocijaciju sa brendom gotovo neposredno [2].
Dok jedna tema ne mora biti logi¢no povezana sa samim
proizvodom, formiranje jedne veStacke veze sa proizvo-
dom je veoma vazno. U suprotnom, oglaSivac rizikuje
kreiranje nezaboravne kampanje, ai takve koja nete
znatno obuhvatiti podizanje svesti o brenduili proizvodu.
U takvim slu¢ajevima, potroSaci mogu zapamtiti oglas, ali
imaju poteSkoca da se prisete proizvoda koji je oglasavan.
Dok bi to moglo da znati da je kreirana nezaboravna
kampanja, u krajnjoj liniji znagi da oglaSiva¢ nije uspeo
dadostigne cilj.

2.1. lzvori tema za oglaSavanje
Wiseman definiSe osam razlicitih
oglasavanje[1]:

1) Generi¢ke idgje: Kada je proizvod potpuno nov na
trZitu, oglaSavanje pre obavlja jedan ,odgojni“ posao
nego Sto realizuje prodaju. OglaSavanje ovde ima funkciju
da dokaze potroSatima kako dati proizvod moZe bolje
izvrsiti posao od starih tipova proizvoda.

2) Bran3a (grana proizvodnje): Ako kompanija proizvo-
di grupu proizvoda, onda se razmatra koliko se propa
gandnih aktivnosti usmerava na unapredenje citave proiz-
vodne grane, a koliko na unapredenje prodaje pojedinih
proizvodaiz te grane.

3) Marka (vrsta): Ako se odredeni proizvod (marka)
radikalno razlikuje od drugih vrsta namenjenih istoj
upotrebi, onda su upravo te razlike najjace konkurentsko
oruzje, glavne prodajne idgje. Ako, medutim, proizvod ne
pokazuje izrazite razlike u odnosu na druge sli¢cne
proizvode, izuzev §to nos drugu marku ili oznaku, onda
¢e pristup propagande verovatno morati da se zasniva na
razlikama u prezentaciji.

4) Svojstva: Kada se proizvod izdvgja po nekom
specificnom svojstvu u odnosu na di¢ne, konkurentne
proizvode, onda se oglaSavanje zasniva upravo na tim
svojstvima.

5) Problemi korisnika: Proizvod se moZe dovesti u vezu
sa nekom potrebom ili zeljom korisnika. Kada se kod
primaoca poruke izazove osec¢g da ¢e mu tg proizvod
pruziti efikasno i ekonomiéno zadovoljenje Zelje odnosno
potrebe, u njemu se stvaraimpuls posedovanja.

6) Dobit za korisnika: Dobit ili korist jesu one usluge
kojima proizvod ispunjava jednu ili viSe potreba ili zZelja

izvora tema za
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potroSata. Ako ispunjava vise od jedne, treba odrediti
koja od njih je ngjvaznija za primaoca poruke. Korist koja
ispunjavatu ngjvazniju Zelju ili potrebu verovatno ¢e biti i
glavna prodajna ideja. Ostale koridti, koje samo pomazu
da se ispuni ngjvaznija potreba ili Zelja, ili da se ispune
manje vaZzne potrebe i Zelje, posluZice kao dopunske,
sporedne prodajne ideje.

7) Uveravanje: Ponekad su potrebni dokazi za ono $to se
u oglasu navadi o proizvodu. Njihova funkcija je da uliju
poverenje, da odstrane sumnje i previadaju mentalni i
emocionalni otpor potroSaca.

8) Emocionalnost: Emocionalna idgja u oglaSavanju i
prodaji zna¢i prevodenje ¢injenica o proizvodu na jezik
osecgja. Cilj je da se primaoc poruke dovede do
odredenog uverenja i do Zelje za posedovanjem
proizvoda. To prevodenje mora da obuhvati i primaocev
problem — njegovu Zelju ili potrebu jer su one pre svega
emocionalne pojave. Samo prevodenje moZe se izvriti
pomocu dlikaili regi, ili pomoc¢u oboje.

3. ZNACAJ ISTRAZIVANJA EFEKTIVNOSTI U
FORMIRANJU OGLASA

Po Shannon-u i Weaver-u [3] svaki oblik komunikacije
odvija se izmedu nekoliko osnovnih cinilaca: izvora
informacije, predanika, prijemnika i destinacije. Ovi
¢inioci u toku procesa komunikacije reSavaju tri nivoa

problema:
- tehnicki
- semantic¢ki
- efektivni.
Medija
planeri
Tehnicki s
Klijent nivo Dizajner/
: Artefakt
Marketing E'.-:—_‘l-|l"|_‘..'u'|ti-::k|
istraZivaci Lo
MNivo
efektivnosti

Tehnicki nivo odnosi se na odredivanje nacina i sistema
kojim se poruka prenosi, semanticki na izbor jezika i
simbola dok efektivni nivo ispituje kako poruka utice na
ponaSanje primalaca.

Baldwin i Roberts [4] su inicijalni model Shannon-a i
Weaver-a [3] dopunili ¢iniocima koji ucestvuju u
vizuelnim komunikacijama, kao $to prikazuje Slika 1.
Problem izbora propagandne teme reSava se na hivou
efektivnosti. Tu se odreduje da li poruka utice na
ponaSanje primalaca na zeljeni natin i kakve promene
treba napraviti ako se zahtevani efekti ne dese.

Nivo efektivnosti obi¢no se zasniva na feedback-u ili
povratnoj informaciji [4]. Ta informacija omogucava
osobi koja Salje poruku da odredi koliko ¢e ona efikasna
biti i daje promeni ukoliko je neophodno.

U vizuelnoj komunikaciji profesionalni istraZivati ¢esto
procenjuju efektivnost, ali njihova uloga je mnogo
opseZnija. U ranim fazama projekta oni rade na tehni¢kim
stavkama kao i na predvidanju toga koji kanali ¢e biti
najefektivniji za izvesnu publiku. Tokom faze dizajna oni
testirgju inicijalne koncepte koristeci meSavinu iskustva i
fokusnih grupa. Rezultati ovoga mogu da pomognhu u
oblikovanju dizajnai da odrede koji koncepti idu dalje.
Nakon &to je dizajn realizovan, povratne informacije se
joS uvek sakupljgju da provere da li poruka efektivno
komunicira. Ako to nije dlucg, dizgin moZe biti
“povucen” ili modifikovan, ili jednostavno osnazen kroz
proSirenu pokrivenost.

Medij Primalac

lzvor
suma

Povratna informacija

Slika 1. Tehnicki, semanticki i nivo efektivnosti u vizuelnoj komunikacij. 1zvor [4]

4. 1STRAZIVACKI| DEO

U marketing istrazivanjima postoji veliki broj radova koji
se bave problemom merenja efektivnosti oglaSavanja [5],
[6], [7]. Brojne su studije koje istrazuju efekte dizajn
karakteristika [8] i uloge emocija u oglaSavanju [9], [10],
[112].

Medutim, veoma malo dosadadnjih istraZivanja bavi se
prethodnim testiranjem defini sanja tema za oglaSavanje.

U istrazivackom radu cija je tematika evaluacija propa-
gandne teme [12] istraZuje se primena zdruZene analize u

inicijalnoj fazi razvojateme za oglaSavanje. Ovom vrstom
analize vr§ se selekcija atributa proizvoda koji bi ugra-
deni u temu oglasa dali ngjbolje efekte. Autori ovog rada
izvrsili su evaluaciju oglasa za jedan poljoprivredni, her-
bicidni proizvod. Pri tome, oni su se bazirali na prona-
lazenje kombinacije oglasnih tvrdnji koja bi mogla da
repozicionira specificni herbicidni brend i poveca vero-
vatno¢u kupovine kod dela kupaca. Njihovo istrazivanje
bilo je sprovedeno u nekoliko etapa dok je za ovg rad
najznacajnija prva koja se odnosi na evaluaciju oglasnih
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trvdnji odnosno kombinacija atributa proizvoda i
utvrdivanje preferencija potroSa¢a ka proizvodu.

4.1. ZdruZena analiza

ZdruZena analiza je tehnika istraZivanja koja se zasniva na
multivarijansnoj andizi. To je jedan eksperimentalni
pristup koji se cesto koristi za merenje potroSacevih
sklonosti u pogledu atributa proizvoda ili usluge [13].
Ona se moze korigiti u odredivanju optimanih
karakteristika proizvoda ili uduge, za merenje
individualnih  sklonosti, kao i za razumevanje i
predvidanje ponaSanja potroSata u novim situacijama.
Naziv metode (engl. CONJOINT analysis) poti¢e iz same
njene prirode jer se atributi proizvoda razmatraju zajedno,
zdruZeno (CONSsidered JOINTIly). Jedan od razloga za to
je &to kupac ne donosi odluku o kupovini samo na osnovu
jedne karakteristike nego razmatra sve karakteristike
proizvoda istovremeno.

Koris¢enjem skupa kvantitativnih i kvalitativnih atributa
proizvoda, ukljucujuéi i cenu, istrazivati u zdruzenoj
analizi definisu skup alternativnih proizvoda, odnosno
profile koji mogu biti realni ili hipoteticki [14]. Proizvodi
su opisani skupom atributa koji imaju razlic¢ite vrednosti,
od niske do najviSe. Pri tome korisnici, kako hi se
uspostavio jedan ukupan stav prema proizvodu,
procenjuju korist svih atributa istovremeno, putem
rangiranjaili ocenjivanja svake od kombinacija.

Na osnovu ukupnih stavova potroSata mogu se proceniti
korisnosti  pojedinatnih  nivoa atributa [14]. Ove
korisnosti dalje mogu biti koriS¢ene za dobijanje korisnih
informacija o sklonostima potro3aca kao &o je relativni
zZnatq atributa, a predstavlja merenje uticaja koji atribut
ima na potrosacev izbor. Relativni znacg) atributa jednak
je razlici izmedu najvete i ngimanje korisnosti nivoa
datog atributa i $to je ova vrednost visa, atribut je
znacajniji zaispitanika.

4.1.1. Tipovi zdruZene analize
Bitno je ista¢i da postoji nekoliko tipova zdruZene analize
koji se pre svega razlikuju po broju atributa odabranih za
evaluaciju:

1) Tradicionanazdruzenaanaliza
Ovg tip zdruzene andlize koji se joS naziva i zdruzena
analiza punog profila koristi se u slu¢agju kada postoji 6
atributa maksimalno [13]. Ispitanicima mogu biti date
kartice sa svim mogué¢im kombinacijama atributa, ili
manji  broj kartica, koje sadrze izbalansiran skup
kombinacija atributa [15]. Ovo je, dakle, pristup koji se
koristi u jednostavnijim slucajevima, sa manjim brojem
osobina, tj. atributa proizvoda koji se ocenjuju, i moZe da
se sprovede , papir i olovka“ metodom.

2) Adaptivna zdruZzena analiza
Metod kojem se pristupa u slu¢aju da postoji vise od 6
atributa koji se razmatraju. Preciznije, ova metoda omo-
guéuje koristenje do 30 atributa i do 7 nivoa po atributu,
pri ¢emu ispitanici vr3e izbor izmedu dva proizvoda koji
su kod jednog izbora opisani sa nekoliko atributa
odjednom [15]. Adaptivna zdruZena analiza se kompjuter-
ski sprovodi i intervju se prilagodava prethodnim odgovo-
rimaispitanika[13].

3) ZdruZenaanaliza zasnovananaizboru
Kao &o sam naziv govori radi se o pristupu u kojem
ispitanici vrde izbor izmedu dva ili viSe proizvoda. Broj

atributa koji se koristi je od 5-7, a ispitanici dobijaju
opise proizvoda sa svim atributima [15]. ZdruZena andliza
zasnovana ha izboru moZe biti sprovedena il
kompjuterski ili ,papir i olovka® metodom, a za ovu
metodu je karakteristi¢no to §to se rezultati analizirgju na
agregatnom, ili grupnom nivou [13].
4) ZdruZenaanaliza diskretnog izbora

Ovo je tip zdruzene analize koji se odnosi na moguc¢nost
modalnog izbora a moze da obuhvati i kontinuelne
varijable (npr. cena, vreme) [15].

4.2. Metod zdruZene analize u izboru elemenata za
formiranje efektivne propagandne teme
Prvi korak u istrazivanju primenom zdruzene andlize je
definisanje atributa za evaluaciju. lzdvajanje atributa
proizvoda moZe se izvrditi na nekoliko nacina. To moze
biti postavljanje pitanja korisnicima o osobinama datog
proizvoda, koje su njegove fizicke karakteristike, nacin
upotrebe, Sta je zadatak samog proizvoda, itd. Umesto
toga, korisnicima se moZe predstaviti spisak atributa
proizvoda koje oni zatim treba da rangirgju po znatgju ili
dopadljivosti a nekoliko najviSe rangiranih atributa se
uzimazadalju analizu.
| strazivanje ovog predmeta sprovedeno je u okviru master
rada “Elementi za formiranje efektivne propagandne
teme’, sa ciljem da se pomoc¢u zdruZene analize izdvoje
izvori potrebni za formiranje teme oglaSavanja za jedan
proizvod Siroke potrosnje — Sampon za kosu.
Pregledom izvesnog broja Stampanih oglasa koji za
predmet oglaSavanjaimaju Sampon za kosu analizirani su
izvori tema zastupljenih u ovim oglasima i izdvojeni
atributi za procenu. Ustanovljeno je da su izvori tema
podudarni sa (4. 5. 6. i 7.) izvorima kako ih je definisao
Wiseman [1], odnosno to su sledegi atributi:

- svojstva

- efekat

- winak

- efikasnost.
Zasvaki navedeni atribut izdvojeni su specifi¢ni nivoi
(Tabelal):

Tabela 1. lzvori tema za Sampon za kosu sa nivoima
atributa

Atributi

Nivoi atributa

Svojstva Sa organskim sastojcima

Sa vitaminskim sastojcima

Bez konzervansa

Efekat Volumen

Saj

Otklanja perut

Otklanja masnoéu

Jaca kosu

Pospeduje rast kose

Regenerise

Ucinak Priviatna kosa

Uredna kosa

Efikasnost Ne mrsi kosu

Neisusuje kosu
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Kako su izdvojena Cetiri izvora tj. atributa sa ukupno 14
nivoa za procenu, za dalje istraZivanje odabran je
tradicionalni pristup zdruZene analize pri ¢emu su za
instrument istraZivanja oblikovane Kkartice (86) sa
kombinacijama atributa. Broj kartica u izbornom skupu ne
bi trebalo da bude suvise veliki pre svega zbog
opterecenja koje se postavlja pred ispitanike. 1z tog
razloga ova broj je redukovan tako Sto su ispitanici
izvlacili po 9 karticaiz skupa.

Statistickom obradom dobijenih podataka izdvojene su
preferencije ispitanika prema razlicitim izvorima kao i
prema pojedina¢nim atributima proizvoda.

Kombinacije iz razli¢itih izvora ukazuju na nagin na koji
bi se proizvod mogao predstaviti u oglasu. Zaklju¢eno je
da ukoliko hi se pristupilo formiranju teme oglaSavanja,
rezultati bi mogli posluZiti prevenstveno u slucgu
formiranja generi¢nih idegja, ai i u kontekstu drugacijih
izvora uz postovanje sintaksi¢kih principa pri formiranju
apela, i prema iskustvima i stavovima potroSaca vezanim
zaproizvod i brend.

5. ZAKLJUCAK

Da bi se odredila tema za oglaSavanje nekog proizvoda
neophodno je utvrditi njegove specificne karakteristike
(dali je proizvod nov na trzistu, dali ima neko svojstvo,
jedinstveno u odnosu na konkurenciju, itd). Medutim,
poznavanje sklonosti korisnika je podjednako bitho u
ovom koraku. Izbor efektivne teme za oglaSavanje je u
direktnoj vezi sa osobinama proizvoda koje potroSaci
smatrgju ngjznatgjnijim. S tim u vezi, u vizuelnoj komu-
nikaciji je znatajno dobiti povratnu informaciju od samih
korisnika. Metod zdruZene analiza se pokazalo kao odgo-
vargjuéi kada je u pitanju dobijanje informacija o sklo-
nostima potroSa¢a. Ovim metodom moguce je izdvojiti
informacije uz pomo¢ kojih spoznajemo ve¢ namerne
aktivnosti potroSaca. Nakon odredivanja atributa oko ko-
jih treba da se formira tema u formi apela ona se vizuelno
kodira, bilo za video reklamni ili Stampani oglas. Ukoliko
u obzir uzmemo definisane izvore i atribute, formiranje
emocionalne i ubedljive teme, zavisi¢e joS od poznavanja
principa usmeravanja apelai od kreativnosti tima dizajne-
ra, odnosno od sposobnosti svih ¢inilaca u vizuelnoj ko-
munikaciji da se izbore sa problemima na tehnickom i
semantickom nivou.
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ETILBENZEN U TAMPON STAMPI
ETHYLBENZENE IN PAD PRESS
Ljiljana Barackov, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu je prikazana analiza emisije
etilbenzena u konkretnim proizvodnim uslovima u tampon
Stampi. Rad ukazuje na Stetnost etilbenzena na zdravije
zaposlenih radnika i na zivotnu sredinu. Utvrdena je
varijacija koncentracionih nivoa etilbenzena u funkciji
mikroklimatskih parametara: temperatura, relativna
vlaznost i intenzitet osvetljenosti. U poredenju sa
standardima maksimalno dozvoljenih  koncentracija
iZloZenosti izmerene koncentracije etilbenzena nisu Stetne
po zdravlje radnika.

Abstract — Master's thesisis based on analyzing emission
of etylbenzene in pad printing environment. This work
points on potentially negative effects for workers health
and living environment. In printing facilities was
determined the variation of concetration level of
ethylbenzene in function of microclimate parameters:
temperature, relative humidity and illumination intensity.
In comparison with the standards of maximum
permissible levels of exposure to measured concentrations
of ethylbenzene are not harmful to the health of workers.

Kljuéne reci: tampon Stampa, etilbenzen, ambijentalni
vazduh, gasna hromatografija

1. UvoD

Siroka upotreba etilbenzena i drugih hemikaija koje
sadrze lako isparljive supstance, moZze da dovede do
Stetnog dejstva i negativnih posledica, kako po zdravlje
zaposlenih radnika u Stampariji, tako i po Zivotnu sredinu.
Stoga, posebnu paznju bi trebalo obratiti na preventivne
mere i zastitu, koji mogu da izbegnu probleme pri radu i
kontaktu sa ovim rastvaraem, ai i redukciju emisije
isparljivih jedinjenja.

Etilbenzen, poznat kao i feniletan ili afametiltoluen, je
bezbojna, prozirna tecnost, mae viskoznosti i
karakteristichog mirisa, dlican benzinu. Molekulska
formula etilbenzena je CsHsCH,CHy ili skraceno CgHyg, @
naziv je izveden dodavanjem imenaalkil na naziv prvog u
nizu aromati¢nih jedinjenja.  Strukturna  formula
etilbenzena je prikazananadlici 1 [1].

Etilbenzen predstavlja monocikli¢no alkil aromati¢no
jedinjenje i drugi je ¢lan homolognog niza aromati¢nih
jedinjenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Jelena Kiurski, red.prof.

Tz

Slika 1. Srukturna formula etilbenzena

Lako se meSa sa ve¢inom organskih rastvaraca kao $to su:
benzen, alkohol, etanol i etar, u bilo kom odnosu, ali seu
vodi, kao i vedina organskih supstanci, veoma slabo
rastvara. S obzirom na to da veoma brzo isparava na
sobnoj temperaturi, etilbenzen spada u grupu isparljivih
jedinjenja. Etilbenzen je prili¢no nestabilan i s obzirom na
to da ima tacku paljenja od 12°C do 23°C, klasifikuje se
kao visoko zapaljiva supstancai eksplozivna materija

Tabela 1. Fizicko-hemijske karakteristike etilbenzena

Molekulska formula CgHio
Molarna masa 106,17 g/mol
Temperaturakljucanja 136.1°C
Temperatura topljenja -94.9°C
Gustina 0.8670 g/cm® na 20°C
Rastvorljivost u vodi 152 mg/|
Pritisak pare na 20°C 0.93 kPa (7mm Hg)
Koeficijenti raspodele:
Log Kow 434
Log Koc 2.38
Granice zapaljivosti 0.8 vol% —6.7 vol%
Temperatura 810°F (432°C)
samopaljenja
Temperatura pajenja 15°C

Etilbenzen pripada grupi BTEX (benzen, toluen,

etilbenzen, ksilen) jedinjenja, skupu hemijskih supstanci,
koje su zbog &iroke upotrebe rasprostranjene na radnom
mestu, u Zivotnoj okolini, u kuci. BTEX jedinjenja su pri
sobnoj temperaturi i atmosferskom pritisku bezbojne
te¢nosti. UceXCe etilbenzena u BTEX grupi je 11%. Ova
jedinjanja su karakteristicnog mirisa, imaju nisku tacku
kljutanja i visok pritisak pare. Fizi¢ko-hemijska svojstva
BTEX-a objasnjavaju njihovu upotrebu kao organskih
rastvaraca. Glavni izvori izloZzenosti BTEX jedinjenjimau
Zivotnoj okolini su izduvni gasovi automobila, duvanski
dim, proizvodnjabojai rastvarata[?2].
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BTEX jedinjenja se u atmosferi zadrzavaju od nekoliko
sati do nekoliko dana, zavisno od klimatskih uslova i
koncentracije hidroksilnih radikala, azotnih i sumpornih
oksida. Uklanjgju se iz vazduha kiSom, $to uzrokuje
zagadjenje povrsinskih i podzemnih voda. Zbog niske
rastvorljivosti u vodi, BTEX jedinjenja se zadrZzavaju u
vazduhu duZe od benzena, a iz atmosfere se uklanjaju
oksidacijom. U prisustvu dovoljne koli¢ine kiseonika u
vodi i zemljistu, BTEX jedinjenja se brzo razgraduju
delovanjem  bakterija. U  anaerobnim  uslovima,
bakterijska razgradnja je znatno sporija i moze trgjti
mesecima.

1.1. Etilbenzen u grafi¢koj industriji

Etilbenzen se koristi u Stamparskim bojama za tampon
Stampu kao rastvara¢ Osnovna uloga rastvarata je da
materijal od smole ocuva u tecnom stanju sve dok se boja
ne otisne na podlogu koja se Stampa. Nakon isparavanja
rastvaraca sa podloge za Stampu, kao sto je prikazano na
dici 2, smole i druge komponente boje se vezuju za
podlogu, te pi tome formiraju sloj boje [3].

[sparavanje rastvarata

TthJ |r| 1hLlJ h[] 111,1' 'j;{

- 'oo wleg-nleg e o
i -.-‘ -:4 --‘-‘ --.o Il.t L

Cestice

pigmenta Film boje

Podloga za Stampu

Slika 2. Isparavanje rastvaraca iz Stampar ske boje

S obzirom na to da se etilbenzen koristi za Stampanje na
neupojnim  podlogama, narocito na  polimernim
materijalima, potrebno je da se pre Stampanja obradi
povrSina podloge za &ampu. PovrSine polimernih
materijala odbijgu te¢nosti kao §to su boje, lepkovi, voda
i di¢no. 1z tog razloga se tecnosti koje se nanose na
polimere sakupljaju u kapi i pri najmanjem nagibu se
kotrljaju. Bez prethodnog tretiranja podloge za Stampu, ne
postoji moguénost prianjanja  Stamparske  boje.
Predtretmani  koji se koriste su: tretman elektricnim
praZnjenjem, tretman plamenom i plazma tretman. [4]

1.2. Toksikoloski podaci

|zloZenost visokim koncentracijama etilbenzena moZe da
dovede do bolova u grudima i oteZanog disanja,
respiratorne insuficijencije. Udisanja moze da utice na
centralni nervni sistem, izazivaju¢i pri tome sledece
simptome: glavobolju, mu¢ninu, slabost, vrtoglavicu,
razdrazljivost, pospanost, tremor, gubitak koordinacije,
rasudivanjai svesti. Medunarodna agencija za istraZzivanje
raka IARC (The International Agency for Research on
Cancer) potvrdila je da dugoroéno izlaganje etilbenzenu
moZe daizazove rak kod ljudi.

EPA, ATSDR, NIOSH, OSHA i FDA su federalne
agencije, koje razvijgju propise za toksi¢ne supstance.
Preporuc¢ene koncentracije Stetnih  supstanci  pruZaju
smernice za zadtitu javnog zdravlja.

Ustanovljena je maksimalna dozvoljena koncentracija za
izlaganje etilbenzenu, za 8h tokom dana ili 40h tokom
nedelje, na radnom mestu od 100 ppm (435 mg/m?). Pri

ovoj koncentraciji, radnici mogu biti izloZeni bez Stetnog
deistva. Okvirna kratkorocha granica za 15-minutno
izlaganje etilbenzenu iznosi 125 ppm (545 mg/m°), pri
kojoj radnici mogu hiti izlozeni uz nezeljene podedice.
Smrt kod radnika moze uslediti pri izlaganju koncentraciji
etilbenzena od 800 ppm (3470 mg/m°) [5].

Glavna briga za Zivotnu okolinu predstavlja isparavanje
etilbenzenai njegovo oslobadanje u atmosferu. Etilbenzen
moZe da se zadrZi u atmosferi satimaili danima, a samim
tim se svrstava u Stetne hemikalije. Prilikom isparavanja,
etilbenzen moze da izazove mnoge hemijske |
fotohemijske reakcije, koje mogu da doprinesu zagadenju
vazduha[6].

Etilbenzen se uklanja iz atmosfere u potpunosti u
hemijskom procesu sa slobodnim radikalima. Od svih
slobodnih radikala u atmosferi, hidroksil (OH), atomski
kiseonik (O), peroksi radikali HO,' ili RO,, gde je R alkil
ili acil grupa, i ozon predstavljgju potencijane inicijatore
za uklanjanje etilbenzena.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Vazduh je uzorkovan u jednoj tampon Stampariji na
teritoriji Novog Sada. Tampon Stampariju karakteriSe
pogon za &ampu povr§ine oko 20 m® sa jednim
zaposlenim radnikom. Tehnoloska Sema procesa tampon
Stampe u odabranoj Stampariji je prikazananadlici 3.
Tokom uzorkovanja vazduha u odabranoj tampon
Stampariji su Stampani upaljati uz upotrebu PVC boja
METALINK (proizvoda¢a Manoukian Argon, ltalija) i
PV C razredivata (Hemmax, Sabac).

4.5m

ULAZAILAE
...... pom iLamparijs

A,B — police samaterijalima za Stampu

C —masina za tampon $tampu, PAD PRINER SGIATSH, Model 2 —1010 PG
D — jedinica za suSenje odStampanih proizvoda, MOELLER

E,F,G — stolovi za od$tampane proizvode

H,l — police za odStampane proizvode

1-4 — merna mesta

Slika 3. Sematski prikaz odabrane Stamparije

Cetiri merna mesta, slika 3, su odabrana za merenje
koncentracionih nivoa etilbenzena u pogonu tampon
Stamparije na osnovu: (1) toka procesa tampon Stampe,
(2) kretanja zaposlenog tokom proizvodnog procesa, (3)
izvora emisije etilbenzena i (4) kori&enih ulaznih
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sirovina. Merno mesto 1 je kod Stamparske maSine, merno
mesto 2 je na krgu trake za sudenje odStampanih
proizvoda, merno mesto 3 je kod stola za odStampane
proizvode i merno mesto 4 je naizlazu iz pogona.

Koncentracije etilbenzena su merene in situ tokom 4-
¢asovnog proizvodnog procesa koristenjem mobilnog
gasnog hromatografa Voyager (PerkinElmer Photovac
Inc., Amerika).

Takode, mikroklimatski parametri (temperatura, relativna
vlaznost i intenzitet osvetljenosti) su mereni istovremeno
sa merenjem koncentracionih  nivoa etilbenzena
kori&¢enjem Mannix DLAF-8000 anemometra.

3. REZULTATI | DISKUSIJA

Analiza rezultata merenja zagadenja radnog prostora u
tampon Stampariji je potvrdila prisustvo etilbenzena
tokom proizvodnog procesa. Prose¢ne koncentracije
etilbenzena su varirale od 0,579 do 2,282 ppm na mernim
mestima 1-4, dika 4. Emisija etilbenzena je bila
ngjdominantnija na prvom (1) mernom mestu (2,282
ppm), iz razloga $to je navedeno merno mesto bilo
neposredno uz maSinu za tampon Sampu, ali i zbog
upotrebe PVC Stamparske boje i razredivaca tokom
proizvodnog procesa. Manje koncentracije etilbenzena su
detektovane na mernim mestima 2-4.

Koncentracioni nivoi etilbenzena su bili znatno ispod
dozvoljenih nivoa izloZzenosti (PEL — Permissible
Exposure Limit) od 100 ppm propisanih Standardom
OSHA (Occupational Safety and Health Administration)
[5].
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Slika 4.Varijacija prosecnih koncentracija etilbenzena

Prosetne vrednosti temperature, relativne vlaznosti i
intenziteta osvetljenosti u radnom okruZzenju tampon
Stamparije su prikazane u tabeli 2. Ocigledno je da
prosecne vrednosti temperature i relativne vlaznosti nisu
znacajnije varirale tokom proizvodnog procesa za razliku
od intenziteta osvetljenosti. Bez obzira na to praceni su
trendovi koncentracije etilbenzena, temperature, relativne
vlaznosti i intenziteta osvetljenosti na svim mernim
mestima.

Tabela 2. Mikroklimatski parametri

Merno Mikroklimatski parametar

mesto t (°C) RH" (%) | LI** (Ix)
1 20,4 36,0 185,8
2 20,5 36,5 320,8
3 20,8 34,8 449,0
4 20,6 36,3 95,5

RH* - relativna vlaznost
LI** - intenzitet osvetljenosti

Na slikama 5-7 su prikazane zavisnosti koncentracija
etilbenzena od temperature, relativne vilaznosti i
intenziteta osvetljenosti na svim mernim mestima u
odabranoj tampon Stampariji. Rezultati su pokazali da je
jedino relativna vlaznost imala znacajniji uticaj na emisiju
etilbenzena tokom proizvodnog procesa. lako je veoma
dlican oblik krive dobijen za temperaturu i intenzitet
osvetljenosti, oba mikroklimatska parametra nisu imala
znatajniji uticaj na koncentracije etilbenzena u radnom
okruzenju tampon Stamparije.
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Slika 6. Zavisnost koncentracije etilbenzena od relativne
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Slika 6. Zavisnost koncentracije etilbenzena od intenziteta
osvetljenosti

Dobijeni rezultati su potvrdili da su glavni izvori emisije
etilbenzena u radnom okruZenju tampon Stamparije
upravo PV C Stamparske boje i razredivati. 1z tog razloga
je potrebno sprovoditi stalan monitoring koncentracionih
nivoa etilbenzena kao znacajnog polutanta ambijentalnog
vazduha tampon pogona u cilju zastite zaposenih tokom
proizvodnog procesa.

4. ZAKLJUCAK

Koncentracioni nivoi etilbenzena su mereni u pogonu
tampon Stamparije na teritoriji Novog Sada. U tu svrhu je
koris&¢en mobilni gasni hromatograf Voyager. Pored
promene koncentracionih nivoa etilbenzena pracena je i
promena mikroklimatskih parametara (temperatura,
relativna vlaznost i intenzitet osvetljenosti) u radnom
okruzenju tampon Stamparije.

Rezultati merenja su ukazali na varijaciju prosecnih
koncentracija etilbenzena tokom proizvodnog procesa na
svim  mernim  mestima Svakako,  detektovane
koncentracije etilbenzena su bile ispod dozvoljenih nivoa
izloZenosti propisanih Standardom OSHA i stoga ne uti¢u
na zdravlje zaposlenih u procesu tampon Stampe.

Prosetne vrednosti temperature i relativne vlaznosti nisu
Znacajnije varirale tokom proizvodnog procesa za razliku
od intenziteta osvetljenosti. Ispitivanje medusobne
zavisnosti  koncentracije etilbenzena od temperature,
relativne vliaZnosti i intenziteta osvetljenosti je ukazala da
jedino relativna vlaznost ima znacajniji uticaj na emisiju
etilbenzena tokom proizvodnog procesa.

Takode, upotreba PVC boja i razredivaca, kao i odsustvo
ventilacionog sistema u pogonu tampon Stampe, su
doprineli isparavanju i akumulaciji etilbenzena u radnom
prostoru. Stoga je pored sprovodenja prventivnih mera,
uvodenja ventilacionog sistema u pogon tampon Stampe,
neophodna i supstitucija PV C tecnih sredstava ekofrendli
sredstvima na bazi vode.
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ACETON U FLEK SO STAMPI

ACETONE IN FLEXO PRINTING

OlgaMandi¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu je prikazana analiza emisije
acetona u toku procesa proizvodnje u flekso Stampi i
njegovo potencijalno stetno dejstvo po zdravije iZozenih
radnika i Zvotnu sredinu. Utwrdena je varijacija
koncentracionih nivoa acetona u tri ispitivane Stamparije
u funkciji mikroklimatskih parametara i vremena
uzorkovanja.

Abstract — This work is based on analyzing emission of
acetone in flexo printing environmen, and its
potentionally negative effects for workers health and
living environment. In three printing facilities was
determined that variation of concentration level of
acetone is corelated with microclimate parameters and
time of sampling..

Kljuénereti: Aceton, flekso Stampa,ambijentalni vazduh

1. UvVOD

Flekso &ampa odlikuje se raznoliko3¢u Stamparskih
podloga pa se koriste razliciti aditivi kao dodaci bojama
ili materijalima u toku procesa Stampanja. Sredstva sadrze
lako isparljiva organska jedinjenja (VOC), koja su
naj¢eSce opasna po zdravlje zaposienih.

Ranije analize su pokazale da su koncentracioni nivoi
ukupnih isparljivih materija (TVOC) izmerene u
pogonima koji primenjuju boje na bazi rastvaraca bile
veoma visoke [1]. To se posebno odnosilo na zone u
blizini Stamparske masSine. Postavljanjem bolje ventilacije
na masini i u pogonu, osavremenjavanjem tehnologije,
zatvaranjem prostora za skladistenje boje, koncentracije
organski isparljivih komponenata bi se smanjile na
prihvatljivu meru, S obzirom na to da je aceton takode
jedna od hazardnih materija, potrebno je ispitati
koncentracije acetona u prostorijama flekso Stampe i
n&tin izlozenosti radnika emisiji acetona.

1.2 Aceton

Aceton je najjednostavniji prestavnik grupe ketona
Sadrzi  karbonilnu grupu na koju su vezana dva
ugljovodoni¢na ostatka, dika 1. To je bezbojna,
nestabilna, jako zapaljiva, lako isparljiva tecnost,
neprijatnog mirisa[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor jebiladr Jelena Kiurski, red.prof.

Sika 1. Aceton - strukturna formula

Aceton se nalazi u prirodnom okruzenju, ukljuéujuéi i
male koli¢ine u ljudskom telu kao proizvod raspada masti.
Aceton moZe da isusi koZu i naSkodi roznjaci ako dode u
kontakt sa okom, izazva glavobolje, iritacije nosai grlai
opsti umor [2].

Fizicke osobine acetona, kao Sto su visoki stepen
isparavanja, mali viskozitet i mesljivost sa vodom i vise
organskih rastvarata ¢ine ga pogodnim za upotrebu kao
rastvaraca, ali se koristi i kao sirovina u hemijskoj sintezi
mnogih komercijalnih proizvoda[3] .

Aceton se sve viSe dobija kataliti¢ckim dehidrogenovanjem
izopropil alkohola, koji se dobija na veliko hidratacijom
propilena iz kreking gasova. U novije vreme aceton se
dobijai po kumolnom postupku [4].

U flekso Stampi aceton se javlja u bojama, lakovima i
sredstvima za ¢istenje boja. Isparenja u prostorijama
Stamparije dovode do nagomilavanja Stetnih supstanci
koje izazivaju znagajne pos edice po zdravlje radnika.

2. MATERIJALI'| METODE

Uzorkovanje vazduha obavljeno je u tri flekso Stamparije
(A, Bi C) uNovom Sadu. Pogoni flekso Stampe A, Bi C
zauzimaju povrdinu od 28-75 m? i imaju 2 do 5 zaposlena
radnika. Vazduh radnog okruZenja je uzorkovan in situ 6
puta, svakih 40 minuta, tokom 4 sata, koris¢enjem
mobilnog gasnog hromatografa V oyager.

Koncentracije acetona su merene u blizini maSine za
flekso Stampu [1].

Tokom uzorkovanja su u procesu Stampe koristena
sledeca te¢na sredstva:

« Stamparija A - boja na bazi vode HYDROKETT -
2000, solventna boje ROWAT WB GP, kao i
rastvaraci etil alkohol, etilen glikol i etilacetat;

» Stamparija B - solventna boja COLORPRINT
ROSSO QUADR. TERMOFLEX, COLORFLEX
katalizator suSenja boje, COLORFLEX inhibitor
suSenjaboje i COLORFLEX razrediva¢ za boje;

+ Stamparija C - solventna boja RETURIN, rastvarac
etilacetat za pranje kliSea, Retarder E462 inhibitor
susenja boje, N-flexo razredivaé za boje i
REDIVERS 300 PROMOTOR 5032-5 ugvrstivag
boje.

Mikroklimatski parametri (temperatura, relativna vlaznost
i intenzitet osvetljenosti) su mereni istovremeno sa
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merenjem koncentracionih nivoa acetona koris¢enjem
instrumenta Mannix DLAF-8000.

3. REZULTATI | DISKUSIJA

Analiza rezultata merenja zagadenja radnog prostora
flekso Stamparija A, B i C je potvrdila prisustvo acetona,
tabela 1. Koncentracioni nivoi acetona su varirali tokom
odredjenog vremena uzorkovanja od 0,000 do 0,494 ppm
u Stampariji A, od 0,000 do 2,710 ppm u Stampariji B i od
0,000 do 0,576 ppm u Stampariji C.

Generisanje acetona u Stampariji A je bilo dominantno u
160. i 200. minutu od pocetka uzorkovanja. Nagveta
prosetna koncentracija acetona od 2,710 ppm je
zabeleZzena u Stampariji B na pocetku proizvodnog
procesa (40. minut), posle ¢ega su koncentracioni nivoi
acetona postepeno opadali. Dok je u Stampariji C
dominantno generisanje acetona bilo u 40. i 80. minutu od
pocetka uzorkovanja. Detektovani koncentracioni nivoi
acetona su bili daleko ispod maksimalno dozovoljene
vrednosti od 1000 ppm za kratkoroénu izlozenost (STEL
— Short-Time Exposure Limit) propisanu Standardom
OSHA (Occupational Safety and Health Administration)

(5] .

Tabela 1. Proseche koncentracije acetona u flekso

Stamparijama
Proseéna koncentracija acetona (ppm)
. FIeksq' Vreme uzorkovanja (min)
Stamparija
40 80 120 160 200 240
A 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,462 | 0494 | 0,000
B 2,710 | 2,095 | 2,215 | 1,807 | 1,498 | 0,000
C 0,000 | 0,576 | 0,526 | 0,106 | 0,000 | 0,426

Vrednosti temperature, relativne vlaznosti i intenziteta
osvetljenosti u radnom okruzenju flekso Stamparija A, B i
C su prikazane u tabeli 2. Evidentno je da su vrednosti
mikroklimatskih parametara varirale tokom vremena isto
kao i koncentracioni nivoi acetona. Stoga su ispitivane
medusobne zavisnosti koncentracije acetona, temperature,
relativne vlaznosti i intenziteta osvetljenosti u flekso
Stamparijama A, Bi C.

Tabela 2. Mikroklimatski parametri u flekso

Stamparijama
Flekso | Mikroklimatski [ V7eme(min)

Stamparija | parametri | 45 | gg [ 120 | 160 | 200 | 240
t[°C] 218 | 232|230 | 222 [ 193 | 1821

A RH* [%] 46,1 | 435 | 448 | 47,0 | 532 | 50,0
LI** [IX] 109 [ 112 ] 98 | 99 | 9 | 81

t[°C] 107 | 115 11,7 | 116 | 131 | 133

B RH* [%] 252|318 | 255|271 | 278 | 255
LI** [Ix] 87 | 68 | 81 | 105 | 88 | 92

t[°C] 279 | 279 292 | 306 | 278 | 30,1
C RH* [%] 241|240 253 | 233 | 255 | 23,2
LI** [IX] 45 | 65 | 48 | 66 | 53 [ 63

RH* - (relative humidity) relativna vlaznost
LI** - (light intensity) intenzitet osvetljenosti

Na dlikama 2-4 prikazane su zavisnosti koncentracija
acetona od temeperature, relativne vlaznosti i intenziteta
osvetljenosti u flekso Stampariji A.

Rezultati su pokazali da je jedino relativna vlaznost imala
uticaja na generisanje acetona u Stampariji A. Zavisnost
koncentracije acetona od relativne vlaZznosti je uocena u
120. minutu uzorkovanjai trajala je do 240. minuta, kada
je proces uzorkovanja zavrsen. lako je di¢an oblik krive
dobijen za zavisnost koncentracije acetona od temperature
i intenziteta osvetljenosti, oba mikroklimatska parametra
nisu imala znacajniji uticaj na koncentracije acetona u
radnom okruzenju flekso Stamparije A.
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Slika 4. Zavisnost koncentracije acetona od intenzteta
osvetljenosti u flekso Stampariji A

U flekso Stampariji B izmedu temperature i koncentracije
acetona je uocena obrnuta zavisnost, dika 5. Takode, rela
tivna vlaznost (slika 6) nije imala uticaja na koncentracije
acetona sve do pred kragj uzorkovanja, tj. do 200. minuta,
kada je pad relativne vlaznosti uslovio i pad koncentracije
acetona.

Koncentracioni nivoi acetona su pratili trend intenziteta
osvetljenosti do 120. minuta, slika 7, nakon ¢ega promena
intenziteta osvetljenosti viSe nije imala uticga na
koncentraciju acetona.
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Slika 5. Zavisnost koncentracije acetona od temperature u
flekso Stampariji B
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Slika 6. Zavisnost koncentracije acetona od relativne
vlaznosti u flekso Stampariji B
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Slika 7. Zavisnost koncentracije acetona od intenziteta
osvetljenosti u flekso Stampariji B

U flekso Stampariji C koncentracije acetona su se menjale
sa promenom temperature od 40. do 120. minutai od 200.
do 240. minuta od pocetka uzorkovanja, slika 8. Relativna
vlaZnost je imala uticgja na koncentracije acetona sve do
120. minuta od pocetka uzorkovanja, nakon ¢ega promena
relativne vlaznosti nije viSe uticdla na promenu
koncentracije acetone, sika 9. Koncentracioni nivoi
acetona u flekso Stampariji B su pratili trend intenziteta
osvetljenosti od 40. do 120. i od 200. do 240. minuta od
pocetka uzorkovanja, slika 10.
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Slika 10. Zavisnost koncentracije acetona od inteziteta
osvetljenosti u flekso Stampariji C

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazano ispitivanje promene koncentracionih
nivoa acetona u toku procesa flekso Stampe pri odredenim
varijacijama mikroklimatskih parametara. Za ispitivanje
su odabrane 3 flekso Stamparije nateritoriji Novog Sada.
Na osnovu rezultata potvrdeno je da su te¢na sredstva na
bazi rastvaraca (Stamparske boje za flekso Stampu,
katalizatori i inhibitori suSenja boje) glavni izvori emisije
acetona u radnom prostoru flekso Stamparija A, B i C.
Koncentracioni nivoi acetona su varirali tokom vremena
uzrokovanja u sve tri Stamparije. Ispitivanjem zavisnosti
koncentracije acetona od temperature, relativne vliaznosti i
inteziteta svetlosti dolazi se do zakljucka da ovi parametri
imaju ngjveci uticaj na povecanje koncentracije acetona u
radnom prostoru pri kraju uzorkovanja, tj. nakon 200.
minuta.

Rezultati merenja koncentarcionih nivoa acetona u
radnom prostoru u tri Stamparije u Novom Sadu pokazali
su da je koncentracija acetona daleko ispod maksimalno
dozvoljene vrednosti od 1000 ppm, $to govori da
izloZenost radnika registrovanim koncentracijama acetona
ne uti¢e Stetno na njihovo zdravlje.

Da bi se ipak obezbedila odgovargju¢a kontrola izloZe-
nosti acetonu i eliminisao Stetan uticg) na zdravlje zapos-
lenih, vazno je obezbediti adekvatnu supstituciju tec¢nih
sredstava na bazi rastvarata sredstvima na bazi vode i
uvodenje odgovarajuéih ventilacionih sistema u pogone
flekso Stampe.
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SUBJEKTIVNE METODE VIZUELNOG POREDPENJA AM | FM RASTERA
SUBJECITV METHODS FOR VISUAL COMAPRISON AM AND FM SCREENING
StaSa Bugarski, Dragoljub Novakovi¢, Ivan Pinéjer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U radu su prikazana eksperimentalna
istrazivanja i statisticka analiza medusobnog odnosa AM
i FM rastera, odnosno vizuelnog uticaja razlicitih tipova
rastera na kvalitet Stampanih proizvoda. Koriséene su dve
linijature AM rastera (150lpi i 175lpi) dve velicine
rasterskog elementa kod FM rastera (20um i 40um). Za
istrazivanje je kori&éena grupa od 101 ispitanika,
podeljena na profesionalce i laike. IstraZivanje se sastoji
od eksperimentalnog pitanja da li postoji statisticki
nacajna razika izmedu percepcije rastera kod ovih
grupa. Ispitanici su posmatrali test sacinjen od cetiri dlike
birane na nacin da svaka iskazuje jak ikoni¢ni sadrzaj.
Analizom podataka dobijenih ovih istraZivanjem
dokazano je da 20um FM raster pokazuje najbolje
vizuelne performanse, kako sa aspekta profesionalaca
tako i sa aspekta laika.

Kljuéne reci: raster, rasterska tacka, AM, FM, vizuelno
poredenje

Abstract — The study shows experimental research and
statistical analyses of the relation between AM and FM
screening. More precisely, it describes visual influence of
different types of screening on quality of printing
products. Two types of AM screening rulings (1501pi and
175Ipi) and two sizes of FM screening elements (20um
and 40um) are compered. For research purposes is used
group of participants, separated in two groups - printers
and nonprinters. The research is concerned with
experimental question whether exists statistical
importance between printer's and nonprinter's perception
of screening. Participants observed four different
pictures, which were chosen in a way to express strong
iconic content.

Data analysis demonstrate that FM 20um screening has
the best visual performances, from the point of two
groups — printers and nonprinters.

Keywords. screening, screening dot, AM, FM, visud
comparison

1.UvOD

U dosadadnjim nau¢nim istraZivanjima su uocene i
objektivnim metodama izmerene mnoge razlike izmedu
AM i FM rastera, u pogledu opsega boja, moguénosti
reprodukcije ujednacenih tonova i tonskih prelaza,
kontrasta, oStrine, vidljivog paterna i drugih karakteris
tika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.

Medutim, postavlja se pitanje da li i u kojoj meri ove
razlike moZe da percipira ljudsko oko, i to u zavisnosti da
li se radi o osobi koja radi ili studira u okviru graficke
industrije ili osobi koja nema dodira sa grafickom
industrijom [1].

Digitalno rastriranje podrazumeva proces prikazivanja
slika sa kontinualnim tonovima uz pomo¢ uredaja
(medija) koji nemaju moguc¢nost direktne interpretacije
kontinualnog tona, ve¢ generisanja samo dva nivoa sive
zasvaku tacku izlaza uredaja[2] .

Metode digitalnog rastriranja se mogu podeliti u tri grupe:
konvencionani amplitudno-modularni (AM) raster, sto-
hasticki frektventno-modularni (FM) raster i kombino-
vani, hibridni raster (o kojem nece hiti re¢ s obzirom da
nije temaovog rada).

2. AM RASTER

Konvencionalni AM raster simulira kontinualne tonove
uz pomo¢ individualnih ta¢aka ¢ije je medusobno rasto-
janje ujednaceno, ali imaju nejednak precnik i oblik [3].
Kod konvencionalnog AM rastriranja, piksei iz
originalne dlike se transformisu u binarne vrednosti,
grupisu se, ispunjavgju rasterske ¢elije i tako obrazuju
rasterske tacke. Gustina ovih rasterskih tacaka, definisana
kao njihov broj po jedinici duZine, je fiksna. Razlika u
tonu se postiZe varijacijom velicine svake rasterske tacke.
[4]

Klasican raster sa pravilnom strukturom ima sledece
karakteristike [3]:

1. Period rastera: reciprocha vrednost perioda
rastera se naziva frekvencija rastera (linijatura) i
predstavlja broj linijaili redova rasterskih tacaka
po inéu (Ipi) ili po centrimetru (I/cm)
rasterizovane dlike. Frekvencija zavis od
rezolucije izlaznog uredaja i ogranicena je
brojem sive koja je neophodna da bi se dobila
slika bez uogljivih tonskih prelaza. Ovaj odnos je
definisan sledecom jednaginom [3]:

rezolucija Stampaca(dpi)

,/brojnivoa sive — 1

2. Obhlik rasterske tacke: odnosi se na specifican
raspored grani¢nih vrednosti unutar rasterske
¢elije, Sto diktira kako se tacka povecava u oba
pravcai obliku u zavisnosti od tona. [3]

3. Rasterski ugao: orijentacija linija rastera u
odnosu na relativnu osu. Kako bi iluzija
kontinualnog tona bila &to uverljivija, rastrirane
separacije boja se Stampaju jedna preko druge
pod odredenim uglom, i to naj¢esce: (Y 0°, C
15°, M 75°, K 135° odnosno 45°). [5]

linijatura(lpi) =
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3.FM RASTER

Stohasticki FM raster simulira kontinualne tonove takode
uz pomo¢ rasterskih tataka koje su konstantne velicine
dok rastojanje medu njima varira u zavisnosti od tona
Razlic¢ite nijanse tonova se postizu naizmeni¢nom
distribucijom tacaka iste velicine. Manji razmak izmedu
tacaka proizvesce tamnije tonove, i analogno tome ¢e vedi
razmak izmedu tacaka proizvesti svetlije tonove. Radi se
o0 mikro tackama od cije velicine zavis kvalitet
reprodukcije[6].

Tipican moderni osvetljivaé rezolucije 2400dpi ima
veli¢inu laserskog zraka od 10.6um, i on je u stanju da
proizvede mikro tatku velicine 20.1um. Radi poredenja
veli¢ine tacke kod FM i AM rastera, uzecemo za primer
FM raster sa veli¢cinom tatke od 20 um - ona je
ekvivalentnavelicini tatke za 1% AM rastera od 150 Ipi.
lako nije u velikoj meri zastupljen u komercijalnom
Stamparstvu, FM raster prevazilazi mnoge probleme koje
se javljgiu kod AM rastera, kao Sto je Moiré efekat -
pojava nepozeljnog ponavljajuceg Sablona koji nastaje

prilikom loSeg preklapanja dva ili vise rastera
Alternativni FM raster takode otklanja potrebu za
rasterskim uglovima i frekvencijom rastriranja

(linijaturom), ¢ime se dobija slika sa mnogo manje
greSaka, vece rezolucije [8].

4. POREDENJE AM | FM RASTERA

Jedna od ngjizrazenijih mana AM rastera jeste Moiré
efekat, koji sejavlja prilikom Stampe u boji, kada dode do
rotiranja jedne od bojnih izvadaka u odnosu na druge.
Tada geometrijska mreza postgje jasno vidljiva za ljudsko
oko i iluzija kontinualnog tona se gubi [5].

Kako je ve¢ navedeno, FM raster u potpunosti otklanja
probleme koji se javljgu prilikom Moiré efekta, s
obzirom da ne koristi rasterski ugao nego nasumic¢nu
raspodelu tacaka. JoS jedna prednost FM rastera jeste veli
opseg boja koja se objadnjava njegovim sitnijim tackama,
koje pokrivaju veti procenat Stampane povrdine. Medutim
ova karakteristika ¢e biti eventualno vidljiva prilikom
Stampe jedne ili dve boje, i to u podru¢jima od 10% do
90% rastera[7].

JosS jedna mana AM rastera jeste relativno loSa rezolucija
- postavljajuéi rasterske tacke na fiksnu mrezu, uglavnom
dolazi do smanjenjarezolucije odStampane slike u odnosu
na rezoluciju Stamparskog uredaja. 1z istog razloga dolazi
do lo3e repododukcije najsvetlijih i najtamnijih detalja,
kao i finih detaja. Sa druge strane, kod FM rastera se
mikro tacke raporeduju nasumi¢no, u zavisnosti od svojih
suseda, ¢ime se postiZze vecarezolucija kao i reprodukcija
veceg brojasitnih detalja[9].

Naveta mana FM rastera jeste porast rasterske tacke
prilikom &ampe (ngveti u podrucju srednjih tonova
izmedu 40-60%) Sto uzrokuje losiju reprodukciju tonskih
prelaza u srednjim tonovima. Prilikom Stampe rastera,
porast tatke dovodi do smanjenja odStampanih tonskih
vrednosti  Sto dalje prouzrokuje gubitak detaja i
smanjenje kontrasta. Takode, porast tacke moZze da
dovedei do zapuSavanjarastera, i promenu nijanse. [8]

S obzirom na komplikovne algoritme, FM rastriranje je
kompjuterski mnogo zahtevnije od AM rastriranja
Naravno, to donos kvalitetniju reprodukciju, jer AM

raster, svakako jednostavniji za reprodukciju, podrazu-
meva manju rezoluciju i uocljiv patern u vidu rozete. [8]

Raspored sa fiksiranim rastojanjem izmedu ta¢aka koje
formirgu diku rezultuje gubitkom detadja kod AM
rastera. Kod FM rastera ovg gubitak detaja je

minimalizovan, zahvaljujuéi njegovoj  strukturi -
nasumi¢éno rasporedene mikro tatke, sa maim
medusobnim rastojanjima. [9]

Predhodno pomenuta krarakteristika FM rastera, tj.

nasumi¢na rasporedenost tacaka, prouzrokuje probleme
prilikom prikazivanja ujednacenih tonova. Raterske tacke
rasporedene po Sablonu, kao Sto je to ducg kod AM
rastera, viSe prijgju oku i ono ih definiSe kao ujednacen
ton. [1]

5.METOD RADA

Eksperiment je sproveden uz pomo¢ 101 ispitanika, koji
su posmatrali pripremljene testove. Testovi se sastoje od
Cetiri  razlicite dlike (razlicitog sadrzgja) formata
88x62mm reprodukovanih uz pomoé Cetiri vrste rastera:
dva konvencionalna (150lpi i 175Ipi) i dva stohasticka
(20um i 40pm). Slike su birane tako da sadrze snazan
ikoni¢ni sadrzg).

Iz podataka dobijenih ovim ispitivanjem moze se
zakljugiti da li je ikoni¢ni sadrZg) iskazan na koris¢enim
slikama efektniji (koliko imajagi uticaj na posmatrata) uz
pomo¢ stohatickog ili  konvencionalnog rastera. Ovi
podaci se mogu iskorigtiti u svetu Stamparstva,
oglaSavanjai pakovanja, kako bi se dobila &to kvalitetnija
reprodukcija koja ¢e ostavljati jaci utissk na
posmatrace/potencijalne potrosace.

Ispitivanje je izvrSeno na Fakultetu tehnickih nauka,
Univerzitet u Novom Sadu. U istrazivanju je uéestvovao
101 ispitanik. Ispitanici su razli¢itog stepena iskustva u
okviru graficke struke: sa jedne strane ispitanici koji
nemagju nikakva iskustva sa grafickom strukom (50
ispitanika) i sa druge strane ispitanici koji rade ili
studiraju i okviru graficke industrije (51 ispitanik).
Ispitivanje je sprovedeno uz pomo¢ Cetiri razlicita testa:
za svaku od cetiri razlicitin (po sadrZzaju) dika je
napravljen po jedan test. Dakle, na svakom testu se nalaze
cetiri fotografije istog sadrZaja, istog formatai razlicite po
vrsti rastriranja

. Shka 1. Qike kori&ene u okviru eksperimenta

Fotografije su odabrane tako da se medusobno razlikuju u
koli¢ini detalja, tonskih prelaza, boja, po tipu sadrZzgja
Odabrane su ¢etiri fotogréfije:

e Devojka- prikaz ljudskog lica u krupnom planu;
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e Kafa- veiki broj detalja, pozadinavan fokusa;
e RiZoto - veliki broj veomasitnih detalja,
ujednacene boje;
e  Automobil - prikaz prednjeg dela automobila,
vrlo malo detalja, ujednaceni tonski prelazi.

Ispitanik u jednom trenutku posmatra ¢etiri reprodukcije,
istog sadrZzagja, a razlicitih tipova rastera, i na osnovu
subjektivnog misljenja, ocenjuje koja od cetiri
reprodukcije pokazuje nagjbolji kvalitet u pogledu zrnaste
strukture i redlistiénosti reporodukcije, unoseti svoje
odgovore u upitnik.
Svaki test je pripremljen sarazli¢itim rasporedom rastera,
tako da jedna vrsta rastera menja svoju poziciju na testu.
Tako je iskljucena moguénost da ispitanik , navikne™ na
poziciju odredenog tipa rastera na testu, i automatski bira
svoje odgovore.
Testovi su posmatrani u kabini za posmatranje AGILE
RADIANT Controled Light 5 firme lhara, kako bi se
omogucdilo ujednaceno osvetljenje za sve ispitanike, koje
simulira svetlo A (temperatura boje 2700K). Udaljenost
posmatranja (udaljenost uzorka — testova za posmatranje,
od ociju posmatraca) je odredeno na rang od 40cm (&to
predstavlja normalnu udaljenost ¢itanja).
Reprodukcije su Stampane na madini za probni otisak
marke Epson Stylus Pro 7800. Izabrana je maSina za
probni otisak, koja ima moguénost simulacije ofsetne
Stampe, kako bi se dobila od&tampana rasterska tacka u
&o manje koraka. Naime, kori&¢enjem Eposn Stylus Pro
masine za probni otisak i Studio RIP softvera omoguc¢ena
je dot-by-dot Stampa, Sto znati da ¢e rasterske tacke u
Stampi izgledati upravo onako kako ih je RIP zadao.
Takode, koristenjem maSine za probni otisak iskljucili
smo dodatne uticajne faktore na izgled rasterske tacke u
Stampi (na primer, Stamparska forma).
KoriS¢ene boje su Epson ultra chrome. Papir na kojem su
odstampane fotografije je Mulit-jet M-PHOTO + 255¢g
glossy.
Rezolucija izlaznog uredgja (maSine za probni otisak
Epson Stylus Pro) je podeSena na 1.440 dpi, 3o je
maksimalna rezolucija ovog uredgja za Stampu. Koriséeni
profil bojaje SO Fogra 27, za svacetiri tiparastriranja.

6. ANALIZA PODATAKA

Svrha ovog ispitivanja jeste utvrdivanje medusobnog
vizelnog odnosa i vizuelnog dejstva AM i FM rastera na
grupu ispitanika, saginjenu od profesionalnih graficara i
negraficara

I spituje se hipoteza:

Postoji statisti¢ki znaéajnarazlika u odnosu na najma-
nje primetnu zrnastu strukturu i najrealistiéniju
reprodukciju, s obzirom na oblast obrazovanja.

U ovoj hipotezi se poredi ucestalost odabira za sve dike
(Cetiri razli¢itih po sadrzgju) s obzirom na oblast
obrazovanja. Oblast obrazovanja je podeljena u dve
grupe: jednu grupu predstavljaju ispitanici koji rade ili
studirgju u okviru graficke struke, dok drugu grupu
predstavljgju ispitanici koji ne rade ili studirgju u okviru
graficke struke.

Za obradu podataka koristen je Chi-Squared (y2) test jer
se radi o diskontinuiranim varijablama. Za svaki test
postoji tabli¢na grani¢na vrednost za 2 za odredeni nivo
dobode i statisticku znacgjnost na nivou 0,05. Analizom

podataka, koja je prikazana u narednim dijagramima, je
dokazano da za svaki dati sluégy u okviru navedene
hipoteze vrednost y2 ne prelazi grani¢nu vrednost, &to
implicira da ne postoji statisticki znatgjna razlika za
procenat odabira odredenog tipa rastera kod ispitanika
koji imaju veze sa grafickom strukom i kod onih koji
nemaju.

7.REZULTATI MERENJA

Na dijagramu 1 prikazani su broj¢ano odgovori profesio-
nalaca i laika za diku 1 - devojka. 1z ovog dijagrama se
jasno vidi da su obe grupe ispitanika ubedljivo naj¢esce
odabrale 20um FM raster kao nagjkvalitetniji.

60
40 — —_—
20
0 == — =
Profesinoalci Laici

O 150Ipi @175lpi O40pum @20pum 2 O Nema razlike

Dijagram 1. Odgovori ispitanika za sliku 1

Na dijagramu 2 prikazani su brojéano odgovori
profesionalacai laika za dliku 2 - kafa. 1z ovog dijagrama
sejasno vidi da su obe grupe ispitanika ubedljivo ngjcesce
odabrale 20um FM raster kao najkvalitetniji.

40
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20
10 ‘ ‘

0 :TD v:lD

Profesinoalci Laici
O 150lpi @175lpi O40pum @20pum 2 ONemarazlike

Dijagram 2. Odgovori ispitanika za sliku 2

Na dijagramu 3 prikazani su broj¢ano odgovori profesio-
nalaca i laika za sliku 3 - rizoto. 1z ovog dijagrama se
jasno vidi da su obe grupe ispitanika ubedljivo naj¢eSce
odabrale 20um FM raster kao najkvalitetniji.

40
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., =

1

L1

Profesinoalci Laici
D 150Ipi @175lpi OD40um @20pum 2 ONema razlike

|—

Dijagram 3. Odgovori ispitanika za sliku 3

Na dijagramu 4 prikazani su broj¢ano odgovori profesio-
nalacai laika za sliku 4 - automobil. 1z ovog dijagrama se
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jasno vidi da su obe grupe ispitanika ubedljivo naj¢esce
odabrale 20um FM raster kao najkvalitetniji.

60
40
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Profesinoalci Laici
O 150Ipi @175lpi O40um @O20pm 2 ONema razlike

Dijagram 4. Odgovori ispitanika za dliku 4

Analizom podataka za sve ¢etiri slike je dokazano da ne
postoji statisticki znatgjna razlika izmedu odgovora
profesionalaca i laika, iz ¢ega se moZe zakljuciti da obe
grupe dli¢no (podjednako) percepirgju i dozZivljavaju FM
raster - kao kvalitetniji.

Dalje seiz ovog moZe zakljuciti da FM raster vizuelno ne
prednjati samo istreniranom oku profesionalca, ve¢ da
bilo koji posmatra¢ moze vrlo lako da uogi njegove
prednosti.

Zanimljivo je primetiti da su kod sve cetiri dlike,
ispitanici (bez obzira na oblast obrazovanja) najceste
birali 20um raster kao najkvalitetniji.

Iz ovog podatka se moze zakljuciti da upravo pomenuti
raster, bez obzira na oblast obrazovanja posmatraca i bez
obzira na sadrZzaj posmatrane slike (koli¢ina detaja,
kontrast, boje, tonski prelazi...), se istice kao najkvali-
tetniji.

8. ZAKLJUCAK

Uporedujuci odgovore ispitanika koji rade ili studiraju u
okviru graficke industrije i onih koji ne radeili studiraju u
okviru grafi¢ke industrije, moZe se zakljuciti da ne postoji
dtatisticki znacajna razlika u njihovim odgovorima. To
zn&’i da su obe grupe ispitanika ujednaceno birae
odgovore, i generalno je biran 20um raster kao
najkvalitetniji.

Iz navedenih analiza se moze zakljuciti da kvalitetniji
rastera perceptualno prepoznaju kako ljudi koji imaju
veze sa grafickom strukom, tako i oni koji nemaju veze sa
grafickom strukom.

Kvalitet reprodukcija rastriranih 20pm rasterom ispitanici
uocavau, bez obziradali seradi o profesionalcimacijeje
oko istrenirano i naviknuto na posmatranje odredenih
parametara, ili o laicimakoji nemaju predznanja o rasteru.
Napretkom  tehnologije, povecavanjem  stepena
automatizacije, sve brzim naginom Zivljenjai konstantnim
porastom konkurencije, vrlo je bitno odrzati se medu
najboljima, parirati moguénostima, novim idegama, ai
mozZda najbitnije - kvalitetom.

Kao raster sa boljim performansama i kao raster koji
ljudsko oko percipira kao visoko kvalitetan, FM raster je
definitivno tehnika koju vredi dalje ispitivati, razvijati i u
nju ulagati. Posmatrano iz sveta Stamparstva, FM raster
omogucava visoko kvalitetne otiske. Posmatrano iz sveta
marketinga i oglaSavanja, ta gotovo idealna reporodukcija
stvarnosti jeste nesto ¢emu se definitivno tezi, kako bi se
proizvod (objekat oglaSavanja) na ngbolji natin
predstavio i priblizio posmatrau / potencijalnom
korisniku.

Vrlo bitno pitanje, na koje nije odgovoreno u okviru ovog
rada zbog opsirnosti i manjka moguénosti, jesu troskovi
FM rastera. Naime, Stampari ¢esto odustaju od pokuSgja
upoznavanja sa FM rastera, opravdavagjuci se nesto vecim
troskovima FM rastera u odnosu na AM. Medutim, ovo
svakako predstavlja polje za daljaistrazivanjai eventualni
napredak i razvijanje FM rastera.
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RAZVOJ PROGRAM SKOG RESENJA UCENJA NA DALJINU
ZA MASINU BESAVNOG POVEZA

DEVELOPMENT OF DISTANCE LEARNING SOFTWARE FOR PERFECT
BINDING PRODUCTION PROCESS

Nenad Peri¢, Dragoljub Novakovi¢, Ivan Pin¢jer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj - U radu su prikazana istraZivanja
razvoja trodimenzionalnog modela maSine za beSavni
povez i Vvizualizacija procesa dobijanja gotovog
proizvoda - knjige. Interaktivnom aplikacijom, koja je
posluzila kao baza za ucenje na daljinu, je omoguceno
dobijanje detaljnijih informacija o klju¢nim delovima
maSine i ¢emu ti pojedinacni delovi u procesu izrade
sluze.

Kljuéne rei: Trodimenzionalna racunarska animacija,
BeSavni povez, Ucenje na daljinu

Abstract - The topic of this thesis is researching the
creation of a 3D model of the machine for perfect
binding, as well as the visualization of the production
process in creating a graphic product - the book. Using
an interactive application approach, with a focus on e
learning, detailed information is obtained about the main
parts of the machine and which components contribute to
the production process.

Keywords: 3D computer animation, Perfect Binding,
E-Learning

1. UvOD

Prvi deo temei cilj rada odnosi se na izradu trodimenzio-
nalnog modela masine Horizon Binder BQ270, pri ¢emu
se n&in izradei tehnike koje su kori&ene mogu primeniti
i kod ostalih modela maSina za beSavni povez. Pored
izrade modela, potrebno je isti pripremiti za vizuelizaciju
kao i animaciju sa tokom procesa dobijanja grafickog
proizvoda - knjige.

Drugi deo se odnosi na ucenje na daljinu i moguénost
korisnika da dobije osnovnai neophodna znanja o samom
funkcionisanju i procesu koji je prikazan kroz animaciju.
Ovainterakcija sa korisnikom je omoguéena Flash aplika-
cijom, pomoc¢u koje su prezentovani kljucni funkcionalni
delova izmodelovane masine, pri ¢emu su date detaljne
informacije Sta ti odredeni delovi predstavljaju i kojaim
je uloga u samom procesu izrade grafi¢kog proizvoda.

Za uspedno redlizovanje zadatka i izradu trodimenzio-
nalnog modela masine koji je predstavljen zadatkom,
potrebno je prikupiti §to vedi broj referentnih fotografijai
napraviti i napraviti odgovarajuce skice kako bismo dobili
verodostojniji i realisti¢niji model.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

Isto tako, potrebno je obratiti posebnu paznju na nacin
kako masSina funkcioniSe, koji su joj kljuéni delovi i u
kakvoj su vezi ti delovi medusobno, jer bez toga nije
moguce napraviti adekvatnu animaciju kojoj je krajnji cilj
prezentacija dobijanja grafickog proizvoda.

2. UCENJE NA DALJINU
2.1.Uvod

Sa razvojem informacionih tehnologija i postepenim
prelaskom na nov nadin Zivota, pocela se javljati potreba
za alternativnim nacinom ucenja sa kojim ¢e doc¢i do
manjih ograni¢enjai vece fleksibilnosti.

lako ucenje na ddjinu ili elektronsko ugenje (eng. e
learning, distance learning, distance education itd) ne
predstavlja nov koncept obrazovanjai programi ovog tipa
su nastali daleko pre pojave informacionih tehnologija,
interneta i ratunara, upravo su informacione tehnologije i
internet zasluZzne za potpunu ekspanziju ovakvog vida
ucenja. U pocetku, i pre pojave informacionih tehnologija,
su kori&¢eni pisani dokumenti, audio, video kasete, a sa
razvojem informacionih tehnologija i pojavom ratunara
smo dobili diskete, CD-ROM-ove, da bi danas
zahvaljuju¢i internetu i uz pomo¢ softvera za
pretraZivanje i pregledavanje imali vid ucenja koji je
dostupan studentima svih dobi u svim kragjevima sveta.
Elektronsko ucenje je najrasprostranjenije u zapadnim
zemljama, gde ovakav vid ucenja postoji joS od kraja
osamdesetih godina, dok je naSa zemlja od nedavno
pocela da primenjuje ovakvu vrstu ucenja. Amerika
predstavlija zemlju gde je elektronsko ugenje visoko
rasprostranjeno i sasvim je normano da najpriznatiji
fakulteti poput MIT, Harvard, Princeton, NYU imaju u
svom sastavu i moguénost za elektronsko ucenje. U
zavisnosti od potreba fakulteta, privatnih institucija,
globalnih i lokalnih zahvata, kao i od ciljne grupe, svaka
obrazovna institucija ima mogué¢nost da sama razvija svoj
plan i formu elektronskog u¢enja. Programi su koncipirani
tako da budu prilagodeni razlicitim uzrastima, pa tako
imamo kurseve za osnovce, srednjoskolce, studente ali i
za odrasle polaznike koji imaju Zelju i motivaciju za dalje
napredovanjei usavrsavanje [1].

2.2. Prednosti i mane elektronskog uéenja

Moguénost stalnog ucenja i profesionalnog usavrSavanja
se kod u¢enja na daljinu definiSu kao prednosti u odnosu
natradicionalna ucenja.
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Takode, bez obziradali je re¢ o deci ili odrasima, ono
$to je zgjednicko za sve njih je da u¢e nezavisno, vlastitim
tempom, kao i u vremenu i na mestu koje im ngjvise
odgovara. Na raspolaganju je veliki broj predmeta i
kurseva koje nude razli¢ite institucije ili ucitelji pojedinci.
U glavne prednosti ucenja se mogu izdvojiti vlagtiti
tempo, samostalni odabir mesta za ucenje, dostupnost
tema kojih nema u odredenom geografskom podrugju,
odabir vlastitog nafina ucenja, dodatno savladavanje
novih tehnologijai samostalno ucenje.

Kao ngjcesti nedostatak kod ucenja na daljinu se navodi
izostanak socijalnog kontakta izmedu studenta i
profesora, kao i to $to su potrebna odredena znanja i
vestine kako bi se odredeni kursevi mogli pohadati.
Nedostaci se vezuju i za tehnologiju koja se koristi za
izvodenje kurseva ucenja na daljinu. Od studenta se
zahteva odgovargjuca racunarska oprema, prvenstveno
priklju¢ak na globalnu ratunarsku mrezu, zatim ragunar
sa odredenom verzijom pretrazivata globalne ratunarske
mreze i programi  koji mogu da izvode razne
multimedijalne zapise.

Najces¢e koriséeni softverski programi za elektronsko
ucenje su Blackboard, ATutor i Moodle.

Moguénost samostalnog odredivanja n&fina i vremena
ucenja pored ogromne prednosti, donose i veliki nivo
samoodgovornosti koju student treba da ima. Motivacija
predstavlja klju¢ uspeha za sve, a ni kod e ektronskog
ucenja nije drugacije. Da bi student imao objektivno
dobar napredak, potrebno je pametno i dobro
rasporedjivanje vremena kako bi zadaci koji su mu dati
bili kvalitetno i efikasno uradeni [1].

3. ZAVRSNA GRAFICKA OBRADA
3.1. Uvod

Zavrsna graficka obrada je deo graficke proizvodnje koju
izu¢ava graficka tehnologijai u kojoj Stampani proizvodi
dobijaju finalni oblik i upotrebnu vrednost. Osnovni
zadatak zavrdne graficke obrade jeste da kona¢no oblikuje
graficki proizvod. Realizacija zavrsne graficke obrade se
izvodi rucno i maSinski. Ru¢na obrada pripada domenu
zanatstva u u njoj se vrSi obrada manjih tiraza, pri ¢emu je
od posebnog znac¢aja njena upotreba kod starih knjiga.
MaSinska obrada je industrijski proces u kojem se
operacije obrade obavljgju na razli¢itim maSinama,
uredgiima i doZenim sistemima koji imgu zaokruZen
ciklus proizvodnje sa pakovanjem grafi¢kih proizvoda.

3.2 BeJavni povez

BeSavni povez predstavlja dominirgju¢i postupak kod
industrijske izrade knjiga i broSura, jer omogucava da se
knjige i brodure proizvode na visoko produktivnim
proizvodnim linijama. Osnovne operacije kod ove tehnike
su:

1. Pripremai obrada poveznjaka knjiznog bloka

2. NanoSenje lepila na pripremljenu i obradenu povrSinu
poveznjakaknjiznog bloka

3. Spaganje knjiznog bloka sa predhodno obradenim
koricama

4. Transportovanje gotovog grafickog proizvoda do
izlagajuceg dela

Za potrebe spgjanja i povezivanja u grafickoj industriji se
koriste prirodna i sinteticka lepila. Pod prirodnim se
podrazumevaju lepila biljnog i Zivotinjskog porekla, dok
sinteticka lepila mogu biti organskog i neorganskog
porekla. Lepila koja se ngjcesée primenjuju u grafickoj
industriji su disperzna lepila, termolepila i poliuretanska
lepila.

Na kvalitet beSavnog poveza prvenstveno uti¢e izbor
upotrebljenih materijala, vrsta pripreme tj. mehanicke
obrade poveZnjaka i nanoSenje lepila. Ispitivanje kvaliteta
beSavnog poveza, u zavisnosti od karakteristika koje se
posmatraju je moguce izvesti putem subjektivnih i
objektivnih metoda. Objektivhe metode obuhvataju pull
test i flekso test koje se koriste za ispitivanje ¢vrstoce
beSavnog poveza.

3.3 Masine za beSavni povez

Osnovi delovi maSina za beSavni povez su:

1. Jedinica za ulaganje knjiznog bloka

2. Jedinica za mehani¢ku obradu poveznjaka knjiznog
bloka

3.Jedinica za nanoSenje lepila

4. Jedinica za spajanje knjiznog blokai korica

5. Jedinica zaizlaganje

Kod ovih maSina ulaganje i izlaganje moze biti reSeno
ruéno ili automatski, pri ¢emu se masine za beSavni povez
mogu podeliti nakruzne, linijskei ovalne. [2]

Jedinica za ulaganje
knjiznih blokova

4

Jedinica za mehanicku
obradu poveznjaka
knjiznog bloka

§
Jedinica za nanosenje
lepila

[

Jedinica za spajanje
knjiznog bloka sa koricama
ili materijalom za
pojacanje

l

Jedinica za izlaganje

Sika 1 - Osnovni delovi masine za beSavni povez
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4. HORIZON BINDER BQ270
4.1. Karakteristike masine Horizon Binder BQ270

Horizon Binder BQ270 predstavlja poluautomatsku
maSinu za meki tj. beSavni povez linijskog tipa pomocu
termolepila. Sastoji se od sistema za automatskog
podesavanje debljine knjiznog bloka, automatsko ulaganje
knjiznog bloka, kao i automatsko izlaganje grafickog
proizvoda. Ova maSina takode pruZza mogucnost da se
korice i knjizni blok spajagju sa mehanicki obradenim
knjiznim blokom, ali i obrnuto kada ova vrsta pripreme
nije potrebna.

Tabela 1. Osnovne tehnicke karakteristike Horizon

Binder BQ270
Maksimalna dimenzija knjige 320x320 mm
Minimalna dimenzija knjige 135x105 mm
Maksimalni format korica 660x320 mm
Minimalni format korica 230x135 mm
Maksimalna debljina urezivanja 3mm
Debljina poveza 1-50 mm
Radna temperatura 120-180°C
Vreme zagrevanja 40 min
Dimenzije 2300x860x1250 mm

Horizon Binder BQ270 se sastoji od upravljatkog
monitora, prese knjiznog bloka, plo¢e za pridrzavanje
knjiznog bloka, mehanic¢ke obrade knjiznog bloka, posude
sa termolepilom, prese za povez knjige, ulagajuceg dela
za korice, kese sa otpadnim materijalnom, dela za
podesavanje temperature lepila, poluge za ukljucivanje i
iskljucivanje noZa, prekidaca za paljenje i izlagajuceg
dela [3]

5. REALIZACIJA PRAKTICNOG DELA
5.1 Modelovanje

Kao osnovne tehnike za izradu komplethog modela
masine Horizon Binder BQ270, kao i njegovih poddelova
su kori&ene box tehnika i tehnika modelovanja
geometrijskim primitivima. Pored ove dve tehnike, pri
izradi pojedinih delova u okviru sekcije za ulaganje
korica, je koriStena Patch tehnika. Svi delovi maSine
Horizon Binder BQ270 su realizovani u 3D studio Max
aplikaciji.

Sama izrada se maSine se sastojala u prikupljanju Sto
veceg broja referentnih fotografija, kao i od izrade skica
za razlicite poglede u okviru same aplikacije. Skice
reprezentuju bazu i neophodne su za grub model, dok
referentne fotografije predstavljaju klju¢ izrade modela u
3D aplikacijama. Referentnim fotografijama je potrebno
posvetiti posebnu paznju, odnosno njihovom prikupljanju,
jer je zahvaljuju¢i njima moguce dobiti modele koji ¢e
biti verodostojni i realisti¢ni.

Pored gore navedenih stvari, prilikom modelovanja je
bitno obratiti paznju i na nacin kako masina funkcionise,
koji su joj kljuéni delovi i u kakvoj su oni medusobnoj
vezi.

Sika 2 - 3D model masine za beSavni povez

5.2 Materijali, svetlai render

Materijali i svetla u 3D aplikacijama su u uskoj vezi sa
vrstom rendera koji se koristi. U zavisnosti dali se koristi
Mental Ray ili VRay, koriste se razliciti svetlosni izvori,
kao i razliciti materijali. Za maSinu Horizon Binder
BQ270 kori&en je VRay sistem, pa su samim tim
svetlosni izvori optimizovani za ovu vrstu render sistema.
Kao svetlosni izvori kori&ena su VRay svetla, koja se
kao i standardna svetla nalaze u panelu Create, ai pod
karticom Vray. Materijali koji su koris¢eni su takode
optimizovani sasamim VRay sistemom.

VRay predstavlja visoko kvalitetan plug-in, prvenstveno
razvijen za 3D studio MAX, koji se Korigti za
renderovanje i dobijanje visokorealnih scena. Takode,
koristi se kao zamena za postoje¢i Scanline render sistem
u okviru same aplikacije.

Dolaskom, odnosno pojavom VRay-a krgiem 2001.
godine, koji je razvijen od strane Vladimira Koylazov i
Petar Miteva, je doslo do potpune promene u koriséenju
render programa. Brzina u izratunavaju kod Raytrace, u
odnosu na Scanline, koji predstavlja jedini interni render
sistem kod 3D studio Max-a, je bila neverovatna, gotovo
nezamisliva. Interfejs je u odnosu na konkurenciju, kao
&o su Brazil, finalRender, MentalRay, bio daleko citiji,
kompaktniji i sa moguénoStu pravljenja izvanrednih
scena. [4]

5.3 Animacija

Kompletna animacija maSine Horizon Binder BQ270 je
realizovana uspostavljanjem klju¢nih fremova izmedu
pojedinih delova same maSine koji imaju za cilj da
prikaZu proces izrade knjige pomocu tehnike beSavnog
poveza.

Proces izrade kqji je prikazan kroz animaciju se sastoji od
ulaganja korica i njihovog bigovanja sa jedne strane, i
ulaganja, obrade, kao i lepljenja knjiznog bloka sa druge
strane masSine. Zavrdni deo procesa se sastoji od spajanja
korica i knjiznog bloka i njihovog dopremanja do
izlagajuceg dela. Podednji deo kod izrade animacije je
postavljanje kamere, njene putanje i kontrola njenog
kretanja. Ova kontrola kretanja kamere po putanji je
takode uspostavljena pomoc¢u kljuénih freimova. Kao i
kod modelovanja, i za izradu animacije je kori&en 3D
studio Max.
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Sika 3 - Animacija u 3D studio MAX

5.4 Flash aplikacija

Nakon postavljene scene sa svetlima, ubacenih materijala,
animiranih delova i dobijenih izlaznih formata, potrebno
je sve te formate povezati u jednu interaktivnu celinu radi
dobijanja potrebne baze za u¢enje na daljinu.

Ova interakcija je omogucena flash aplikacijom koja je
unapred napravljena u Adobe Flash softveru. Interakcija
se zasniva ha moguéno3éu pregleda svih kljuenih delovau
samoj izradi knjige beSavnim povezom kao i u
mogu¢nosti dobijanja detaljnih informacija o svim tim
kljuénim delovima masine.

Sika 4 - 1zgled masSine nakon vizualizacije

6. ZAKLJUCAK

Ako bismo mogli zamidliti ngjvecu mogucu biblioteku, sa
potpuno neograni¢enim resursima, koji su nam dostupni
apsolutno svakodnevno, onda bi to bilai to jeste globalna
ratunarska mreza - Internet.

Klju¢na stvar za sve korisnike interneta jeste moguc¢nost
gotovo trenutnog dobijanja trazenih informacija i moguc-
nost sticanja znanja iz gotovo svih mogucih oblasti.
Ucenje na ddjinu (eng. elearning, distance learning)
najbolje ilustruje do koje mere je moguce sticati znanje
putem interneta.

lako ovakav koncept ucenja nije nov, sa pojavom
internata je doziveo potpuno ekspanziju i vremenom ¢e
postgjati sve pristupacniji vid obrazovanja, prvenstveno
zbog manjih ograni¢enja i vece fleksibilnosti koju sa
sobom donosi.

Sve je vedi broj obrazovnih ingtitucija, fakultetai srednjih
Skola koje uvode ili su ve¢ uvele moguénost sticanja
znanjaiz odredenih oblasti putem online u¢ionica

U ovim ucionicama je omogucena i interaktivha
komunikacija sa profesorima ili ostalim ucesnicima
programa kako bi savladavanje gradiva bilo ubrzano i
olaksano.

Reslizacija ovog rada bilaje usmerena kaizradi trodimen-
zionalnog modela masine Horizon Binder BQ270, koji se
koristi u tehnici beSavnog poveza. Ova tehnika je domi-
nantnai jedna od nekoliko tehnika za dobijanje grafickog
proizvoda - knjige. Nakon toga je gotov model sa svojim
kljuénim funkcionalnim delovima, koji predstavljaju
segmente kroz koje proizvod prolazi, animiran kako bi
tok dobijanja grafickog proizvoda bio vidljiv.

S obzirom da je realizacija rada bila usmerena i na
interaktivnogt, tj. na koncept ucenja na daljinu, uz pomoé
flash aplikacije je napravljena neka vrsta online uc¢ionice
koje reprezentuje ova koncept. Ovim konceptom je
korisniku data moguénost za dobijanje detajnih
informacija o funkcionalnim delovima maSine, pri ¢emu
je sve to objedinjeno i video zapisom. Video zapis
predstavlja poslednji deo u nizu ovog kompleksnog
zadatka, jer je pomocu njega korisniku omoguéeno
razumevanje celog postupka izrade knjige bez fizickog
prisustva same masine.

Potrebno je joS naglasiti da je 3D racunarska grafika
grana industrija koja se u podednjih 20 godina Siri
velikom brzinom, prvenstveno zbog strahovitog razvoja
ratunara, zahvaljuju¢i kojima je moguce i ispratiti visoko
zahtevne procese zadate od strane softvera za 3D grafiku.
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ISPITIVANJE UTICAJA DEBLJINE SLOJA, UGLA DEPONOVANJA | GUSTINE
ISPUNE NA MAKSIMALNU SAVOJNU SILU KOD FDM UZORAKA

INFLUENCE OF LAYER THICKNESS, DEPOSITION ANGLE AND INFILL ON
MAXIMUM FLEXURAL FORCE IN FDM-BUILT SPECIMENS

K atarina Smit, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U radu je eksperimentalno ispitivan i
analiziran uticaj koji debljina sloja, ugao deponovanja i
gustina ispune imaju na maksimalnu velicinu savojne sile
kod uzoraka izradenih od PLA (Polylactic Acid) materijala
u FDM (Fused Deposition Modelling) tehnologiji.
Sstematska analiza glavnih uticaja i interakcija omogu-
éena je primenom punog trofaktornog eksperimenta na
dva nivoa, sa tri centralne tacke. Rezultati su pokazali
statisticki znacajan uticaj debljine sloja i interakcije ugla
deponovanja i procenta ispune, uz izrazeno prisustvo
nelinearnosti efekata.

Kljuéne redi: 3D Stampa, FDM, debljina sloja, ugao
deponovanja, procenat ispune, savojna sila.

Abstract — In this paper, the influence of layer thickness,
deposition angle and infill on the magnitude of maximum
flexural force in PLA (Polylactic Acid) specimens, using
FDM technology, was experimentally investigated.
Systematic analysis was conducted using full two-level,
three-factor design of experiment with three center runs.
Experimental results showed dominant influence of layer
thickness as well as the interaction between deposition
angle and infill, with the significant presence of curvature.
Key words: 3D printing, FDM, layer thickness, deposition
angle, infill, flexural force.

1. UvoD

Tehnologija deponovanja istopljenog filamenta (FDM)
danas predstavlja jednu od najpopularnijih aditivnih
tehnologija i koristi se, kako za brzu izradu prototipova,
tako i zaizradu sve veceg broja gotovih proizvoda. lako,
sa stanovi&ta mehanickih karakteristika, FDM ne moZe da
ide u korak sa tehnologijom selektivnog laserskog
sinterovanja (SLS), delovi izradeni u ovoj tehnologiji u
praks sve ¢eXe nalaze primenu i kao finalni proizvodi.
Zato je potrebno posvetiti posebnu paZnju ispitivanju
mehanickih karakteristika ovih proizvoda, tj. izboru
tehnolodkih parametara koji omogucavaju postizanje
najboljih mehani¢kih svojstava. S tim u vez, uticy
razlicitih ~ tehnoloskih  parametara na  mehanicke
karakteristike delovaizradenih u FDM tehnologiji vec duzi
niz godina je predmet brojnih istrazivanja. U nastavku
sledi sazetak literature novijeg datuma koja se u uzem i
Sirem smislu odnosi na predmet istrazivanja u ovom radu.

NAPOMENA:
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Comb i ostali [1] bavili su se kombinacijom parametara
koja uti¢ce na modele izradene pomo¢u FDM tehnologije,
odnosno na njihovu gustinu, zateznu i savojnu ¢vrstoéu,
kao i tvrdo¢u. Varirali su geometriju modela, brzinu
deponovanja, temperaturu deponovanjai materijal.

U studiji koja je sprovedena od strane Es Saida i saradnika
[2] andizirani su uticgji ugla deponovanja i naknadnog
poravnavanja molekula polimera duz pravca deponovanja
tokom izrade predmeta. Problem zapreminskog skupljanja
i orijentacije rastera (ugla deponovanja) posmatran je u
vezi sa zateznom i savojnom ¢vrstocom, kao i ¢vrstocom
na udar.

Baei ostali [3] su merili savojnu ¢vrstocu i elastiéni modul
kompozitnih smola sa i bez jatanja vlakana. U eksperi-
mentalnoj studiji anizotropnih svojstava ABS materijala,
Ahn i ostali [4] su ispitivali uticg tehnoloskih parametara
deponovanja topljenog filamenta na anizotropno ponasanje
materijala. Koriste¢i dizgjn eksperimenta (DOE), varirali
Su nivoe pet parametara: orijentacije rastera, procenta
ispune, Sirine deponovane staze, boje filamenta i tempera-
ture ekstrudiranja. Na osnovu rezultata statistickog ekspe-
rimenta, formulisano je nekoliko tehnoloskih preporuka za
gradnju modela primenom FDM tehnologije. Lee i sarad-
nici [5] koristili su Taguéi metod za optimizaciju kvaliteta
parametara kod FDM tehnologije koriste¢i ABS plastiku.
Na osnovu rezultata je utvrdeno da debljina sloja, ugao
deponovanja i rastojanje izmedu dve susedne staze
deponovanog materijala znagaino uticu na elasticne
performanse ABS prototipa.

Chockalingam i ostali [6] bavili su se optimizacijom
parametara procesa (debljina sloja, vreme postprocesiranja
i orijentacija predmeta) kako bi postigli maksimalnu
¢vrstoéu predmeta, takode koristedi dizajn eksperimenta.
Sood i ostali [7] u radu predstavljaju eksperimentalna
istraZivanja vaznih parametara procesa, kao $to su debljina
dloja, orijentacija predmeta, rasterski ugao, rastojanje
izmedu dve susedne staze deponovanog materijalai Sirina
deponovane staze zajedno sa njihovim interakcijama kod
predmeta izradenih FDM tehnologijom sa ABSP400
(akrilonitril-butadin-stiren) plastikom.

Ziemian i ostali [8] su ispitivali zateznu, pritisnu i savojnu
¢vrstoéu, kao i otpornost na zamor materijala kod
predmeta izradenih pomoéu FDM tehnologije. Zakljucili
su daje savojna ¢vrstoca ngjveca kod ugla deponovanja od
0°, kog prate uglovi od +45°/-45°, 45° | 90°. Ugao od 0°
pokazuje najveci otpor prilikom destvovanja sile
zahvaljujuéi ngjvecoj ostvarenoj duzini deponovane staze.
Na osnovu prethodne analize radova, posmatrana su tri
uticajna faktora: debljina deponovanog doja, ugao



deponovanja materijala i procenat ispune. Maksimalna
savojna sila F[N] je usvojena kao zavisna promenljiva, tj.
odziv. Faktorni eksperiment je koris&¢en za ispitivanje
uticgjaglavnih parametarai njihove interakcije.

2. SAVOJNA CVRSTOCA
2.1 Definicijai standardi

Pod savojnom ¢évrstocom se smatra sposobnost materijala
da se odupre lomu pod destvom savojnog hapona.
Merenje ove karakteristike je vrlo rasireno, buduéi da ona
spada u kljucne mehanicke karakteristike materijala. Sila
po jedinici povrsine (MPa) koja je potrebna da se izazove
lom materijala na ova n&in, predstavlija maksimalnu
savojnu ¢vrstocu. Znatgjan parametar predstavlja brzina
kojom sile deluju na krajevima epruvete. Ova brzina se
krece od 5 do 500 mm/min i njen izbor uti¢e na rezultat
merenja. NajceSfe koris¢eni standardi  koji propisuju
uslove za izvodenje merenja savojne ¢vrstoce plasti¢nih
materijala jesu 1SO 178 [9] | ASTM D790. Generalno, ne
postoje znalgine razlike izmedu rezultata dobijenih
primenom ova dva standarda, tako da oba mogu hiti
podjednako iskoris¢ena za testiranja.

2.2 Merenje savojne évrstoée

Merenje savojne ¢vrstoce, odnosno maksimalne savojne
sile, realizovano je na osnovu standarda 1SO 178 [9].
Epruveta je oslanjana u dve tacke, dok je na sredini
raspona delovala normalna sila (sl.1). Budu¢i da je
debljina epruvete bila ve¢a od 3.5 mm, koris¢ena je brzina
deformacije od 2 mm/min.

>
< >
Slika 1. Sematski prikaz principa merenja
savijanja u tri tacke

3. PLAN | REALIZACIJA EKSPERIMENTA

3.1. Dizajn eksperimenta

Za eksperimentalno ispitivanje je koristen 23 faktorni
eksperiment bez replika, sa tri centralne tacke. Centralne
tacke su obezbedile dodatni stepen slobode za
izratunavanje greske eksperimenta, ujedno omogucivs da
model uzme u obzir i mogu¢u nelinearnost efekata [7].
|zabrani faktori i odgovaraju¢e vrednosti nivoa dati su u
Tabeli 1. Svi uzorci su, prema planu eksperimenta,
odstampani na 3D Stampacu Makerbot 2 Replicator. U
toku izrade, svi uzorci su bili poloZeni u centru radne
platforme 3D Sampaca i orijentisani tako da njihova
najmanja dimenzija (debljina) pada u pravac Z ose
Stampaca. Temperatura okoline je bila konstantna i
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iznosilaje 25°C. Nasdlici 2 su prikazane geometrijske Seme
na osnovu kojih je vrSeno deponovanje materijala
(istopljenog filamenta) u toku izrade uzoraka

Tabela 1. Ispitivani faktori i nivoi

Faktor Jedinica Donji Centr. Gornji

nivo nivo nivo

(-1 (0) (+1)

Debljinasloja. (A) [mm] 0.1 0.2 0.3
Ugao deponovanja (B) [ 0 30 60
Procenat ispune (C) [%)] 10 20 30

o {1
a) b) c)

Slika 2. Uglovi deponovanja materijala koriséeni u
eksperimentu a) 0°, b) 30°i ¢) 60°

3.2 Geometrija uzoraka - epruveta

Geometrija uzorka za ispitivanje maksimalne savojne sile
definisana je prema I1SO 178: 2001 specifikaciji [9].
Standardom propisane dimenzije epruvete su: (L) 80+2
mm X, (W) 10£2 mm x (H) 42 mm. DuZina raspona
izmedu oslonaca definisana je kao 16Hgegne. U OvOm
eksperimentu epruvete su imale dimenzije: 80x10x4 mm,
dok je duZina rasponaizmedu solonacaiznosila 16 mm.

4. REZULTATI | ANALIZA

Eksperimentalna merenja su izvrSena na mehanickoj
kidalici Toyo Seiki AT-L-118B, ¢iji se raspon sila krece od
0 do 1000 N. Eksperimentalnim merenjem na mehanickoj
kidalici, zabelezene su vrednosti mase opterecenja
Vrednosti maksimalne savojne sile dobijene su potom
ratunski, mnoZenjem mase sa vrednosti 9.81 m/si one su
prikazane u poslednjoj koloni Tabele 2. Razorene epruvete
su prikazane nadlici 3.

Statisticka analiza rezultata reglizovana je iterativno, pri
¢emu je pocetni model obuhvatao sve faktore i njihove
kombinacije, ukljuduju¢i i uticaj centralnih tacaka
eksperimenta. Kao kriterijum za usvajanje konatnog
regresonog modela, koris&¢eni su greSka modela (S),
koeficijent determinacije (R) i prilagodeni koeficijent
determinacije (R?). Dijagrami rezidualnih odstupanja su
koris&¢eni za proveru vajanosti modela i njihove
usaglaSenosti sa pretpostavkama o primeni andize
varijanse. U konatno usvojenom modelu figurisu sledeci
glavni faktori i interakcije:

A (debljinadoja)

B (ugao deponovanja)

C (procenat ispune)

BC (interakcija ugla deponovanjai procenta
ispune).

Ova model je usvojen, jer je greska modela (S = 15.1047)

najniza od svih aternativnih modela, dok su koeficijent

determinacije (R® = 95.76%) i prilagodeni koeficijent

determinacije (R? adjusted = 92.36%) zadovoljavajuci. U

usvojenom modelu je ukljucen i uticaj centralnih tacaka.



Na dlici 4 su predstavljena cetiri dijagrama razlicitih rezi-
dualnih odstupanja koji su kori&¢eni za dijagnostikovanje
ispunjenosti uslova za primenu ANOVE.

Slika 4 pokazuje da rezidualna odstupanja slede normalnu
raspodelu, te da je prisutna homogenost varijanse, nema
nagnutosti, spljostenosti i ekstremnih vrednosti, a Sluéajan
raspored rezidualnih odstupanja oko nulte vrednosti
ukazuje da redosled izvodenja eksperimenta ne utice na
rezultate.

Tabela 2. Maksimalne vrednosti savojne sile dobijene na
osnovu jedanaest eksperimenata

U tabeli 2. dati su rezultati ANOVA analize za usvojeni
model. Ngjveci doprinos varijabilnosti zavisne promenljive
dgje debljina doja (89.44%), dok je ta vrednost za
interakciju ugla deponovanja i procenta ispune znatno
manja (4.00%). Statisticki zna¢ajni faktori su debljina sloja
(p=.000), interakcija (p=.024) i nelinearnost (p=.038).

Statisticka zna¢ajnost debljine sloja, ugla deponovanja i
procentaispunei njihove interakcije na nezavisnu promen-
ljivu - Silu [N], predstavljena je Paretovim dijagramom
(9.5). U skladu sa rezultatima ANOVA testa, statisticku
znatainost imaju samo faktor A (debljina dloja) i inter-
akcija faktora BC (ugao deponovanja i procenat ispune).
Ostali faktori i njihove kombinacije su ispod praga

Slika 3. Deset razorenih epruveta

Dijagrami reziduala za Silu [N]

Normal Probability Plot Versus Fits
» T at .
/4 4 .
» 4 % 1
) . & a
E 0 ‘.«'} o gl ] . &
a . .
o,,-"/.‘ i 1
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Histogram Versus Order
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T 1 \
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H 0 by A .
H é - A /
£y 4 e
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Standardized Residual Obsarvation Order

Slika 4. Dijagrami reziduala za realizovani eksperiment1
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Redosled | Standardni | Debljina Ugao | Procenat | Sila Znadajnosti.
izvodenja | redosled sloja deponovanja | ispune [N]
i i 3 Tabela 3. ANOVA tabela
10 ! 0.2 30 2 121,64 Izvor DF 88 MSS [ %TSS | p-value
4 2 0.3 6 10 62,784 Rty il fo) 1| 242432 [ 242432 | 8944 | 000
: i Wl 9 sl Ugao deponovanja [’} 1| 1830 1830 .675| 247
9 4 0.2 30 20 112,815 Ispuna [%)] 1 2232 2232 .823 208
5 . = 3 T s3EM Elgao :It}g::to‘mnja [1* 1 1085.7 | 10857 4.00 024
P : o - 3 e Nelinearnost 1| 8375| 8375 3.09 038
(curvature)
7 7 0.1 60 30 150,093 Greika 5 533.2 106.6 1.97
Ukupno 10 | 27105.8
3 8 0.1 60 10 154,998 100.00
8 9 (.3 6l 30 42,221
. - 03 o a0 Qant Dijagram g_lavnog_ efekta koji deblji_ngsloja ima na s_red_nj u
vrednost sile, prikazan je na dlici 6. Sa smanjenjem
3 2 7.5 .. . . . .
H " i " £ [ debljine sloja znatajno raste vrednost maksimalne savojne

sile. Vidljivo odstupanje centralne tacke eksperimenta od
prave definisane glavnim efektom, govori o prisustvu
nelinearnosti efekta, Sto je pokazalai ANOVA.

Dijagram interakcije (8l.7) ilustruje na koji nacin promena
nivoa faktora C (procenat ispune) uti¢e na promenu efekta
koji faktor B (ugao deponovanja) ima na zavisnu
promenljivu, tj. na srednju vrednost maksimalne savojne
sile. Za procenat ispune na donjem nivou, promena ugla
deponovanja od 0 do 60° ima izrazen pozitivan efekat na
maksimalnu savojnu silu. Kada je procenat ispune na
gornjem nivou, efekat ugla deponovanja je negativan i
znatno je manje izrazen. Maksimalna savojna sila opada sa
porastom ugla deponovanja.

Takode se primecuje da centralna tacka odstupa i na ovom
dijagramu od pravih, te da je srednja vrednost maksimalne
savojne sile ovde ngjveca.

Pareto dijagram za standardizovane vrednosti efekata
(odziv je Sila [N], a = 0.05)

257

Faktor Naziv

A Deblina sloja [mm]
8 Ugao deponovanja 7]
c Ispuna [%]

o - : 4 ] 8 10 12 4 16
Standardizovana vrednost efekta

Slika 5. Pareto dijagram za standar dizovane efekte



Dijagram glavnih efekata za Silu [N]

Debljina sloja [mm)]

Srednja vrednost Sile [N]
g

.

o1 02 03

Slika 6. Dijagram glavnog efekta za parametar
Debljina sloja

Dijagram interakcije za Silu [N]

Ugao deponov * Ispuna [%] Ispuna
120 [%] Tip tadke
= . 10 Ugaona
- 20 Centralna
- 30 Ugaona
z 10 . -
2
7
T 100
-]
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£
>
“' o
‘g
)

70
o 30 60

Ugao deponovanja [*]

Slika 7. Dijagram interakcije izmedu Ugla deponovanja i
Procenta ispune

5. ZAKLJUCCI

Rad se bazirap na eksperimentalnom ispitivanju uticaja
debljine sloja, ugla deponovanja i procenta ispune na
maksimalnu savojnu silu kod uzoraka izradenih primenom
FDM tehnologije. Laboratorijski eksperiment je zasnovan
na 23 faktornom eksperimentu, bez replika, satri centralne
tacke. Ukupno jedanaest eksperimenata je omogucilo
Sistematsko ispitivanje uticgja parametara i njihove
interakcije, na ponasanje zavisne promenljive, maksimalne
savojne sile F[N]. Zarazliku od radova koji su analizirani
u teorijskom delu rada, u ovom radu je jedan od uticagjnih
parametarabio i procenat ispune.

Ovgj faktor je variran u domenu koji se ngj¢eXe srece u
prakti¢nopj primeni FDM tehnologije, a to su vrednosti od
10, 20 i 30%, koje omogucavaju kraca vremena izrade, a
pri tom, za vecinu primena, obezbeduju dovoljnu ¢vrstoéu.
Iz tog razloga, nije bila izratunavana maksimalna savojna
évrstoca, ved je kao zavisna promenljiva koris¢ena samo
maksimalna savojna sila, budu¢i da epruvete nisu imali
puni poprecni presek.

Uvodenjem centralnih tacaka u eksperiment, obezbeden je
dovaljan broj stepeni slobode za odredivanje greske, a ta-
kode je omoguéeno i detektovanje prisustva nelinearnosti.
Uticgj nelinearnost je konstatovan, s obzirom da je
zakrivljenost (curvature) bila signifikantna.

Rezultati koji su dobijeni na osnovu eksperimenta
pokazuju da debljina sloja ima dominantan, statisticki
znatgjan uticaj navrednost maksimalne savojnesile, kao i
interakcija ugla deponovanjai procentaispune.
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Utvrdeno je da srednji nivoi ugla deponovanja i procenta
ispune omogucavaju postizanje maksimalne savojne sile. S
obzirom na dtatisticki znacajno prisustvo nelinearnosti,
optimalne vrednosti ulaznih parametara trebalo bi utvrditi
na osnovu ponovljenog eksperimenta na tri nivoa,
primenom analize odzivne povrS (Response Surface
Analysis).

Analizom je pokazano da razlucivost testa koji je prime-
njen u okviru dizajna eksperimenta, omogucava detekciju
efekta od 41.28 N, &to zadovoljava potrebe preliminarne
studije.
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MODEL S OF ENTERPRISE FINANCING IN FUNCTION OF ACQUIRING AND
MAINTAINING COMPETITIVE ADVANTAGE

Jelena Kecman, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Pravilan odabir modela finansiranja
preduzeca je od veoma velikog znacaja za kratkorocnu i
dugorochu ravnotezu i podlovanje preduzeca, &o je
potvrdeno u teoriji i praksi. Modeli finansiranja
preduzeca mogu biti iz sopstvenih i pozajmljenih
sredstava. Evidentna je korelativna veza izmedu modela
finansiranja i bilansa stanja $to znacajno utice na
adekvatno trZisno pozcioniranje preduzeca, odnosno
sticanje i odrZanje konkurentske prednosti.

Abstract — Proper choice of the model of financing
companies is of great importance for the short-term and
long-term balance and the company's operations, which is
confirmed in theory and practice. Models of financing
companies may be own and borrowed funds. There is an
apparent correlation between the funding model and
balance sheet, which significantly affect the appropriate
market positioning of the company, i.e. acquiring and
maintaining competitive advantage.

Kljuéne refi: Modeli finansiranja, struktura kapitala,
troskovi kapitala, finansijska funkcija, preduzece

1. UvoD

Adekvatan odabir modela finansiranjaje od veomavelike
vaznosti za sticanje i odrzanje konkurentske trzisne
pozicije preduzeca. Predmet istrazivanja u radu jeste
analiza kolerativne veze modela finansiranja i sticanja i
odrZzanja konkurentske prednosti preduze¢a. Analizirgu
se modeli finansiranja sopstvenim i tudim sredstvima kao
i njihov uticgy na strukturu kapitala. Metodologija
istrazivanja u radu podrazumeva primenu metoda analize
i sinteze. Cilj istraZivanja u radu jeste analiza mesta,
uloge i znatga finansijske funkcije preduzeta, sa
posebnim osvrtom na proces donoSenja odluka o
adekvatnom modelu finansiranja.

Svako preduzece se u toku svog poslovanja susrece sa
problemom odlucivanja o modelu finansiranja, kada se
kao moguce opcije pojavljuju sopstveni i tudi izvori
sredstava. Pri tome, sopstveni izvori sredstava su manje
podiozni konjunkturnim promenama, ali imagu i svoje
neracionalnosti  koje se ogledau u finansijsko
zatvorenosti  preduze¢a. Ukoliko  sopstveni  izvori
sredstava nisu dovoljni za finansiranje reprodukcionog
toka, koriste se tudi izvori sredstava, bez kojih je
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nemoguce zamidliti razvoj bilo kog preduzeca. Medutim,
tudi izvori imgju i svoje slabosti. One se ispoljavaju u
pove¢anom riziku nelikvidnosti, u zavisnosti investitora
od kreditora i ograni¢enja slobodnog odlucivanja, kao i u
obavezi vra¢anja tudih sredstava sa kamatom, bez obzira
dali preduzece posluje sa gubitkomiili ne.

Iskustva velikog broja preduze¢a pokazuju da se
koris&¢enjem internih izvora finansiranja povecava
finansijska snaga, Sto dalje utice na likvidnost i
solventnost istih. Intencija u radu jeste da se analizira
relevantnost pravilnog odabira modela finansiranja, kako
se ne bi narusilatrzidna pozicija preduzeca. U tom smislu,
poseban znacg je dat analizi moguc¢ih modela finansiranja
preduze¢a i njihovim prednostima i nedostacima, kao i
moguc¢nosti  koris¢enja  prednosti, a izbegavanja
nedostataka u funkciji smanjenja troskova i sticanja i
odrZanja konkurentske prednosti preduzeca.

2. MESTO, ULOGA | ZNACAJ FINANSIJSKE
FUNKCIJE PREDUZECA

Jedna od nagjbitinijih organizacija moderne civilizacije
jeste preduzece. Preduzece je osnovni privredni subjekt,
koji se osniva radi sticanja dobiti $to je njegova ciljna
funkcija. Funkcionalnu strukturu preduzeca ¢ini skup
funkcija preduzeca uslovljenih potrebama vrSenja misije,
ostvarivanja ciljeva i efektivnog sprovodenja politika
preduzeca. Postoje tri osnovna cilja preduzeca: proizvod
koji omogucéava vodstvo u odnosu na konkurente, tehno-
loska perfekcija i prisnost sa kupcima. [1] VrSenje misije
preduze¢a u datom vremenu i datim uslovima okoline,
potreba ostvarenja ciljeva u granicama dozvoljenih
odstupanja, odrZzavanje kompetentnosti u vremenu i
karakteristike ¢inilaca, procesai veza u tokovima sistema,
uslovljavaju  racionalno  oblikovanje  funkcionalne
strukture preduzec¢a kao podloge za optimalno utvrdivanje
organizacione strukture preduzeca [2].

Primarni zadatak finansijske funkcije jeste nabavka
kapitala, upotreba kapitala i upravljanje kapitalom.
Finansijsko upravljanje, tesno je povezano sa ostalim
poslovnim funkcijama u preduzecu, funkcijom nabavke,
proizvodnje i prodaje, jer se tamo donose odluke o
angaZovanju sredstava. U vezi stim, upravljatke odluke u
oblasti poslovnih finansija, odnose se na obim ukupnih
ulaganja, strukturu i nagin finansiranja.

U okviru preduzeca postoji vise poslovnih funkcija:
nabavna, proizvodna, prodgina, finansijska, razvojna i
kadrovska. Svaka od ovih funkcija ima svoju politiku,
koja obuhvata cilj funkcije i nacela po kojima se radi da
bi se cilj ostvario. Finansijska politika ima za cilj
postizanje i odrzavanje finansijske snage preduzeca,
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pomoc¢u utvrdenih natela kojih se pridrZzava u izvrSavanju
svojih zadataka. Da bi se ostvario cilj finansijske politike,
dominirgju tri natela finansijske politike [3]: Natelo
finansijske stabilnosti — je pravilo prema kome preduzece,
kao duznik, ne mora da prihvati zahteve poverilaca ako
oni nisu u saglagu sa njegovim interesima, a da
istovremeno ne mora sSmanjiti obim poslovanja. To
podrazumeva da je preduzece sposobno da iz sopstvenih
sredstava obavi prostu reprodukciju, a da rizik poverilaca
svede na manju meru u oblasti proSirene reprodukcije.
Natelo likvidnosti — likvidnost se definiSe kao sposobnost
preduzeca ili bilo kojeg subjekta da u svakom momentu
moze da plati dospele obaveze i predstavlja osnov
funkcionisanja preduze¢a u smisu podmirenja tekucih
finansijskih obaveza u trenutku prispeca. Nacelo
rentabilnosti — rentabilnost se izrazava u povecanju
uloZenih sredstava. Bez rentabilnosti nema ni proste ni
proSirene reprodukcije, pa je zbog toga znaca
rentabilnosti veliki za opstanak i razvoj preduzeca
Potrebe u obimu sopstvene akumulacije za opstanak
(prostu reprodukciju) i za razvoj preduzeta (proSirena
reprodukcija), odredene su postojecom finansijskom
stabilnoSéu i postojecom likvidnoSéu. Preduzece koje se
finansira samo iz sopstvenih izvora, ne placa nikakvu
naknadu na angaZovana sredstva i na taj nafin bruto
zarada pripada njemu i automatski utice na povecanje
akumulacije. Medutim, retko se deSava da se preduzece
finansiraiskljucivo iz sopstvenih izvora, jer u tom slucaju
obrtna sredstva u novcu u toku godine ne bi bila
racionalno kori&¢ena, zato $to bi sopstvena sredstva ostala
dugoroéno u obliku novca, sve dotle dok se ne
akumulirgju u iznosu koje je dovoljan za ulaganje u
proSirenu reprodukciju. To negativno utice na
rentabilnost, pa se preduzeca morgju finansirati iz
pozajmljenih izvora.

Finansijska funkcija i natin na koji je ona organizovana
ima veoma veliki uticaj na finansijsko upravljanje.
Takode, na finansijsko upravljanje uti¢u i finansijsko
planiranje, analiza i kontrola Da bi finansijsko
upravljanje bilo efikasno potrebno je da sve cCetiri
poslovne funkcije, nabavna, proizvodna, prodana i
finansijska budu uskladene.

3. VRSTE RIZIKA U POSLOVANJU PREDUZECA

Rizik u poslovanju odnos se na manju ili vecu
neizvesnost u pogledu oc¢ekivanog ishoda posiovne
aktivnosti. Sustina te neizvesnosti je posledica promene
uslova podovanja i nedovoljnih ili  nepouzdanih
informacija na bazi kojih se donose poslovne odluke od
kojih je nagveti deo u vezi sa ostvarenjem buducih
rezultata privredivanja. Finansijski menadzeri se stalno
susreéu sarizicima u poslovanju, pogotovo usled procesa
globalizacije svetskog trzista i pove¢anja konkurencije.
Upravljanje rizikom je oduvek bilo klju¢ finansijske
upravljacke funkcije, ali donedavna orijentacija je bila
usmerena samo na rizike imovine u poslovanju. Danas su
finansijski rizici i pristupi u upravljanju rizicima daleko
razvijeniji. Aktivnost investiranja je po mnogo ¢emu
svojstvena kada su u pitanju vrste i velicina rizika sa
kojima se potencijalni investitor susre¢e u toku donoSenja
i odabira investicione aternative. Cilj svakog investitora
jeste da maksimizira prinos na uloZena sredstva u smislu

da za &to kra¢i vremenski period ostvari &o veci povrat
uloZenih sredstava. Pored niza faktora na koje investitor
moZe direktno da utice, kao &to su: predmet i obim
investicije, rok tragjanja investicije, analiza faktora
internog i eksternog okruZenja, procena efekata
investicionog ulaganja, postoji i jedan broj faktora
internog i eksternog okruzenja na koje investitor ne moze
da utice. Ovi faktori predstavljaju polaznu osnovu
prilikom procene vrste i visine rizika koji konkretan
investicioni projekat nosi. Od ocene subjekta investitora o
znataju Koji ti rizici mogu imati na ostvarenje odredenih
efekata investiranja, zavis i procena investitora da li ¢e
se, ili nete, opredeliti za preduzimanje konkretne
aktivnosti investiranja. [4]

Treba razlikovati dve vrste rizika, poslovni i finansijski.
Poslovni rizik predstavlja prisutnu neizvesnost u pogledu
o¢ekivanog poslovnog dobitka, kao prinosa na ukupna
poslovna sredstva. Finansijski rizik odraZava neizvesnost
buduc¢eg neto dobitka, kao prinosa na sopstvena poslovna
sredstva.

Primarni zadatak menadZera banaka, preduzeta i ostalih
ingtitucija, kao aktivnih uc¢esnika na trZistu je ostvarenje
profita iz tekucih transakcija, uz primenu aktivne
strategije koja obezbeduje visok promet na trzistu, visok
prinos, troskove i rizik. TrZigni rizik, kreditni rizik, rizik
likvidnosti, operativni rizik, pravno-regulativni rizik,
poslovni rizik, strategijski rizik i rizik reputacije, u vecem
ili manjem opsegu postoje u procesma investiranja i
Znxagno uticu na dono3enje optimanih odluka o
investiranju. Mnogi od njih su medusobno vrlo usko
povezani i nije moguée pouzdano odrediti gde prestaje
jednavrstarizika, a gde pocinje druga.

Problem procene rizika investiranja kapitala je dugo
prisutan u ekonomskoj teoriji i nije reSen u potpunosti.

Formulisani su razli¢iti modeli na bazi razli¢itih
pretpostavki koje je tesko empirijski potkrepiti. U
danadnje vreme, na razvijenim trzistima, rizik se

manifestuje u razli¢itim kategorijama, kao na primer rizik
promene kamatnih stopa, rizik promene deviznog kursa i
drugo, amehanizmi transferarizika su poboljSani.

4. MODEL| FINANSIRANJA PREDUZECA U
REPUBLICI SRBIJI

Prilikom donoSenja odluke o modelu finansiranja, potreb-
no je dobro sagledati uticaj odabira modela finansiranja
na bilans stanja preduzeta. Samo na osnovu takvih
analiza moZe se doneti ispravna odluka kojom nece biti
ugrozena finansijska ravnoteza, likvidnost kao i finan-
sijskasnagai kreditna sposobnost preduzeca.

Cena kapitala duzi kao osnovni indikator uspeSnosti
komponovanja strukture kapitala svakog preduzeca.
Utvrdivanje cene kapitala znatgno je zbog toga &o
omogucava maksimiziranje vrednosti preduze¢a i
donosenje velikog broja finansijskih odluka u preduzecu.
Da bi maksimizirali vrednost preduzeta, menadZeri
nastoje da minimizirgju ukupne troSkove poslovanja, a
samim tim i troSkove kapitala. Zbog toga, komponovanje
adekvatne strukture kapitala preduze¢a predstavlja veoma
slozen problem [5].

Bilans pokazuje stati¢nu sliku stanja preduze¢a na kraju
odredenog perioda, a obi¢no je to na kraju poslovne
godine. Osnovni smisao bilansiranja jeste da izrazi
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imovinu i ukupan kvalitet proizvodnih procesa u
nov¢anom obliku u cilju izvodenja analize i utvrdivanja
kriticnih mesta u procesima rada i poslovanja. Uspedno
vodenje finansijske politike preduzeca podrazumeva
dobro poznavanje pozicija u bilansu stanja i bilansu
uspeha preduzeca, od strane menadzera. Bilans stanja i
bilans uspeha se nalaze u meduzavisnosti. To znaci da se
sa stanovista vodenja finansijske politike preduzeca bilans
stanja i bilans uspeha ne mogu odvojeno posmatrati.
Bilans stanja (Tabela 1) predstavljatrenutnu sliku velic¢ine
i strukture sredstava (aktiva) i veli¢ine i strukture izvora
sredstava (pasiva) preduzeca. Strukutra sredstava
pokazuje materijalno stanje preduzeta, dok struktura
izvora sredstava predstavlja finansijsko stanje preduzeca.
Kada obrtna sredstva omoguc¢avaju optimalno korisenje
instaliranih kapaciteta, tada se kaZe da postoji optimalha
struktura sredstava preduzeca.

Tabelal. Bilans stanja [ 3]

njihov nedostatak je u tome $to nose vece troskove, fiksne
rokove pozajmljivanja i mogu znatgno uticati na
nezavisnost dono%enja odluka o investiranju.

Tabela 2. Bilans uspeha [ 3]

RASHODI PRIHODI

1. Poslovni rashodi
(materijalni troskovi i
amotritzacija, nematerijalni
troSkovi,ukalkulisani bruto

1. Poslovni prihodi
(prihodi od prodaje
proizvodai usluga,
prihodi od prodaje robe

li¢ni dohoci, smanjenje i materijala)
vrednosti zaliha nedovrsene | 2. Prihodi od
proizvodnjei  gotovih finansiranja

proizvoda, nabavna 3. Vanredni prihodi
vrednost prodate robe i
materijala.

2. Rashodi finansiranja

3. Vanredeni rashodi

AKTIVA

1. Poslovna akitva

1.1. Poslovna sredstva
(stalnai obrtna sredstva)
1.2. Gubitak

2. Vanposovna aktiva
2.1. Sredstva zgjednicke

PASIVA

1. Poslovna pasiva (trajni
izvori, dugoro¢na
rezervisanjai obaveze,
kratkoro¢ne obaveze iz
poslovanja, nerasporedena
dobit tekuce godine)

potrodnje za potrebe 2. Vanposlovna pasiva
stanovanja 2.1. lzvori zajednicke

2.2. Sredstva zgjedni¢ke | potrodnje za potrebe
potrodnje za druge stanovanja

potrebe 2.2. 1zvori zajednicke

2.3. Ostalavanposlovna | potrosnje za druge potrebe
sredstva. 2.3. lzvori ostalih

vanposlovnih sredstava

U dluégju kada su u finansiranju preduze¢a u vecem delu
prisutni sopstveni izvori sredstavai kada dugorocni izvori
sredstava odgovaraju dugoro¢no mobilisanim sredstvima,
tada je takode prisutna optimalna struktura izvora
sredstava. Aktiva i pasiva bilansa stanja treba da su u
ravnotezi. Ukoliko je zbir pozicija aktive veti od zbira
pozicije pasive, tada njihova razlika predstavlja
neobezbedene izvore finansiranja preduzeca. Ukoliko je
zbir pozicija pasive veti od zbira poziciji aktive, tada
njihova razlika predstavlja visak likvidnih sredstava u
preduzecu.

Bilans uspeha (Tabela 2) je dvostrani pregled rashoda i
prihoda u odredenom obra¢unskom periodu. Rashodi se
mogu pojaviti kao poslovni rashodi, finansijski rashodi i
vanredni rashodi. Na drugoj strani bilansa uspeha, nalaze
se prihodi, koji takode mogu biti poslovni, finansijski i
vanredni. Na osnovu poredenja prihoda i rashoda,
utvrduje se finansijski rezultat preduze¢a. Ako su prihodi
veci od rashoda, radi se o pozitivnom finansijskom
rezultatu i obrnuto, kada su rashodi veci od prihoda, radi
se 0 negativnom finansijskom rezultatu.

Sa aspekta kvaliteta modela finansiranja postoje znacajne
razlike izmedu autonomnih i pozajmljenih izvora
investiranja. Ukoliko se radi o autonomnim izvorima,
prisutna je veta doboda u izboru vrste aktivnosti
investiranja. Tudi izvori finansiranja predstavljgju jedan
od moguc¢ih oblika pribavljanja nedostajuceg kapitala, ali

Uspeh odredene aktivnosti investiranja zavisi od obima i
uslova obezbedenja sredstava. Najjeftiniji i sa
je samofinansiranje. U praks je vrlo teSko u potpunosti
obezbediti sopstvena sredstva za redlizaciju neke
aktivnosti investiranja. Samofinansiranje, kao jedan od
modela finansiranja preduzeta, se vrS iz sopstvenih
izvora. Neophodno je da preduzece raspolaze sa dovoljno
finansijskih sredstava i da ima pozitivan finansijski
rezultat. Najvei nedostatak samofinansiranja je njegov
negativan utica] na rast cena proizvoda i usluge. Ukoliko
se samofinansiranje, kao jedini i iskljucivi oblik
finansiranja razvoja, shvati kao samofinansiranje
privrednih subjekata, sigurno dovodi do ograni¢avanja
optimalnog razmestgja drustvene akumulacije, kao i
otezavanja procesa nuzne koncentracije i centralizacije
drustvene akumulacije, odnosno procesa prestruktuiranja
drustvene proizvodnje. [6] Kredit, kao model finansiranja,
sa pravne strane gledano, predstavlja imovinsko-pravni
odnos izmedu dva lica, odnosno izmedu poverioca i
duznika. Poverilac je ono lice koje daje svoju imovinu
drugom licu, odnosno duzniku na odredeno vreme i pod
odredenim udovima. Lizing aranZmani predstavljaju
finansijsku transakciju u kojoj jedno preduzece, umesto
da Kkupi potrebnu opremu, traZzi od specijalizovane
institucije opremu u zakup na odredeni rok u kome se
moze amortizovati oprema. Faktoring finansiranje se u
medunarodnom poslovanju smatra kao najnoviji model
finansiranja putem prodaje potrazivanja. Preduzece klijent
nudi preduzeéu faktoru, kao posredni¢koj organizaciji,
svoja kratkoro¢na potrazivanja za isporuéenu robu ili
izvr&ene usluge, ai pre njihovog dospeta za naplatu uz
odgovarajucu naknadu.

Na primeru preduzeca iz sektora proizvodnje u Republici
Srbiji, prikazani su modeli finansiranja sopstvenim
sredstvima i sredstvima iz kredita. Kako bi odrzao
konkurentsku prednost na trZistu, preduzecu je potrebno
dainvestira u pomo¢nu proizvodnu liniju i nalazi se pred
odlkukom o modelu finansiranja iste, koja ¢e preduzece
kostati 1.000.000rsd. Na osnovu pocetnog bilansa
predmetnog preduzeca, sopstveni kapital iznosi 6.575,
pozajmljeni izvori, od ¢ega su sve kratkoro¢ne obaveze,
iznose 4.866, obrtna sredstva 9.998, gotovina 5.190, sve
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izraZzeno u 000 RSD. Racio pokazatelji izvedeni iz bilansa
stanja preduzeca pre finansiranja pokazuju da je
preduzete likvidno, solventno i sa vedim uceitem
sopstvenih sredstava u finansijskoj strukturi (pozajmljeni
izvori/sopstveni izvori = 0,74). Uslov opste likvidnosti
(obrtna sredstvalkratkoroéne obaveze = 2,05), kao i
novéane likvidnosti (gotovinalkratkorocne obaveze =
1,07) je ispunjen i preduzece je visoko pozicionirano na
trzistu. U sucgu modela finansiranja iz sopstvenih
izvora, iznos gotovine smanjen je za iznos cene kostanja
pomocéne proizvodne linije i novéanalikvidnost preduzeca
biva narusena (4.190.000/4.866.000 = 0,86), $to znai da
bi svaki dinar kratkoro¢ne obaveze bio pokriven sa 0,86
dinara gotovine. U tom slu¢gju andizira se model
finansiranja iz pozajmljenih sredstava. Preduzece se
obrata poslovnim bankamai bira ngjprihvatljiviju ponudu
za kredit. Na osnovu osnovnih podataka o kreditu u
iznosu od 1.000.000 RSD, na period od pet godina,
ukupni  tro3kovi kori&enja tudih sredstava iznose
463.572,80 RSD. Ukoliko se konkretno preduzece odluci
za finanisranje kreditiranjem, povecava se iznos
pozgmljenih izvora (4.866.000 + 14635728 =
6.329.572,80), finansijska struktura ¢e se promeniti i
uceSte pozgimljenih  sredstava ¢e se  povecdi
(6.329.572,8/6.575.000 = 0,96). Povetanjem ovog
odnosa, povecava se i rizik finansiranja preduzeca. U
ovom slu¢gju ne naruSava se likvidnost i kratkorocna
ravnoteZa i obzirom na iznos anuiteta i dinamiku naplate
kratkorocnih  potraZivanja pretpostavlja se da ¢ce
preduze¢e moc¢i uredno da izmiruje dospele obaveze po
predmetnom kreditu

U cilju odrZzanja konkurentske prednosti na trzistu, na
osnovu rezultata istrazivanja, nagadekvatniji model
finansiranja pomoc¢ne proizvodne linije  obuhvata
kombinaciju razli¢itih, prethodno navedenih, modela
finansiranja.

Preduzece je u mogucnosti da jednim delom finansira
nabavku u gotovini, i to u iznosu koji ne bi ugrozio
likvidnost preduzeca, a ostatak da finansira iz kredita. U
praksi, odluka o tome koji model finansiranja ¢e biti
izabran, donosi se na osnovu racionalnih faktora, kao sto
su finansijska ravnoteZa, oportunitetni trosak, &o je slucgj
kod modela samofinansiranja, zatim kamata, potrebno
obezbedenje, vreme redlizacije kreditnog ili lizing
aranzmana, rok otplate i drugo.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati istrazivanja ukazuju na znaca adekvatne
finansijske politike i moderno organizovane finansijske
funkcije preduzeca koje koristedi prilike u okruZenju sa
kojim je u stalnoj komunikaciji, a dledeti natela
stabilnosti, rentabilnosti i likvidnosti nastoji da se &to
bolje trzino pozicionira, stekne i odrzava konkurentsku
prednost na trZistu. Pri tome, finansijska politika
preduzeta ima za cilj postizanje i odrzavanje finansijske
snage preduzeca, i to kroz trajnu sposobnost placanja,
trjnu  sposobnost  finansiranja,  ouvanjem i
povecavanjem imovine, dok je primarni zadatak
finansijske funkcije preduzec¢a nabavka kapitala, upotreba
kapitalai upravljanje kapitalom.

U ovom radu anadiziran je znatg pravilnog odabira
modela finansiranja u cilju sticanja 1 odrZzanja

konkurentske prednosti preduzeta, odrzavajuéi finan-
sijsku ravnotezu, likvidnosti i finansijsku stabilnost. U tu
svrhu, izvrSena je komparativna analiza razlic¢itih modela
finansiranja preduzeta u Republici  Srbiji putem
sopstvenih izvorai putem tudih, konkretno kreditiranjem.
Rezultati istraZivanja takode ukazuju na to da je izbor
modela finansiranja preduze¢a od veoma velikog znacgja
za fiangijsku ravnoteZzu, kako kratkorog¢nu, tako i
dugoro¢nu i za poslovanje preduzeta uopste. lako su
sopstvena sredstva ngjjeftinija, ona nisu uvek najbolja
dternativa za finansiranje jer mogu da naruSe poslovnu
sposobnost preduzeca. U tom sluéaju pristupa se modelu
finansiranjaiz eksternih izvora, kao §to su kredit i lizing.
Imagjuéi u vidu rezultate istraZivanja, hesumnjivo je da
postoji korelativna veza modela finansiranja i trZisnog
pozicioniranja preduze¢a. Sledstveno, pravci daljeg
istrazivanja podrazumevaju  kontinuirano  testiranje
performansi modela finansiranja preduzeca u praks i to
kako u proizvodnom, tako i u neporizvodnom sektoru.
Potrebno je uvaziti specifi¢nosti poslovanja preduzeca u
odredenoj industrijskoj grani, a naro¢ito dinamiéne uslove
okruzenja, odnosno dinamizam promena, Sto direktno
utice na moguénost sticanja i odrzanja konkurentske
prednosti preduze¢a u posmatranju.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Master rad , Zivotno osiguranje u
teoriji i praks u Shiji* zasniva se na sagledavanju
aktuelnog stanja kroz teoriju i praksu u Shiji. Analiza
trista Zivotnog osiguranja u svetu i Shiji sa
komparativnom analizom sa trZi&tima Evrope i odabranih
zemalja u okruZenju podrZana je nauchim postulatima i
zakljuccima, kao i relevantnim statistickim podacima.
Kori&¢ena su saznanja iz domace i medunarodne strucne
literature, kao i saznanja autora koji u svojim radovima
analiziraju owvu problematiku. Master rad je, pored
uvodnih i zakljucnih razmatranja, sastavljen iz tri dela.
Prvi deo se odnos na Zvotno osiguranje, odnosno
definisani su pojmovi, osnovna obelezja i karakteristike
Zivotnog osiguranja i detaljno su obradene sve vrste
Zivotnih osiguranja. Drugi deo se odnosi na stanje trzista
Zivotnog osiguranja u svetu. Detaljno je analizirano
svetsko trZiste Zivotnog osiguranja po regionima i
pokazateljima razvijenosti trzista. Trec¢i deo se odnosi na
analizu trz&a Zvotnog osiguranja u Shiji sa
komparacijom sa trzistima Evrope i odabranih zemalja u
okruzenjul.

Abstract — Master work “ Life insurance in theory and
practice in Serbia” is based on the perception of the
current state of theory and practice in Serbia. The
analysis of the life insurance market in the world and in
Serbia with a comparative analysis with the market of
Europe and selected countries in the region supported by
scientific postulates and conclusions, as well as relevant
statistics data. We have used the insights in domestic and
international professional literature, as knowledge of the
author, who in their works analyse this issue. Master
work, in addition to introductory and concluding remarks,
made up of three parts. The first part relates to the life
insurance and defined the concepts, main features and
characteristics of life insurance and detailed discussion
about all kinds of life insurance. The second part refers
who the condition of the life insurance market in the
world. Detailed analyses the global life insurance market
by regions and market development indicators. The third
part deals with analysis of the life insurance market in
Serbia by comparison with the markets of Europe and
selected countriesin the region.

Kljuéne regi: Osiguranje, Zivotno osiguranje, premija
osiguranja, penetracija osiguranja, gustina osiguranja.
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1. UvoD

Osiguranje je institucija koja Stete nastale na imovini il
licima nadoknaduje drustvu ili licima zbog ostvarenja
rizika koje sa sobom nose rusilatke sile ili nesretni
sucajevi. [1]

Re¢ osiguranje (eng. Insurance, nem. Versicherung, fr.
Assuurance) u ngdirem smislu oznatava sSigurnost,
poverenje u nesto, zadtitu, obezbedenje, zajamcenost.
Drugim re¢ima, smisao te refi upucuje na svrhu
osiguranja koja se redovno sastoji u pruZanju neke
sigurnosti. [2]

Delatnost osiguranja obavljaju osiguravagjué¢e kompanije
koje obezbeduju finansijsku odStetu osiguranicima, u
sluégju Stete, nesrece, bolesti, smrti, predvidenih i nastalih
poslovnihiili li¢nih troskova

Zivotno osiguranje  sSluZi  proSirenju  socijalnog
(obaveznog) osiguranja. U razvijenim drustvima kroz
privatno Zivotno i penzijsko osiguranje vrS se korekcija
sistema penzijskog osiguranja zasnovanog ha nacelu
generacijske solidarnosti, posto penzioni fondovi sve teze
podnose optere¢enje velikog broja penzionera. [3]

Zivotno osiguranje &iti  pojedinca od neZeljenih
finansijskih podledica prerane smrti ili dugove¢nosti.
Prema ¢lanu 9. Zakona o osiguranju postoje sledece vrste
Zivotnih osiguranja:

e (Osiguranje Zivota;

Rentno osiguranje;

Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota;
Dobrovoljno penzijsko osiguranje;

i druge vrste Zivotnih osiguranja. [4]

2. ZIVOTNA OSIGURANJA

2.1. Karakteristike osiguranja zZivota

Osnovna specifi¢nost osiguranja Zivota je u tome &o
predstavlija kombinaciju osiguranja rizika i Stednje.
Osiguranje Zivota ima dvostruki cilj. Pored osiguravajuce
zadtite, kojom se obezbeduje ekonomska i socijalna
sigurnost osiguranika u skladu sa individuanim
potrebama, znacajna je funkcija akumuliranja kapitala.
Osiguranje zivota stiti, dakle, pojedinca i njegove bliznje
od neZeljenih finansijskih posledica preuranjene smrti i
dugovecnosti.

Kod osiguranja zivota bitni su sledec¢i elementi:Osigurana
suma, kao gornja granica obaveze osiguravata; osiguranik
gtice pravo na isplatu osigurane sume nastupanjem
osiguranog slucaja, bez obaveze da dokaze Stetu koju je
pretrpeo kao i njenu visinu; ne postoji podosiguranje i
nadosiguranje; postoji moguénost zakljucenja ugovora i
za duca) smtri ili nezgode nekog treceg lica, ne samo
osiguranika; korisnik osiguranja moZe kumulirati i zahtev
iz osiguranjai zahtev po osnovu naknade Stete.
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Klju¢na funkcija osiguranja Zivota jeste posredna
ekonomska zadtita osiguranika ili njemu bliskog lica za
ducg] nesrece koja ga moZe zadesiti, i na ovg nin
¢ovek se na vreme obezbeduje od rizika smrti, odnosno
gubitkaili smanjenja sposobnosti privredivanja

Zivotno osiguranje u svakoj privredi igra znatajnu ulogu
kao izvor kreditiranjarazvoja.

2.2. Tehni¢ke osnove osiguranja Zivota

Tehnika osiguranja bazira se na ne¢elima zakona velikih
brojeva, §to je osnovni zakon u teoriji verovatnoce i
statistici, a koriste se matematicko-statisticke i aktuarske
metode.

Tarifa premija se pravi naosnovu statistickih podataka. U
osiguranju Zivota statistika, na kojoj se zasniva tehnicka
moguénost sprovodenja osiguranja sadrZzana je u
tablicama smrtnosti. Tablice smrtnosti, zgedno sa
kamatnom stopom predstavljgju racunsku osnovu za
izracunavanje tehnicke premije. Sustina zakona velikih
brojeva je u tome da se, ukoliko se posmatra veliki broj
slué¢ajeva, mogu uociti odredene pravilnosti u nastupanju
jednog dogadga. Zakon velikih brojeva eiminise
neizvesnost osiguravata u pogledu ukupnog broja
pokrivenih rizika i omogucava tanije predvidanje
nastupanja osiguranog slucaja.

Aktuarska matematika je grana primenjene matematike
koja odreduje matematicke osnove osiguranja.

Ratunske osnove obratuna tarifa u osiguranju lica
¢ineTablice smrtnosti, obratunska kamatha stopa,
troSkovi sprovodenja osiguranja

2.3. Matematicka rezerva

Matematicka rezerva osiguranja Zivota obrazuje se u
osiguranju zivota po nacelu aktuarske matematike i ¢ine
ih razlika izmedu osigurane sume i premije osiguranja.
Potreba za formiranjem matematicke rezerve je u tome
&o se pomoéu nje vrS rezervisanje sredstava tekucih
premija kako bi osigurava¢ bio u moguénosti da odgovori
svojim budu¢im obavezama.

2.4. Premija osiguranja zivota
Premija osiguranja cena usluge koju osiguravaé pruza
osiguraniku. Premja je cena rizika, budu¢i da je rizik
najznatajniji element koji odreduje njenu visinu. Na
visinu premije, pored rizika, uti¢e i veli¢ina osigurane
sume, kamatna stopa sa kojom se plasirgju sredstva
osiguravguceg fonda, duZina trgjanja osiguranja. Ukupnu
premiju ¢ine neto premijai reZijski dodatak.
Fromulom koja u sebi sadrZi cenu koStanja osiguranja,
odnosno cenu usluge uvecanu za odredeni iznos rezerve
sigurnosti, moZemo predstaviti premiju osiguranja:
P=Ck+ Cu+R D

2.5. Odlike ugovora o osiguranju Zivota
Ugovor o osiguranju Zivota je ugovor kojim se osiguravac

obavezuje da osiguraniku, ili licu koga on odredi, isplati
odredenu sumu ili rentu u su¢aju smrti osiguranika ili
osiguranog lica, ili u ducgu doZivljenja odredenog

vremena, a osiguranik se obavezuje da plati premiju
osiguranja[5] Ugovor o osiguranju Zivota regulisan je
Zakonom o obligacionim odnosima. Zakljucenje ugovora
0 osiguranju zivota vrS se na dobrovoljnoj osnovi,
saglasnom voljom ugovornih strana o bitnim elementima
ugovora, u skladu sa opstim uslovima osiguranja Zivota,

odgovargju¢im dopunskim uslovima, odnosno posebnim
uslovima, primenom odabranih tarifa premije.

2.6. Vrste ugovora o osigur anja zZivota

Ugovori 0 osiguranju Zivota se mogu podeliti: Prema
nacinu zakljuéenja ugovora na: Ugovor o osiguranju
Zivota sa lekarskim pregledom i bez lekarskog pregleda.
Prema broju lica obuhvacenih ugovorom na: Individualno
osiguranje i kolektivno osiguranje. Prema riziku
obuhva¢enom osiguranjem na: Ugovor o osiguranju za
sluég smrti, za slu¢a) dozivljenja, meSovito osiguranje,
osiguranje sa utvrdenim rokom isplate. Prema naginu
isplate osigurane sume na: Osiguranje kapitala, osiguranje
rente;Prema tome koga obezbeduje korisnik osiguranja
na: Li¢no osiguranje i osiguranje u korist treceg lica.

2.7. Zakljuéenjei elementi ugovora

Ugovor o Zivotnom osiguranju je zakljucen kada
ugovaragi potpidu polisu osiguranjaili listu pokri¢a (Clan
901. Stav 1. ZOO). U Zakonu o osiguranju Zivota je
definisana sadrzina dokumenta o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju Zivota, odnosno polise osiguranja. Polisa
osiguranja Zivota mora sadrzati ugovorne strane,
osigurano lice, ime i prezime lica na ¢iji se zivot odnosi
osiguranje, datum njegovog rodenja, rizik obuhvacen
osiguranjem, tragjanje osiguranja i period pokri¢a, dogada)
ili rok od kog zavis nastanak prava da se zahteva isplata
osigurane sume, sume osiguranja ili da li je osiguranje
neograni¢eno, premije i doprinos, datum izdavanja polise
i potpis ugovornih strana.

2.8. Specifiénosti osiguranja zivota

e  Kumuliranje naknade i osigurane sume;

e Osiguranjetrecih lica

e Rizici iskljuéeni iz osiguranja(samoubistvo
osiguranika, namerno ubistrvo osiguranika,smrt usled
ratnih operacijai drugi rizici);

e Otkup;

e Predujam;

e Zaaganjepolise;

e Zastarelost potrazivanja;
e Rizik uosiguranju Zivota.

2.9. Ugovor o dopunskom osiguranju od posledica
nesretnog dudaja

Osiguranje od posledica nesrecnog slucgja ili nezgode uz
osiguranje Zivota spada u red dobrovoljnog Zivotnog
osiguranja. Posebnim uslovima se reguliSu odnosi izmedu
ugovarata osiguranja, osiguranika i osiguravaca prema
ugovorenim oblicima osiguranja za sluég: smrti usled
nesreénog ducaga, trgnog gubitka opste radne
sposobnosti, odnosno  invalidnosti, osiguranikovog
boravka u bolnici na letenju usled nesrecnog slucaja
(dnevnanaknada).

2.10. Ugovor o osiguranju rente

Osiguranjem rente smatramo ona osiguranja kod kojih se
osiguraniku  obezbeduje periodi¢ni  prihod  tokom
odredenog vremenskog razdobljaili doZivotno.

Cine je sledede vrste osiguranja:

e Osiguranje doZivotne licne rente;

e Osiguranjeli¢ne rente sa odredenim trajanjem;

e Ostalarentnaosiguranja.
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U ngjvecem broju ducajeva ugovara se mesecna isplata
rente koja sluZi kao dopuna penzije osiguranika.Ova vrsta
rente moZe se podeliti prema pocetku isplate na
)neposrednu ili neodgodenu rentu, kod koje isplata
pocinje odmah nakon potpune uplate premije, 2)odgodenu
rentu, kod koje se pocetak isplate rente odgada do nekog
ugovorenog roka nakon potpune uplate premije. Ukoliko
se dogodi da osiguranik umre pre pocetka isplate rente,
osiguravac ¢e naslednicima isplatiti matematic¢ku rezervu
po odbitku troSkova.

2.11. Ugovori dobrovoljnog penzijskog osiguranja
Osnovna natela na kojima se zasnivaju dobrovoljni
penzijski fondovi su:

Dobrovolnost ¢lanstva

Raspodelarizika ulaganja

Ravnopravnost ¢lanstva

Javnost rada

Akumulacija sredstava.

ghrwihE

3. TRZISTE ZIVOTNOG OSIGURANJA U SVETU
3.1. Stanje na svetskom trZistu Zivotnog osiguranja
Osiguranje Zivota je u ekonomski i socijalno stabilnim
drustvima nezaobilazan deo sistema obezbedenja
socijalne sigurnosti stanovnistva.

Znatg) i aktivnosti osiguravagjucih kompanija ogledaju se
kako u obezbedivanju finansijske stabilnosti tako i u
jacanju konkurencije na finansijskom trzistu.

Svetsko trziste osiguranja doZivljava ubrzani rast izazvan,
pre svega, izmenom strukture potreba za osiguranjem, kao
i uded krupnih, katastrofalnih &eta izazvanih
elementarnim nepogodama, koje direktno uticu na
strukturu  ponude, odnosno traZznje  osiguranja
Globalizacija u oblasti finansija, ukljucujuci i osiguranje,
uticla je na zanemarivanje nacionalnih granica
Osiguravajuce kompanije, kao jedan od najvaznijih
institucijalnih investitora u razvijenim ekonomijama
sveta, su usko vezane sa razvojem hacionalne privrede i
predstavlja vaZan deo stabilnosti finansijskog sistema
zemlje.

3.2. Pokazatelji razvijenosti trzista Zivotnih
osiguranja

Osnovni  pokazatelji
osiguranja su:

e Udeo premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji
osiguranja;

e Penetracija osiguranja, udeo premije osiguranja u
BDP-u jedne zemlje;

e (Gustinaosiguranja, odnos premije osiguranjai broja
stanovnika.

razvijenosti  trZista Zivotnih

3.2.1. Udeo premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj
premiji osiguranja

Uceste premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji
jeste jedno od merilarazvijenosti trzista osiguranja.
UceSte premije zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji
osiguranjaiznosilo je 58% u 2006. godini, porastalo ha
59% u 2007. godini, ato je godina sa ngjboljim
makroekonomskim pokazateljima, da bi polako palo na
57% u 2012. godini.

3.2.2. Penetracija osiguranja

Drugi kljuéni pokazatelj razvijenosti trzidta osiguranja
jeste PENETRACIJA, odnosno udeo premije osiguranjau
bruto doma¢em proizvodu (BDP).

Prema prikazanoj analizi po kriterijumu razvijenosti
trZista dolazimo do zakljucka da ekonomski ngjrazvijenije
zemlje imgu udeo ukupne premije osiguranja u odnosu
na bruto domai proizvod iznad 8%, dok je uceXe
premije Zivotnog osiguranja oko 5%.

3.2.3. Gustina osiguranja

Tre¢i pokazatel] razvijenosti trZista osiguranja je
GUSTINA OSIGURANJA, odnosno odnos premije
osiguranja i broja stanovnika i pokazuje potrodnju na
proizvode osiguranja na godisnjem nivou.

Visine ukupne premije po glavi stanovnika trzista
razvijenin zemalja iznosi preko 3.500.00 USD, dok
zemlje u razvoju imaju premiju po glavi stanovnika od
svega 120 USD.

Visine premije Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika
trzista razvijenih zemalja iznosi oko 2.100.00 USD, dok
zemlje u razvoju imaju premiju po glavi stanovnika od
svega 63 USD.

4.ZIVOTNO OSIGURANJE U TEORIJI | PRAKSI
U SRBIJI

4.1. Svetska finansijaska kriza i
privredu Srbije

Srbija,kao zemlja koja prolazi kroz tranzicioni period
pripada grupi zemalja u razvoju, indirektno je osetila
efekat svetske ekonomske krize. Prvi vidljivi znaci krize u
Srbiji su uoceni u finansijskom sektoru ngjpre na trzistu
kapitala u vidu povlacenja stranih investitora. Na
usporavanje privrede u Srbiji uticalo je:

e Povlacenje depozita stanovni&tva kod banaka;

e Usporavanje kreditne aktivnosti banaka prema
privredi i stanovnistvu;

e Povecanje troSkova stranog finansiranja;

e Jxanje pritisaka nadevizni kurs dinara prema

evru i povecanje kreditnog rizika. [6]

njen uticaj na

4.2. Obelezja osiguranja Zivota u Srbiji

Razvijenost osiguranja Zivota u nasoj zemlji je sadana
dosta niskom nivou. Osnovni razlozi zato su velika
ekonomska kriza, sankcije, hiperinflacija, ratovi koji su se
desili u Srhiji i zemljama u okruzenju, akojimaje Srbija
nadirektan ili indirektan nacin bila pogodenai naravno
nepoverenje u osiguranje Zivota kao dugoro¢an posao.
Nizak standard i mala kupovha mo¢ stanovnistva, kao i
nedovoljno poverenje u finansijske i bankarske institucije
razlog je $to je udeo Zivotnog osiguranja u ukupnom
osiguranju kod nas znatno ispod evropskog i svetskog
nivoa i proseka, ali i ispod nivoa zemalja koje su prode
proces tranzicije.

Osnovni  makroekonomski pokazatelji pokazuju da je
Srbija od 2008. godine u dubokoj recesiji, visoka
inflacija, nezapodenost koja je povetana za 8.3%, realna
prosecna zarada je smanjena za 3%, javni dug je porastao
za neverovatnih 34.5%, odnosno sa 29.2% na 63.7% u
odnosu na bruto domaci proizvod.
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4.3. Kompar ativha analiza trzi&ta osiguranja Srhijei
Evrope

TrZiste osiguranja u Srbiji je nerazvijeno u odnosu na
Evropsko trziste na kome Zivotno osiguranje dominira sa
skoro 2/3 u odnosu na ukupnu premiju. Medutim, podaci
pokazuju da u Srbiji u¢esce premije Zivotnog osiguranja
iz godine u godinu raste sa 10% 2006. godina na 18%
2012. godine, dok se uceXe zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji u Evropi smanjuje usled uticaja globalne
ekonomske krize. Za razliku od Evrope gde ukupna
premija pada od 2007. godine, a premija Zivotnog
osiguranja se smanjuje brZze od premije neZivotnog
osiguranja, u Srbiji ukupna premija osiguranja se
smanjuje od 2008. godine, ali premija Zivotnog osiguranja
konstantno raste, ne samo po u¢eséu ved i nominalno.

4.4. Kompar ativha analiza trzita osiguranja u Srbiji i
odabranih zemalja iz okruzenja

Sa aspekta visine ukupne premije analiza je pokazala da
je Srbija sa premijom od 697 miliona USD u 2012. godini
daleko ispod zemalja iz okruzenja, koje smo odabrali za
uporedni prikaz razvijenosti trzidta osiguranja. Takode,
premija zZivotnog osiguranja u Srbiji je iznosila 126
miliona USD u 2012. godini, $to je znatgino manje od
zemaljaiz okruzenja.

UéeSce premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji
pokazuje da je Srbija na predposlednjem mestu sa
uceséem od 18% ispred Bugarske koja ima uceie od
15%, dok su ostale zemlje znatno ispred. Najbolji
pokazatelj ima Madarska sa uceséem premije Zzivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja od ¢ak 54%.
Jedan od nagjznacginijih pokazatelja razvijenosti trzista
osiguranja je udeo premije osiguranja u bruto domacéem
proizvodu (BDP) odnosno penetracija osiguranja.
Uporedni podaci penetracije osiguranja u  Srbiji i
odabranim zemljama iz okruzenje pokazuju da Srbija sa
indeksom od svega 1.86% zauzima poslednje mesto.
Udeo premije Zovotnog osiguranja u bruto domacam
proizvodu iznosi svega 0.34. Pokazatelj visine
premije osiguranja po glavi stanovnika odnosno gustina
osiguranja nam pokazuje koliko sredstava u proseku
svaki stanovnik jedne zemlje odvaja za osiguranje.
Ukupna premija po glavi stanovnika u Srbiji iznosi svega
96 USD, odnosno 17.4 USD kada govorimo o premiji
Zivotnog osiguranja.

4.5. Premija osiguranjai struktura portfolija
osiguravaju¢ih kompanija u Srbiji

Rast premije osiguranja 2013. godine u odnosu na 2006.
godinu iznosio je 67.09% nominano, neZivotna
osiguranja su rasla za 45.77%, dok je premija Zivotnog
osiguranja porasa za cak 247.68%. Uceife premije
Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja dostiglo
je nivo od 21.96%.

5. ZAKLJUCAK

Srbija, ve¢ viSe od dve decenije, prolazi kroz period
politicke i drudtveno-ekonomske transformacije.

Svetska ekonomska kriza, koja od 2008. godine potresa
ceo svet nije zaobiSlani Srbiju. Krizaje pokazala sve
slabosti drustveno-ekonomske transformacije i na naplatu
je doda politi¢cka nestabilnost koja je kao rezultat
kompromisaimala za posledicu odlaganje sustinskih

reformi, previsoka potrodnjakoja nije imala podiogu u
prouzvodnji viska vrednosti, odnosno nije bilau srazmeri
sarastom bruto domaceg proizvoda.

Posmatrano kroz osnovne pokazatelje razvijenosti trzista
osiguranja, moZzemo konstatovati da je trziste osiguranjau
Srhiji nedovoljno razvijeno i po svim pokazateljima se
nalazi daleko ispod proseka razvijenosti, kao u odnosu na
razvijene zemlje sveta, tako i u odnosu na posmatrane
zemljeiz okruzenja

Drzavatrebada stvori preduslove zarazvoj Zivotnog
osiguranja uvodenjem poreskih olaksica za poslodavce za
uplatu premije Zivotnog osiguranjai time stvori
pretpostavke za joS brZi rast trzista. Poreskim olakSicama
proSirio bi se obuhvat, ¢ime bi se gledano na duzi rok,
smanjio pritisak nafondove socijalnog osiguranja, a
poslodavci i zaposleni preuzeli deo brige za staranje 0
sebi u budué¢nosti. U narednom periodu neophodna je
edukacijai bolje informisanje gradana o prednostima
Zivotnog osiguranja, to bi trebala da bude obaveza, kako
drustava za osiguranje tako i drzave. Potrebno je da
domaca drustva za osiguranje imaju Siru i atraktivniju
ponudu za granu Zivotnog osiguranja, sobzirom dajei
ovde dominantno meSovito osiguranje za slu¢aj smrti i
doZivljenja. Sto je vede ugesée Zivotnog osiguranjau
ukupnoj premiji, Sto je vedi iznos premije po glavi
stanovnika za Zzivotno osiguranjei &o je vece ucesce
premije osiguranja, a posebno premije Zivotnog
osiguranja u doma¢em bruto proizvodu zn&i¢ce daje
Srbija na putu da postane razvijena drzava.

6. LITERATURA

[1] B. Marovi¢, V. Avdaovi¢, Osiguranjei teorijarizika,
Subotica, 2006.

[2] Z. Petrovi¢, D. Mrk&¢, Zivotnaosiguranja, Beograd,
2005.

[3] A. Wenger, “Die schweizerische Lebensversicherung
heute", Schweizerische Versicherungs-Zeitschrift, 1991,
broj 9-10.

[4] Zakon o osiguranju imovinei lica, Sluzbeni glasnik
RS nr. 55/2004.

[5] D. Mrk&¢, J. Miloradi¢, N. Zarkovié¢, Uvod u
osiguranjei Zivotna osiguranja, Novi Sad, 2006.

[6] Ministarstvo finansija Republike Srbije, BoSnak M.,
Klju¢ne ekonomske neravnoteze kao izazov ekonomske
politike, 2014.

Kratka biografija:

Petar Ubavin roden 04.09.1979 u Backoj
Palanci, Republika Srbija. ZavrSio Visu
poslovhu 3koli u Novom Sadu, smer
menadZment finansijai ratunovodstva.

1350



7&55 Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 658.51
UNAPREDENJE PROCESA | ORGANIZACIJE PREDUZECA ZA PRERADU VOCA |
POVRCA
ORGANIZATION IMPROVEMENT IN THE COMPANY FOR FRUIT AND VEGETABLE
PROCESSING

Velibor Korovljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana analiza
organizacione strukture na teorijskom nivou i konkrethom
primeru, organizacione strukture preduzeca Nektar iz
Backe Palanke kao i mere unapredenja procesa
proizvodnje.

Abstract — This paper presents the analysis of the
organizational structure in general and a specific
example, organizational structure Nectar from Backa
Palanka, as well as measures to improve the production
process.

Kljuénereti: Tehnologija organizacije, Poboljsanja

1. UvoD

Organizacija preduzeta, posmatrana kao resurs, je
neiscrpna. U kriznim situacijama menadzZeri po pravilu
izlaz traze u novoj organizaciji. Takode, primeri
savremeno organizovanih preduze¢a govore u prilog
tvrdnji da se organizacija moze ozn&iti jednom od
osnovnih determinanti poslovnog uspeha. Konstantnim
ulaganjem u razvoj postojecih funkcija organizacija ne
ulaZe samo u sopstvenoj, vet je tg razvoj usmeren i ka
razvoju ljudskih resursa i okoline u kojoj preduzece
posiuje.

MenadZment organizaciju poima kao sredstvo za
postignué¢e ciljeva. Organizacija se moZe definisati kao
efikasna  struktura  autoriteta,  odgovornosti i
komunikacionih kanala potrebnih za ostvarivanje ciljeva,
planova, budzeta, politike i procedura.Svaku organizaciju
karakterisu: svrha oko koje su okupljeni ¢lanovi, i u okviri
formalne strukture povezani elementi organizacije,
pokazuje zasto je neki zadatak potrebno izvrsiti, struktura
oznatava elemente i njihove medusobe veze i odnose, a
proces nacin nakoji ¢e zadatak biti izvrsen. [1]

U radu su postavljene teorijske osnove oblasti upravljanja
preduzecem, tj. metode organizovanja posla u svim
funkcijama u preduzecu.Kroz praktican primer na
preduzecu Nectar su prikazane metode upravljanja
funkcijama u preduze¢u. Ovo preduzece je uzeto za
primer iz razloga $to ono predstavlja slozen sistem u
kome su razvijene sve funkcije i u kojem se ulaZe
proporcionalno u razvoj svih sektora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié, red. prof.

2. ORGANIZACIJA

Da bi se objasnio pojam organizacije neophodno je
ponovo osvrtanje na istoriju iz razloga $to je nastanak
organizecije kao delatnosti ¢oveka vezan za ono vreme
kada je pra-¢ovek poceo da razmiSljai svesno usmerava
svoje aktivnosti, tj. da se organizuje. Postavljaju¢i sebi
cilj koji se zeli posti¢i, ¢ovek je razmisjao na koji nacin
se to moze ostvariti, sa kojim sredstvima, orudima i
aatom, i kojim redosledom rada. U ovoj podednjoj
recenici krije se sustina organizacije kao najstarijeg pojma
koji u opStem slucaju imatrojako znacenje:

= ORGANIZACIJA kao pojavaorganizovanja,

= ORGANIZACIJA kao subjekat organizovanja,

= ORGANIZACIJA kao nauka o organizovanju. [2]

Organizacija je menadZerski proces koji traje neprekidno.
Strategije se mogu menjati, okruZenje organizacije se
mozZe menjati, a produktivnost i efikasnost proistekle iz
aktivnosti organizacije su trajne.

2.1 Vizija, misija, ciljevi i politika organizacije
MenadZment organizacije je odgovoran za kreiranje i
postojanje vizije i misije i strategije organizacije. Osnove
uspesnog strateskog upravljanja organizacijom jesu njene,
dobro osmidljene, vizijai misija. Stratezi proucavaju jake
i slabe strane organizacije i uporeduju ih sa Sansama i
pretnjama (SWOTanaliza), sa ciljem adekvatnog izvora
vizije, misije, ciljeva, politike i strategije. Glavne
strateSke vrednosti na pocetku XXI veka bice: inovacije,
kvalitet, brzina, fleksibilnost i kontinualna poboljSanja,
&o pred strateski menadZmest postavlja zadatak
agresivnog, brzog i fleksibilnog odgovora na promene.
Vizija, misijai ciljevi organizacije su usko povezani; na
vrhu je vizija, a na kraju posredni ciljevi ili zadaci, &to se
moZe videti nadlici 1. [3]
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2.1.1Vizija

Vizija u poslovnom svetu znaci dalekosezan pogled i nov
nacin reagovanja na znacajne probleme. Lider posmatra
sadasnjost i vidi drugagiji put ka buduénosti tako Sto
odbacuje n&in kojim su stvari reSavane do tada, i
maStovito sagledava sve oblasti posla. Vizijatreba daima
inspirativnost, jasnocu, izazovnost i prakti¢nost realizacije
kolektiva, kako bi je oni prihvatili i radili na njenoj
realizaciji.

2.1.2 Misija

Misija organizecije se definiSe kao njeno bazi¢no
samoodredenje koje se sastoji od filozofije (kulture,
politike, vrednosti, verovanja i stavova), i njene svrhe
postojanja. Svrha organizacije treba da bude stvaranje
proizvoda — usluge, koji ¢e svojim kvalitetom
predstavljati vrednosti za potroSate i kreirati nove kupce.
U tom smislu, svrha organizacije treba da ¢ini neSto sto je
ostvarljivo, s obzirom na njen potencijal i izazove njenog
okruzenja.

Misija preduzeca predstavlja osnovni okvir poslovanja i
razvoja preduzeca odreden SVRHOM POSTOJANJA,
STRATEGIJOM DEJSTVA, POKRETACKIM
POLUGAMA koje pokrecu zaposlene [
STANDARDIMA PONASANJA u okolini ( dlika2.).

SVRHA POKRETACKE

POSTOJANJA POLUGE
poslovna odredenja, VREDNOSTI
osobine potrosaca, - filozofija
proizvodni program, preduzeca,

potencijali 1 imidz, motivi

kapaciteti
PREDUZECA

STRATEGKNA STANDARDI
DEJSTVA PONASANJA

podrucja delatnos- etika, moral,

ti, alokacija resursa kooperativnost,

pozicija preduzeca, prilagodijivost,

konkurentska kvalitet, integritet,

sposobnost kompetentnost

Slika 2. Misija preduzeca i njene karakteristike

2.1.3Ciljevi

Ciljevi produbljuju definisanu misiju organizacije u
njenim klju¢nim oblastima upravljanjarastom i razvojem.
Naj¢este se ciljevi oznatavaju kao stanja ili situacije u
koje organizecije Zzele da dodu, odnosno rezultati koje
organizacije Zele da postignu. U uslovima sve vece
kompleksnosti i turbulentnosti sredine, u kojoj
organizacija obavlja svoju privrednu i/ili Siru drustvenu
misiju, ciljevi postgju primarna planska odluka, prema
kojima se vrd§ usmeravanje i koordiniranje njenih
aktivnosti. Osnovna obeleZja ciljeva su njihova
vremenska i prostorna dimenzija. Odredivanje i
dimenzionisanje ciljeva je uslovljeno stanjem i planskim
pretpostavkama o internim faktorima sredine organizacije
(snage i dlabosti), s jedne strane i pretpostavkama o
eksternim faktorima sredine organizacije (Sanse i pretnje),
sadruge.

2.2.4 Palitika
Politika je planska odluka kojom se precizirgu stavovi,
natela, principi ili kriterijumi, kojima se usmeravaju

odlucivanjei akcije u poslovanju preduzeca.
Svrha njenog formulisanja je da pomogne konsekventnom
povezivanju cijeva i njihove operaciondizacije kroz
strategiju.
Time &to se politikom obezbeduju unapred zauzeti stavovi
0 pitanjima koja ¢e se javiti u poslovanju i o kojima treba
doneti odluku, politika doprinosi efikasnosti i
konzistentnosti odlugivanja, a pogotovu u ponavljgju¢im
uslovima.
Zbog znatgja politike za efikasnost i harmoniziranje
posovnog odludivanja insistira se na adekvatnom
postupku njenog formiranja, a pre svega na potrebi
indokrinacije i obrazovanja politikom kolektiva
preduze¢ca. U tom pogledu govori se o tzv. Ciklusu
politike koji ukljucuje faze:

e Formulisanja,
Objavljivanja,
Objasnjavanja,
Primene interpretacije,
Kontrole politike.

Politike preduzeta predstavljgju podloge za efikasno
ostvarenje misijei ciljeva preduzeca

3. ELEMENTI FUNKCIONALNE STRUKTURE
PREDUZECA

Funkcionalnu strukturu preduzeca ¢ini skup funkcija koje
su uslovljene potrebama vrdenja misije, ostvarenja ciljeva
i efektnog sprovodenja politika preduzeca.

Oblikovana funkcionalna struktura je podloga za
optimalno utvrdivanje organizacione strukture preduzeca.

Da bi struktura funkcija imala Zeljeni oblik misija
preduze¢a se mora vrSiti u odredenom vremenu i
uslovima okoline, ciljevi se morgju ostvariti u granicama
dozvoljenih  odstupanja 1 morgu se odrZavati
karakteristike cinilaca preduzeca, procesa i veza u
osnovnim tokovima.

Procesi rada u preduzecu koji pretvaraju ulazne u izlazne
veli¢cine odnosno novu vrednost ¢ine skup vrednosti.
Ostvarenje nove vrednosti se odvija u lancu odredenih
funkcija. Oval lanac predstavljalanac vrednosti a funkcije
koje ga ¢ine omogucuju ostvarenje projektovanog odnosa
na relaciji: sistem - okolina i izmedu delova strukture
preduzeca.

Funkcionalna struktura preduzeca, u opstem, teorijskom
smislu, sadrzi sledece funkcije:

Upravljanje preduze¢em,

Marketing,

Razvoj,

Komercijalni poslovi,

Proizvodnja,

Upravljanje ekonomsko-finansijskim tokovima,

Opé&ti poslovi,

Integralna sistemska podrska — logistika

U zavisnosti od velicine i vrste preduzeca, odnosno

njegove delatnosti zavisi i stepen zastupljenosti odredene
funkcije.
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4. OPSTI PODACI O PREDUZECU NECTAR

Preduzece Nectar, sa sedistem u Backoj Palanci, imalo je
dug evolutivni proces razvoja. Uz ograni¢ene proizvodne
kapacitete, preduzece je konstantno ulagalo u svoje
procesei postepeno sticalo status kakav ima danas.

Sada je Nectar jedina fabrika u regionu koja ima potpuno
zaokruZen proces proizvodnje: od kooperantskih odnosa
sa proizvodacima i otkupa voca, preko proizvodnje kaZa i
koncentrata, do proizvodnje sokova, nektara, rakija i
marmelada. Uz sve ovo, kompanija raspolaZze sopstvenom
distributivnom mrezom, Sto olakSava poslovanje i
ispunjavanje sve vecih zahteva trzista.

U cilju daljeg razvoja kompanije, Nectar je 2003. godine
zavrSio projekat kupovine pogona koncentrata i kasa u
Vladicinom Hanu, u koji je samo u prve dve godine
investirano vi%e od dva miliona evra. Ovg unapredeni
pogon dagje znatgjan deo Nectar- ove proizvodnje
asortimana polugotovih proizvoda — voé¢ne kaSe i vo¢nih
koncentrata, a njegov kapacitet proizvodnje je 120.000
tona po sezoni. ZaokruZivanjem proizvodnog ciklusa,
Nectar sprovodi u delo svoju poslovnu filozofiju:
konstantan razvoj i unapredivanje sopstvenih potencijala

Od aprila 2005. godine, Nectar je sa 50% udela u trzistu,
postao doma¢i lider u industriji. 1zvoz gotovih proizvoda
je usmeren na region. U Bosni i Hercegovini Nectar je
takode na prvom mestu, a u Makedoniji je treci. Razvijeni
su planovi za proSirenje poslovanja i na trZista ostalih
zemalja u regionu.Glavne destinacije za izvoz voénih
koncentratai kaSa su trzista EU, Rusijei SAD.
Zahvaljujuéi svom uspeSnom poslovanju van granica nase
zemlje, Nectar je postao jedna od vodecih kompanija za
proizvodnju voénih sokova u jugoistoénoj Evropi.

4.1 Vizija preduzeca Nectar

Nectar ima definisanu dugoro¢nu viziju razvoja koja se
bazira na:

e ProSirenju proizvodnih kapacitetai asortimana,

e Povecanju kvaliteta proizvoda uz pratenje novih
tehnoloSkih inovacijai dostignuca,

e Postati uspeSan privredni subjekt, koji se pomocu
znanjai kvalitetnog rada efikasno hvata u kostac sa
svim izazovima trzigta. Ono je cilj i mera napora i
aktivnosti,

e Permanentnom strateSkom prilagodavanju,

o Ostvarenju konkurentske prednosti natrzistu,

e Osvganju novih trzidta.

4.2 Misija preduzec¢a Nectar:
e Unapredjivati kulturu Zivljenja, zdravlja, doprinositi
Siroj drustvenoj zajednici,
Zadovoljiti potrebe svojih klijenata,
Biti parametar poslovne kulture,
Biti ime od poverenja,
Biti drugaciji od drugih,
Biti ¢lan nadeg tima — poZeljno radno mesto i
okruzenje.
4.3 Ciljevi preduzeta Nectar:

e Kuvalitetnim pristupom poslovnim aktivnostima,
otklanjanje svih rizika po bezbednost i zdravlje ljudi,

e ProSiriti trZziste prodaje usluga i zauzeti na njemu
vodece mesto,

e Smanjiti troSkove i povecati ukupnu rentabilnost
poslovanja,

o Uspostaviti
isporucgiocima,

e Vodstvo u proizvodnji vo¢nih sokova,

e Liderska pozicija na trZzistu u odnosu na svoje
konkurente Sirom sveta

4.4 Analiza organizacione strukture

Preduzece poduje kao jedinstvena celina. U odluci o
organizaciji preduzeca, utvrdena je organizacijai principi
ukupnog i uspesnog posdovanja preduzeta. Celokupna
organizacija preduzeca je usmerena na postizanje $to
boljih poslovnih rezultata, odnosno &o vece dobiti
preduze¢a. U sastavu preduzeca posluju posebne radne
jedinice, sektori, pogoni, sluzbe i odeljenja na ¢elu sa
direktorom kompanije.

dugoroéan partnerski  odnos sa

Preduzete u svom sastavu ima unutradnje organizacione
jedinice putem kojih izvrSava poslove iz domena svoje
delatnosti i to:

1. Proizvodno - tehnicki sektor

2. Komercijani sektor

3. Finansijski sektor

4. Opste pravni sektor

5. KOMERCIJALNI SEKTOR PREDUZECA
NECTAR

5.1 Nabavka

Nabavka predstavlja skup aktivnosti, mere i zadatke koji
se obavljgju radi kupovanjanabavke materijala za
reprodukciju, maSina, uredaja, pribora i aata, kako bi se
nastavio proces rada. Nabavka predstavlja pocetnu fazu
proizvodnje i ona je pocetna robna faza u ciklusu
reprodukcije.

Osnovni  zadatak nabavne funkcije je osigurati
harmoni¢an tok proizvodnog procesa pravovremenom i
ekonomi¢nom nabavkom potrebnog reprodukcionog
materijala, sirovinai drugog, o ukljucuje i preuzimanje,
skladistenjei izdavanje.

Velika paZnja se poklanja ispitivanju ponuda jer poznato
je da svaki ponudat svoju ponudu sastavlja tako da
njegova izgleda najpovoljnije. Kontrola rokova isporuka
je vazno podrugje delovanja nabavne dluzbe, jer
zakadnjenja u isporukama mogu ometati normalan tok
proizvodnog procesa. Cuvanje materijala je takode
zadatak nabavne sluzbe, odnosno njenog posebnog
odeljka skladigta.

Nectar je i naveci otkupljivaé i preradiva¢ organski
gajene jabuke u zemlji, a svakako najvedi izvoznik ovog
proizvoda. ProSe godine je Nectar proizveo preko 1.200
tona koncentrisanog soka organskih jabuka. Oblast
porekla voca koje se preraduje je Prokuplje, Blace i
potkopaonicki krg.

5.2 Prodaja

Nabavka i prodaja su dve sluzbe koje posluju sa istim
resursima. Nabavka koristi novac i robu kao i prodaja.
Razlika je u tome &o se ona nalaze na suprotnim
krgevima reprodukcije. Nabavka novac pretvara u
materijal, a prodaja materija (proizvode) u novac.
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Osnovni ciljevi prodaje mogu se izraziti kao kvalitativni i
kvantitativni. Kvalitativni ciljevi se mogu izraziti kroz
unapredenje prodaje. Obi¢no se ciljevi prodaje utvrduju
kao kvantitativni i kao: stope redlizacije, koeficijenti obrta
robai kapitala, ekonomi¢nost, rentabilnost.

Takode, znatgjan segment poslovanja jeste i prodaja
poluproizvoda, voénih kaSa i voénih koncentrata
Kapaciteti prerade voca, kako u Backoj Palanci, tako i u
Vladi¢cinom Hanu, su ukupno preko 120 000 tona sezoni.
Danas su konkurenti Nectara na domacem trZistu i
najbolji kupci, jer postoji velika potraZznja za kvalitetnim
voénim koncentratima i kaSama koje Nectar proizvodi.
Osnovna hamena ovog profitnog centra za preradu voca je
prerada najkvalitetnije sirovine za finalnu produkciju u
Nectaru, ali je velika kolicina koncentrata izvezena u
zemlje EU, zatim SAD i Rusiju i $o je nagbitnije nema
ograni¢enja za dalje porudzbine.

5.3 1zvoz

Kompanija Nectar izvozi svoje proizvode, a akcenat je ha
regionalnom trzistu. Veoma su aktivni u izvozu gotovih
proizvoda, narocito u regionu. Po trziSnom u¢es¢u prema
poslednjim informacijama drugi su na trzistu BiH, treci u
Makedoniji, a prisutni su i u Soveniji i Hrvatskoj.
Nedavno su potpisali ugovor sa Sparom, austrijskim
lancem koji je drugi po trziSnom uceSfu u Sloveniji,
odmah posle Merkatora.

6. PREDLOZI UNAPREDPENJA KOMERCIJALNE
FUNK CIJE PREDUZECA NECTAR

U preduze¢u Nectar, iako ono ima zaokruzen proces
proizvodnje, sama proizvodnja voéa ¢ini mali deo u
odnosu na ukupne potrebe kompanije, i pored toga $to su
ubedljivo najveci proizvoda¢ voca u Srhiji. Odredene
kolicine vota za proizvodnju voéne kaSe Nectar
obezbeduje iz sopstvenih voénjaka, a ostatak otkupljuje
na otkupnim mestima od drugih proizvodatavoca.

U budu¢nosti se teZzi sto veéem razvoju sopstvenih
kapaciteta, kao i podrzavanju domaceg vocarstva. Jedan
od n&ina za to jeste i da se odredenim poljoprivrednim
gazdinstvima obezbede sadnice i poljomehanizacija, a na
poljoprivrednicima je da voénjake odrZzavaju, dok bi
Nectar otkupljivao sav rod.

Zbog povecanog obima proizvodnje i otkupa voca bice
potrebno i povecanje kapaciteta hladnjaca tj.kupovina
hladnjace sa ULO kontrolisanom atmosferom (Ultra low
oxygen controlled atmosphere), koje je po mnogim
strucnjacima iz te oblasti najbolje reSenje kada je u
pitanju kvalitet ¢uvanog vocai povréa.

6.1 UL O hladnjace

Prilikom skladiStenja vocéa i povréa unutar hladnjaca
moguce je rezultate skladistenja bitno poboljsati ne samo
niskom temperaturom, vec¢ i vrednostima O, i CO,, koji
se otklanjaju od vrednosti spoljasnjeg atmosferskog zraka.
Skladistenje proizvoda u uslovima ULO maksimizira
skladistenje proizvoda bez velikog smanjenja njihovog
kvaliteta.

Savremena tehni¢ka reSenja u oblasi ULO kontrolisane
atmosfere dovele su do toga da se npr. kalo u toku dugog
¢uvanja jabuka svede na izuzetno male vrednosti, od 0,2
do 0,3% mesecno.

UtroSak energije za postizanje i odrzavanje ULO
kontrolisane atmosfere je nesto veci u odnosu na obi¢nu
atmosferu, ai je razlika toliko mala da je vlasnici komore
sa UL O atmosferom koriste i otvaraju gotovo kao da su sa
obi¢nom atmosferom.

Iz gore navedenih razloga proizilaze ngjvaznije prednosti
skladistenjau ULO uslovima, ato su:
e kvalitet ocuvanja osnovne zelene boje proizvoda,
o vidljivo kvalitetniji proizvod,
e duzi rok skladistenja proizvoda,
e manje opasnosti od tamnjenja jezgra |
proizvoda.

Zadatak ¢uvanja proizvoda u hladnja¢ama je da ocuva
kvalitet voca i povréa u Sto duzem vremenskom periodu.
To omoguéuje produzenje vremena koris¢enja voca i
povréa u svezem stanju kao osnov racionalne ishrane.
Istovremeno to omogucuje i vetu konkurentnost na trzistu
proizvodnje i prerade svezeg voca i povréa a u slu¢au
preduzeca Nectar u cuvanju i kvaliteta proizvedene voéne
kase.

kore

7. ZAKLJUCAK

Preduzeta danas posuju pod sve stroZijim trziSim
uslovimai potrebno je da konstantno ulazu u sve aspekte
svog poslovanja.

navedenom smislu, nije dovoljno ulagati velike sume
novca u proizvodni proces, a marketing zanemarivati, jer
koliko god jedan proizvod imao dobre karakteristike i
dizajn, prodaja nece hiti uspedna ukoliko se nije izvrsilo
Znatajno ulaganje u marketindku kampanju.

Takode, postoji i suprotan efekat, koliko god bila dobra
reklama za jedan proizvod, a on ne zadovoljava
predstavljene performanse, prodagja ¢e u pocetku rasti, a
zatim ¢e doziveti nagli pad. Kompanija u tom sluéaju
osim finansijskih gubitaka, uruSava sopstveni brend i
imidz.

Stoga je neophodno proporcionalno ulaganje u rad svih
funkcije preduzeca, jer su one medusobno povezane i
uslovljene.
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Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavijena je
konceptualna Sema baze podataka informacionog sistema
za podr3ku procesa licitacije javnog zemljista. S obzirom
na to da je za kreiranje baze podataka koriscen sistem za
upravijanje relacionom bazom podataka, u radu je dat
prikaz dela Seme relacione baze podataka, kao i
odgovarajuéi implementacioni opis date podSeme.

Abstract — This paper presents the conceptual database
schema of the information system to support the bidding
process of public land. In view of the fact that for the
creation of this database a relational database
management system has been used, this paper describes
one part of the relational database schema as well as the
proper description of the implementation of the
subschema.

Kljuénerefi: Baza podataka, UML, Informacioni sistem,
Licitacija zemljista

1. UVOD

Baza podataka predstavlja jedan od osnovnih &inilaca
infformacionog sistema (IS), pored rafunarsko-
komunikacione i softverske infrastrukture, aplikacija,
projektne i korisni¢ke dokumentacije, kragjnjih korisnika i
timova za eksploataciju i odrZavanje.

Baza podataka je deljena kolekcija logicki povezanih
podataka i opisa podataka, dizgnirana da ispuni
informacione potrebe organizacije [1]. Zasnovana je na
odredenom modelu podataka koji odreduje logicku
strukturu baze podataka i odreduje nakoji nain se podaci
mogu cuvati, organizovati i kako se sa njima moze
mani pulisati.

Proces projektovanja baze podataka je znatajan deo
procesa projektovanja nekog informacionog sistema
Kljuéni deo procesa projektovanja baza podataka cine:
faze konceptuanog i implementacionog (logickog)
projektovanja i faza opisa Seme i fizicke strukture baze
podataka putem jezika podataka i mehanizama odabranog
sistema za upravljanje bazom podataka.

U okviru ovog rada prikazan je proces projektovanja baze
podataka, kroz navedene faze na primeru projektovanja
baze podataka informacionog sistema za podrsku procesu
javnelicitacije.

NAPOMENA:
Ova rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Sonja Risti¢, vanr.prof.

Proces prikupljanja podataka izvrSen je metodom
uzorkovanja dokumenata. Funkcionisanje realnog sistema
opisano je pomocu slucgjeva koristenja i UML (Unified
Modeling Language) dijagrama aktivnosti. Detaljan
prikaz ducgjeva koristenjai dijagrama aktivnosti moze se
naci u[2].

U ovom radu dat je prikaz jednog dela konceptulane Seme
baze podataka date u [2], koja je projektovana na osnovu
prethodne analize sistema.

Na primeru dve pod3eme, bic¢e prikazana transformacija
konceptualne Seme iskazane u ER (Entity Relationship)
modelu podataka u relacionu Semu baze podataka, kao i
opis te podSeme, iskazan putem SQL jezika Oracle
Database 119 sistema baze podataka.

2. OPISREALNOG SISTEMA

Licitacija zemljista predstavlja proces u okviru kojeg se
zemljiste koje je u drzavnoj svojini daje u zakup ili na
kori&¢enje bez naknade fizickim ili pravnim licima. U
okviru samog procesa se razlikuju dva tipa: prvi je je
javno nadmetanje, u okviru koga se prijavljeni u¢esnici na
licitaciji nadmefu sa ponudama za zemljiste koje je
predmet licitacije i drugi otvaranje pisanih ponuda
podlatih postom.

Proces je podeljen u cetiri faze: kreiranje programa,
predradnje nadmetanja, nadmetanje i zavrdne radnje.
Detaljan opis faza sa prate¢im dijagramima aktivnosti
prikazan jeu([2].

3. KONCEPTUALNA SEMA BAZE PODATAKA

Cilj projektovanja konceptualne Seme baze podataka je
potpuno razumevanje strukture baze podataka, semantike,
medusobnih vezai ograni¢enja[3]. Model podataka, koji
se koristi u procesu konceptualnog projektovanja Seme
baze podataka treba da poseduje: semanticko bogatstvo,
izrazajnost, jednostavnost, minimalnost, dijagramsku
reprezentaciju i formalnost [4].

Konceptualna Sema baze podataka u okviru ovog rada je
iskazana putem koncepata ER modela podataka. Takode
treba naglasiti da je uradena u Cenovoj notaciji (Chen
notation). Prilikom izrade rada koriscen je direktni pristup
u procesu projektovanja konceptualne Seme baze
podataka.

Konceptualna Sema je u radu razdvojena na sedam
podSema (paketa) radi jednostavnije Citljivosti i
preglednosti. Prikaz dijagrama zavisnosti podsema dat je
nasdlici 1.
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Slika 1.Dijagram zavisnosti podSema

U nastavku rada izabrane su dve podseme, pod3ema
Prijava i podsema Katastarska Parcela, i dat prikaz
njihovih tipova entiteta i tipova poveznika, kao i
medusobna povezanost izmedu njih.

PodSema Katastarska Parcela (slika 2) sadrzi tipove
entiteta: Katastarska Opstina, Katastarska Parcela, Deo
Parcele, Kvalitet Zemljista, Kultura, Klasa, Za&ticena
Zona, Odvodnjavanje, Oblik Svojine, Obradivost i
Dozvoljeni Radovi. U okviru ove podSeme razlikujemo tri
identifikacione zavisnosti. Prva je identifikaciona
zavisnost tipa entiteta Katastarska Parcela od tipa entiteta
Katastarska Opstina. Druga identifikaciona zavisnost je
identifikaciona zavisnost tipa entiteta Deo Parcele od
tipova entiteta Katastarska Opdtina i Katastarska
Parcela. Treca identifikaciona zavisnost se odnosi na tip
entiteta Dozvoljeni Radovi koji je identifikaciono zavisan
od tipaentiteta Zasti¢ena Zona.

U pogledu tipova poveznika na dijagramu podSeme
Katastarska Parcela potrebno je ista¢i dvostruke veze
izmedu tipa entiteta Katastarska Parcela i tipova entiteta:
Kultura, Klasa, Zadticena Zona, Odvodnjavanje, Oblik
Svojine i Obradivost. Jedan tip poveznika predstavija
stvarno stanje dok drugi predstavlja zavedeno stanje. Ovo
je neophodno posto se u realnom sistemu beleZi stvarno
(stanje na terenu) i zavedeno stanje kulture, klase,
zadticene zone, odvodnjavanja, oblika svojine i
obradivosti u odnosu na katastarsku parcelu.

@DosolicnBades ——|
| Dorvaleni
dovi

T | bl Svojne Obradivont

Ovodnjavasje

Slika 2. Podsema Katastarska Parcela

PodSema Prijava (dika 3) sadrZi tipove entiteta:
Licitacija, Satus, Etapa, Javno Nadmetanje, Tip Javhog
Nadmetanja, Satus Javnog Nadmetanja, Tabla,
Dokumenta Pravna Lica, Dokumenta Fizicka Lica,
Prioritet, Satus KupacJavno Nadmetanje, Uplata, Vrsta
Uplate, Najbolji Ponudac i Ponude. PodSema sadrZi i
tipove poveznika: Komisija, Za KO, JN par, lzuzeto,
Prijava, PodnosiDokPL i PodnosiDokFL.

Veza sa podsemom Katastarska Parcela je ostvarena
putem tipa poveznika Za_KO, koji povezuje tipove Javno
Nadmetanje i Katastarska Opstina, posto se javno
nadmetanje organizuje za katastarsku op&tinu.

Posebno pojasnjenje je potrebno za tip poveznika Za KO
i tipove entiteta Javno Nadmetanje, Katastarska Op&tina,
Katastarska Parcela i Deo Parcele. Naime, posto se
javno nadmetanje organizuje za jednu ili viSe katastarskih
opsting, koja se sastoji od katastarskih parcela i delova
parcela, u okviru ovih nadmetanja moZe da se desi da
neke parcele u cel osti

ili u delovima budu izuzete, zbog toga je neophodno
pratiti aktuelnost JN_par (aktuelnost parcela na javnom
nadmetanju) i 1zAkt (aktuelnost izuzetog dela).

4. RELACIONA SEMA BAZE PODATAKA

U prethodnom poglavlju dat je opisi prikaz konceptualne
Seme baze podataka, iskazane putem koncepata ER
modela podataka. Ovako prikazana konceptualna Sema
baze podataka je nezavisna od konkrethog sistema za
upravljanje bazom podataka (SUBP).
U narednom koraku procesa projektovanja baze podataka,
neophodno je izvrditi transformaciju konceptualne Seme
baze podataka u Semu baze podataka na kojoj je zasnovan
odabrani SUBP-a.
U ovom radu je za SUBP odabran Oracle 11g, koji je
zasnovan na relacionom modelu podataka. 1z tog razloga
neophodno u procesu transformacije izvrSiti prevodenje
konceptual ne Seme u relacionu Semu baze podataka.
Proces prevodenja moZe da se vr§ na dva nxina
automatski i manuelno. Po preporuci literature [4] ukoliko
broj klasa prelazi nekoliko desetina, a broj atributa 100
onda je Korisnije automatsko prevodenje koristenjem
CASE (Computer Aided Software Engineering) aata. U
okviru ovog rada, iako broj klasa i atributa prelazi
preporucene vrednosti, izvrseno je i manuelno, ai i
automatsko prevodenje. U tekstu koji sledi Seme relacija
zapisane su kao imenovane dvojke N(R, K), gde N
predstavija naziv Seme relacije, R skup obeleZja Seme
relacije, aK skup ekvivalentnih kljuceva Seme relacije.
PodSema Katastarska Parcela.
Katastarska_Opstina ({IdKO, NazKO}, {1dKO})
Katastarska_Parcela ({IdKO, BrPar, PovPar, BrLiNep, IdKul,
KulStStanje, IdKlas, KlasStStanje, |dZasZo, ZasZoStStanje, 1dOdv,
OdvStStanje, 1dOblSv, OblSvStStanje, 1dObr, ObrStStanje, IdLica},
{1dKO + BrPar})
Katastarska_Parcela [IdKQ] € Katastarska_Opstina [IdKQ]
Katastarska_Parcela[ldKul] € Kultura[ldKul]
Null (Katastarska_Parcela, ldKul) = L
Katastarska_Parcela [KulStStanje] < Kultura [IdKul]

dom (KulStStanje) = dom (I1dKul)
Null (Katastarska_Parcela, KulStStanje) = L
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Slika 3. PodSema Prijava

Katastarska_Parcela [IdKlas] < Kasa [IdKlas]
Null (Katastarska Parcela, IdKlas) = L
Katastarska_Parcela [KlasStStanje] < Kultura [I1dKlas]
dom (KlasStStanje) = dom (IdKlas)
Null (Katastarska Parcela, KlasStStanje) = L
Katastarska_Parcela [IdZasZo] < Zasticena_Zona [|dZasZo]
Null (Katastarska Parcela, IdZasZo) = L
Katastarska_Parcela [ZasZoStStanje] < Zasticena_Zona [IdZasZo]
dom (ZasZoStStanje) = dom (IdZasZo)
Null (Katastarska Parcela, ZasZoStStanje) = L
Katastarska_Parcela [IdOdv] € Odvodnjavanje [1dOdv]
Null (Katastarska Parcela, 1dOdv) = L
Katastarska_Parcela [OdvStStanje] € Odvodnjavanje [IdOdv]
dom (OdvStStanje) = dom (1dOdv)
Null (Katastarska Parcela, OdvStStanje) = L
Katastarska_Parcela [IdOblSv] < Oblik_Svojine [IdOblSv]
Null (Katastarska Parcela, 1dObISv) = L
Katastarska_Parcela [OblSvStStanje] < Oblik_Svojine [IdObISv]
dom (OblSvStStanje) = dom (1dOblSv)
Null (Katastarska Parcela, OblSvStStanje) = L
Katastarska_Parcela [IdObr] < Obradivost [IdObr]
Null (Katastarska Parcela, 1dObr) = L
Katastarska_Parcela [ObrStStanje] < Obradivost [IdObr]
dom (ObrStStanje) = dom (1dObr)
Null (Katastarska Parcela, ObrStStanje) = L
Katastarska_Parcela [IdLica] < Lice [IdLica]
Null (Katastarska Parcela, 1dObr) = L
Deo_Parcele ({1dKO, BrPar, |dDelPar, PovDelPar, |dKvalZem},
{1dKO + BrPar + |dDelPar})

Deo_Parcele [1dKO + BrPar] =

Katastarska_Parcela [1dKO + BrPar]
Deo_Parcele [IdKvalZem] < Kvalitet_Zemljista [|dKvalZem)]
Null (Deo_Parcele, IdKvalZem) = L
Kvalitet_Zemljista ({IdKvalZem, NazKvalZem}, { IdKvaZem})
Zasticena_Zona ({1dZasZo, NazZasZo}, {|dZasZo})
Dozvoljeni_Radovi ({1dZasZo, |dDozRad, NazDozRad},

{IdZasZo + |dDozRad})
Dozvoljeni_Radovi [IdZasZo] < Zasticena_Zona [ldZasZo]
Kultura ({1dKul, NazKul}, {1dKul})
Klasa ({IdKlas, NazKlas}, { IdKlas})
Odvodnjavanje ({1dOdv, NazOdv}, {1dOdv})
Oblik_Svojine ({1dOblSv, NazOblSv}, {IdObISv})
Obradivost ({IdObr, NazObr}, {IdObr})

PodSema Prijava.

Licitacija ({BrLic, GodLic, DatLic, Ogr, KorCen, RokDosPrDatSat,
IdStatProc}, {BrLic + GodLic})
Licitacija [IdStatProc] < Status [ldStatProc]
Null (Licitacija, IdStatProc) = L
Status ({ IdStatProc, NazStatProc}, { |dStatProc})
Komisija ({BrLic, GodLic, IMBG, Uloga},
{BrLic + GodLic + IMBG})
Komisija [BrLic + GodLic] < Licitacija [BrLic + GodLic]
Komisija [IMBG] < Fizicko_Lice_Domace [IMBG]
Dokumenta_Pravna_Lica ({BrLic, GodLic, IdDokPL, NazDokPL},
{BrLic + GodLic + IdDokPL})
Dokumenta_Pravna_Lica [BrLic + GodLic]
Licitacija [BrLic + GodLic]
Dokumenta_Fizicka_Lica ({ BrLic, GodLic, IdDokFL, NazDokFL},
{BrLic + GodLic + |dDokFL})
Dokumenta_Fizicka_Lica [BrLic + GodLic] <
Licitacija [BrLic + GodLic]
Etapa ({ BrLic, GodLic, |dEta, DatEta, KrEta},
{BrLic + GodLic + |dEta})
Etapa [BrLic + GodLic] < Licitacija [BrLic + GodLic]
Javno_Nadmetanje ({ BrLic, GodLic, |dEta, BrN, DatJN, VrPocJN,
VrKrJN, PocCenHek, PerZak, BrUcIN, VisDopDep, |dAdr,
1dTipJN, 1dStatIN}, { BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN})
Javno_Nadmetanje [BrLic + GodLic + IdEta]
Etapa [BrLic + GodLic + IdEta]
Javno_Nadmetanje [IdAdr] < Adresa [IdAdr]
Null (Javno_Nadmetanje, [dAdr) = L
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Javno_Nadmetanje [IdTipJN]
Tip_Javnog_Nadmetanja [IdTipJN]
Null (Javho_Nadmetanje, IdTipJN) = L
Javno_Nadmetanje [IdStatIN] <
Status_Javnog_Nadmetanja [IdStatIN]
Null (Javno_Nadmetanje, IdStatIN) = L
Status_Javnog_Nadmetanja ({ IdStatJN, NazStatIN}, { 1dStatIN})
Za_KO ({BrLic, GodLic, IdEta, BrdN, 1dKO},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + |dKO})
Za_KO [BrLic + GodLic + |dEta+ BrIN] =
Javno_Nadmetanje [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN]
Za_KO [IdKO] < Katastarska_Opstina [IdKO]
JN_Par ({BrLic, GodLic, IdEta, BrIN, 1dKO, BrPar, AktIN_Par},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + |dKO + BrPar})
JN_Par [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + 1dKO] =
Za_KO [BrLic + GodLic + |dEta+ BrIN + |dKQO]
JN_Par [IdKO + BrPar] < Katastarska_Parcela [IdKO + BrPar]
lzuzeto({ BrLic, GodLic, IdEta, BrJN, IdKO, BrPar, |dDelPar,Aktlz},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + |dKO + BrPar + |dDelPar})
lzuzeto [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + |dKO + BrPar]
JN_Par [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + 1dKO + BrPar]
lzuzeto [IdKO + BrPar + |dDelPar] <
Katastarska_Parcela [IdKO + BrPar + |dDelPar]
Prijava ({ BrLic, GodLic, |dEta, BrIN, ldLica, BrTab, dStatkKuN,
IdOvlLice}, {BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica})
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN] <
Javno_Nadmetanje [BrLic + GodLic + |dEta+ BriN]
Prijava [IdLica] < Kupac [IdLica]
Kupac [ldLica] < Prijava [IdLica]
Prijava [IdStatkKuJN] < Status_KupacJN [IdStatK uJN]
Null (Prijava, |dStatkKuJN) = L
Prijava [IdOvlLice] € Ovlasceno_Lice [IdOvlLice]
Null (Prijava, 1dOvlLice) = L
Tabla ({ BrLic, GodLic, |dEta, BrJN, IdTab, BrTab},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdTab})
Tabla [BrLic + GodLic + |dEta+ BrIN] <
Javno_Nadmetanje [BrLic + GodLic + IdEta + BrJN]
Dodeljena ({ BrLic, GodLic, IdEta, BrJN, IdTab, IdLica},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica, BrLic + GodLic + |dEta
+ BrJN + |dTab})
Dodeljena [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + IdLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica]
Dodeljena [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + I1dTab] <
Tabla [BrLic + GodLic + |dEta+ BrJN + |dTab]
PodnosiDokPL ({BrLic, GodLic, IdDokPL, IdEta, BrN, IdLica},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdDokPL + IdLica})
PodnosiDokPL [BrLic + GodLic + IdDokPL] ©
Dokumenta_Pravna_Lica [BrLic + GodLic + IdDokPL]
PodnosiDokPL [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + IdLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica]
PodnosiDokFL ({BrLic, GodLic, IdDokFL, IdEta, BrJN, IdLica},
{BrLic + GodLic + |dEta+ BrJN + |dDokFL + IdLica})
PodnosiDokFL [BrLic + GodLic + IdDokFL] <
Dokumenta_Pravna_Lica [BrLic + GodLic + |dDokFL]
PodnosiDokFL [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica]
Prioritet ({ IdPrior, NazPrior}, {IdPrior})
Prioritet_Prijava ({ BrLic, GodLic, IdEta, BrJN, IdLica, IdPrior},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica+ IdPrior})
Prioritet_Prijava [BrLic + GodLic + |dEta+ BrJN + |dLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + idLica]
Prioritet_Prijava [IdPrior] < Prioritet [IdPrior]
Status_KupacJN ({IdStatKuJN, NazStatK udN}, { IdStatk uJN})
Ponude ({BrLic, GodLic, IdEta, BrJN, IdLica, IdPon, VisPon},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica+ |dPon})
Ponude [BrLic + GodLic + IdEta+ BrIN + IdLica]
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN +idLica]
Najbolji_Ponudjac ({BrLic, GodLic, |dEta, BrIN, IdLica, 1zICen},
{BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica})
Najbolji_Ponudjac [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + idLica]
Uplata ({IdUpl, BrRacUpl, PozBr, DatUpl, SvrUpl, 1znUpl,
IdVrUpl, BrLic, GodLic, IdEta, BrdN, IdLica, IdKurs}, {IdUpl})
Uplata [IdVrUpl] < Vrsta_Uplate [IdVrUpl]
Null (Uplata, 1dVrUpl) = L
Uplata[BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica] <
Prijava [BrLic + GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica)
Null (Uplata, BrLic+ GodLic + IdEta+ BrJN + IdLica) =T

Uplata [IdKurs] € Kurs [IdKurs]
Null (Uplata, 1dKurs) = L
Vrsta_Uplate ({IdVrUpl, NazVrUpl}, {IdVrUpl})

5. IMPLEMENTACIONI OPISSEME BAZE
PODATAKA

Automatsko prevodenje je izvrSeno u alatu DeZign for
Databases V8, trial version, koji ima ugradenu funkciju
prevodenja ER dijagrama u opise tabela na DDL (Data
Definition Language) jeziku za izabrani SUBP, u ovom
dlucdaju Oracle 11g. Implementacioni opis Seme relacione
baze podataka informacionog sistema za podrdku procesa
licitacije javog zemljista dat je u [2].

6. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada prikazani su delovi konceptualne i
implementacione Seme baze podataka 1S-a za podrsku
procesa licitacije javnog zemljista.

Moguca poboljSanja u fazi konceptualnog projektovanja
Seme baze podataka ogledaju se u moguénosti iznalazenja
drugacijih reSenja za pojedine delove konceptualne Seme i
u prosirenju konceptualnog modela dodavanjem novih
tipova entiteta i tipova poveznika ili eventualnim
dodavanjem novih podSema, Sto bi bilo inicirano pojavom
novih potreba u vidu novih korisni¢kih zahtevaiili izmene
postoje¢ih.  Dalji  pravci u  implementacionom
projektovanju baze podataka treba da budu fokusirani na
implementaciju  ogranicenja baze podataka putem
proceduralnih i deklarativnih mehanizama izabranog
SUBP. Projektovna baza podataka predstavlja i osnov za
razvoj softvera za automatizaciju i podrsku procesa
licitacije javnog zemljista.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U PREDUZECU "NAVIP - FRUSKOGORAC"
MANAGING PROCESSES OF WORK IN ENTERPRISE "NAVIP - FRUSKOGORAC"
Petar Bjeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upravijanje proizvodnim sistemima
predstavija jednu od osnovnih funkcija u radu sistema,
postavljenu na nacin da obezbeduje drZanje ulaznih,
procesnih i iZaznih velicina u granicama dozvoljenih
odstupanja projektovane funkcije cilja. U radu je
prikazana realizacija i upravljanje procesa proizvodnje u
proizvodnom sistemu "Navip - Fruskogorac".

Abstract — The managment of production systemis one of
the basic operating system function set to provide
maintaining input, process and output variables within
the area of permissible deviations of the projected
function criteria. In this paper is represent realization of
the production process in production system "Navip -
Fruskogorac".

Kljuénereti: Upravljanje, planiranje ,kontrola
1. UvOD

Proces rada proizvodnih sistema predstavljgju niz
uzastopnih, progresivnih promena stanja sistema u
vremenu, izazvanih izvodenjem projektovanih operacija
rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih u izlazne
velicine, a u skladu sa postavljenom funkcijom
kriterijuma.  Izvodenje procesa rada je praceno
poremecajima razli¢ite vrste, koji u ngjvecoj meri uticu na
stabilnost parametara procesa rada. [2] Proces rada
proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi okoline sa
druge strane postavljgu zahtev za razvoj dinamicki
orjentisanog, fleksibilnog u najvecoj meri i jednostavnog
za primenu sistema za upravljanje proizvodnjom [1].
Proces upravljanja u datom smislu predstavlja niz
postupaka usmerenih na kontrolu procesa pretvaranja
ulaznih u izlazne velic¢ine sa ciljem ostvarenja potrebnih i
dovoljnih efekata. Strukturu postupaka upravljanja je
mogucée dati modularno u okviru osam modula koji
obuhvataju predvidanje uslova razvoja i potreba okoline,
programiranje, planiranje procesa rada, upravljanje
zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje postupaka
radai kontrolu tokova, analizu utro$aka u procesima rada
i kontrolu tokova i razvoj podloga za podeSavanje,
odnosno regulisanje procesarada[1].

Proizvodni sistem "Navip - Fruskogorac" je preduzece iz
oblasti prehrambene industrije.

Pocetak vinarstva u Zemunu zapoceo je davne 1848.
godine kada je na mestu gde su se nalazili vinogradi
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biodr Zdravko TeSi¢, vanr.prof.

podignut vinarski podrum iz kojeg je vino odlazilo u
nemacke i austrijske gradove. Od tada pa do danas Navip
se svrstava u sam vrh proizvodaga vina i alkoholnih pica
u zemlji i svetu. Danas se u ovom savremenom preduzecu
neguju sorte vina koje omogucavaju proizvodnju vina
izuzetnog kvaliteta, kao &o su Karlovagki rizling i
porodica vina Varadin koja su rado viden gost na
trpezama.

2. UTVRPIVANJE MEDUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzecaizabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. Izabrani proizvodi iz proizvodnog programa

Proizvodi Naziv
P1 Karlovacki rizling
P2 Eparhijsko crveno
P3 Souvignon

2.1. Tehnolo3ki postupak izrade

Za proizvodnju vina koriste se grozda sa privatnih
vinograda i vinograda preduze¢a. Muljanje grozda
predstavlja radnju sa kojom pocinje prerada grozda
Muljanjem se izdvaja grozdani sok tj. Sira. Cedenje kljuka
predstavlja veoma delikatnu radnju, jer ima uticaja na
ekonomic¢nost rada i kvalitet vina. Posle cedenja kljuka sa
jedne strane ostaje komina, a sa druge se dobija Sira koja
dalje duzi za spravljanje vina. Pre fermentacije vrSi se
zadtita Sire od fermentacije, sumporisanje Sire, primena
ugljen-dioksida, precistavanje Sire i taloZenje Sire
iltracija se vr§ umesto taloZenja i centrifugiranja u cilju
Cisenja Sire. Posle zavrSetka fermentacije nastaje nova
etapa u kojoj se odigrava niz fizicko-hemijskih
transformacija sa kojima vino postepeno stice osobine
koje mu daju odredeni kvalitet, kao &to su dopunjavanje
sudova, pretakanje vina, kupaziranje vina, stabilizacija
vina, bistrenje, filtracija i stabilizacija vina hladenjem.
Razlivanje vina u boce predstavlja poslednju fazu njegove
pripreme zatrzigte.

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

S obzirom da se radi o vinarskoj industriji, jasno je da se
osnovne sirovine ne drze na zalihama, ve¢ se po potrebi
dopremgju u proizvodni pogon gde se daje
preraduju.Proizvodnja se organizuje na osnovu
porudzbina. Komercijalni sektor dostavlja proizvodnji
zahteve trZista u obliku plana proizvodnje, koji direktor
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proizvodnje u saradni sa tehnolozima odobrava (ukoliko
je moguce realizovati te zahteve) ili odbija. Nakon toga
vr§i se potrazivanje potrebnih sirovina za realizaciju plana
proizvodnje. Na osnovu tog potraZivanja, u pogon se
donose sirovine koje su neophodne za dalju proizvodnju.
Praksa je da se gotovi proizvodi ne drZze na zalihama u
skladigtu jer se proizvodnja odvija po narudzbinama, tj.
koli¢ine koje su proizvedene se nakon proizvodnje odmah
distribuiraju.

Tabela 3. Operativni plan za mesec januar 2014. godine

Proizvod Rok isporuke
Naziv Koal.
Karlovazki 134554 01.02.2014.
rizling
Eparhijsko
e ViNG 2324 01.02.2014.
Souvignon 1863 01.02.2014.

2.3. Utvrdivanje potreba za materijalom i alatom

Pre redizacije plana proizvodnje, odnhosno pre
otpodinjanja procesa proizvodnje, proverava se da li
preduzece raspolaze sa dovoljnom koli¢inom resursa za
proizvodnju, odnosno dovoljnom kolicinom materijala i
da li eventualno postoje nedostaci aata i pribora. U
ducaju nedostataka raspoloZivih resursa tehnicka
priprema daje nalog funkciji nabavke daih nabavi.

Tabela4. Potrebe materijala za P1

Osnovni materijal Za 134.554 kom

Vino- Karlovaeki rizling (1) 134.554
Ambalaza

Flasa (kom) 134.554

Cep (kom) 134.554

Folija (kom) 134.554

Etiketa (kom) 134.554

Akciznamarkica (kom) 134.554

Tehnoloski postupak identi¢an za sva tri proizvoda, i svi
se odvijaju na istim tehnoloskim sistemima i na istoj
liniji. Stepen zadovoljenja potreba aatima uslovljava
izvodenje postupaka promene stanja i odrzavanje rokova
isporuke.

2.4. Analiza u¢esnika u procesimarada

Ucesnici u procesima rada predstavljaju osnovu razvoja i
ostvarenja projektovanih efekata u datom vremenu i datim
uslovima okoline. 1z ovih razloga je utvrdivanje zahteva
operativnog plana u pogledu potreba u¢esnika po broju,
strukturi i stepenu stru¢nosti od posebnog znacaja.

Tabela 5. Potreban broj ucesnika u procesima rada

Operacija Broj potrebnih uéesnika
T1 6
T2 2
T3 1
T4 2
T5 8
x 19

2.5. Analiza energetskih resursa

Energetski  resursi

obezbedenje:

proizvodnih sistema duZe za

* procesa pretvaranja ulaznih velicina (resursa) u
izlazne velicine (proizvode),
« uslova rada u pogledu osvetljenja, zagrejanosti,
klimatizacije, provetravanja.

Tabela 6. Potrodnja elektricne energije

Naziv Snaga Sati Potrosnja
masine masine potrosnje struje po
(h) masini (kw/h)
Masina za 15 kw/h 690,6 10.359
punjenje
Masinaza 13kw/h 198,2 2.576,6
cepovei
pampure
Greja za 7 kw/h 2319 1.623,3
skupljanje
folije
Kroness- 26 kw/h 850,7 22.118,2
masina za
etiketiranje

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, aata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursai proveru obrtnih sredstava.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje koli¢ina
proizvoda iz plana u serije. Operativni planovi realizuju
se putem radnih naloga. Osnovni zadatak postupka
utvrdivanja redosleda je utvrdivanje minimalnog vremena
trajanja ciklusa proizvodnje. Optimalan redosled radnih
naloga za dati operativni plan jeste varijanta P2-P3-P1.

3.2Planiranje kapaciteta

Planiranje kapaciteta predstavlja pronalazenje optimalnih
moguénosti za ostvarenje operativnog plana u realnom
vremenu.

Veli¢ina partije za proizvode:

P1=1.500 kom/par
P2=1.500 kom/par
P3=1.500 kom/par.

3.3. Planiranje materijalai alata

Potrebe materijala po vrsti i koli¢ini se utvrduju na
osnovu hormativa materijala za datu strukturu proizvoda.
Na osnovu potreba, planer materijala daje nalog skladistu,
da rezerviSe materijal za planirani period. Snabdevanje
radnih mesta materijalom vrd se u skladu sa prethodno
navedenim redosledom ulaza radnih naloga u proces
proizvodnje.

Priprema alata za izvodenje operacija se izvodi u skladu
sa zahtevima radnog naloga, postupaka obrade i na
osnovu redosleda ulaza radnih naloga u proces rada.
Postupak pripreme aata obuhvata izuzimanje alata iz
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skladista, pripreme i izdvajanja alata snabdevacu radnih
mesta. Po izvrSenju operacija rada snabdevac predgje alat
u odeljenje kontrole alata u cilju ocene kvaliteta i
utvrdivanja potrebe odrzavanjai opravke alata.

4. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Preduzece ima potrebu za drzanje zaiha materijaa,
ambalaze i gotovih proizvoda.

5. PRIPREMA PROCESA RADA

Postupak pripreme procesa rada podrazumeva :

-izradu nosilaca informacija za izvodenje i kontrolu
tokova, kojaima za cilj da pruzi podlogu uc¢esnicima
U procesu rada za izvodenje promene stanja u datom
vremenu i datim uslovima okoline,

-proveru stanja pripreme materijala, u ovom sluéaju
vina, $to obuhvata kontrolu i proveru ispravnosti
vinakoje se pusta u proces prerade,

-dostavljanje informacija u sektor za izdavanje
naloga radnim jedinicama, gde skupovi nosilaca
informacija predstavljgju osnovu za opterecenje
tehnolodkih sistema u radnoj jedinici, u skladu sa
planom opterecenja kapaciteta.

6. IZVODENJE POSTUPAKA RADA

| zvodenje postupaka rada podrazumeva izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, aatom i
nosiocimainformacija, kao i kontrolu toka procesa.

6.1. | zdavanjeradnih naloga

Nakon obezbedenih potrebnih resursa tehnicka priprema
lansira proizvodnju izdavanjem trebovanja, tehnickih
crteza, karti materijala, radnih naloga i radnih listi i
drugih nosioca informacija.

Na osnovu trebovanja i utvrdenog redosleda ulazaka
radnih naloga u proces proizvodnje, funkcija proizvodnje
vr§i uzimanje potrebnih sirovina iz magacina sirovina. Na
osnovu karte prijema/predaje vr§ se zaduZivanje i
razduZivanje pojedinih radnih mesta materijalom, dok
zaduZivanje i razduZivanje alatom i priborom vrd izdavat
alata. Svako radno mesto dobija odgovargjuc¢u kolicinu
siroving, tehnicki crtez, kartu materijala, tehnoloski
postupak, radni nalog, radnu listu i kartu prijemal/predaje
u skladu sa utvrdenim redosledom ulaza radnih naloga u
proces rada. Gotovi proizvodi predaju se u skladiste
putem karte prijemal/predaje i time se zakljucuju radni
nalozi

6.2. Kontrola tokova u procesu rada

Prilikom proizvodnje svakog od odabrana tri proizvoda,
vrsi se
-ulazna  kontrola  sirovina -
kontrolisanje i ispitivanje,
-procesna kontrola,
-zavrdna kontrola gotovog proizvoda.

prijemno

7. ANALIZA POSTUPAKA PROMENA STANJA

Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
radnih sistema predstavlja osnovu za ocenu kvaliteta
procesaradai projektovanje.

7.1. Analiza ulaznih veli¢ina

Analiza ulaznih veli¢ina obuhvata podrucja ugradenih
struktura radnih sistema, strukture rada, proizvoda i
postupaka prenoSenja utroSaka i troskovaindirektnog rada
na proizvod.

7.2. Analiza procesnih veli¢ina

Analiza procesnih  velicina obuhvata podrucje
funkcionalne podobnosti tehnolodkih sistema, elementa
rezimarada, vremeizrade, opterecenje kapacitetai drugo.

7.3. Analizaizlaznih veli¢ina

|zlazne veli¢ine proizvodnih sistema se u osnovi svode na
elemente kvaliteta ekonomije u smislu ocene izdaSnosti
procesa rada tehnickog (produktivnost), ekonomskog
(ekonomi¢nost) i finansijskog (rentabilnost) karaktera,
kao i drugih pokazateljarada.

8. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA 5
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema u
podrucju ulaznih, procesnih i izlaznih velicinai anaiza
veli¢ina omogucavagiu ocenu ponaSanja parametara u
odnosu na podrucje dozvoljenih odstupanja i omoguéuje
projektovanje postupaka podeSavanja i regulisanja
procesa rada.

8.1. PodeSavanje strukture sistema

Sistemski uticgji dovode do pojave stanja sistema u
otkazu usled greSaka u postupku projekovanja sistema.
Najznacajniji uzrok koji generiSe poremecaje je
nedovoljno ¢esta nabavka potrebne ambalaZze. Prati ga
nedefinisan postupak prijema povratne ambaaZe, ftj.
uopste ne postoji reSena i definisana procedura, niti 1judi
koji se bave predvidanjem, obezbedenjem ambalaZe i
pra¢enjem postupka nabavke dovoljnog broja adekvatnih
boca za punjenje.

9. ZAKLJUCAK

Rezultati svakog modula pojedinaéno se mogu iskoristiti
za poboljSanje ukupnog poslovanja preduzeca
Predvidanje proizvodnje u narednom periodu je znacajno
u smisu da moZe da obezbedi dugoroc¢nije planiranje
proizvodnje, odnosno na tg) natin mogu da se obezbede
potrebne ulazne veli¢ine za procese proizvodnje kako ne
bi dolazilo do nepotrebnog zastoja u proizvodnji. Takode,
rezultati analiza mogu da ukaZu na nedostatke u
posmatranom proizvodnom sistemu koji se mozda na
drugi nagin i ne bi mogli lako primetiti.
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Uocavanje problema je osnova za njegovo reSavanje, te
shodno tome moZemo da zakljutimo da prikazana
modularna struktura upravljanja moZe da se iskoristi u
posmatranom proizvodnom sistemul.

Tokom istraZivackog projekta sprovedenog u okviru
preduzeca ,Navip - Fruskogorac* d.o.o0. prikazani su neki
od vecih problema sa kojima se ovo preduzece danas
susreée kao i moguca reSenja istih. Ono $to je potrebno
istaci jeste da seradi o velikoj i ozbiljnoj firmi, sa dugom
tradicijom, poznatoj po svom imenu i kvalitetu, sto ona
svakako treba iskoristiti kao prednost. Tehnoloski sistemi
koje preduzece poseduje omogucavaju proizvodnju
kvalitetnih proizvoda, i u potrebnim koli¢éinama. 1z
rezultata proistice da se proces proizvodnje odvija u
okvirima automatizovane proizvodnje, sa stano
obezbedenim energentima, $to omoguéuje rad bez mnogo
poremecaja procesa. Takode, moguce je zakljuciti da je
proces proizvodnje, pored toga o je automatizovan,
relativno jednostavan zavodenje i upravljanje.
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Kratak sadrZaj — Zadatak ovog master rada je da sa
teoretskog stanovidta i uz pomoé statistike analizira i
prouc¢i bankoosiguranje kao novi kanal distribucije
osiguranja.

Abstract — The purpose of this study is to analyze and
show bancassurance as a new distribution channel of
insurance.

Kljuénereti: Kanali distribucije, bankoosiguranje

1. UvOD

Pocev od 90-ih godina proSlog veka dolazi do promena u
klasi¢nom poslovanju banakai osiguravaju¢ih drustava na
finansijskom trzistu iz razloga razli¢itih i novih potreba
klijenata, jatanja i razvoja konkurencije, sniZzenja
troSkova, u cilju sticanja prednosti i povecanja profita.
Menja se n&in isporuke proizvoda osiguranja razvojem
tehnologije i u skladu sa Zeljama i potrebama klijenata,
&o podrazumeva prodaju osiguranja sa kompletnom
finansijskom uslugom. Navedeno podrazumeva inovaciju
distributivne mreZe prodaje proizvoda osiguranja uz
postovanje zakonske regulative, u smislu razli¢itih oblika
saradnje osiguravgjucih drustava sa finansijskim institu-
cijama- bankama.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE OSIGURANJA

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog drustvenog i
ekonomskog interesa, a samo sprovodenje osiguranja
podrazumeva specifi¢nu ekonomiku. Samaret osiguranje,
u svom etimoloskom smislu, ukazuje da je re¢ o speci-
fienoj vrsti zadtite, obezbedenja, poverenja u nesto, sigur-
nosti. Pojmovi opasnost, rizik, odsteta, usko su povezani
sa pojmom osiguranja, a sam naziv osiguranje stvara
predstavu o sigurnosti. Osiguranje je ekonomski institut
nadoknade &teta nastalih u privredi ili kod ljudi, usled
dejstva prirodnih ruSilagkih sila, nesreénih ducgjeva i
ljudskih greSaka.Fundamentalna osnova osiguranja je
zapravo ,rizik". Rizik da ¢e doc¢i do gubitka imovine ili
dela imovine usled delovanja nekog neo¢ekivanog
dogadaja, kao i rizik da ¢e doci do naruSavanja zdravljaili
gubitka zZivota, takode od neocekivanog uzroka.

2.1 Funkcijeosiguranja

Temelje osiguranja ¢ine tri njegove fundamentalne
funkcije: ¢uvanje (zastita) imovine, finansijska funkcija,
socijalnafunkcija.
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Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jedr
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Cuvanje (zadtita) imovine je osnovna funkcija osiguranja,
&o znagi da su druge dve uglavnom izvedene.

2.2 Podela osiguranja (vrste)

Zakon o osiguranju Republike Srbije iz 2004. godine je
svaosiguranjapodelio nanezivotnai zivotna. Natg nacin
je prihva¢ena osnovna podela koja vazi u najvecem broju
zemdja.

3. TRZISTE OSIGURANJA U SRBIJI

Prema podacima Narodne Banke Srbije, na kraju treceg
tromesecja 2013. godine, u Srbiji posluje 28 drustava za
osiguranje.

Iskljuc¢ivo poslovima osiguranja bavi se 24 drustva, a
poslovimareosiguranja4 drustva.

Posmatraju¢i vlasnicku strukturu kapitala, od 28 drustava
za osiguranje, 21 je u ve¢inskom stranom vlasnistvu, a
sedam u domac¢em vlasnistvu. Osnovni zakonodavni akt
kojim se reguliSe delatnost osiguranja u Srbiji je zakon o
osiguranju iz 2004. godine. Sektor osiguranja u Srhiji je
moze se re¢i nerazvijen, i po stepenu razvijenosti, nalazi
se znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije.
U prilog tome govore pokazatelji razvijenosti trzista
osiguranja, odnos ukupne premije i bruto domateg
proizvoda i ukupna premija po stanovniku. Smatra se da
je trziste osiguranja razvijeno kada preko 50% ukupne
premije potice od Zivotnog osiguranja.

4. KANALI DISTRIBUCIJE OSIGURANJA

Kanali distribucije su nafini na koje se proizvodi
osiguranja prodaju kupcima. Na izbor distribucijskog
kanala uti¢e vrsta proizvodai odnos drustva za osiguranje
s kupcima proizvoda osiguranja. Osigiravgju¢a drustva
koja su osnovana kao akcionarska drustva mogu da
plasirgju svoje proizvode osiguranja putem razlic¢itih
kanala distribucije kao &to su: posrednici kao kanal
distribucije proizvoda osiguranja, zastupnici kao kanal
distribucije proizvoda osiguranja, agencije kao kanal
distribucije proizvoda osiguranja, kao i bankoosiguranje.

4.1 Prodaja osiguranja preko posrednika i zastupnika

Posrednom prodajom osiguranja u Srhiji, a po Zakonu o
osiguranju, mogu se baviti posrednici i zastupnici u
osiguranju. Najveti deo prodaje proizvoda osiguranja
ostvaruje se uz delovanje posrednika na trZistu osiguranja.
Poslove posredovanja u osiguranju, kao jedinu delatnost,
obavlja drustvo za posredovanje u osiguranju koje je
dobilo dozvolu Narodne banke Srbije za obavljanje tih
poslova. Poslove zastupanja u osiguranju, kao jedinu
delatnost, obavlja drustvo za zastupanje u osiguranju i
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fizicko lice - preduzetnik, koji su dobili dozvolu za
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju u skladu sa
ovim zakonom.

4.2 Direktna prodaja

Proizvodi osiguranja se mogu plasirati i putem direktne
prodaje. Ponekad se to naziva direktni marketing, a
ostvaruje se putem televizijskih, radijskih i novinskih
medija, elektronskom poStom i internetom, a zatim putem
konvencionalne poste i besplatnih telefonskih linija
Takode, u ulozi prodavca proizvoda se mogu naci i
zaposleni drustva za osiguranje.

5. BANKOOSIGURANJE

Bankoosiguranje u svom ngjjednostavnijem obliku je
distribucija proizvoda osiguranja kroz banke kao kanal
prodaje. U konkretnom smislu bankoosiguranje opisuje
paket finansijskih usluga koje mogu da ispune potrebe i
bankartsva i osiguranja u isto vreme. Javlja se u raznim
oblicima u raznim zemljama, u zavisnosti od demografije
i ekonomske i zakonske klime u toj zemlji. Motivi za
razvoj bankoosiguranja su razli¢iti. Za banke je to
sredstvo raznovrsnosti proizvodai izvor dodatnog prihoda
u visini naknade. Osiguravgjuée kompanije vide
bankoosiguranje kao alat za prodor na trziste i povecanje
prometa. Korisnik vidi koristi od bankoosiguranja u
smislu smanjenja cena, visokog kvaliteta proizvodai li¢ne
isporuke. Nezavisno od poslova zastupanja u osiguranju,
poslovne banke mogu da se pojave i kao neposredni
osiguranici. U tom dlu¢aju banke ugovargju osiguranje
odredenih rizika i za osigurane rizike pla¢aju ugovorenu
premiju osiguranja drustvu za osiguranje, koje te rizike
pokriva.

6. BANKOOSIGURANJE U SRBIJI

Pocetak razvoja bankoosiguranja u Srbiji vezan je za
zakonsku regulativu i stupanje na snagu Zakona o
bankama, kojim se bankama dozvoljava da obavljaju
poslove zastupanja u osiguranju. Pocetak bankoosiguranja
vezan je i za Odluku o blizim uslovima za davanje
bankama saglasnosti za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju koju je donela Narodna Banka Srbije, kao
nadzorni organ za delatnost banaka i osiguranja. Banke
mogu dobiti dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju (prodaja proizvoda osiguranja), uz uslov da
bankarski sluzbenici dobiju licencu po polozenom ispitu
koji sprovodi Narodna Banka Srhije, tj. da se licencirgju
za poslove zastupanja u osiguranju. Na trzistu Srbije za
ove poslove trenutno je licencirano 19 banaka od 29
koliko ih ima ukupno na naSem trZistu. Prodaja osiguranja
preko banaka pocela je krajem 2006. godine, ai i dalje
postoji puno prostora za razvoj i rast ovog segmenta.
Stepen razvoja bankoosiguranja u Srbiji je joS daleko od
onoga koji vidimo u zemljama poput Francuske, Italije,
Portugalijeili Spanije.

7. ODREDNICE USPESNOG RADA
BANKOOSIGURANJA

Razliciti  pokuSgji  uspostavljanja  bankoosiguranja,
odnosno brojni uspedni i neuspesni primeri iz prakse, uz

duZinu postojanja ovog reSenja, omogucavaju iiscavanje
odrednica na strani banke i na strani osiguranja neop-
hodnih da se obezbedi uspeSan rad. 1zmedu tih odrednica,
svakako, mora postojati jedinstvo i uskladenost. Za uspeh
bankoosiguranja potrebni su slede¢i elementi: menadz-
ment banke i osiguravajuceg drustva morgju razumeti
vaznost projekta bankoosiguranja, partnerstvo izmedu
banke i osiguravaju¢eg drustva mora biti dugoro¢no, u
procesu saradnje moraju se razviti modeli prodajne stra-
tegije - vrsta saradnje, kanali distribucije, vrste ponuda,
proizvodi se specijalno kreirgju, postojanje IT podrske,
stalan proces edukacije i sistem nagradivanja bankarskih
sluzbenika, razvijanje sistema unakrsne prodaje bankar-
skih proizvodai proizvoda osiguranja.

7.1 Zakonski osnov

Na osnovu ¢lana 143. "Zakona o osiguranju” ("Sluzbeni
glasnik RS" br. 55/2004) koji glasi: "Narodna banka
Srbije donosi propise radi sprovodenja odredaba ovog
zakona', guverner Narodne banke Srbije donos "Odluku
0 sprovodenju odredaba zakona o osiguranju koje se
odnose na izdavanje dozvola i saglanosti Narodne banke
Srbije" ("Sluzbeni glasnik RS" br. 42/2005 odluka br. 41
od 17. maja 2005. godine.), na osnovu koje NBS izdaje
dozvole i saglasnosti. Odredbe ove odluke se primenjuju
na drustvo za osiguranje, posredovanje i zastupanje, kao i
fizicko lice - preduzetnika, agencije za pruzanje drugih
usluga u osiguranju i drugo pravno lice koje ima posebno
organizovan deo za pruzanje drugih usluga u osiguranju.
Na osnovu "Zakona o bankama' koji se primenjuje od 11.
decembra 2010. godine ("Sluzbeni glasnik RS' br.
91/2010), bankama se omoguc¢ava da se bave poslovima
zastupanja u osiguranju uz prethodnu saglasnost NBS.

7.2 Zahtevi na strani banke

Da bi pokrenula prodaju razli¢itih vrsta osiguranja i
izgradila kulturu prodaje kod zaposlenih (Salterskih
radnika i savetodavaca klijenata), banka mora ispuniti
nekoliko preduslova: preobraZaj bankarskog ¢inovnika u
prodavca osiguranja, podsticanje Salterskih radnika i
savetodavaca klijenata na osnovu postavljenih prodajnih
ciljeva, neprekidno i Zivo obratanje kupcima
osiguravajuéih usluga, dosledno razdvajanje prodaje i
administracije u poslovnici banke, jednak pristup
bankarskim i osiguravgju¢im uslugama, jedinstvena
raunarska podrska.

8. KONKURENTNOST PROIZVODA

Banka na svojim prodajnim mestima moze uzimati sred-
stva klijenata na &tednju, kao i nuditi proizvode osiguranja
Zivota. |1z perspektive banke, ova dva proizvoda mogu
predstavljati konkurenciju jedan drugom. lako oba proiz-
voda predstavljaju Stednju klijenata, oni se medusobno
razlikuju. Bankarska Stednja podrazumeva ulaganje izves-
nog novéanog iznosa na neki ugovoreni period i ostva-
rivanje dodatnog iznosa na ime ugovorene kamate po
isteku ugovorenog perioda Stednje. Proizvod osiguranja
Zivota podrazumeva da se u ugovorenom periodu trajanja
osiguranja placa ugovorena premija osiguranja (godisnje,
polugodisnje, kvartalno ili mese¢no).
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9. PREPREKE, NEDOUMICE | DALJA
IZGRADNJA BANKOOSIGURANJA

Dosadasnja iskustva u vedini sluégieva upucuju ha
zakljutak da su ocekivanja nastala uvodenjem
bankoosiguranja ispunjena. DoduSe, u mnogim od ovih
poduhvata trebalo je da protekne vise godina dok
bankoosiguranje nije proradilo na o¢ekivani natin. Vazno
je istati da ¢ak i uz pretpostavku da se prilikom
zajednickog ulaska u posao bankoosiguranja radi o
najboljoj nameri kod obe strane, i da i dalje postoje
prepreke koje morgju hiti savladane. Moguce opasnosti
proistekle iz povezivanja oblasti bankarstva i osiguranja
ticu se ngjpre sloZenosti uredenja i troSkova novonastalih
preduze¢a. Da bi se postigao uspeh u daljoj izgradnji
bankoosiguranja, videnja njenog razvoja morgu se
poklapati i kod banke i kod osiguravajuceg drustva. Obe
strane treba da prepoznaju potrebe Kklijenata, dobro
odrede, odnosno pripreme proces prodaje prilikom
uvodenja bankoosiguranja i da budu spremne za
savladavanje otpora ne samo klijenata, ve¢ i svojih
zaposlenih.

10. BANKOOSIGURANJE - SWOT ANALIZA

SWOT andliza (autor Albert S. Humphrey) predstavija
analiticku metodu kojom se definisu kriti¢ni faktori koji
imaju najvedi uticaj na poslovanje preduze¢a na trZistu.
Snage predstavljgju pozitivne, a dabosti negativne
unutradnje faktore. Sanse predstavljgju pozitivne, a
pretnje negativne spoljadnje faktore.

Snage: Lojanost klijenata, dobra povezanost i
komunikacija, baza podataka o klijentima, uSteda
vremena klijentima, transparentnost u poslovanju.
Slabosti: TroSkovi odrZzavanja poslovnice, razlike u
menadZzmentu banke i osiguravgjuée kompanije, lo3a
povezanost komunikacije medu poslovnicama.

Prilike: Povecanje prihoda od naknada banaka, smanjenje
troskova, zadobiti poverenje klijenata.

Pretnje: Spor razvoj tehnika rada, spora implementacija
novih tehnologija, gubitak lojalnosti Klijenata, ulazak
konkurencije natrziste.

11. ZAKLJUCAK

Tradicionalne barijere izmedu bankarstva i osiguranja se
sve viSe gube u poslednjih nekoliko decenija. Ovo je
rezultat deregulacije i liberaizacije trzista finansijskih
usluga, ai i pojave gigantskih finansijskih kompanija
sposobnih da pruze Sirok spektar finansijskih usluga
Bankarska distribucija proizvoda osiguranja raste brZze od
tradicionalnih kanala prodaje, u razvijenim zemljama, ali i
zemljama u razvoju, hajpre u Zivotnim, a odskora i u
neZivotnim vrstama osiguranja. TrZiste osiguranja u
Srbiji, bez obzira na brojne pomake, i dalje se moze
smatrati nedovoljno razvijenim. Tome svakako doprinosi
¢injenica da pojedine banke na proizvode osiguranja i
dalje gledaju kao na konkurenciju, takode kod banaka je

preoviaduju¢i stav da je bankoosiguranje niskoprofita-
bilan posao, stoga su u manjoj meri zainteresovane za
razvoj ovog kanala prodgje. Uvodenjem bankoosiguranja
u svoje poslovanje banke sti¢u ogromne prednosti, koje su
znatno vece nego nedostaci. Zakljutak je da se
bankoosiguranje definitivno ne razvija na isti nagin u
svim zemljama, ne postoji jedinstvena formula uspeha,
¢iji su faktori mnogobrojni. Pored odabira posiovnog
partnera i obostranog razumevanja vaznosti zajednickog
poslovnog poduhvata, znagajni preduslovi uspeha su i
ponuda proizvoda, obukai motivacija prodajne mreze.
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Kratak sadrzaj —U radu je prikazana analiza uprav-
ljanja finansijama na projektima uopste, kao i na kon-
krethnom primeru, otvaranja etno kuce i predlozi za
unapredene poslovanja etno kuce.

Abstract — The paper shows the analysis financial
management of the projects in general and the concrete,
the opening of ethno house and suggestions for improving
the business etno home.

Kljuéne regi: Projekat, Upravljanje finansjama na

projektu, Unapredenje poslovanja, Medunarodni
standardi
1. UvOoD

Projekat je privremeni poduhvat preduzet da bi se stvorio
jedinstven proizvod, usluga ili ostvario rezultat.
Privremena priroda projekta pokazuje konatan pocetak i
kraj. Krg je dostignut kada su ciljevi projekta ostvareni,
ili kada je projekat prekinut zbog svgjih ciljevaili neceili
ne moZe biti ispunjen, ili kada potreba za ovim projektom
viSe ne postoji. Privremeni ne znati da kratko traje.
Privremeni se uopSte ne odnosi na proizvod, uslugu ili
rezultat izraden po projektu, vecina projekata se
preduzimaju da stvore trgjni ishod. Na primer, projekat za
izgradnju nacionalnog spomenika ¢e napraviti rezultat
koji se ocekuje da ce trgati vekovima. Projekti mogu
takode imati socijani, ekonomski uticaj na Zivotnu
sredinu tako dugo da ¢e nadZiveti sam projekat.

Svaki projekat stvara jedinstven proizvod, uslugu ili
rezultat. 1ako se ponavljaju, elementi mogu biti prisutni u
nekom projektu isporuke, to ponavljanje ne menja
osnovnu sustinu rada projekta. Na primer, kancelarijski
objekti suizgradeni od istihili sli¢nih materijaili isti tim,
ali svaka lokacija je jedinstvena - sa razli¢itim dizajnom,
razli¢itim okolnostima, razli¢itim izvodacima, i tako
dalje.

Projekti se sprovode na svim nivoima organizacija. Mogu
da ukljuce jednu osobu, amogu i po nekoliko hiljada njih.
Neki projekti zahtevagju manje od 100 sati za njihovo
izvrSenje, dok neki mogu da potraju i po nekoliko stotina
hiljada sati. Projekti ¢esto znaju da predstavljaju kriticnu
komponentu  nastupgjuée  organizacijske  poslovne
strategije, kao $to je to npr. izgradnja novog proizvoda il
usluge, dizajniranje novog transportnog sredstva[1].
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2. UPRAVLJANJE FINANSIJAMA NA PROJEKTU
Upravljanje troskovima projekta ukljucuje procese koji se
odnose na proracun, budZetiranje i kontrolisanje troskova,
kako bi projekat mogao biti zavrsen u okviru odobrenog
budZeta. Ukljucuje sledece procese:

1.Proracun troskova — Proces razvoja aproksimacija
nov¢anih resursa koji su potrebni da bi se izvrSile
projektne aktivnosti.

2.0dredivanje budzeta — Proces agregacije predvidenih
trodkova pojedinacnih aktivnosti ili radnog procesa da bi
se utvrdila dozvoljena granica troskova.

3.Kontrola troskova — Proces nadgledanja statusa projekta
da bi se a?urirao budZet projekta i upravljalo promenama
koje se odnose na granicu troskova.

2.1.Pojam upravljanje finansijama
Upravljanje finansjama je vazan deo upravljanja
projektom i ne sme da se gleda kao odvojena aktivnost
kojom iskljucivo treba da se bavi finansijsko osoblje.
Upravljanje finansjama nije samo vodenje poslovnih
knjigaUpravljanje finansijama obuhvata planiranje,
organizovanje, kontrolu nadgledanje/pracenje finansijskih
resursa organizacije da bi se ostvarili njeni ciljevi. U
praksi, upravljanje finansijama je preduzimanje akcija da
bi sevaodilo ra¢una o finansijskom zdravlju organizacije, a
nikako prepustanje stvari slu¢gju. Postoji nekoliko vrsta
upravljanja finansijama:

e Upravljanje ograni¢enim sredstvima

e Upravljanjerizikom

e Stratedko upravljanje

e Upravljanje vodeno ciljevima
Kada organizacija zapoginje sa radom, ona postavi svoje
ciljevei planirane aktivnosti. Sledec¢i korak je da pripremi
finansijski plan da bi pokrila troSkove za preduzete aktiv-
nosti, kao i da planira odakle ¢e nabaviti sredstva[2].

2.2. Finansijska kontrola

U sredistu upravljanja finansijama je koncept finansijske
kontrole. To opisuje situaciju kada se finansijski resursi
organizacije koriste korektno i uspeSno. Finansijska
kontrola se odvija kada su postavljeni sistemi i procedure
koji obezbeduju da se finansijskim resursima organizacije
ispravno upravlja.

2.3. Opravdanost troskova m aprojektu

Upravljanje finansijama na svim projektima bilo da je re¢
0 projektima finansiranim od strane Evropske unije ili iz
domacih izvora, je veoma odgovoran zadatak, a posebno
ako seradi o inostranim fondovima.

Opis tro3kova koji su opravdani i dozvoljeni naj¢esce je
ta¢no definisan u Smernicama za svaki konkurs. Samo
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opravdani troSkovi mogu biti uzeti u obzir za dodelu
sredstava.
Opravdani troskovi moraju biti:

e NEOPHODNI zarealizaciju projekta, navedeni u
ugovoru koji se dostavlja kao aneks ovim
smernicama, i u skladu sa principima zdrave
ekonomske logike.

e STVARNI TROSKOVI korisnika projekta ili
njihovih partnera u toku realizacije projekta.
Prizngju se iskljucivo troSkovi nastali NAKON
potpisivanja ugovora, nikako pre.

e DETALJII | LAKO PROVERLJVI - morgu
biti zabelezeni u pismenoj formi na ragunu
krajnjeg korisnika ili njegovih partnera ili na
njihovim poreskim dokumentima, Podrazumeva
se uredna evidencija i dokumentacija sa
originalnim ragunima i prate¢im dokumentima, u
skladu sa vazecim zakonodavstvom Republike
Srbije o ra¢unovodstvenom poslovanju i u skladu
sa medunarodnim ra¢unovodstvenim standardi-
ma, prema zahtevima EU.

3. FINANSIJSKA ANALIZA ISPLATIVOSTI
PROJEKTA

3.1.0pis konkretnog projekta

Ovim projektom se pristupa otvaranju etno kuce u nepos-
rednoj blizini Sombora, izmedu Bezdanai Conoplje. Idga
jeste da se osnuje udruZenje ljudi koje poseduju stvari
istorijskog i kulturnog znatgja. Zatim se pristupa adap-
taciji i opremanju jedne velike ku¢e na pomenutoj loka
ciji. Veliko dvoriste sa letnjikovcem i bunarom uredeno je
u etno stilu. Nakon opremanja, donose se stvari | smestaju
se u kuéu i dvoriste. U kuéi ¢e biti izloZeni brojni
tradicionalni upotrebni predmeti iz svakodnevnog Zivota,
alati i oruda ¢e se smedtati u natkriveni deo dvorita
Zatim, je potrebno izvrSiti agresivnu marketinsku
kampanju koja bi narod obavestila 0 postojanju etno kuce
te vrste. Posle toga se planira sve¢ano otvaranje na kojem
¢e biti ujedno i promocijadomacih prozvoda sa salasa.

3.2. Prikaz tro3kova
Troskovi funkcionisanja etno kuce, kao i bilo koje druge
institucije, podrazumeva materijalne i nematerijalne.

a) Materijani troskovi
Materijalni troSkovi obuhvataju troskove materijalnih
jedinica koje su potrebne za nesmetano funkcionisanje i
rad etno kuée. Obuhvataju materijal, energente,
obnavljanje opreme, odrZavanje prostora, kancelarijski
materijal.

Tabela 1. Sruktura materijalnoh troskova etno kuce

b) Nematerijani troskovi

Nematerijalni troskovi obuhvataju troSkove nemate-
rijalnih jedinica koje su potrebne za nesmetano funk-
cionisanje i rad etno kuc¢e. Obuhvataju troskove
transporta radnika, troskove knjigovodstvenih usluga
i premiju osiguranja.

Tabela 2. Sruktura nematerijalnoh troskova etno kuce

c) Plateradnika
Troskovi ljudskih resursa koji su zaduZeni za nesmetano
funkcionisanje etno kuc¢e i postizanje planiranih rezultata
d) Obratun amortizacije
Amortizacija se obracunava na osnovu nabavne vrednosti
osnovnih sredstavai stope amortizacije.

3.3. Formiranje ukupnog prihoda

Osnovna idgja otvaranja etno kuce u okolini Sombora nije
profitnog karaktera, ve¢ je usmerena na upoznavanje ljudi
sa znatgjem kulturnog i istorijskog nasleda salaSarskog
Zivota i oCuvanje starinskih stvari i njihove prvobitne
svrhe od zaborava. Medutim, da bi etno kuca nastavila da
funkcioniSe i posle zavrdetka projekta, potrebno je
obezbediti finansijsku odrzivost. Prihod bi se se
ostvarivao simboli¢cnom naplatom ulaza, zatim nalatom
organizovanih poseta, izngmljivanjem prostora za
pojedine kulturne dogadaje

= Maplata pojedinacnog
ulaza

= Organizovane posete

12% Iznajmljivanje

m Organizovanje Noci
tradicionalnih zanata

Slika 1. Sruktura mesecnih prihoda etno kuce
Prema datom dijagramu moZe se uociti da najveci
postotak  prihoda nastge organizovanjem  nodi
tradicionalnih zanata i ovo predstavlja centralnu aktivnost
rada etno kuc¢e u okolini Sombora.

3.4 Bilansuspeha

Bilansom uspeha je prikazana struktura svih prihoda i
rashoda na godisnjem nivou. Proragunom koji je prikazan
u tabeli ostvaruje se dobit od 2151,35 EUR na godisnjem
nivou. U slu¢gju da jse radi o profitnoj organizaciji, tg
iznos dobiti bib bio na krajnje nezadovoljavaju¢em nivou.
U ovom projektu Zeli se posti¢i korist za drustvo i stogaje
povoljno da se izmire svi rashodi. Ukoliko bi se prijavili
odredeni donatori cene ulaznicai organizovanih poseta bi
se smanjile u zavisnosti od visine donacija.
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3.5. Bilans stanja

Bilans stanja predstavlja odnos
preduzeca koje ono poseduje i
sopstvenog i tudeg. [3]

Etno kuca raspolaze vecim delom stalnih sredstava 6600
EUR i znatno manjim delom obrtnih sredstava 250 EUR.

izmedu sredstava
ukupnog kapitala-

Tabela 3. Bilans stanja etno kuce

Finansiranje se vrd uglavhom putem tudih sredstava,
odnosno sredstava dobijenih putem kredita 5650 EUR,
dok je sopstveni kapital od 1200 EUR uloZen u pripremu
objekata za adaptaciju i prikupljanje dozvola.

3.6. Ekonomski tok

Ekonomski tok projekta sluzi za ocenu rentabilnosti
(ekonomske efikasnosti) samog projekta i osnova je za
eliminaciju projekta.

U konkretnom projektu, zbir pozitivnih neto primitaka
veci je od zbira negativnih neto primitaka u godinama
veka projekta, te je stoga ovg projekat, sa stanovista
ekonomskog toka, u potpunosti prihvatljiv.Finansijska
analiza prikazuje elemente finansijske odrzivosti projekta
u periodu od 10 godina.

Planirani prihod koji se ocekuje tokom jedne godine jeste
51600 EUR. Tokom ranije analize prikazana je struktura
prihoda koja se u najvecoj meri zasniva na okvirnoj
proceni finansijskih sredstava koje ¢e institucija prikupiti
u narednom periodu, kao i struktura rashoda koji
obuhvataju materijalne i nematerijine troskove, plate,
amortizaciju. Oduzimanjem ukupnih rashoda od ukupnih
prihoda dobija se dobit. Nakon oduzimanja iznosa od
15% koji predstavlja porez na dobit, dobija se profit od
2541,35 EUR na godisnjem nivou, $to predstavlja veoma
malu sumu, ai za ovag projekat je na zadovoljavajucem
nivou.

4. UNAPREDPENJE POSLOVANJA ETNO KUCE
UVODBENJEM MEDPUNARODNIH STANDARDA
Znatgj kvaliteta danas, postaje sve veti zbog konku-
rentnosti na svetskom trzistu. Za razvoj na tom trzistu
¢esto nije dovoljan samo kvalitet, ve¢ i medunarodno
priznat dokaz kvaliteta u vidu sertifikata. Stepen pove-
renja izmedu Klijenata i partnera se povetava pose-
dovanjem sertifikata o kvalitetu. Partnersko ili stratesko
povezivanje je uslov opstanka na internacionalnom trzistu
U savremenim uslovima poslovanja.

4.1. Sistem menadZmenta kvalitetom 1 SO 9001
SO 9001 je medunarodni standard koji svojim zahtevima

zadovoljenje potreba korisnika. Sistem menadZmenta kva
litetom ili 1SO 9001 se moZe primeniti na sva preduzeca
bez obzira nartip, velic¢inu organizacije ili proizvode/uslu-
ge koji seisporucuju [4].

Sistem menadZmenta kvalitetom obuhvata osam principa
koji su grupisani u cetiri glavna procesa ciji prikaz sledi u
nastavku.

politika,
kvantifikovaniciljevi,
planiranje, sistem,
preispitivanje

Humani resursi,
informacije,
kapaciteti

Odgovornost
menadZmenta

Merenje,
analizai
unapredenje

Kupac, dizajn,
nabavka,
proizvodnja,
kalibracija

audit, procesili
kontrola proizvada,
unapredjenje

%

4 glavna poslovna procesa ISO 9001 Euro Standard

Slika2. Glavni poslovni procesi 1SO 9001

Kada je u pitanju poslovanje etno kuée implementacijom
standarda SO 9001 pre svega bi se definisale i ustalile
procedure poslovanja koje za osnovni cilj imau
kontinualno  zadovoljstvo gostiju, odnosno kranjih
korisnika projekta.

4.2. Sistem zadtite Zivotne sredine | SO 14001

ISO 14001:2004 je standard za upravljanje zastitom
Zivotne sreding, publikovan od strane Medunarodne
organizacije za standardizaciju (International Organi-
zation for Standardization - 1SO) 2004. godine.

Ovg standard osigurava da svi negativni uticaji na
Zivotnu sredinu od strane preduzeca budu identifikovani,
nadgledani i uskladeni sa zakonskim regulativama
Implementacija sistema menadZzmenta zaStitom Zivotne
sredine prema zahtevima standarda 1SO 14001:2004
obezbeduje preduzecu odrZivi razvoj u skladu sa svetski
priznatim  principima i savremenim trendovima
poslovanja[5].

Izgradnja etno kucée planirana je u ruralnom okruzenju i
stoga se ekoloski svestan odnos prema zivotnoj okolini
mora manifestovati u vidu odredenog sertifikata. Naime,
ekoloki svesni klijenti poslovate sa organizacijama koje
imaju implementiran i sertifikovan standard za zatitu
Zivotne sredine, jer ona time istice svoju odgovornost
prema o¢uvanju iste. Ta ekoloska orijentacija organizacija
posebno je istaknuta kod onih koja posluju sa zemljama
Evropske Unije i u skladu satim se pove¢ava moguénost
plasiranja usluga na pomenuto trziste.

4.3. HACCP sistem i | SO 22000

HACCP je od izuzetnog znacaja za bezbednost hrane, jer
ima za cilj da osigura proizvodnju i promet zdravstveno
sigurne hrane. Njegova primena je Siroko rasprostranjena
u svetu, dok je u Evropskoj uniji zakonski obavezujuéi od
2004. godine direktivom Saveta Evrope (Council
Directive 93/43/EEC).

ISO 22000:2005 je prvi medunarodni standard za
menadZment bezbednosti hrane (Food safety management
systems) izdat od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (1SO).
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Adekvatna kontrola u postupcima pripreme, proizvodnje,
isporuke hrane je sudtinska po bezbednost hrane u cilju
eliminisanja ili smanjenja opasnosti na prihvatljiv nivo,
pri ¢emu su zahtevi ovog standarda primenjivi na sve
organizacije u lancu ishrane, bez obzira na njihovu
veli¢inu i sloZenost [6].

4.4. Medunarodni standardi u funkciji poboljSanja
poslovanja etno kuéei povec¢anja finansijskih
Sredstava

Vecina zemalja Evropske Unije su pod zakonskom obave-
zom da prilikom uspostvaljanja partnerstava posiuju sa
organizacijama koje imagju sertifikovan neki od medu-
narodnih standarda

Cak i kada to nije zakonska obaveza, veéina institucija iz
EU zahteva od druge strane da poseduju dokaz o
kvalitetu, zadtiti podataka i informacija, dokaz o
ekolo3koj svesnosti, bezbednosti naradu, itd.

Stoga je preporuka da domace organizaciuje sertifikuju
neki od medunarodnih standarda i time sebi obezbede
poziciju na nekom od inostranih razvijenih trzista

Sa druge strane, udruzivanjem etno kuée u jednu organi-
zaciju neprofitnog tipa mogla bi da donese mogué¢nost
prikupljanja bespovratnih sredstava iz domaé¢ih i inostra-
nih fondova i na tj nadin bi se obezbedila sredstva za
kontinualan razvoj.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Prilikom upravljanja projektima, posebna paZznja je
usmerena ka efikasnom upravljanju  vremenom,
kvalitetom i troskovima. Kako su finansije jedan od
kljuénih elemenata projektnog menadzmenta, u ovom
radu je akcenat stavljen na njihovo rasporedivanje i
koordinisanje.

Prilikom upravljanja finansijama na projektu, moze da
dode do niza problema koji mogu usporiti efikasno
upravljanje projektnim aktivnostima. Pre svega nestabilna
ekonomska situacija u zemlji koja moze dovesti dovesti
dainflacija u zemlji bude veca od planirane. Zatim kriza
koja moze zahvatiti pojedine grane u kojima se redizuje
projekat i onemoguciti njegovu dalju implementaciju.
Slede¢i problem jeste neracionalno troSenje budZetskih
stavki i nepostovanje prethodno definisanog budzeta.
Projekat etno sela je izvodljiv, jer se razlikuje od svih
ostalih projekata po njegovoj specificnosti i drustveno —
odgovornom poslovanju. Da bi projekat bio izvodljiv
treba voditi ra¢una da projekat ima &o manje trosSkova i
da se sve operacije izvrSavaju navreme.

Kao predlozi za unapredenje poslovanja prikazani su
implementacija i sertifikacija standarda kojima bi se
regulisao kvalitet poslovanja, odgovoran odnos prema
Zivotnoj sredini, posluzivanje zdravstveno bezbedne hrane
i natg) natin bi se podovanje etno kuc¢e podiglo na vis
nivo, pozicionirali bi se na strana trzista i obezbedili sebi
finansijska sredstva od strane domacih i inostranih
donatora. U skladu sa tim moze se re¢i da je svetski
trZisni sistem veoma kompleksan i zahteva akreditovane
dokaze o kvalitetu rada organizacija radi uspesnijeg
plasmana njihovih proizvodai/ili usluga.
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ONNTUMM3ALMNIJA ITPOLHECA PAJIA Y IPEAY3ERY ,EHEPITOTEXHUKA" /1.0.0.

PROCESSOPTIMIZATION IN THE COMPANY ,ENERGOTEHNIKA®

Munom O6panosuh, @axyrmem mexuuukux Hayka, Hosu Cao

Ob6nact —MHAYCTPUICKO HHAKEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak canpxaj — V osom pady je npuxazana onmu-
Mmuzayuja npoyeca paoa y npedysehy ,, Enepeomexnuxa® .
Ipuxazana je ananuza cmarea y npeoysehy u npeonodicet
je ummepHu  npojekam  onmumuszayuje  npoyeca
npouseoomwe u opeanuzayuone cmpykmype. Ilpojexam je
nodemen y ase onmumusayuje u esanyayuje u cazneoaH
je Kpoz Oesem obnacmu 3HaRA 34 YNPAGHAILE
npojexmuma. Onmumuzayuja op2anu3ayuore cmpykmype
ce oeneda y opmuparby Hoeoz 0lemera y npedysehy
Koje 6u 6uno 3a0yxHceHo 3a cepujcky npouzsoomwy. Ipoyec
cepujcke npousgoore je ynanpehen u mpowKosu paoa cy
cmarbenu.  Yuanpehenu cy moxosu ungopmayuja u
nobosWAno je mazayuHcko nocnoeare. Pao 3aspuwasa
3AK/BYYKOM O yuumeou u 000UMUMa Koje OOHOCU NPUMEHA
npeonodiceHoe npojexma.

Abstract — In this paper optimization of work processes
in the company , Energotehnika — Juzna Backa" is
presented. The analysis of the situation in the company is
presented and internal project of production process and
organizational structure is proposed. The project is
divided into optimization and evaluation phases, and
overviewed trought nine knowledge areas of project
management. Optimization of organizational strukture is
reflected in the formating of a new department which
sholud be responsible for mass production. The process of
mass production is improved and operating costs are
reduced. Information flows and warehouse operations are
improved. The paper ends with a conclusion about saving
and benefits brought by the implemetation of the
proposed project.

Kmwyune peun: Onmumusayuja npoyeca  paod,
onmumuzayuja npoyeca npouzsoore, ONMUMU3AYUA
OpeaHu3ayUoHe cmpykmype, yHanpeluearve

qubOpMaL;I/IOHMx mokoea, yHanpebusafbe MazayuHcKkoe
nocjioearpd, mokKosu Mamepujaﬂa upac)a, a”aausza cmaread

y npedysehy
1. YBOJ

Hanac, y 21. Beky, TpKHIUTa Cy Yy CBakoj oOmactu
JUHAMUYHH]ja HETO WKaJ, Kako 300T riobaim3amnyje Tako
U 300r Op3or mpeHoulema 3Hawa U MckycrBa. Crora je
yIpaBJbame Mpeay3ehemM u JOHOIICHkE NMPaBUX OJIyKa Y
IIpaBOM TPEHYTKY OJ KJbyuyHe BaxkHOCTH. Ilopen
JISTIOTBOPHUX OJUTyKa Ha E€KCTEPHOM IUIaHY, HEOIIXOIHO

HAIIOMEHA:
OBaj pax nponcTeKao je U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je ouo ap Cio6onan Mopaua, 10UEHT.

j€ YBOJMTH MPOMEHE M HAa MHTEPHOM IUIAHY a TaKaB BHJ
IIPOMEHA CE OJIHOCH Ha CMambEHe TPOIIKOBA IIPOU3BO/IHE
i yciyra. JeaHa TakBa MHTEpHa IIPOMEHA je TeMa OBOT
pana.

Parmmonanmzanija Tpomrkosa je Moryha jequHO yBohemeM
MPOMEHA a Te MPOMEHEe Ha3UBaMO ONTHUMHM3AlKja MmpoLeca
pama. OnTEMu3angja moApazyMeBa CKyIl oxapehermnx
pammy Koje 3acTapeid W MHEPTHHU MpOIeC MPeTBapajy y
OTIEPATUBHUJH, MOACPHHjH, OpXH M jeTHHUjU TpOIIeC.
HapaBno, pe3ynrtar onTuMu3zanyje He CMe Ja yTHYe Ha
KBaIUTET Tpou3Boja WM yciayre. OnTuMuzanuju
npolieca MPETXOIU carjelaBambe CHUTyalluje, Tj. aHaIu3a
crama y npeaysehy.

2. AHAJIM3A CTABA Y IPEAY3ERY
» EHEPITOTEXHHUKA" J1.0.0.

IIpenysehe ,Eneprorexnmka® maTtupa O OCHHBamba
EnexrpoBojBoaune 1958. ronuHe kaja ce OCHHMBA MOTOH
3a oJpKaBakbe W HU3rPallby EIEKTPOSCHEPreTCKUX
objekara. Ox  01.10.2005. rommHe ce wu3/ABaja Kao
NPUBPEIHO JPYIITBO Ca LIJbEM 73, y AyXy TPXKHIIHUX
3axTeBa, 33J10BOJbE 3axTeBe EnekTpo-BojBOIMHE U IPYTHX
KOPHCHHKA Ha TPOW3BOMAMH, OIDKABAKY M H3rPabu
o0jekata W OJ TaJa TMOCIyje Kao JpPYITBO ca
orpanmdenoM oxaropopromhy[l]. Jlamac je mpuBaTHO
mpeny3ehe koje 3amomupaBa mpeko 400 3amocieHUX Of
Tora npeko 50 nHKemepa.

IIpenysehe ,Eneprorexmmka” mocemyje HWHTErpucaH
CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM 3aCHOBaH Ha 3aXTEBHMa
cragaapga SO 9001:2008, SO 14001:2004 u OHSAS
18001:2007[2]..

2.1 OcHOBHH 3aK/bY4IIM CHUMKA CTakba

CHUMKOM CTama carjiefiaHa je curyanuja y ,EHepro-
TEeXHHKa" W 3aKJbydeHO je Ja mpexmysehe dyHKImoHMIIE
Ha 3aBMJHOM HHUBOY, IITO CE M OYCKHBAJO O Hajjadyer
n3Bohaya y eNeKTpo U TEPMO CHEPreTHULN Ha TEPUTOPHjU
ceBepHe Cpouje.

Ca acmekra mporeca ympaBibama mpenysehe mparu
€BpPOIICKE TPEH/IOBE M KOHCTAHTHO YBOJOH IIPOMEHE.
MehyTuM mocToje eneMeHTH KOji ce MOTY yHalpeauTH,
Kao Ha MMpHUMep M3BELITABabE IPH Pealn3allijy IpeIMeTa
U npojekaTa. TpeHyTHO je CHCTeM M3BEIITaBamba CKPOMaH
U 10 moTpedH, ITO BOAM Kao TyOsbemy AMCHMIUIMHE a
caMuM THM UW moBehamy TpOLIKOBa IOCIOBambA.
CxBaTtame yJnora U OArOBOPHOCTH OJ] CTPaHE 3aIll0CICHHX
y npeay3ehy je 3a cBaKy MOXBalry.

Ca opraHmzanpoHe crpaHe, mpexysehe (yHKIHMOHHIIE
no6po. OpraHm3anyoHa CTPYKTypa jacHO JehHHHIIE
Cektope n Onespema. [Ipumehyje ce na je mpousBoama
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OasmpaHa Ha HapynOMHamMa a HE BOIM C€ padyHa O
TPOLIKOBHMA IIPOU3BOHE KOJIUKO O KBAJIUTETY. Y KOJIUKO
Oyne morpebHa cepujcka mpousBoama mpenysehe nehe
OWTH CIpEeMHO Ja CBEJC TPOUIKOBE IPOM3BOJAKE Ha
MHHHUMYM (KBaJHUTET OCTaje Ha ucToM HuUBOY). Crora je
HeonxoJHo (GopMupaTH 3aceOHO ofesbeme, Onebeme
Cepujcka mpou3Bo/ba.

[Ipornec mpow3BOAKE je Ka0 IITO j& PEUCHO KOMAIHO
opujertucad. lloTpeOHO je TPHUIATOMUTH MPOIEC
MIPOM3BO/IEGE 32 BEJIUKE CEpHje, Tj. IPHUCTYII jeJJaH MOHTEP
MPOU3BOJM jellaH MPOU3BOJA 3aMECHHUTH NPHUCTYIIOM jeaH
MOHTEp W3BOOM jelHy OMNepandjy y TPOU3BOIHBH
npou3Boaa. Ksamuter mpomsBoga nHehe Outu morolhen
OBOM IIPOMEHOM M ocTtalie Ha HajBHIIEM HHBOY IO KOMeE
j€ T03HAT y 1IeN0j ApIKaBH.

Pag wmarammna Ttakohe Moxke ga ce moOosblia.
[IpumeheHo je ma ce MOHEIE/PKOM U y TPCHYIIMMA Kaja je
noTpeGHO OJMaxX H3JaTH MaTepujajl, CTBapajy BeJHKE
ryxse. OBaKBe ry)KBe MPEICTaBIbajy T'yOUTaK BpEeMeHa U
IMPETKHO Ce OJpakaBajy Ha IIeHy Npou3Boja a
WHIUPEKTHO Ha DPAacCIoNOXeme M MehyJbyIcke oxHOCe.
[MoTpe6HO je MpUIMKOM ylacka MaTepujaja y MaraiuH
W3BIIUTH COPTHpame MO NpeIMeTHMa M IPOjeKTHMa Ha
kojuma he OumTH ynoTpeO/beH a HE IO CPOJHOCTH
Matepujana. OBo O6M ce 3a MOYeTak OJHOCWIO CaMmo Ha
MaTepujalie 3a ,, KanuTtaiHe* o0jeKTe.

VYnyre, wsrpagma W OpKaBame — oOjekata, ca
OpTaHM3aIOHOT acleKTa 3aciyXyjy CBE IOXBaJle U HUje
MOTPEeOHO YBOAMTH TIPOMEHE jep ce paau o Haj0osboj
pexsiamu nipeyseha.

Ipeny3ehe mpati cBeTckTe TpeHAOBe oOydaBajyhu Kako
WHXEHBepPe TaKO M MOHTEPE Yy 3eMJbH W MHOCTPAHCTBY.
HakoH ycmemHor oBllajaBamba HOBHM  TEXHHKaMa
HHKEHEePH KOHCTAHTHO YBOJE IPOMEHE Ca TEXHUYKO-
TEXHOJIOILIKOT aCIIeKTa.

CHHMKOM CTamba M aHaJM30M NCTOT carjiefiaHe cy
NpeHOCTH ¥ MaHe y npeaysehy. Y HapenHoMm neny pana
he OuTM TNpuKasaHe NpPOMEHE W pelieHha 3a HaBeleHe
HEJIoCTaTKe.

3. IPOJEKAT OITUMU3ALIUJIE
OPTAHU3AIMOHE CTPYKTYPE U ITIPOLECA
IMPOU3BOJIBE

VHTepHH mpojekaT  ONTHMHM3ALHMje  OpraHU3alHOHE
CTPYKType W Tpoleca INPOHU3BOIHE, KOjUM C€ YBOIE
npomeHe y mpenysehy, je momesseH y naBe ¢asze, daza
ontuMm3anyje u (asza eparyanuje.

3.1 ®a3a onTuMH3anuje

daza onTHMH3alMje MPEACTaB/ba HHHULHMPAKE HIE]e,
[UIAHUPAke U MU3BpLICHE camMe onTUMu3anuje. Pesynrar
¢dase onTUMH3anMje je ymTeaa HOpH  CEpPHjCKOj
NPOU3BOJMY, CMambHBamke HENpeBHEHUX TyOuTaka U
3acroja, ¢opmupame HoBOr OIespema ca aJaeKBATHOM
pacmozenioM pagHHUX MecTa M OATOBOPHOCTH ca
Je(pMHUCAaHUM HAYMHOM H3BEIITABAbA.

VYkynHu TpomkoBu ¢aze ontumuzanuje cy 125.930,00
auHapa. Ta cyma mpeacTaBsba caMo TPOLIKOBE paja CBUX
yuenuka (OpyTo Tata ydyecHMKa [OMHOXXCHA ca
TpajalbeM aKTHBHOCTH) JIOK CE TpOIIaK MarepHjaia
HOTPOLICHOT IIpH 00YyIM HE y3UMa y TPOILIKOBE OBe (hase

jep je marepujan yrpahen y mpousBone koju he Outu
PEIOBHO TPOJATH.

IIporeHa Tpajamba CBake aKTMBHOCTH KAO U YYCCHHIIA W
TPOIIKOBY Cy TpUKa3aHu y Tadbenu 1.

Tabena 1. Tpajarve, yuechuyu u mpouwikosu ceaxe
axmuenocmu ¢paze onmumuzayuje[ 3]

3.2 da3a eBanyanuje

daza eBanyanuje je $asa y K0joj ce HHTEPHOM IIPOjEKTY
onemwyje ycnemHocT. OBa ¢a3a gaje KOHa4YHy ped O TOMe
Ja M je TpojeKkaT WCINIATHB W Ja Jy Cy IUIaHHpaHH
pe3yiTaTH Ha ynteid U 60Jb0j KOHTPOIIU UCITYHEHH.
Hakon  ¢aze  onrtuMusamyje  MpojeKT  MeHarep
CBaKOJHEBHO TIPUKYIUba MoOJaTke. HakoH JOBOJEHO
CaKyIUbEHHX I0J[aTaka BPIIM CE aHAJIHM3a U OLCHUBAME a
pe3yTatu ce NpecTaBibajy TOI MEHaIMEeHTY Tpeny3eha.
Tabena 2. npencraBba akTHBHOCTH, YUECHUKE, Tpajambe U
TpomkeBe (a3e eBamyanuje. YKYIHHA Tpommak Qase
esanyanuje je 18.000,00 nuHapa u TO je BpeJHOCT pagHUX
caTh Koje hie mpoBecTH MpojeKT MeHalep y pean3amnnju
oBe (haze.

Tabena 2. Tpajarve, yuechuyu u mpouiKosu ceaxe
axmuenocmu gaze esanyayuje| 3

VYKyIHH TpOIIAK HHTEPHOI MPOjeKTa ONTHMH3ALH]je
OPraHU3alOHe CTPYKType M IpoLeca IIPOU3BOAIE je
143.930,00 nmuHapa W TO TMpeACTaB/ba YKyHaH paj
YUECHHUKA Ha MTPOjeKTy.
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4. OITUMHU3AIIMJA OPTAHU3ALIMOHE
CTPYKTYPE

Opranuzanuona cTpykrypa npexayseha , EHeprorexnuka“
ooyxsata I1L] ITpousBoama y KojeM ce HaJla3u OJCIbCHE
MIpOM3BOAKa. MelyThuM, YKOJIHKO OH JOIUIO /10 CepHjcKe
Mpou3BOKe mocTojehie onesbeme He OM Ha aJeKBaTaH
HauuH OJI'OBOPWJIO M3a30BY jep C€ MOMEHYTO OJEeJheHe
cacToju camo ox MoHTepa. Kako ©Oum cepujcka
MPOW3BOIA TEKJIAa HEOMETaHO MoTpebaHa je capaima
mMel)y Tpon3BOAke, MaranpHa W HabaBKe y CBaKOM
TpeHyTKy. 3aro ce (opMupa HOBO opesbeme ,CepHjcka
nmpou3BoAma“ koje he mopen MoHTEepa y pajHOHUIIN
caapkaTd W panHukale y MaraiuHy W HaOaBIH.
HoBonacrana opranusaniona CTpykTypa y npenysehy je
npuKa3aHa Ha ciauiy 1.

Cnuka 1.- Hogonacmana opeanusayuona cmpykmypa y
npeodysehy

HoBodopmupano oxnesseme je cuBoM 00joM obenexeHo
LITO 3HAYHM /1 j€ PyKOBOJMJIAILl HOBOT OfIeJbeHha JUPEKTHO
oxrosopan upekrtopy 1Ll mpow3Boama a MHAMPEKTHO
I[Momohnuky [dupekropa 3a Enexrpoenepreruky. Crapa
OpraHu3aloHa CTPYKTYpa je MICHTHYHA HOBOj aiau 0e3
onesrema CeprjcKa MPON3BOIbA.

Orpann3annoHa CTPYKTypa HOBO(OPMHPAHOT OJEJhCHA
je mpHKa3aHa Ha CIUIH 2.

Cnuka 2.- Opeanuzayuona cmpykmypa ooesverba
Cepujcka npou3o0mwa

Pesynrar ontuMusandje OpraHH3allMOHE CTPYKType je
0JIeJbCEHE KOje CaApPKK PaTHUKE KOjU CY J0 caga OWin y
pasnmuuuTEM ojeJbebuMa y npeay3ehy. OBakaB Buj
Crajarba paJHUKa Yy HOBO OJIEJbCEE  PE3YITYje

e(pUKaCHHjUM MPOIECOM IPOU3BOAKE U e(PUKACHHJUM
pazoM MararuHa.

5. YHATIPEBEIbE TH®OPMAIIMOHUX TOKOBA

VYuanpeheme nmHbOpManmoHux TOkoBa y mpeaysehy ce
oqHocH Ha JeduHHCcame HauMHa UWH(oOpMHCcama U
M3BEIITaBamka yHyTap ojesberha Ceprjcka Mpou3BOIma U
mmeljy onespema u cektopa y npenysehy. Madopmucame
MOApa3yMeBa IPaBOBPEMEHO CTBapame, INPUKYIUbAbE,
mucTpuOynnjy u Kopuimiheme wH(pOpManmja, KakKo [0
BEPTHKAJIN TaKO U 110 XOPH3OHTAIH.

5.1 ToxkoBu nH(popManuja y one/bemny

VY omememy Cepujcka mpousBoAma ce uH(opMalmje
IpeHoce MyTeM NucaHux u3BemTaja. Cnuka 3. mpukasyje
TOKOBE MH(OpMAIIHja YHYTap OJeJbeha, TAC IyHa JINHIja
npejcTaBba  00aBE3HO H3BEIITABAlkE HA  JJHEBHOM/
HE/IeJbHOM HUBOY, JIOK HCIIPEKHIaHa JIMHUja IPE/ICTaBIba
u3BelTaBalbe 10 norpedu. CBaka XOPHU30HTAITHO
M3BEIITABAE IOJpa3yMeBa IOBpAaTaH OJrOBOp JOK
BEPTHUKAITHO HE MOpa3yMeBa.

ﬁ O6asesHo n3sewrasare

Pykosoawnay ReduHmucanom yuecTanowhy
Onemeiva
e — ) M3sewrasaiwe no notpebu

PapHuy cextopy

uabaexe

Cnuka 3.- Toxosu ungopmayuja ynymap ooesmerva

Nocnoeoha y
] oemgon

Nocnosohay
Marausy

TokoBe wuHpopManmja yHyTap ozesbema CepHjcka
MIPOM3BO/IHA je MoTyhe TPUMEHUTH M Ha OCTalla O/1eJberha
U cexTope y npenysehy.

5.2 ToxoBu nndopmanuja nsmel)y onesbema u
OCTAJINX JIeJI0OBA mpeny3eha

Komynukarja m3mel)ly HOBOT oOJeibema W OCTAIHX
olejbela M CEeKTOpa ce OIBMja 10 HOTpeOH.
N3BemrtaBame Jlupekropa o cTpaHe pyKOBOJUOIA
oJlieJbeiba je 00aBe3HO Ha JHEBHOM/HEIC/FHOM HHBOY.
Cnuka 4. mnpukasyje TokoBe wuHpopmanuja usmely
PYKOBOAMOLIA O/IeJhEHA M OCTAIMX JeI0Ba npexy3eha.

ﬁ 06age3Ho uzsewTasare

AedmHmcaHom yuecTarowhy

NomohHmk
AvpekTopa 3a
EnexTpoeHepreTHry

= > Wasewraeare no notpebin

[vpexrop
Mpon3soame

Pyxosoannay,
Ogpemnewa Cepujcka
Npoussoarea

PykoBoanAaw Apyror
Opemetba WAn
Cextopa

€ —-—————--- -3

Cnuka 4.- Toxosu ungpopmayuja usmehy odemerna u
ocmanux denosa npeoyseha

[peny3Ho nedMHUCAHUM M HCIUIAHUPAHMM TOKOBHMA
nHpOpMaINHja HCIYHEH je YCIOB 3a IMPaBOBPEMEHY H
MOTITYHY WH(OPMUCAHOCT KAaKO PYKOBOAMOLA OJNCJbeHha
Tako W OCTalux paenoBa mnpenyseha. Takolhe, mpenmsHo
nedunrcanom ydectaHoiihy ¥ HaunHOM HH(pOpPMHCabHa
MOIMKE ce MUCHUIUIMHA Koja je KJbydHa 3a YCIICIIHY
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peanu3anujy npeaMeTa M IMpojekara, a TPOILIKOBH KOjU
HACTajy yclie] HeAUCLUHUIUTMHE Cy CBEACHN HA MUHUMYM.

6. OITUMU3AIINJA ITPOIIECA ITIPOU3BO/IIHLE
VYuyrap I11] IIpousBosma ce peannsyje cBa MPOU3BOIHA
y npenysehy. [IpousBomma je KOMagHO OpHjaHTHCAHA, Tj.
CBa MPOM3BOIbA j¢ 3aCHOBAHA HAa OCHOBY MOpPYLIOWHA.
[NojenuHaYHa TIPOU3BOMEHA je KAPAKTEPUCTUYHA MO TOME
Ja je TpWUIpeMa OrpaHMyeHa y TIOTJIeMy JeTajba, Ja je
M3BPIIAIALl BHCOKOT CTEMEHA CTPYYHOCTH M Jia Cy
TpomkoBM paga Beauku[4]. VYkomwko je moTpeGHO
MIPOU3BECTH CEpHjy onpeleHor mpom3BoIa HEONXOIHO je
M3BPIIATH OTNITHMH3AITH]Y TIPOIeca MPOU3BOIIBE.
Hocamanimy npoliec npousBoame (cnuka 5.) ce oxsuja
TaKo INTO jeJaH MOHTEp MPOU3BOAM jeJaH MPOU3BOA a
KpeTame MaTepHjaia U paJHUKa 110 TPOU3BOIHO] Xalld je
3HAYMJIO IyOUTaK BpeMeHa U Belly [IeHy POH3BoJa.
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Cnuka 5.- Kpemarve paonuxa u mamepujaia

OntuMu30oBaH  mporec  mpowsBoawe  (cnuka  6.)
NoApa3yMeBa Ja je[jaH paJHUK H3BOJH jelIHy ONepanujy y
npouecy npousBoame. To 3HaYM Aa pajHHK CTOjU Ha
CBOM paJHOM MECTY, CaB MaTepHjall U ajiaT My ce Hayase
Ha JOXBaT PyKe a MOJIyIIPOW3BOZ Ipelaje palHHWKy Ha
cnenehem pamgHOM cromy mnpeasuheHOM 3a cieaehy
oreparmjy.
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Cnuka 6.- [Jujacpam moxa mamepujana u noiynpouzeo0d

[Ipumep Ha cimuy 6. nprKasyje NPOU3BOIY IIACTHIHOT
OpMaHa MEpHOT MecCTa, NMpOM3BOoAa Koju he ce cepujcku
MPOM3BOAUTH y Onmckoj OyayhHOoCcTH. ONTHMH30BaHIM
MPOLIECOM TIPOM3BOMILE j€ CTBOPEHO 9 pagHUX MecTa,

IITO 3HAYM Jia je TPOU3BOAMA JEAHOT KOMaja IoJeJheHa
Ha JieBeT orepaija. [IpousBosma jegHor koMaa je ca 85
MHUHyTa CMameHa Ha 62 MUHyTa, IITO je YIITeaa Y PaLy
on 27%. Ha ciuiu cy mpukasaHd pajHUA CTOJIOBH Ha
KOojuMa Moke AHeBHO Ja ce npomsBojge 20 konama
opMaHa (0OCMOYaCOBHO PajJHO BpeMe), a IPOCTOP KOjH je
norpeban je 95 M2. ONTUMH30BaHUM IIPOLIECOM IPOM3-
Bonme npexnysehe , Eneprorexnnka® mpunpemibeHo je 3a
CEPHJCKY TPOHM3BOIIGY jep CY CIMMHHALNOjOM KpeTama
TPOLIKOBH paja CBaJeHH Ha MUHUMYM.

7.3AK/bYYAK

Ipenyseha, ykonuko »keme Ja OCTaHy KOHKYpETHa,
MOpajy KOHCTAQHTHO Ja YyBOJIE€ NPOMEHE M ONTHMHU3Y]Y
MpoIeC pajia KOjU PE3yNTyje CMamCHEM HEMOTPEOHUX
TPOIIKOBA W MOCJTOBamke 4nHe epukacHujuMm. Jla Ou ce
ONTHMH30Ba0 MPOLIEC paJa HEOMXOTHO je carieaaTH
JeTaJbHO M MpPELU3HO CHUTyauujy y mpenysehy a 3atum
aHAJIM30M CTama 3aK/by4YuTH The je Moryhe yBectn
JIeJIOTBOPHE ITPOMEHE.

IIpeny3eha mamac, y 21. Bexy, MOry jAa OICTaHy Ha
TPXKUIITY jEOUHO aKo Cy KOHKypeTHa ca LECHOM
MpOM3BO/Ia WK yciyre. , EHeprorexauka“, xao jeman ox
urpaya Ha TPXKUIITY, KOHCTaTHO TPaKH pelema 3a
jedruaAjuM niponsBogoM (6e3 rybibema Ha KBATUTETY) U
JeIMHM HAYMH je Ja ce ONTHMH3Yje Mpolec paaa. 3aro
WHTEPHU IIpojeKaT ONTUMH3ALMje  OpraHu3alMoHe
CTPYKTYpE M Ipolieca MPOU3BOJHE JOHOCH BHIIECTPYKY
nobur mpenysehy. Takolhe, mpumeHna anara, TeXHHKa U
3Hamba 3a yNpaBbamkbe NPOjEeKTOM KJbYYHA je 3a yBoheme
WHOBallMja W YIITeNa, Ma je YCICIIHO OBJaJaBame
obJlacTiMa 3Hama 3a YIPaBJbake MPOjEKTOM O] KIbyYHE
BO)XHOCTH 32 KOHKYPETHOCT M OIICTAHAK Ha CYpOBOM
Tpxkumty 21. Beka.
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ZNACAJ 1ZVOZNIH AKTIVNOSTI ZA POSLOVANJE INDUSTRIJSKIH PREDUZECA
THE IMPORTANCE OF EXPORT ACTIVITIESFOR INDUSTRIAL ENTERPRISES

Marko Sekuli¢, Vesalin Perovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu su predstavijene osnove
spoljnotrgovinskog poslovanja koje se odvija u sektoru
malih i srednjih preduzeca. Na taj nacin se ukazuje na
nacaj ovih aktivnosti za razvoj privrede jedne zemlje i
njenog pozcioniranja na medunarodnom trzistu. Kroz
praktican primer poslovanja preduzeca Dekor Plus
prikazan je tok spoljnotrgovinskih aktivnosti malog
preduzeca i njihov dalji uticaj na razvoj globalne
privrede.

Abstract — In this paperwork are showen the basis of
external trade business in the SME sector. In that way,
these activities are showen as important for economy
development of country as well as its international
positioning. Through practical example of business
activities of the Decor Plus Company it is defined stream
of external trade activities of small enterprise and their
further influence on the development of global economy.

Kljuénereti: Malai srednja preduzeca, uvoz, izvoz

1. UvOD

U zavisnosti od veli¢ine preduzeca, njegovog ranijeg
nastupa na trzistu i privredne orijentisanosti, zavisice i
njegova okrenutost ka spoljnotrgovinskim poslovima. U
interesu jedne drzave je da podsti¢e spoljnotrgovinsku
aktivnost privrednih subjekata koji unutar nje posiuju. U
skladu sa tim, moZe se re¢i da postoji niz teorija i
istrazivanja hna temu znatga spoljnotrgovinskog
poslovanja, ai i zvani¢ih podataka od strane drzavnih
organa koji ukazuju na stepen  razvijenosti
spoljnotrgovinske aktivnosti za odredeni period, za
odredenu delatnost i odredene kategorije.

Cilj istraZivanja da se sagledai oceni spoljnotrgovinsko
poslovanje zemlje u prethodnom periodu i da sena osnovu
konkretnog primera preduzeca, koje nakon izvrSenog
ulaganja postaje izvozno orijentisano pokaze utica
sektora M SP u spoljnotrgovinskom poslovanju.

Takode, cilj rada se odnosi i na definisanje i kreiranje
modela za razvoj spoljnotrgovinskog poslovanja
preduze¢a koje se bavi proizvodnjom namestgja i
sagledavanje izvoznih potencijala.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ TRGOVINE

Trgovinaje jedna od ngjstarijih ljudskih delatnosti i njenu
sustinu ¢ine razmena robe za novac. Ako se taj proces
odigrava unutar granica jedne zemlje, onda je tu re¢ o
unutraSnjoj trgovini, a ukoliko roba prelazi nacionalnu
granicu, onda je to spoljna trgovina. [1] Proizvodna
ekspanzija karakteristicna za savremenu epohu ne trpi
uske trzidne granice. Ta potreba poslovnih ljudi da trguju
u &to Sirem regionu nametala je obavezu da se reSe
mnogobrojni  problemi  koji su prisutni  u trgovini
medunarodne zajednice.

Razvoju trgovine je u velikoj meri doprinela pojava
marketinga. Lovreta i Petkovi¢ navode da optimalan
marketing miks u trgovini trebada: [2]
e ima odredenu trgnost u strategiji
pozicioniranja;
o serazlikuje od ducajado slucga;
e se prilagodava prema uslovima u makro i mikro
lokaciji;
e Se usmerava prema
potroSaca;
e sediferencirau odnosu na konkurenciju.

trziSnog

razlicitim segmentima

Primena marketing koncepta omogucava konstantni
razvoj ove grane.

3. UNUTRASNJA | SPOLJINA TRGOVINA
Osnovna podela trgovine je na unutradnju i spoljasnju
trgovinu.

3.1. Teorijske osnove unutrasnje trgovine

Unutradnja trgovina je trgovina koja se odvija izmedu
preduzeca i lica koja poduju u istoj zemlji gde je to
preduzece registrovano. [3]

Prema Republickom zavodu za statistiku unutrasnja
trgovina obuhvata trgovinu na veliko, trgovinu na malo i
popravku motornih vozilai motocikala.

3.2. Teorijske osnove spoljne trgovine

Spoljna trgovina se moZe definisati kao trgovina koja se
odvija van granica zemlje u kojoj preduzete koje izvozi
ima sediste, odnosno spoljnom trgovinom se moze
posmatrati svako plasiranje predmeta na medunarodnom
trzistu.

Spoljna trgovina predstavlja trgovinu koja se odvija
izmedju rezidenata jedne zemlje i rezidenata svih drugih
zemalja. Kod klasi¢nog spoljnotrgovinskog posla kretanje
robe praceno je kretanjem novca.  Redovni
spoljnotrgovinski posap ima za osnovu ugovorenu
kupoprodaju i procedura je standardizovana. [3]

U zavisnosti od predmeta kojim se trguje, razlikuje se
nekoliko vrsta spoljne trgovine, ato ukljucuje sledece:
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1. Spoljnatrgovina opreme;
2. Spoljnatrovinasiroving;
3. Spoljnatrgovinauslugama.

4.UVOZ 1 1ZVOZ KAO OSNOVNI ELEMENTI
SPOLJINE TRGOVINE

Osnovni elementi spoljne trgovine jesu uvoz i izvoz. S
obzirom da svaka drZava nastoji da smanji uvoz, a poveca
izvoz, u ovom delu ¢e vise paznje biti posveceno
teorijskom definisanju izvozai njegovih elemenata.

4.1. Osnove uvoznih aktivnosti

Uvoz se javlja u funkciji podmirivanja potreba domaceg
stanovnistva i domac¢e privrede robom i uslugama kojih
na domatem trzistu nema ili ih nema u dovoljnim
koli¢inama

Te se potrebe podmiruju kupovinom, odnosno uvozom tih
proizvoda i poljoprivrednih usluga iz drugih zemalja, gde
se uvozne transakcije obavljgu postujuéi  princip
ekonomicnosti [4].

Posmatrano sa ekonomske tacke gledista, uvoz se ne
Smatra pozitivnim elementom privrede jedne zemlje,
medutim njegovo postojanje je neophodno sa aspekta
obezbedenja normalnog funkcionisanja privrede jedne
zemlje i podmirivanje osnovnih i specificnih potreba i
zahteva njenih gradana.

4.2. Osnove izvoznih aktivnosti
|zvoz robe predstavlja redovni spoljnotrgovinski posao u
kome dom&Ci rezidenti prodaju robu inostranom kupcu i
prilikom obavljanja ovog posla roba upitanju prelazi iz
domaceg carinskog podrucja u carinsko podrucje kupca.
Doma¢i rezidenti naplatuju obavljanje ovog poda
sredstvima medunarodne likvidnosti koje unose u zemlju
u skladu sa domacim zakonskim propisima.[5]
Najc¢esée koriséeni dokumenti su navedeni u nastavku.

e Trgovacki dokumenti

e Spediterski dokumenti

e Transportni dokumenti

e  Carinski dokumenti
U zavisnosti od predmeta kojim se trguje, te zakona i
propisa drZzave u predvidenoj oblasti trgovine, razlikuje se
obim i vrsta dokumenata koji se koriste u ovom poslu. [6]

5.SPOLJNOTRGOVINSKO POSLOVANJE
REPUBLIKE SRBIJE

Kada se posmatra odnos uvoza i izvoza moZe se primetiti
da postoji znacajna korelacija izmedu izvoza i uvoza, pa
su tako ngvedi izvoznici ujedno i najvedi uvoznici.
Postojanje ovakvih relacija znaci da postoji poteskoce pri
smanjivanju spoljnotrgovinskog deficita.

Jedan od predloga da se ovo prevazide zasnovan je na
strategiji prepoznatljivosti domace privrede u svetu, §to
pre svega ukljucuje: unapredenje proizvodnog potencijala,
kapaciteta izvoza kao i specifi¢nosti geografskog porekla
proizvodaitd.

Prema datom grafiku uocava se da je u 2013.godini dodlo
do povectanja izvoza za 4.5 miliona dinara. Razlozi za
vecu spoljnotrgovinsku razmenu su visestruki, a pre svega
se ogledaju u beneficijama od strane drzave, izmenjenim
zakonimai propisimau ovoj oblasti.

Spoljnatrgovinska robna
razmena [janvar - decembar 30366700
2012.)
Spolinatrgovinska robna
razmena [januar - decembar 35157400
2013.)

26000000 30000000 34000000

Grafikon 1. Spoljnotrgovinska robna razmena

Ocekivani rezultati industrijskog razvoja u periodu 2011-
2020.godine;[3]

- Udvostrucena industrijska proizvodnje u 2020.
godini u odnosu nanivo iz 2010. godine,

- Povetanje produktivnosti rada u industriji i
gradevinarstvu do 2020. godine za ngjmanje 50%,

- Povetano uc¢este robnog izvoza na 50% BDP u
2020. godini,

- Prosecan godisnji rast investicija 10%,

- Ocekivani prosecni godisnji priliv SDI 2,35 mird
EUR,

- Rast zapodlenosti u preradivackoj industriji za
75.000 radnika.

U osnovi industrijske strategije je zahtev da ekonomska
politika razvija konkurentske prednosti industrije Srbije, a
ne samo komparativne prednosti odredenih izvozno
orijentisanih delatnosti. Pove¢anje izvoza istovremeno
trazi znacajne strukturne promene u izvozu koji se sada
temelji na primarnim i proizvodima nizih faza prerade.

6. ULOGA SEKTORA MSP U
SPOLJIJNOTRGOVINSKOM POSLOVANJU
REPUBLIKE SRBIJE

Mada i srednja preduzeta i preduzetnici predstavljaju
najefikasniji segment privreda u gotovo svim zemljama
sveta. Kada se sektor MSP posmatra pojedinacno,
zakljucuje se da ostvaruju najveci doprinos povecanju
zaposlenosti, bruto dodate vrednosti i prometa zbog ¢ega
se smatrgju okosnicom rasta i razvoja nacionalnih
ekonomija. [4]

Uloga MSP sektora je posebno znatgjna u zemljama u
tranziciji koje se suoavaju sa problemima visoke
nezaposlenosti, niskog stepena privredne aktivnosti,
nedovoljne konkurentnosti i nedostatka investicija i u
kojima su joS uvek prisutna velika neefikasna drzavna
preduzeca.

Posebno u ovim uslovima, sektor MSP predstavlja izvor
novih radnih mesta, jer u procesu transformacije
drudtvene i drZzavne svojine najveti broj radnika pronade
novo zaposlenje u ovom sektoru.
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6.1. Razvoj MSP sektora u Srbiji

U Srhiji, sektor malih i srednjih preduzec¢a i preduzetnika
je znatgino doprineo privrednom rastu ostvarenom u
periodu od politickih promena 2000. godine do pojave
prelivanja efekata svetske finansijske krize 2008. godine.
U tom periodu, ostvaren je dinami¢an rast zaposlenosti,
bruto dodate vrednosti i izvoza. Maai srednja preduzeca
su vaZan faktor u procesu pribliZavanja srpske privrede
razvijenim trzisnim ekonomijama, kao i na putu
integracije u EU. Takode, u ekonomskoj palitici Srbije je
razvoj ovog sektora definisan kao jedan od prioritetnih
ciljeva.

Razvoj MSP sektora u Srbiji se suotava sa nizom
zakonskih i administrativnih prepreka koje usporavaju
dostizanje njihove znatajne uloge u razvoju privrede
jedne zemlje, odnosno, konkretno u ovom sluéaju, ulogu
u spoljnotrgovinskom poslovanju zemlje.

Poslovanje malih i srednjih preduzeca u savremenim
uslovima se u ngvetoj meri zasniva na kvalitetu,
fleksibilnosti, inovacijama i ostalim faktorima Kkoji
omogucavaju dostizanje konkurentne pozicije na trzistu.
U velikom broju slu¢ajeva to je veoma tesko postici iz
razloga $to ova preduzeta nemaju dovoljno potrencijala i
finansijskih sredstava da ispune sve navedene zahteve. [3]
Stoga, jedno od optimanih reSenja jeste okupljanje u
klasterima

Pod klasterom se podrazumeva grupa industrija i
organizacija koje su povezane u odnosima kupovine i
prodaje ili koji dele istu infrastrukturu, klijente ili bazu
vedtina i cCije veze poboljSavaju konkurentsku prednost

ucesnika. Klasteri se nagbolje razumeju ako ih
posmatramo kao regionalne sisteme: "Geografske
koncentracije  medusobno  povezanih  kompanija,

specijalizovanih dobavljaca, isporucioca usluga, firmi iz
srodnih industrija, i sa njima povezanih ustanova (npr.
univerzteti, standardne agencije, i trgovinska udruzenja)
koje se nadmecu ali i saraduju.” [4]

Klasteri su izuzetho vazni za industrije u razvoju,
odnosno za zemlje u razvoju. U mnogim zemljama je
razvoj klastera prihvacen kao osnovna strategija
ekonomskog razvoja.

U Srhiji proteklih godina nije postojao razvijen finansijski
sistem koji bi podrZzao razvoj sektora MSP i njihovo
poslovanje usmerio ka spoljnoj trgovini i jacanju privrede
zemlje. U podednjih nekoliko godina drzavai EU znatno
ulaZu u unapredenje finansijskog sistema M SP sektora.

7.ULOGA MALOG PREDUZECA ZA
PROIZVODNJU NAMESTAJA U
SPOLJIJNOTRGOVINSKOJ RAZMENI —DECOR
PLUS, VRBAS

Preduzece Decor Plus iz Vrbasa se bavi proizvodnjom
namestaja od oplemenjene iverice. Osnovano je 1998.
godine sa sedistem u Vrbasu i u samom pocetku svog
poslovanja se bavilo izradom kuhinjskih elemenata. [1]
Medutim, proizvodnjom isklju¢ivo ovih elemenata
preduzece nije moglo da ostvari dobru poziciju na trzistu,
pa je svoje podovanje prodirilo izradu namestaja za sobe,
decije sobe, dnevne boravke i kancelarije.

7.1. Spoljnotrgovinske aktivnosti preduzeéa Decor Plus
Preduzece Decor Plus uvozi ulazni materijal za svoju
proizvodnju. Na prvom mestu to su oplemenjene ploce

iverice. Preduzete ploce uvozi iz Madarske (proizvodat
Falco), a procenat uvoznih delovaiznosi 100%.[7]

Grafikon 2.Uvozne aktivnosti preduzeca

Procenat uvezenih delova iznosi 60%, a vecinski je
zastupljen proizvoda¢ EGGER iz Austrije. Ostatak delova
se nabavljaiz domacih izvora

Izvozne aktivnosti preduzeca su usmerene ka zemljama u
okruzenju, a u nastavu sledi grafikon.

Hlzvozu
2011.godini

Hlzvozu
2012 . godini

Grafikon 3. 1zvozne aktivnosti preduzeca

Na primeru ovog preduzeca, moze se zakljuciti da da
malai srednjaimaju veoma bitnu ulogu kada se posmatra
spoljnotrgovinsko stanje jedne zemlje. U skladu satim se
posmatra i uloga ovog sektora na razvoj privrede zemlje i
zakljuéuje se da intenziviranjem plasmana na strana
trzista od strane MSP sektora ima pozitivne efekte na
ekonomske aktivnosti zemlje.

8. PREDLOZI ZA OSTVARENJE VECEG OBIMA
IZVOZNIH AKTIVNOSTI PREDUZECA DECOR
PLUS

Ostvarivanje ve¢eg obima izvoznih aktivnosti u sektoru
malih i srednjih preduzeca se moZe posti¢i koris¢enjem
sredstava iz domacih i stranih izvora. sa ciljem povecanja
njihove konkurentnosti.

8.1. Domadi fondovi za podrSku sektoru MSP
Najzastupljeniji domac¢i fondovi koji finansiragju sektor
MSP su: Fond za inovacionu delatnost, Nacionalna sluzba
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za zapodjavanje, SIEPA i
regionalni razvoj.

Nacionalna agencija za

Fond za inovacionu delatnost

Fond za inovacionu delatnost je osnovan Zakonom o
inovacinoj delatnosti radi podsticanja inovativnosti i
obezbedivanja sredstava za finansiranje inovacione
delatnosti, prvenstveno kroz saradnju sa medunarodnim
finansijskim institucijama, organizacijama, donatorima i
privatnim sektorom.

Nacionalna sluzba za zapoSljavanje
Nacionalna sluzba za zapodjavanje podstice razvoj i rast

sektora MSP  kroz podsticgha sredstva  za
samozapodjavanje. Podr&ka samozapoSjavanju jesu
sredstva koja moZze da ostvari nezaposleni koji se

samozaposljava.

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Republike
Shije— SEPA

U cilju jatanja medunarodne konkurentnosti srpske
privrede kroz snaZznu podrsku procesu internacionalizacije
i ja¢anju konkurentnih kapaciteta domacih preduzeca i
udruZenja, odnosno finansiranje aktivnosti koje doprinose
povectanju izvozaiz Republike Srbije. [6]

Nacionalna agencija za regionalni razvoj

Nacionalna agencija za regionani razvoj realizuje
programe finansijske podrske sektoru malih i srednjih
preduze¢a i preduzetnistva. Cilj programa je pruzanje
direktne podrske razvoju preduzeca kroz uceSée u
finansiranju troSkova konsultantskih usluga.

8.2. Strani fondovi za podr3ku sektoru MSP
Nagjzastupljeniji strani fondovi koji finansiraju sektor
M SP su Evropska banka za obnovu i razvoj i USAID.

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD)

Program podrske malom hiznisu SBS pomaze
preduze¢ima da poboljSgju svoje performanse i
konkurentnost, angaZzovanjem doma¢ih konsultanata radi
poslovnih saveta i podrke u odredenim oblastima
posovanja (BAS), ili angaZovanjem medunarodnih
eksperata radi uvodenja dobre prakse menadZmenta u
preduze¢a koja imaju potencijal da postanu lideri na
trzistu.

USAID

Mala i srednja preduze¢a morgju da intenzivirgu
komunikaciju sa vladom, poboljSgju svoju pregovaracku
poziciju prema zajmodavcima i insistirgju na vetem
obimu kreditnih proizvoda, kaZu autori studije.

9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvojem globalnog trZista rasla je i potreba da se ceo
koncept spoljnotrgovinskog poslovanja posmatra sa
aspekta neophodnosti primene savremenih alata i tehnika
kako bi se unapredio ovg koncept. Detaljnijom analizom
koncepta spoljnotrgovinskog poslovanja doSlo se do
zakljucka da znataj ovog konceptaima globalne razmere i
uticg] narazlicite segmente trzista.

U prvom delu rada postavljene su teorijske osnove
spoljnotrgovinskog poslovanja sa detaljnijim prikazom
elemenata unutradnje i spoljne trgovine. Na ovag] natin se
kreirao uvid u trenutno stanje spoljnotrgovinskih
aktivnosti u Republici Srbiji, kao i podloga za analizu
stanjai definisanje preporuka za njegovo poboljSanje.

U prakticnom delu istrazivanja obraden je primer
izvoznih aktivnosti preduzeca Decor Plusiz Vrbasa. Na
osnovu raspolozivih dolukenata preduzeca Degor Plus
uradenaja detaljna analiza izvoznog plasmana za zadnje
tri godine. Na osnovu podataka dobijenih analizom
uoceno je da analizirano preduzece belezi konstantan rast
izvoznih  aktivnosti. Prema dobijenim rezultatima,
preduzece se moze svrstati u grupu preduzeca sa rastu¢im
izvoznim potencijalom i na tg] nacin se moze doc¢i do
zakljucka da je to preduzece sa evidentinim potencijalom
darasi razvoj u narednom periodu.
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ZNACAJ SPOLIJNOTRGOVINSKE RAZMENE ZA POSLOVANJE INDUSTRIJSKOG
PREDUZECA

IMPORTANCE OF FIREIGN EXHANGE ON BUSINESS OPERATIONS OF
INDUSTRIAL SYSTEMS

MiloS Burkovi¢, Vesalin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Akcenat rada jeste na znacaju spoljno-
trgovinske razmene za poslovanje industrijskog predu-
zeca. Kljucni koncepti ove oblasti koji su razmatrani jesu:
pojam i funkcije spoljnotrgovinskog prometa, osnovni
poslovi, dokumentacija i instrumenti placanja,
tehnologija uvoza i izvoza. Prakticnim primerom su
predstavlijene izvozne aktivnosti i znacaj izvoza za
poslovanje preduzeca Tigar a.d. iz Pirota, jednog od
vodecih prizvodaca gumenih proizvoda u zemlji.
Abstract: The accent of this work is on the importance of
foreign trade business for an industrial enterprises. Key
conceptsin this area that are considered are: the concept
and function of foreign trade, basic operations,
documentation and payment instruments, technology of
import and export. Practical examples are presented to
show export activites and importance of export activities
for business of Tigar a.d. Pirot, one of the leading
producers of rubber products in the country.

Kljuéne refi: Spoljna trgovina, Uvoz, lzvoz, Vezani
poslovi, Specificne wvrste spoljnotrgovinskih poslova,
Dokumenta i instrumenti placanja u medunarodnom
prometu.

1. uvoD

Ova rad se zasniva ha andizi pojma, znatgja i osnovnih
koncepata i aspekata spoljnotrgovinske razmene. Sastoji
od teorijskog i prakti¢nog dela.

Cilj radajeste da ukaZze na veliki znacg spoljnotrgovinske
razmene za poslovanje kako industrijskih, tako i ostalih
poslovnih subjekata koji u krajnjoj liniji dovodi do
njihovog uspeSnog razvoja, unapredenja i ostvarivanja
pozitivnih poslovnih rezultata.

Opé&ti deo ¢ini teorijska osnova spoljne trgovine, ali rad
obuhvata i prakticnu primenu i prikaz znatga
spoljnotrgovinskog poslovanja na primeru preduzeca koje
se bavi proizvodnjom gumenih proizvoda; u pitanju je
korporacijaTigar ad. iz Pirota.

2. SPOLJNOTRGOVINSKA RAZMENA
2.1 Pojam i zna¢aj spoljnotrgovinske razmene

Cilj svake proizvodnje jeste da proizvedena roba dode u
potrodnju.

NAPOMENA:
Ova] rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

U svakodnevnoj potrodnji koristi se roba razli¢itog
porekla, proizvodi sa domaceg, ali i sa bilo kog stranog
trzista.

Prema definiciji, spoljna trgovina predstavlja promet robe
i usluga, u kome se razmena obavlja izmedu subjekata
raznih zemalja, tako Sto predmet kupoprodaje prelazi
carinsku liniju i teritoriju zemlje prodavca (izvoz) ili
zemlje kupca (uvoz), a na osnovu zakljucéenih pismenih
spoljnotrgovinskih ugovora.

Sooljnotrgovinski  poslovi su poslovi medunarodnog
prometa robe, usluga i intelektualne svojine, zakljuceni
izmedu pravnih lica sa sedistem u razli¢itim zemljama[5].
Spoljnotrgovinski poslovi imaju veoma znatajnu ulogu u
drudtveno-ekonomskom  Zivotu svake zemlje jer
predstavljaju razmenu robe, uslugai intelektualne svojine.
Bez spoljnotrgovinskih poslova ne bi bilo Sirokog trzista
ni specijalizacije, ne bi bilo odgovaragjuceg iskori&tavanja
kapaciteta, ni prelazna tehnic¢kog znanja, ni odgovarajucih
finansijskih sredstava.

2.2 Uéesnici u spoljnotrgovinskom poslovanju
Spoljnotrgovinskim poslovima mogu da se bave pravna
lica registrovana za obavljanje spoljnotrgovinskih poslova
kod privrednih ili trgovackih sudova ili ovlastenih
drzavnih  agencija za registraciju. Ucesnici u
spoljnotrgovinskim poslovima mogu se podditi u dve
velike grupe[ 3]:

1. direktni ili neposredni u¢esnici u
spoljnotrgovinskim poslovimai

2. indirektni ili posredni u¢esnici u
spoljnotrgovinskim poslovima

2.3 Faze obavljanja spoljnotrgovinskih poslova
Spoljnotrgovinski posao odvija se kroz tri faze :

1. fazu pripreme,

2. fazuugovaranjai zaklju¢enjaugovorasaino

partnerom i

3. fazuredizacije.
Faza pripreme obuhvata posiove istrazivanja inostranog
trzista, pravne regulative, odredivanja boniteta partnera,
kaoi analizu i pripremu ponude.
Faza ugovaranja je naznatanija faza procesa
spoljnotrgovinske razmene. Obuhvata fazu pregovaranja i
fazu zaklju¢enja ugovora sa inostranim partnerom
odnosno zakljucenja ugovora o kupoprodaji.

2.4 Rizici u spoljnotrgovinskom poslu
Spoljnotrgovinski poslovi su praceni brojnim rizicima.
Mogu se pojaviti nezavisno od delovanja bilo koje strane
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u podlu, ali mogu hiti i posledica subjektivnog delovanja
u¢esnika u poslu.
Najcekti  rizici u
preduzeca su[6]:

e Operativni rizik - rizik loSeg ugovora, rizik
nelikvidnosti i nesolventnosti i rizik neisporuka
robeili isporuke robe slabijeg kvaliteta;

Trzisni rizik - rizik trziSne konjukture;
Transportni rizik;

Trgovacki rizik;

Rizik naplate ukljuciv i kreditni rizik;
Rizik kamatne stope i deviznog kursa;
Rizik zemlje;

Rizik viesile.

poslovanju  spoljnotrgovinskih

2.5 Primena zakonskih propisa

Zakonom o spoljnotrgovinskom poslovanju ureduje se
spoljnotrgovinsko poslovanje u skladu sa pravilima
Svetske trgovinske organizecije i propisima Evropske
unije, kao i nadleznost Agencije za strana ulaganja i
promociju izvoza.

Spoljnotrgovinsko poslovanje je spoljnotrgovinski promet
robe i usluga i obavljanje privrednih delatnosti stranog
lica u Republici Srbiji i domateg lica u drugoj drzavi ili
carinskoj teritoriji. Spoljnotrgovinski promet pojedinom
vrstom robe i usluge moZe se posebno urediti u skladu sa
odredenim pravilima.

3. VRSTE SPOLINOTRGOVINSKIH POSLOVA

Spoljnotrgovinski
oblicima[2]:

e Redovanizvozi uvoz,

e Vezani poslovi;

e  Specifi¢ni spoljnotrgovinski posiovi.

poslovi pojavijuju se u dedecim

3.1 Redovan uvoz i izvoz

Redovan izvoz i uvoz podrazumeva potpuno samostalne i
slobodne tokove izvoza odnosno uvoza robe, uz slobodan
rezim izvoza i uvoza, kao i naplatu i placanje slobodnim
konvertibilnim sredstvima platanja. Uvozne i izvozne
aktivnosti obuhvataju 70% svetske trgovine.

3.2 Vezani podovi

Vezani  spoljnotrgovinski  poslovi  podrazumevaju
trgovinske transakcije pri kojima se u okviru jednog ili
viSe ugovora u medunarodnoj trgovini placanje isporuka
robe ili usluga obavlja u celini ili delimi¢no isporukama
neke druge robeili usluge.

U najznacajnije vezane poslove spadaju:

e Kompenzacioni poslovi

e Barter poslovi

e Paraelni poslovi
Kompenzacioni posao je pojam koji obuhvata vise vrsta
pravno i tehni¢ki razli¢itih vrsta ugovora. Zajednicko
obelezje kompenzacionih poslova je da se radi o
ugovorenoj praksi vezivanja uvoza robe za izvoz robe
koja se ne placa u novcu.
Barter poslovi su vezani spoljnotrgovinski poslovi u
kojima dve zemlje ili dva privredna subjekta dogovargju
uvoz i izvoz u odnosu 1:1.

Paralelni spoljnotrgovinski poslovi poznati su pod
nazivom uporedna trampa. U praksi postoje tri vrste ovih
poslova: obi¢ni paralelni poslovi, povratni (buy back)
poslovi i poslovi izravnjanja (off set) poslovi[7].

3.3 Specifiéni oblici spoljnotrgovinskih poslova

Najznatgjnije vrste ovih poslova su:
e Podlovi oplemenjivanja;
Reeksportni poslovi;
Tranzitni poslovi;
Lizing i franSizing poslovi;
Poslovi dugoroc¢ne proizvodne kooperacije i
poslovno-tehnicke saradnje.

Posao oplemenjivanja je postupak sa uvoznom robom
koja je posredno ili neposredno data korisniku na
raspolaganje radi proizvodnje prema specifikacijama i
uputstvima i za raéun nalogodavca sa sedistem u tre¢oj
drzavi, pri ¢emu placanja obicno obuhvatgiu samo
trodkove proizvodnje.

Reeksportni poslovi su poslovi kupovine robe ha jednom
trzistu i prodaje te robe natrecem trzistu.

Tranzit podrazumeva provoz robe preko teritorije jedne ili
viSe zemalja koje nisu ni prodavac ni kupac, a nalaze se
na putu od mesta isporuke do mesta krajnjeg odredista
robe.

Durogorocna proizvodna kooperacija zasniva se ha
tehnickoj podeli rada, a svodi se na proizvodnju istog
proizvoda od strane preduzecaiz raznih zemalja.

Poslovno - tehnicka saradnja je sloZzen i savremen vid
medunarodne saradnje izmedu preduzeca, koji se obavlja
u dedecim oblastima: zgednicka izrada naucno-
istrazivackih projekata, studija, elaborata, medusobna
dugoroéna razmena proizvoda i usluga radi
upotpunjavanja asortimana, razmena nau¢no-tehnoloskih
iskustavai gli¢no.

3.4 Usluge u spoljnotrgovinskom prometu

Znactgj usluga u spoljnotrgovinskom prometu raste iz
dana u dan. One predstavljgju znatajnu delatnost za
sticanje dohotka, povetanje zaposlenosti i deviznog
priliva, naro¢ito u zemljama sa znatnim izvozom usluge,
gde spada i Srbija Nagznatgnije vrste usluga u
medunarodnom prometu su: turisticke, medunarodni
transport, gradevinske, finansijske i informativne usluge.

4. DOKUMENTA U SPOLIJNOTRGOVINSKOM
POSLU

Izvoznik i uvoznik tokom realizacije spoljnotrgovinskog
posa kontakt sa robom ostvaruju posredstvom
dokumenata. Dokumenta mogu izdavati i pribavljati kako
neposredni, tako i posredni uc¢esnici u spoljnotrgovinskom

poslu.
Prema izdavaocima razlikuju se dlede¢e grupe
dokumenata[4] :

1. trgovacka dokumenta - faktura, otpremnica,
lista pakovanja, sertifikat o poreklu robei dr;

2. transportna - kamionski tovarni list, teretnica,
konomsani dr;
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3. $pediterska - potvrda prijema, skladisnica, nalog
zaisporuku i dr;

4. carinska - JCI, spisak naimenovanjai gi¢no;

5. bankarska - bankarska garancijai

6. dokumenta o osiguranju robe -
osiguranjai potvrda o osiguranju.

polisa

5. INSTRUMENTI PLACANJA U
MEDUNARODNOM PROMETU

Porastom medunarodne trgovine i jaanjem njenog uticaja
na privredne tokove, kako razvijenih zemalja, tako i
zemalja u razvoju, pokazalo se da je potrebno unaprediti
sistem placanjai unificirati instrument placanja.

U medunarodnom platnom prometu ngjceste se koriste
sledeci finansijski instrumenti[1]:

Dokumentarni akreditiv
Doznake

Cek

Menica

Bankarska garancija
Kreditno pismo
Kreditnakartica

Nogk~wdpE

6. 1ZVOZNI POSLOVI

Izvoz je deo nacionane proizvodnje koji se prodae u
inostranstvu. lzvoz je klasi¢na strategija nastupa na
inostranim trzistima putem prodaje proizvoda i usluga na
trZzistima izvan nacionalnog. Prodaja, prevoz, osiguranje
prevoza i placanje posebno su regulisani jer je kupac u
drugoj drZavi. Proizvodi se moraju registrovati na carini
pri izlazu iz domace zemlje i pri ulazu u odredisnu
zemlju. Kao klasi¢na strategija medunarodnog marketinga
izvoz je pocetak saradnje jednog nacionalnog preduzeca s
inostranstvom.
Tehnologiju izvoznog posla ¢ine tri osnovne faze:
1. Prvu fazu ¢&ine poslovi koji prethode cinu
zakljucivanja posla odnosno ugovora;
2. Druga faza  obuhvata  pregovaranje,
ugovaranje i zakljuc¢ivanje izvoznih poslova;
3. Treca faza odnosi se na realizaciju ugovora,
analizu poslai odlaganje predmeta.

7. UVOZNI POSLOVI

Uvoz predstavlja deo nacionalne potrosnje koji se
zadovoljava kupovinom proizvoda inostranih subjekata.
Uvozne aktivnosti obuhvataju[3]:

e uvoz zadomacu potrosnju;

e privremeni uvoz radi obrade i dorade;

e uvoz doradenih proizvodaiz inostranstva;

e uvoz zaskladistenje u cilju ponovnog izvoza;

e uvozradi prevoza, transport.
Aktivnosti koje ¢ine tehnologiju uvoznog posla mogu se
grupisati u tri faze:

1. Utvrdivanje potreba, istrazivanje trzista, izbor

snabdevatai druge pripremne radnje;
2. Pregovaranjei zakljucivanje ugovora;
3. Redlizacija uvoznog posla;

8. SPOLINOTRGOVINSKO POSLOVANJE NA
PRIMERU KOMPANIJE TIGAR A.D. PIROT

Posle redukcije i veoma niskog obima poslovnih
aktivnosti u prvom kvartalu ove godine, poslovanje Tigra
od pocetka drugog kvartala karakteriSe rast industrijskih
aktivnosti, uz kontinuirano povecanje mesecne realizacije.
U periodu januar-septembar 2013. godine u Tigru je
ostvarena proizvodnja od 2,377 tona, $to je za 4% viSe u
odnosu na isti period proSle godine, ai je proizvodnja u
tre¢em kvartalu za 64% viSa u odnosu naisti period 2012.
Ukupna eksterna prodaja kompanije od pocetka godine je
na nivou od oko 2 milijarde dinara, od ¢ega je polovina
ostvarena u izvozu. Ukupna prodaja u trecem tromesecju
veca je za 16% u odnosu na prethodni kvartal, a za ¢ak
115% u odnosu na prvo tromesecje.[8]

8.2 | zvozne aktivnosti kompanije Tigar ad Pirot
tokom 2013.godine

Prodaja Tigrovih proizvoda tokom prvih devet meseci
iznosi blizu 1,4 milijarde dinara, od ¢ega je izvezeno
71%.

Tabelal. 1zvoz proizvoda Tigar a.d. u 2013. godini po

kvartalima
Neto prihodi od I [ Il
prodajeraobai kvartal | kvartal | kvartal
proizvoda 000 din 2013. 2013. 2013.
| zvoz 195,089 | 376,509 | 410,088
Tigar Obuc¢a 155,753 | 328,318 | 357,484
Tehnickaguma 22,808 | 44,997 | 34,988
Hemijski proizvodi 16,528 3,194 | 17,616
W Tigar Obuca
H Tehnicka
guma
Hemijski
proizvodi

Grafik 1. 1zvoz u prvatri kvartala 2013.godine po
programima

ZAKLJUCAK

Za svako preduzece, izvoz predstavlja nove poslovne
mogucénosti i povecanu prodaju. stalni rast proizvodnje,
bolje korisenje proizvodnih kapaciteta i time rast
rentabilnosti ukupnog poslovanja preduzeta. Za uspeSnu
realizaciju izvoznog posla, pored sposobnosti i spremnosti
preduze¢a na takve aktivnosti, neophodno je i
organizovanost i spremnost drzave da olak3a citavu
administraciju. lzvoz zna¢i nove poslovne moguénosti i
povecanu prodaju, pojacanu domacu konkurentnost,
raznolikost trzista i bolju organizaciju. PaZljivim
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planiranjem, ¢ak i ngimanje preduzete moze uspeti na
medunarodnom trzistu.

Prezentovan primer izvoznih aktivnosti preduzeca Tigar
ad. iz Pirota ukazuje na to da je u pitanju kompanija koja
je pretezno izvozno orjentisana, koja iz godine u godinu
beleZi rast prodaje ino kupcima. Medutim, ni domaca
prodaja nije zanemarljiva. Znaggj ovih aktivnosti ogleda
se u kontinuanosti proizvodnje i ostvarivanju pozitivnih
poslovnih rezultata.
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EFIKASNOST TIMSKOG RADA | ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM U HOTELU
» TERMAL" VRDNIK

EFFECTIVENESS OF TEAMWORK AND COMMUNICATION SATISFACTION AT
HOTEL ,,TERMAL*“ VRDNIK

Savina Ciri¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu se govori o efikasnosti timskog
rada kao i 0 znacaju komunikacije za uspeSno posiovanje
organizacije i njenom nastojanju da se udovoalji
zahtevima trzi&ta kako bi opstala u poslovnom svetu. Kroz
istrazivanje koje je sprovedeno u hotelu ,Termal”
utvrdeno je kakav odnos imaju zaposleni prema timskom
radu i komunikaciji, koliko su zadovoljni samim nacinom
komunikacije i efikasno3‘u timskog rada, koliko ovaj
proces utice na njihovu motivaciju, kakav znacaj ima
uspesna komunikacija i timski rad i kako ove
determinante kasnije uticu na uspeh samog hotela.
Kljuéneregi - timski rad, stepen efikasnost timskog rada,
zadovoljstvo  komunikacijom, komunikacione mreze,
motivacija zaposlenih, poslovni uspeh

Abstract - This work discusses the importance of the
effectiveness of teamwork and communication satisfaction
and it's efforts to reply market demand in order to survive
in business world. Through research conducted at the
hotel "Thermal" it was determined what kind of
relationship it's employees have with teamwork and
communication, their level of satisfaction with the
communication and effectiveness of teamwork, how this
process affects their motivation, how importance is
successful communication and teamwork, and how these
determinants influence the later success of the hotel.
Keywords - teamwork, level of effectiveness of teamwork,
communication satisfaction, communication networks,
employee motivation, business success.

1. UvOD

U poslovnom svetu se sve ve¢i broj problema moze
uspesSno reSavati samo timskim radom i dobrom
komunikacijom.

Samo rukovodenje u savremenoj poslovnoj organizaciji i
veéim poslovnim sistemima, nije moguce bez timskog
rada.

Komunikacija je, izuzetno vazna determinanta uspesnosti
menadZzmenta i donoSenja odluka, a posedovanje adekvat-
nih komunikacionih vestina predstavlja neophodnost
svakog savremenog menadZera.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji je mentor
biladoc. dr Ljubica Dudak.

2. TIMOVI | TIMSKI RAD
2.1. Pogjam i definisanjetimova

Timski rad mora zn&iti uskladene zajednicke aktivnosti i
vrednosti. Timski rad podrazumeva da se radi u duhu
tolerancije, saradnje, medusobnog uvaZzavanja, pomaganja
i poverenja. Timski rad je zajednicka, a tolerantna akcija
u kojoj morgju do¢i do punog izrazgja individualne
razlike u kontekstu zajednickog duha tolerancije - da bi
rad bio efikasan.

U tom smidlu valja razlikovati strukturu timskog zadatka
koja je zajednicka svim ¢lanovima tima i strukturu po
kojoj se razlikuju pojedini ¢lanovi tima, a shodno delu
zadatka koji obavljgju. Cilj mora uvek biti jasno
definisan, integrisan u politiku preduzeca, ai mora i da
omoguc¢i zadovoljenje individualnih potreba ¢lanovatima.

2.2 Efikasnost timskog rada

Efikasnost tima moze se meriti kroz individualnei grupne
rezultate koji su produkt procesa formiranjai unutradnjih
procesa u grupama koji dovode do rezultata. Procesi
formiranja najceite su pod uticglem menadzera koji
postavljaju timove, dok su unutar grupni procesi jedna od
najuticajnijih determinanti ve¢e timske efikasnosti.

U njih spadaju orijentacija zajednickom cilju, koheziv-
nost, komunikacija, dono3enje odluka, radni zadaci i reSa-
vanje konflikata. Faktori koji zna¢ajno uticu na efikasnost
timskog rada su: veli¢ina tima, uloge u timu, stadijum
razvojatima, timske norme i kohezivnost.

2.3. Zadovoljstvo timskim radom

Neke od osnovnih prednosti uvodenja timskog rada su
veca motivisanost zapodenih, povecan nivo njihove
produktivnosti, kao i vete zadovoljstvo, unapredenje
poslovnih vedtina zapodlenih i povecana fleksibilnost
organizecije. Rad u timu povetava involviranost
zaposlenih. Takode, ¢ini posao interesantnijim i dovodi
do zadovoljenja socijalnih potreba zaposlenih. Dodatno,
rad u timu kreira vrstu socijalnog pritiska u smislu
oc¢ekivanja da svaki njegov ¢lan poveca napor kako bi se
ostvario cilj tima.

Timovi imaju potencijal da kreirgju sinergijski efekat.
Zgjednicki rad, atmosfera i samostalno donoSenje odluka
povecavaju odanost kompaniji, zadovoljstvo rada u timu
§to se na krgju odrazava na njenu stru¢nost i sposobnost
uc¢inkovitog izvrSavanja zadataka u &o kratem vremenu.
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Cilj timskog rada je stvaranje atmosfere koja ce
zaposlenima omoguciti da bolje izvrSavaju svoje radne
zadatke.

Do pobolj%anja timskog rada dolazi kada grupa promeni
svoje ponasanje, a rezultat se ogleda u poboljSanju radnog
ucinka. Sto je zajednicki rad ¢vr&i, radni ucinak je bolji.

3. OPSTE KARAKTERISTIKE KOMUNIKACIJE

Komunikacija je vedtina koja se uci, razvija, usavrSava i
nikad nije dovoljno savladana. U organizacijama je od
presudnog znataja obucavati zaposlene u pravcu uspesne
organizacione komunikacije, kako bi se izbegli nespora-
zumi i &to je moguce vise ubrzao napredak i razvoj.

Da bi komunikacija bila motivisuéa, ona mora biti
uvazavgjuéa i ravnopravna u odnosu na sve ljude, uz
aktivno prisustvo i pozitivan stav bez obzira koji problemi
trenutno dominiraju i koliko su sloZeni i trajni.

Ovakva komunikacija podrazumeva postojanje poverenja
u odnosima i ponaSanja koje nije ambivaentno, cija
zasnovanost leZi u zgjedni¢ckom cilju i vrednostima, ane u
trenutnom raspoloZenju i kratkoroénom interesu.
Moguénost za donoSenje odluka na svim nivoima
poslovnih procesa je jedna od strategija motivisuce
komunikacije.

3.1. Vrste komunikacije u organizaciji

U organizaciji postoje postoje mnogo vrsta komunikacije
od kojih su ngj¢es¢e;jednosmernai dvosmerna, posrednai
neposredna, vertikalna i horizontalna. Kod jednosmerne
komunikacije poSiljalac ne prima povratnu informaciju,
dok kod dvosmerne komunikacije poSljalac prima
povratnu informaciju.

Posredna komunikacija je ona u kojoj poSiljalac poruke,
kao i primalac nisu u direktnom kontaktu nego izmedu
njih stoji neki posrednik Neposredna komunikacija ne
podrazumeva posrednike nego se kontakt medu ucesni-
cimau razgovoru ostvaruje direktno.

Osnovni tokovi informacija i poruka su vertikalni, imaju
dva smera: silazni — ulazni horizontalni. Silazni tokovi
(komuniciranje prema ,dole*) usmereni su od vrha
poslovne piramide prema dole, kroz organizacionu liniju
autoriteta.

Ulazni tokovi (komuniciranje prema ,gore") koriste se za
razjaSnjavanje: naredbi, politike ili procedura. To je deo
povratne sprege komunikacionog sistema.

3.2. Komunikacione mreze

Komunikacione interakcije izmedu nosilaca komunikacije
u organizacijama, realizuju se putem brojnih i raznovrsnih
kanala komunikacija. Oni, ukupno posmatrani, <&ine
komunikacionu mrezu.

Komunikacione mreze su formani kanai za protok
informacija u okviru grupa. Najceste se koriste
komunikacione mreze tipa: LANAC, Y, TOCAK, KRUG,
ZVEZDA. MreZe serazlikuju i po stepenu centralizacije i
mogu biti decentralizovanei centralizovane.

Nasdlici 1. sevidi uporedni ucinak izmedu centralizovanih
i decentralizovanih komunikacionih mreza.
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Zadadma

Kompleksni zadaci

3.3. Zadovoljstvo komunikacijom

Jedan od ngjvise isticanih uzroka nezadovoljstva
zapodenih jeste natin na koji se vodi komunikacija u
preduze¢u. Posluje se u doba kada je vreme resurs koji
najceSce nedostaje, a kada vremena nemai prvo sto trpi je
briga o sitnim, naizgled usputnim stvarima, koje ustvari
mnogo znate i odreduju stav zaposlenih prema svom
poslu i prema celom preduzecu. Da bi se povecao stepen
zadovoljstva  komunikacijom i transparentnosti
neophodno je uticati pozitivno na organizacionu kulturu
tako So treba upoznati zaposlene sa poslovnim
rezultatima preduzeca, upoznati ih sa problemima sa
kojima se preduzete suocava i proslediti informaciju o
radu drugih sektora.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja master rada je bio da se utvrdi stepen
efikasnosti timskim radom i zadovoljstvo komunikacijom
zaposlenih u hotelu , Termal“.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je bio da se stekne uvid u to da li postgji
efikasnost u timskom radu kao i zadovoljstvo
komunikacijom u hotelu i u kojoj meri su zaposleni
zadovoljni tim faktorima.

4.3. Hipotezeistrazivanja

Postavljena je opsta hipoteza H, koja je pretpostavka za
daljeistrazivanjei onaglasi:

H: Zaposleni smatraju da su efikasan timski rad i
komuniciranje bitni za uspesno poslovanje organizacije.

Na osnovu opste hipoteze postavljene su dve posebne
hipoteze koje glase:

H1: Zaposleni smatraju da njihov tim doprinosi
efikasnom funkcionisanju hotela i

H2: Zaposleni smatraju da je efikasna komunikacija
bitna za uspes$no poslovanje organizacije
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4.4. Uzorak istrazivanja

IstraZivanje o efikasnosti timskog rada i zadovoljstvu
komunikacijom realizovano je na osnovu uzorka od
ukupno 80 zapodlenih, odnosno u istraZivanju je
ucestvovala vecina zaposlenih iz svih delova organizacije.
Istrazivanje je bilo anonimno i sprovedeno je tokom
februara meseca 2014. godine.

4.5. Instrument istraZivanja

Kori&en instrument u okviru istraZivanja je upitnik koji
se sastojao iz dva dela. Prvi deo od 4 pitanja se odnosio
na opste demografske podatke vazne za istrazivanje kao
&o su pol, starost, stepen strucne spreme, godine radnog
staza i vrsta radnog mesta. Drugi deo upitnika meri
efikasnost timskog rada (17 pitanjd) i zadovoljstvo
komunikacijom kod zaposlenih (14 pitanja). U
istrazivanju je koristena petostepena Likertova skala,
odnosno, ispitanici su svoje zadovoljstvo trebali da ocene
ocenom od 1 (UopSte se ne slazem) do 5 (U potpunosti se
dazem).

4.6. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja su pokazali da je vetina ispitanika
Zenskog pola, 71% dok 29% ispitanika pripada muskom
polu. Prilikom ispitivanja starosne strukture zaposienih
obuhvaceno je Sest kategorija.Prvaje manje od 20 godina,
drugaje od 21 do 29 godina, tre¢a je od 30 do 39 godina,
Cetvrtaje od 40 do 49 godina, petaje od 50 do 59 godina i
Sesta je od 60 i viSe godina. Starosna struktura je veoma
raznolika ali ipak najveci procenat cine zaposleni izmedu
50 i 59 godina sa 31%. Sto se ti¢e struéne spreme, Naj Ve
postotak ispitanika ¢ine oni sa srednjom stru¢nom
spremom, njih 70%, a ngjmanje, 6%, ima kvalifikovanih
radnika. Vecinu zaposlenih u hotelu ¢ine ljudi koji rade
preko 25 godina u preduzecu, 34%, dok je ngimanje (7%)
onih koji rade izmedu 16 i 20 godina. Od 80 ispitanika,
6% je na rukovodecem mestu, dok je ostatak na izvrdnoj
poziciji.

Prvi deo istraZivanja se odnosio na ispitivanje efikasnosti
timskog rada.

Zaposleni smatrgju daje jasno definisan cilj i smisao tima
u kojem rade je prikazano nadlici 2.

W Uopte se ne slafem

B Ne slazem se

= Niti c= slafem, niti se ne
slazem

W slatemse

B U potpunosti se slatem

Sika 2. Jasno je odreden smisao/cilj tima u kojem radim

Nadlici 2. se vidi da 66% zaposlenih smatra da je njihov
cilj jasno odreden na poslu i znaju koji su im zadaci u
toku radnog dana. Uocava se da se 19% ispitanika ne
daze sa ovom tvrdnjom, a 15 % odgovora je
nedefinisano, niti se slaze niti se ne slaze. Cilj tima i

smisao uloge zaposlenih je jedna od vaznijih determinanti
efikasnosti timskog rada u organizaciji.

Sem smidla, uloge i cilja tima, za efikasnost tima je
neophodan i stru¢an kadar.

B Uopite se neslaiem

m Ne slafem se

= Niti se slaiem, nitise ne
slazem

W SlaZerm se

B U potpunosti se slaiem

Sika 3. Svi ¢lanovi tima su odgovarajuce obuceni i
kompetentni za struc¢no obavijanje svog posla

Na dlici 3. prikazani su rezultati vezani za tvrdnju o
strucnosti kadra i postoji 54% pozitivnih odgovora, 29%
negativnih i 17% nedefinisanih, &o ukazuje na tendenciju
ka negativnom stavu. Hotel ,Termal* imaizuzetno dobar i
strucan rehabilitacioni  kadar ali male moguénosti
struénog usavrSavanja i ulaganja u zaposlene i njihovo
Znanje.

Komunikacija predstavlja znatgjan faktor u poslovanju
svakog preduzeca.

1%

W Uopite se neslaiem

M Ne slafem se

M Niti se slaiem, nifise ne
slazem

W Slafem se

W U potpunosti se slafem

Sika 4. Dobra poslovna komunikacija doprinosi boljim
poslovnim rezultatima preduzeda

Zapodeni smatragju u velikoj meri da dobra poslovna
komunikacija doprinosi boljim poslovnim rezultatima
preduzeéa kao &0 se moze videti na dici 4. Cak 86%
ispitanika smatra da ukoliko se dobro i efektivno
komunicira u organizaciji, rezultati poslovanja ne
izostaju. lzuzetno je vazno da zaposeni dobiju jasne
instrukcije za obavljanje svog posa, ali isto tako daimaju
slobodu da kazu svom nadredenom &ta je to Sto smatragju
daim ne odgovarai da mogu da daju eventualne sugestije
0 promeni natina rada. Komunikacija doprinosi
negovanju  prijateljskih  meduljudskih  odnosa i
neizostavno se mora usavrsavati.

Da bi komunikacija bila efikasna, ona mora biti i aktivna
izmedu odeljenja.

W Uopite s¢ neslaiem

Sika 5. Komunikacija izmedu odeljenja je aktivna
(razmenjuju se potrebne informacije)
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Na dlici 5. se vidi da velik broj zaposlenih smatra da je
komunikacija izmedu odeljenja aktivna ¢ak 69% i da se
razmenjuju informacije. Samo 12% ispitanika nisu
zadovoljni razmenom informacija dok je 19% indiferen-
tno. Razmena informacija te¢e dobro i nema vecih proble-
ma i barijera u komunikaciji. Davanje zaposlenima mo-
guénosti da sa rukovodiocima, ali i sa ostalim kolegama,
mogu komunicirati, razmenjivati misljenja, stavove, kao i
da mogu dobiti podr3ku, predstavlja jak motivacioni
faktor. Da bi komunikacija doprinosila povetanju
motivacije zaposlenih, boljim meduljudskim odnosima pa
samim tim uticala i na unapredivanje poslovanja, ona
treba da bude planirana, efikasna i sistematska
Nedostatak dobre komunikacije nepovoljno deluje na
radnu klimu i predstavlja jedan od c¢e&tih razloga za
nezadovoljstvo poslom, kako zaposlenih tako i
rukovodilaca

5. ZAKLJUCAK

Osnova za ostvarivanje organizacionih ciljevai uspeSnost
poslovanja su dobra komunikacija i efikasan timski rad.
Ova dva pojma su usko povezana i medusobno se
prepli¢u, jer je dobra komunikacija preduslov uspeSnog
tima. Razvijanjem komunikacije, pospesuje se timski rad
koji proizvodi stvaralatko okruzZzenje. U danaSnjem
poslovnom svetu permanentne edukacije su nedto sto se
podrazumeva.

Vazno je da ¢lanovi tima medusobno saraduju i da se
medusono ispomaZu. Potrebno je da ¢lanovi tima znagju
&ta su karakteristike dobre komunikacije i kako da je
odrZze. Problem u dosadaSnjem projektovanju razvoja
drustva jeste u tome Sto velike reforme: ekonomske,
finansijske, druStvene, politicke i dlicno, preferirgu
pretezno materijalne resurse, a da pritom ljudski kapital
ima minornu ulogu.

To je kardinalna greska u razvoju drustva jer je ljudski
potencijal tgj koji moZe biti vaZzan faktor za podsticanje i
usmeravanje razvojnih pravaca kako u organizaciji, tako i
u drzavi.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U, TERMOVENT SC*
D.0.0. TEMERIN NA OSNOVU STANDARDA 1SO 9004:2009

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN , TERMOVENT SC“ LTD.
TEMERIN IN ACCORDANCE WITH 1SO 9004:2009

Nikola Marjanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu je prikazano uvodenje SO stan-
darda, njegova primena, uloga i funkcionisanje, kao i
prednosti koje omogucava. Predstavlijena je kratka
analiza | SO standarda 9001:2008 i 9004:2009. U radu je
takode predstavijeno funkcionisanje 1SO 9001:2008 na
konkretnom primeru preduzeca ,, Termovent SC* d.o.o. iz
Temerina i takode je izvrSen snimak stanja. Na kraju
uvida u stanje datog sistema izvreno je ocenjivanje na
osnovu stecenih i zapaZenih informacija o sistemu
primenom metodol ogije po SO 9004: 2009. Predstavljene
su mere i poboljSanja u cilju boljih rezultata primene
ovog Sistema.

Abstract: This paper describes the elements of 1SO
implementation, and its advantages. It also brings a short
analysis of 1SO 9001:2008 and 9004:2009 standards.
Quality management system in “ TERMOVENT SC” from
Temerin, based on 1SO standards is described. Paper
contains the assessment of the company's management
systems in accordions with 1SO 9004:2009 standard.
Based on the assessment, improvement actions were
defined.

Kljuéne redi: sistem menadzmenta, samoocenjivanje,
poboljSavanje

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste projektovanje unapredenja sistema
menadzmenta kvalitetom u preduzeéu , Termovent SC*
d.0.0. iz Temerina, po modelu samoocenjivanja 1SO
9004:2009.

U radu je prikazano kako se vr§ proces samoocenjivanja
i, na osnovu uvida u stanje sistema, definisanje predioga
mera unapredenja sistema u celini, a sve u cilju postizanja
boljih rezultata i dostizanja maksimalne koristi od
primene ovakvog sistema.

Najznatajniji standard serije 1SO 9000 je SO 9001:2008
koji sadrzi opste zahteve za sistem upravljanja kvalitetom
u organizaciji. Standard 1SO 9004:2009 je smernica za
poboljSavanje internih procesa organizacije, u cilju
postizanja boljih rezultata poslovanja.

Organizacije koje odlu¢e da na pravi nagin uvedu u
primenu zahteve ovih standarda mogu da raungju da ¢e
na duzi rok moci da isporuce kvalitetne i konkurentske
proizvode kako na domac¢em tako i hainostranom trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bato Kamberovié.

2. POJAM KVALITETA

Re¢ , kvalitet” vodi poreklo od latinske reci ,, qualitas’
koja oznatava svojstvo odnosno osobine.

Ovarec je prisutna u svakodnevnoj ljudskoj komunikaciji
(kvalitet Zivota, kvalitet proizvoda, usluga i ostalo).
Kvalitet predstavlja svojstvo proizvoda ili usluga koji
zadovoljava postavljene zahteve.
Pojam ,kvalitet® moZe se upotrebiti u kontekstu
pouzdanosti pri upotrebi, &to ponekad ozna¢ava ono $to je
izradeno od posebnih materijala, obradeno na poseban
nacin, uz veliki uloZen napor i visok stepen paznje. Cesto
se dovodi u vezu sa elegancijom, sofisticiranos¢u i
ponekad sa luksuzom. Kvalitet nije lako definisati, ali
jedno je sigurno - on nije gpsolutna nego relativna velicina
Prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju SO
(International Organisation for Standardization) kvalitet je
»Skup svih osobina i karakteristika proizvoda i usluga da
zadovolje ocekivane i izrazene potrebe”. Kvalitet pred-
stavlja kljuéni poslovni fenomen naSeg doba i po nekim
midljenjima osnovnu paradigmu poslovanja, odnosno je-
dan od ngjvaznijih trzisnih faktora u medunarodnoj raz-
meni proizvodai usluga[1].

Kvalitet je postao najznacajniji strateski faktor uspeha or-

ganizacije.

Kvalitet se uglavnom defini3e u odnosu na[3]:

e Atribute proizvoda — predstavlja skup atributa materi-
jalnog i usluznog proizvoda neophodnih da se zadovo-
lje zahtevi korisnika pri ¢emu je neophodno atribute
uciniti merljivim. Kvalitet zavisi od vrednosti pojedi-
nih atributa pri ¢emu vi§ nivo kvaliteta imaju proiz-
vodi ¢iji atributi u vecoj meri zadovoljavaju korisnika.

o Zahteve korisnika — kvalitet se definiSe u odnosu na
stepen ispunjenja zahteva korisnika ili svrishodnost
ispunjenja zahteva korisnika za kvalitetom. Kvalitet je
na odgovarguéem nivou ukoliko je korisnik
zadovoljan. Zahtevi korisnikai svrha, odnosno namena
proizvoda, su presudni za definisanje kvaliteta.

e Vrednost za korisnika — kvalitet predstavlja odnos
zadovoljenja korisnika i cene proizvoda. Najvidu
vrednost za Kkorisnika po ovom kriterijumu ima
najpovoljniji odnos kvaliteta i cena proizvoda,
odnosno usluge.

e Subjektivne kriterijume — kvalitet je sinonim za
superiornost koja je univerzalno prepoznatljiva. To je
osnovha idga gradenja imidZa i prepoznatljivosti
pojedinih proizvodai preduzeca.
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e Tehni¢ke karakteristike — pod kvalitetom se podrazu-
meva postizanje postavljenih standarda i normi, od-
nosno usagladenost sa specificnim parametrima kvali-
tetai svodi se naproizvodnju bez gredke.

3. KRATAK PRIKAZ ORGANIZACIJE

» TERMOVENT" SC je jedna od prvih privatnih predu-
zeca u Jugoslaviji. Tu su nastali  prvi ventili za paru,
embrion danadnjeg proizvodnog programa , TERMO-
VENT" SC. Danasnje aktivnosti su uglavnom usresredene
na proizvodnju specijalne industrije armature za primenu
u procesnoj industriji, vodosnabdevanju i termoenergetici,
zavisoke temeprature i pritiske.

Osim na domac¢em trZistu , TERMOVENT" SC je preko
25 godina prisutan sa svojim proizvodimai nainostranom
trzistu. Zemlje u kojima se njihovi proizvodi najvise
prodaju su: Nematka, Austrija, Holandija, Svedska,
Rusija, Madarska, Bugarska, Ce3ka, Pakistan, Libija i
ostale.

Sadadnji obim , TERMOVENT SC* d.o.0. ¢ini oko 130
zaposlenin u novom i savremenom objektu, aktivne
povrSine oko 12.000 m2, useljenom 1996. godine.
Osnovni proizvodni program je proizvodnja specijalne
industrijske cevovodne armature za vrlo visoke zahteve.
Armatura iz ovog program se ugraduje i koristi u termo-
energetici, procesnoj industriji, eksploataciji i preradi
nafte i sistemima za snabdevanje pitkom vodom.

4. VEZA STANDARDA 1SO 9001 I 1SO 9004

SadaSnja izdanja standarda 1SO 9001 i I1SO 9004
pripremljena su kao konzistentan par standarda sistema
menadzmenta kvalitetom projektovanih da budu komple-
mentarni jedan sa drugim, ali se mogu Korigtiti i nezavis-
no. Mada ova dva medunarodna standarda imaju razlicite
predmete i podrucja primene, strukture su im di¢ne, da bi
se olak&ala njihova primena kao konzistentan par.

I SO 9001 specificira zahteve za sistem menadZmenta kva-
litetom koji se mogu koristiti zainternu primenu u organi-
zacijamaiili za sertifikaciju ili za ugovaranje. On se usred-
sreduje na efektivnost sistema menadZmenta kvalitetom u
ispunjavanju zahteva korisnika.

Standard 1SO 9004 daje uputstva u okviru Sireg raspona
ciljeva sistema menadZzmenta kvalitetom nego &o to ¢ini
standard 1SO 9001, posebno za stalno poboljSavanje
sveukupnih performansi i efikasnosti organizacije. 1SO
9004 se preporucuje kao uputstvo za organizaciju ¢ije ngj-
viSe rukovodstvo Zeli da preduzme dalje korake u odnosu
na zahteve 1SO 9001, u nastojanju da ostvaruje stalno
poboljSanje performansi. Medutim on nije namenjen za
potrebe sertifikacije ili ugovaranja.

Ovag mendunarodni standard obezbeduje Siru usredsre-
denost na sistem menadZzmenta kvalitetom nego SO
9001. On se odnosi na potrebe i o¢ekivanja svih zaintere-
sovanih strana i daje upustvo za sistemati¢no i stalno po-
boljSavanje sveukupnih performansi organizacije. ProSire-
ni model sistema menadZmenta kvalitetom zasniva se na
procesima, Sto ukljucuje elemente | SO 9001 i SO 9004.

Ovg mendunarodni standard je izraden tako da odrZi
konzistentnost sa 1ISO 9001 i da bude kompatabilan sa

drugim standardima za sisteme menadZzemnta. Takvi
standardi su komplementarni jedan sa drugim, ali se
takode mogu koristiti nezavisno.

5. ANALIZA STANJA INTEGRISANOG SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETA U ,TERMO-
VENT SC* D.O.O.-TEMERIN

Posle ocenjivanja performansi organizacije, po modelu
samoocenjivanja 1SO 9004:2009, ocene organizacije su
prikazane polarnim dijagramom (dika 1i slika 2).

Polja koja su odstupila u odnosu na ostala ukazuju na
oblasti sistema menadZzmenta koje treba poboljSati.
PoboljSavanjem identifikovanih problema postize se
unapredenj e sistema menadzmenta kvalitetom.

Slika 1. Ocene organizacije po modelu
samoocenjivanja | SO 9004:2009

Prosecne vrednosti za tacke standarda su:4: 4,70 / 5:
500 / 6:4,38 /| 7:3.67 | 8.4 | 9:4,25, &o je odgovara
ocenama sa grafikanadlici 2.

Slika 2: Ocene organizacije po modelu samoocenjivanja
I SO 9004:2009

Koriste¢i se modelom za samo ocenjivanje 1SO 9004,
identifikovane su oblasti u sklopu poslovanja , TERMO-
VENT" SC iz Temerina koje zahtevaju poboljSanja. Na
osnovu ¢injenicai informacija koje su dobijene, formirane
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su ocene. Polja koja treba poboljsati u ovom sluégju su
dobila ocenu 3 i u nastavku teksta date su mere pobolj-
Savanjazadata polja.

Identifikovana su slede¢a podruc¢ja koja zahtevaju
odredenu paznju:
» Odrzivi uspeh (Tacka standarda 4.2)
» Finansijski resursi (Tac¢ka standarda 6.2)
» Znanje, informacije i tehnologija (Tacka stan-
darda 6.7)
» Prirodni resursi (Tacka standarda 6.8)
» MenadZment procesom , planiranje i upravljanje
procesom (Tacke standarda 7.1 7.2)
» Samoocenjivanje (Tacka standarda 8.3.4)
» Ben¢marking (Tacka standarda 8.3.5)
> Ucenje
5.1 ODRZIVI USPEH (Ta¢ka standarda 4.2)

Organizacija ,, Termovent SC* d.o.o. tezi stalno da ispu-
njava o¢ekivanjai potrebe svih zainteresovanih strana ka-
ko bi odrzala i uvecala prethodno ostvareni uspeh. Kako
bi ostvarila zacrtane ciljeve neophodno je da redovno pra-
ti i preispituje okruzenje organizacije, formira dugoro¢ne
planove, indentifikuje sve zainteresovane strane, formira
partnerske odnose sa isporuciocima, procenjuje rizike,
podstic¢e razvoj novih proizvodai inovacijaitd.

5.2 FINANSIJSKI RESURSI (Tatka standarda 6.2)

Potrebu za finansijama i neophodne finansijske resurse za
trenutne i buduce poslove u organizaciji treba da obezbedi
najviSe rukovodstvo.

Finansijski resursi mogu da budu obezbedeni u razli¢itim
oblicima kao &to su hartije od vrednosti, krediti, gotovina
ili drugi finansijski instrumenti. Procese vezane za
pracenje, upravljanje i izveStavanje o efektivnom
rasporedivanju i efikasnom koris¢enju finansijskih resursa
u odnosu na ciljeve organizacija treba da ustanovi i
odrZzava. 1zveStavanje o ovome moze takode posluziti kao
nacin da se utvrde neefektivne i neefikasne aktivnosti, i da
se pokrenu pogodne mere poboljSavanja.

Finansijski izvestaji o aktivnostima koje se odnose na per-
formanse sistema menadZzmenta i na uslaglaSenost proiz-
voda treba da se koristi u preispitivanju od strane ruko-
vodstva.

PoboljSavanje efikasnosti i efektivnosti menadzmenta
moze na Mnogo hacina pozitivno da uti¢e na finansijske
rezultete organizacije.

5.3 ZNANJE, INFORMACIJE |
(Tacka standarda 6.7)

TEHNOLOGIJE

Organizacija treba da uspostavi i odrZzava procese za
prikupljanje verodostojnih i korisnih podataka, pretvara-
nje podataka u informacije neophodne za donoSenje odlu-
ka. Ovo obuhvata procese potrebne za skladistenje, bez-
bednost, zatitu i distribuciju podataka i informacija svim
relevantnim stranama. Informacioni i komunikacioni
sistemi organizacije potrebno je da budu pristupacni.
Organizacija treba da osigura integritet, poverljivost i
raspolozivost informacija koje se odnose na njene
performanse, poboljSavanja procesa i napredak u
postizanju odrzivog uspeha.

5.4 PRIRODNI RESURSI (Tat¢ka standarda 6.8)

Prirodni resursi su neophodni za poslovanje preduzeca.
Neadekvatnim koris¢enjem prirodnih resursa preduzece
moZe da ima velike gubitke, a sa druge strane pravilnim
kori&tenjem moZe da se smanji troskove i da na bolji
natin doprinese ocuvanju zivotne sredine. Preduzece bi
trebalo kratkoroéno i dugoro¢no da razmatra rizike i
mogucnosti koji se odnose na dostupnost i koris¢enje svih
prirodnih resursa.

55 MENADZMENT PROCESOM, PLANIRANJE |
UPRAVLJANJE PROCESOM (Tatke standarda
71i7.2)

Sa obzirom da su procesi specificni za organizacije,
razlikuju se u zavisnosti od veli¢ine, tipa i nivoa zrelosti
organizacije. Unutar svakog procesa aktivnosti treba da se
utvrde i prilagode veli¢ini i karakteristikama organizacije.
Organizacija treba da osigura proaktivni menadZzment u
svim procesima, ukljucujuéi i procese iz "autsorsa’, da bi
osigurala da oni budu efektivni i efikasni za dostizanje
ciljeva organizacije. Ovo se moZe ostvariti u pomoé
“procesnog pristupa’, koji obuhvata uspostavljanje proce-
sa, ograni¢enja, zajednickih resursai meduzavisnosti.

5.6 SAMOOCENJIVANJE (Tacka standarda 8.3.4)

Sveobuhvatno  sistemsko  preispitivanje  aktivnosti
organizacije i njenih performans u vezi sa stepenom nje-
ne zrelosti predstavlja samoocenjivanje. Samoocenjivanje
treba da se koristi za utvrdivanje slabosti i snaga organi-
zacije kroz njene performanse kao i kroz praksu, na poje-
dina¢nim procesima i na opstem nivou. Samoocenjivanje
moZe pomodi organizaciji da planira, utvrdi prioritet i pri-
meni poboljSanjai inovacije, gde je to neophodno. Rezul-
tati samoocenjivanja treba da su saopSteni relevantnim
ljudima u organizaciji, to treba da doprinese Sirenje razu-
mevanja u organizaciji i definisanje njenog buduceg
pravca. Rezultati treba da budu ulazni elementi za preispi-
tivanje od strane rukovodstva.

5.7 BENCMARKING (Tagka standar da 8.3.5)

Ben¢marking predstavlja koncept u strategijskom me-
nadzmenta, koji se primenjuje radi unapredenja poslova
nja ekonomskih subjekata. Ben¢marking se moze opisati
kao proces ucenja, koji proizilazi iz analiziranjai posmat-
ranja pozitivnih iskustava drugih, kako bi se ta iskustva,
uz neophodna prilagodavanja primenila na unapredenje
sopstvenog poslovanja.  Sudtina ben¢markinga je u
sagledavanju prakse drugih, odnosno kako oni obavljaju
odredene operacije i na koji nafin postizu trZisno
liderstvo, a sve sa ciljem da se ostvari konkurenska
prednost.

5.8 UCENJE (Tatka standarda 9.4)

Organizacija treba da podstice poboljSavanja i inovacije
kroz uc¢enje. Za dostizanje odrZivog uspeha, neophodno je
da organizacija usvoji idgju: , organizacija koja uci* i
»ucenje koje integriSe sposobnost pojedinaca sa sposob-
no&¢u organizacije' [13].

Kroz ucenje organizacija moze poboljsati, prepoznati i
formulisati znanja, vestine i radno iskustvo zaposlenih, i
integrisati  ih u organizacijonu strategiju  stlanog
poboljSanja.
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6. ZAKLJUCAK

Uvodenje u primenu zahteva standarda serije 1SO 9000
nije jednostavna, zahteva dosta trudai vremena, novcanih
sredstava, kao i ljude kompetentne da takav sistem
implementirgju, odrZzavaju i poboljSavaju. Zato je potreb-
no izvrsiti odredene analize organizacione strukture, mi-
sije, vizijei ciljevaorganizacijei sve to uskladiti sa zahte-
vima korisnikai zaposlenih kako bi taj sistem bio adekva-
tan za datu organizaciju i njegovom primenom poboljSale
performanse poslovanja organizacije. Tom prilikom vrS
se primenarazli¢itih metoda kako bi se doSlo do evaluaci-
je zrelosti postojeceg sistema menadZzmenta kvalitetom.
Primenom sistema upravljanja kvalitetom podrazumeva
se ne samo ostvarenje vrhunskog kvaliteta u poslovanju
ve¢ delovanje na sve faktore: organizaciju, rukovodenje,
ljudskei materijalne resursei ostalo.

Dva osnovna uslova svake organizacije u uslovimatrZisne
privrede i izraZzene konkurencije predstavlja neprekidno
poboljSavanje kvaliteta organizacije, procesa, proizvoda,
usluge, zapodenih i smanjenje tro3kova poslovanja
Konkurentska sposobnost organizacije meri se uglavhom
preko kvaliteta proizvoda odnosno usluge, roka isporuke i
cene.

Nakon izvrSene analize sistema kvaliteta i dobijenih
rezultata, moze se zakljwiti da preduzece “Termovent
SC” iz Temerina funkcionide u skladu sa utvrdenim
sistemom kvaliteta, tako da se na svim nivoima pridr-
Zavaju utvrdenoj politici, strategiji i ciljevima kvaliteta, i
da su postignuti zavidni rezultati natom polju. Na osnovu
svega prethodno izloZzenog u radu, moZe se re¢i da
preduzece “Termovent” SC ostvaruje svoje ciljeve kroz
dugoro¢na planiranja, analize i merenja ostvarenih
rezultata, stalnim unapredenjem kvaliteta poslovanja,
zadovoljavanjem potreba potroSada, ispunjavanjem
zahteva standarda, i zadovoljavanje potreba svojih
zaposlenih.

Nakon sprovede anadlize moze se zakljweiti da su
poboljSanja  neophodna  kod  sektora  kvaliteta
PoboljSavanje se odnose na odrzivi uspeh, finansijske
resurse, prirodne resurse, znanje, informacije i
tehnologije, menadZzment procesom, planiranje procesom
tj planiranje i upravljanje procesima, samoocenjivanje,
benémarking i ucenje. Neophodno je sprovesti ceste
kontrole i ocenjivanja sistema menadzmenta kvalitetom u
cilju pobolj%anja i unapredenja poslovanja. Preduzece
ispunjava sve uslove kako bi se unapredilo poslovanje, a
potom moZe da iskoristi sve prednosti koje omogucava
primena standarda 1 SO 9001:2009.

Trziste je ngbolji sudija o tome dali su napori koje
preduzima preduzece da unapredi svoju konkurentnost
ispravni ili ne. Kvalitet je postao planetarni i drustveni
fenomen danaSnjice i osnovni faktor razlikovanja
uspesnih i neuspesnih kompanija. Svaka kompanija koja
Zeli da zadovalji potrebe kupaca mora da zna da kupci
Zele visoko kvalitetan proizvod po &to niZoj ceni. Zbog
toga kvalitet jeste i bice klju¢ za poboljSanje
konkurentnosti na trzistu.
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ENERGETIKA KAO SREDSTVO SPOLJNE POLITIKE
ENERGY AS A SUBJECT OF THE FOREIGN POLICY
Goran Maran, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj- U ovom radu opisano je kako izvori
energije uticu na medunarodne odnose, i postaju sredstvo
spoljne politike. Rad sumira svetske konflikte kroz
energetske politike najvaznijih drZzava. Uz to se razmatra
efekat  obnovljivih izvora energije na buducu
medunarodnu  energetsku  konstelaciju. Potreba za
ovakvom analizom u inZenjerskom menadZzmentu postaje
sve znacajnija zbog medunarodnog ambijenta u kom se
uvode tehnicko-tehnoloSka resenja.

Abstract- In this Paper, it is described how energy
resources effects on international relations, and take the
subject of foreign policy. The Paper summerise world
conflicts through state's energy policies. Also it inquires
the effect of renewable energy resources usage on the
future international constelation. The need for this
analysis in enegenering managment becomes more
relevant due to international enviroment in which energy
technology is implemented.

Kljuéne redi: medunarodni odnosi, energetski izvori,
geopolitika energije, energetska sigurnost i energetska
Zavisnost.

1. UvOD

Ova rad razmatra ekonomsko-politicku problematiku
energije u medunarodnim odnosima.

Razvijenost drustva kroz istoriju je imala jasnu korelaciju
sa energetskim potrebama, samim tim privredni rast je
povezan sa energetskom potrodnjom. Treba navesti i da
su ngjrazvijenije drzave sveta energetski vrlo zavisne. To
ih stavlja u grupu koja ima potrebu da vodi politiku koja
bi te potrebe zadovoljila. Geopoliticki i geoekonomski
odnosi izmedu zemalja izvoznica, uvoznica i tranzitnih
zemdja je klju¢an faktor koji uti¢e na medunarodne
odnose. Faktor geografske lokacije energenata i rute
kojima se dovode od izvoznika do uvozniku, definise
kljuéni aspekt studije geopolitike energije. 1z toga
mozemo da vidimo podele koje rezultirgju u neizbeznim
konfliktima izmedu energetski zavisnih sila (npr. SAD i
NR Kina). |z tog razloga te sile se meSgju u politiku
drugih drzava kako bi obezedile svetsku hegemoniju.
Ova relevantnost naro¢ito je upecatljiva kada se
razmatara zastupljenost energenata u energetskom miksu.
Nafta i prirodni gas su prisutni u miksovima svih
zemaljaa, ai se nalaze samo u nekoliko drZzava sveta[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Gvozdenac-Uro3evi¢, docent.

Slika 1. pokazuje svetsku potrosnju energije prema

energentima gde se vidi najveca potreba za tecnim

gorivima (narocito naftom).

Ovg grafik prikazuje ElIA-ove (Energy information

Agency) trendove koji jasno pokazuju dominaciju

neobnovljivih izvora energije koji su u ZiZi geopolitike

energije i medunarodnih zbivanja u svetskoj energetskoj

politici, u trilionima kWh [4].
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Slika 1. Projektovani trendovi svetske potrodnje energije
prema godinama

Uprkos tome obnovljivi izvori energije imaju znacajan
porast, koji ¢e u buducnosti promeniti medunarodne
odnose.

Decentralizacijom dosadaSnjeg oligopolskog trzista
energije, smanjice se energetska zavisnost i povecati
energetska sigurnost drzava velikih energetskih potreba.
Veoma vaZan pojam u energetskoj politici jeste
energetska  sigurnost, koja obuhvata  sigurnost
snabdevanja, sigurnost transporta i reSavanje
antagonizama  koji mogu onemoguciti  nesmetano
snabdevanje energentima [1].
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2. GEOPOLITIKA NEOBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE

Neobnovljivi izvori energije zauzimaju centralnu ulogu u
svetskom energetskom miksu. Problem neobnovljivih
izvora je geopoliticki, i zavisi od geografske distribucije.
Nafta (svetske rezerve nafte su 1,20 triliona barel@) i
prirodni gas (svetske rezerve gasa su 179,5 trilionams) u
samo nekoliko zemalja, zajedno sa problemom njene
distribucije, pokazuju izraZzenu stigmu u medunarodnim
odnosima, i predstavljgju problem energetike kao
sredstva spoljne politike.

Naime, nagjznacajnije tenzije su izmedu SAD i NR Kine,
¢iji su strategijski partneri u energetici u sukobu, naime
Iran i Saudijska Arabija. Zatim Evropska unija i Rusija,
te Venecuela koja koristi svoje energetske rezerve kako
bi ujedinilalatinoameriku.

Smatra se da ¢e za samo dve decenije vecina naftnih
izvora biti na Bliskom istoku (oko 90%), i bi¢e uslovljeni
stabilnod¢u unutar islamskog sveta. Na dlici 2. su
prikazane dokazane rezerve nafte po drzavama.[ 6]

25%

20%
15%
10%
5%
0%
SEE IS SSE S
Qé\, S Y & 4 N 4
S s °
¥ K

Slika 2. Dokazane rezerve nafte po drZavama u svetu

Rasprostranjenost rezervi prirodnog gasa je drugacija, ali
je i dalje, u nekoliko drzava, sredstvo politickog
uslovljavanja (npr. Rusijai Evropska unija).

Nadlici 3. su prikazane dokazane rezerve prirodnog gasa
u resursno najbogatijim zemljama.[6]
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Slika3. Dokazane rezerve prirodnog gasa po drZzavama u
svetu

Ugljaimau kolosalnim rezervama (909 milijardi tona) sa
prostranom geografskom distribucijom, te ne predstavlja

energent koji bi mogao biti efektivno sredstvo spoljne
politike pojedinih drzava, videti nadlici 4. [6]
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Slika 4. Dokazane rezerve uglja po drZavama u svetu

Nuklearna energija je trenutno najkontraverzniji
neobnovljivi izvor energije jer uprkos rasporedenosti
dokazanih rezervi u samo nekoliko drzavaimai izuzetno
veliki energetski potencijal. Proizvodi elektri¢nu energiju
bez ugljenika, ali problem nuklearnog otpada negativno
uti¢e na Zivotnu sredinu.

Zbog njegovog kontraverznog poloZaja on ne predstavlja
relevantan energent kao sredstvo spoljne politike, iako su
pojedine drZzave, da bi za&titile svoje interese, sprovodile
spoljne politicke poteze kako bi odrzale svoje uticaje u
drzavama koje izvoze uran (ukupne dokazane reserve 3,2
miliona tona).

Na dlici 5. se vide zemlje sa znatajnim dokazanim
rezervama uranijuma. [5]
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Slika 5. Dokazane rezerve uranijuma po drZavama

Kako se moze videti, fosilni energetski izvori su
uslovljeni geografskim rasporedom povezanim sa
dokazanim rezervama energenata, koji izazivaju
energetsku tenziju kao opasnost od energetske krize.

Drugi problem nafte i prirodnog gasa je njihova
distribucija putem cevovoda koji predstavljgju problem
bezbednosti isporuke energenata, $to dodatno komplikuje
odnose izmedu aktera bili oni uvoznici ili izvoznici.

Medunarodni cevovodi, Kkoji transportuju energente,
prolaze kroz konfliktne zone i zahtevaju velike
inveticije.

Reakcija na ovaj problem kod energetski zavisnih drzava
je povetanje energetske efikasnosti koja ima za svrhu
redukciju utroSka energije, kao i diverzifikovanje
energetskog miksa zgedno sa povecanjem broja
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dobavljata energenata. Evropska unijaimaniz direktiva i
zakona kojima pokuSava da sprovede efikasnu energetsku
politiku. Problem je &o takva tranzicija zahteva veliki
stepen decentralizacije koji se teSko sprovodi u mnogim
energetski  zavisnim drZzavama. Uprkos tome, prava
revolucija ¢e se desiti kada se bude znatgjno povecalo
uceste obnovljivih izvora energije koji ¢e promeniti
geopolitiku energije.

3. GEOPOLITIKA OBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE

Obnovljivi izvori energije imau izuzetno veliki
potencijal za zadovoljavanje energetskih potreba. Oni
obuhvataju sledece izvore: hidroenergija, energija vetra,
solarna energija, biomasa, geotermalna energijaitd. Kada
pominjemo obnovljive izvore energije ne analiziramo
rezerve nego njihov energetski potencijal.

Prema podacima, 13,3% ukupne svetske primarne
energije dolazi iz obnovljivih izvora energije u 2009.
godini, dok je taj procenat u 1973. godini bio 12,5%.
PotroSnja primarne energije u svetu je duplirana, ai je
udeo obnovljivih izvoravrlo skromno povecan.[2]

U 2009. godini, uceSte biomase i hidroenergije u
ukupnom svetskom primarnom energetskom miksu je
iznosio oko 10,2% . Svi ostali obnovljivi izvori, u koje
spadaju solarna (toplotna i fotonaponska) energija, vetar,
geotermalna energijaitd., obezbedivali su samo oko 0,8%
(a prema najnovijim podacima ne viSe od 1%) ukupne
primarne energije. [2]

Obnovljivi izvori energije za sada imaju mali udeo u
energetskom miksu vecine zemalja da bi promenili
medunarodne odnose, a samim tim i spoljnu politiku
prema energiji. Uprkos tome, neoboriva ¢injenicaje dace
tehnolo3ka revolucija doprineti znatgjnim promenama u
internoj politici kao i medunarodnim odnosima
Obnovljivi izvori energije ¢e doprineti decentralizaciji
energetske distribucije zajedno sa smanjenjem energetske
tenzije na medunarodnom nivou.

Da bi se razvio ovg savremeni energetski sistem
potrebne su odredene politicke i ekonomske mere koje
stimulidu taj razvoj.

Geopoliticke dimenzije u globalnom razvoju koje su
povezane sa obnovljivom energijom, a definiu polozaj
drzava i regiona, vezano za teZnju da se razviju
obnovljivi izvori, koriste tri kriterijuma:

1. Koliko patenataima odredena drzava

2. Readtivna kolicina kapitala investiranog u
obnovljiveizvore energije

3. Prisustvo liderskih kompanija u ovoj novoj
industriji

Prema Criekemansovim izvorima [3], budenje
geopolitike obnovljivih izvora ¢e se struktuirati oko tri
geografske zone, a to su, Evropska unija sa Nemackom
na ¢elu, Sedinjene Americke Drzave i Azija (sa Kinom,
Indijom i Japanom kao vodecim drzavama).

Tri elementa koja ¢e ¢ciniti ovu novu politicku
konstelaciju su:

1. Kontrola nad tehnologijom koja se mora dalje
razvijati i podela dodate vrednosti koju ¢e ova
tehnologija generisati
Opadanje nacionalnih energetskih zavisnosti

3. Efekat na nacionani razvojni model u post
2012-eri klimatske politike (Kjoto protokol je
obnovljen za period od 2012. do 2020. godine,
gde je akcent stavljen na postovanje odredbi.)

Obnovljivi izvori energije ¢e po dr Criekemans-u [3] u
buduénosti kreirati bipolarni svet sa dva bloka tj. SAD-
Kineskim polaritetom koji ¢e morati biti manje
dominantno nastrojen prema svojim partnerima unutar
ova dva bloka. Uprkos tome, politicko-ekonomska mo¢
¢e svakako pripadati u budué¢nosti zemljama koje ulazu u
razvoj ¢istih energetskih tehnologija, koja ¢e biti primarni
faktor na novoj geopoliti¢koj sceni.

4. ZAKLJUCAK

Tranzicija sa vetinske upotrebe neobnovljivih izvora
energije na obnovljive izvore energije je neminovni
proces koji ¢e vremenom poprimiti mnogo Sire razmere.
Neobnovljivi izvori energije, kao nafta, nemaju
adekvatan substitut u transportu. U politicko-vojnom
smislu to predstavlja problem za pokretanje kompleksne
vojne masinerije koje ngimocnije drzave sveta koriste za
svoje spoljno politicke ciljeve. Zbog toga, reSenje se traZi
u koriSenju biodizelaili meSavina nafta-biodizel.

Uprkos tome neminovno je da ¢e novi medunarodni
tehnoloski poredak Sireg uvodenja obnovljivih izvora
energije izazvati potrebu za razvojem savremenih
materijala zaizradu novih ¢istih energetskih tehnologija.
Zemlje koje budu ulagale u ciste energetske tehnologije,
kao $to su SAD, Evropska unija pod vodstvom Nemagcke,
Kina itd., ¢e de facto poceti vremenom da imaju
dominaciju koja ¢e se javiti u novoj industrijskoj
revoluciji koja treba da smeni koncept starih industrijskih
sitema koji su se gradili primarno za vreme hladnog rata i

ranije. Ovi komplikovani medunarodni odnosi kroz
energetske potrebe stavljgju akcent na povecano
geopoliticko istrazivanje unutar energetskog
menadZmenta.
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UDK:: 005.96
ISTRAZIVANJE INDIREKTNIH MATERIJALNIH STIMULACIJA ZA ZAPOSLENE U
ORGANIZACIJI
RESEARCH OF INDIRECT MATERIAL STIMULATIONSFOR EMPLOYEESIN A
COMPANY

Milena Dinci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Motivacija je godinama jedna od
najvaznijih tema u menadzmentu jer organizacije ostvaru-
ju ciljeve i postizu profit u zavisnosti od radnog ucinka i
rezultata zaposlenih i menadzera. U vremenu kada svest o
vaZznosti ljudskog kapitala raste, i u kom ljudi poseduju
sve vise zanja i informacija, upravijanje ljudskim
resursima postaje sve teZe. Znanje i vestine potrebne da
bi se pridobili, razvili, zadrzali i nagradili pravi ljudi, koji
¢e posti¢i postavijene ciljeve i dediti strategiju preduzeca,
¢ine da kvalitetno upravijanje ljudskim resursima postane
najznacajnija poslovna aktivnost svake organizacije.
Javna preduzeca koja predstavijaju osnovu privrede jedne
zemlje i dija delatnost je okrenuta javnom interesu,
specificha su u odnosu na druge privredne subjekte pa
izmedu ostalog i po nacinu  upravijanja ljudskim
resursima.

Abstract — For years motivation was one of the most
important subject matters in management because orga-
nizations achieve goals and gain profit depending on the
work load and the results of employees and manager. In
times when the awareness of the importance of human
capital is growing, and people have more and more
knowledge and informaton, management of human
resources becomes more difficult. The knowledge and
skills necessary to win over, develop, keep and award the
right people who will achieve set goals and follow the
company's strategy are the things that can make the
quality human resources management become the most
significant activity of each organization. Public
companies that represent the basis of economy of one
country and whose activities are facing public interest are
specific in relation to other economy entities, even, among
the rest, in the way they manage human resources.

Kljuéne redi: Motivacija za rad, Indirekine materijalne
stimulacije

1. UvoD

Postojanje indirektnih materijalnih kompenzacija u nekoj

organizaciji u savremenom svetu se pokazalo vrlo
zn&ginim za natin na Kkoji zaposleni percipiraju
organizaciju.
NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila Leposava Grubi¢ Nesi¢, vanredni profesor.

Ukoliko organizacije vode racuna o vrstama indirektnih
materijalnih kompenzacija koje pruzaju, ukoliko su one u
skladu sa potrebama radnika i pruZaju zaposlenima osecgj
sigurnosti, zaposleni su viSe vezani za organizaciju,
pokazuju vecu motivaciju zarad i uopsteno, povecava se
njihova lojalnost organizaciji. Osnovu kapitala jedne
organizacije predstavljgju radnici i upravo se zbog toga
posebna paznja posvecuje njima i njihovom zadovoljstvu.
U JP Srbijagas, sistem indirektnih  materijalnih
kompenzacija je dobro razvijen i radnici uZivaju odredene
koristi i usluge od organizacije. Medutim, do sad nije bilo
ispitivano kolika je svest radnika o tome i dali to za njih
ima poseban znatq.

Ovim istrazivanjem zeleli smo utvrditi koliki uticaj na
zaposlene u JP Srbijagas imaju indirektne materijalne
beneficije koje im ova organizacija pruza i kakav je
njihov stav prema njima, te kakav je njihov uticaj na
motivaciju, stepen zadovoljstva, atraktivnost preduzeca,
0secq) pripadnosti i fluktuaciju.

2. TEORIJSKA OSNOVA

U savremenom svetu poslovanja menadZeri imaju na
raspolaganju ¢itav niz i teorijskih i praksom potvrdenih
istrazivanja strategija motivisanja ljudskih potencijala
Motivisanje i adekvatno nagradivanje postali su kljugni
zadaci menadzera, a spektar motivatora je raznolik:
finansijska stimulacija, obogacivanje posla, participacija
zaposlenih, fleksibilno radno vreme, javna priznanja i
nagrade, pohvale, usavrSavanja, razvoj karijere i drugo.
Ipak ne postoji jedinstvena formula koja garantuje visoku
motivaciju kod radnika. U motivisanju zaposlenih,
menadZzment ljudskih resursa definitivno ima teZak
zadatak.

Ipak vetina autora se slaZze u tome da na motivaciju
zapodenih utice nekoliko faktora Na prvom mestu,
individualne karakteristike zaposlenih koje predstavljaju
potrebe, vrednosti, stavove i interese pojedinca. Ove
karakteristike podsti¢u ponasanje, ali nisu iste za sve ljude
pa se pretpostavlja da zbog toga neke motiviSe novac,
neke sigurnost posla, neke izazovnost posla. Na
menadzerima je da procene koji to motivi motivisu
njihove zaposlene i ovo je svakako najtezi zadatak za
menadzera. Drugi vrlo vaZan faktor jesu karakteristike
poslai to pre svega raznovrsnost, slozenost, odgovornost i
menadZeri  bi trebali da usklade individualne
karakteristike osobe sa osobinama posla. | naposletku,
nezaobilazan faktor su karakteristike organizacije,
odnosno pravila i procedure preduzeca, strategije i
politika preduzeca, sistem nagradivanjai sli¢no koji treba
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da budu koncipirani tako da privuku nove, a zadrze vet
postojece radnike.

MenadZeri su u zabludi ukoliko misle da ¢e zapodeni
vredno i odgovorno raditi svoj posao samo zato $to su
placeni za to. Zaposeni su zapravo demotivisani takvim
stavom. Pokazalo se takode da kod nemotivisanih
radnika, produktivnost opada vremenom, oni vise
odsustvuju s poslai manje su lojalni organizaciji. Uspedne
oranizacije u svetu gledaju na zaposlene kao na primarni
razvojni resurs, izvor ideja, a naglasak se stavlja na
aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija i
zadovoljstvo  zaposlenih  postaju  klju¢na pitanja
savremene organizacije. Zbog toga se razvijgu razliciti
modeli i sistemi merenja zadovoljstva i motivacije
zapodenih. Zgednicki cilj modela i sistema merenja
zadovoljstvai motivacije zaposlenih jeste teznja da se kod
svakog pojedinca razvije osetg da svi zaposleni dele
zajedni¢ku sudbinu (sudbinu organizacije) i nastojanje da
se, materijalnim i nematerijalnim podsticajima oslobodi
stvaralacki potencijal zaposlenih. Motivisani radnici su
potrebni u vremenu brzog menjanja radnih mesta i
pomaZzu organizaciji da opstane, produktivniji su,
efektivniji.

Kompenzacije predstavljgju ukupne naknade koje
zapodeni primaju za svoj rad u organizaciji. Te naknade
mogu biti materijalne i nematerijalne prirode.

Materijalna odnosno finansijska kompenzacija je
sastavljena od razlicitih oblika motivisanja koja su
usmerena na osiguranje i poboljSanje materijalnog
poloZaja zapodenih i finansijskih kompenzacija za rad.
Ona je jedan od temeljnih faktora na kojima se bazira
organizaciona praksa motivisanja rada i pod direktnim je
uticajem organizacije, njene politike i prakse. Postoje dve
osnovne vrste materijanih kompenzacija u nekom
preduzecu, u zavisnosti od direktnosti primanja:

- direktni materijalni, finansijski dobici koje
pojedinac dobija'u novcu” i
- indirektni materijalni dobici koji doprinose

individualnom materijalnom standardu iako ih zaposleni
ne primaju neposredno u obliku plate ili novca uopste
(npr. zdravstveno i penziono osiguranje,stipendije,
Skolarine, slobodni dani, godisnji odmori, rekreacije). [1]
Indirektne  materijalne  kompenzacije  (beneficije)
predstavljgju materijalne kompenzacije putem kojih
preduzeca na indirektan natin podsticu motivaciju
zaposlenih. Pravo na koriS¢enje beneficija nije regulisano
ugovorom izmedu osoblja i poslodavca ve¢ se stice
samom pripadnoS¢u organizaciji. Kao indirektni delovi
sistema zarada, predstavljgu davanje iznad osnovne
zarade i stimulativne zarade. Cilj upotrebe beneficija
jeste, pored zadrZavanja zaposlenih, zadovoljavanje
njihovih potreba i povecanje lojalnosti zaposienih.
Beneficije mogu prestavljati trenutna davanja (sluzbeno
vozilo) ili odloZzena davanja (penzijsko osiguranje), a da
bi program beneficija bio uspeSan potrebno je da se
elasticno i kreativno zadovoljavaju potrebe zaposienih.
(2]

3. ISTRAZIVANJE |
PODATAKA

ANALIZA DOBIJENIH

Stav zaposlenih u JP ,Srbijagas’ prema indirektnim
materijalnim kompenzacijama ispitan je kroz 11 pitanja,

koje je autor pripremio u svrhu ovog istraZivanja. Pitanja
se odnose pre svega na ispitivanje svesti kod zaposlenih o
znatgju beneficija, kao i na to kako beneficije uticu na
zadovoljstvo i motivaciju kod radnika Po svom
karakteru, istraZivanje je deskriptivno i opisuje aktuelno
stanje u organizaciji JP Srbijagas. Ono moZe pomodi
menadzerima da steknu pravu sliku o znatgju ovih
kompenzacija, kao i da svoje akcije usmere u onom
pravcu koji ¢e organizaciji i zaposlenima najvise
odgovarati. [3]

Istrazivanje je sprovedeno medu zaposlenima u Novom
Sadu, u organizacionom delu Novi Sad. Obuhvaceni su
zaposleni na razli¢itim hijerarhijskim nivoima i sa
razli¢itim radnim sta?om u organizaciji kako bi se
utvrdilo da li ova dva faktora imaju uticgj na percepciju
beneficija

Javno preduzece ,, Srbijagas’ osnovano je 1. oktobra 2005.
godine odlukom Vlade Republike Srbije kao preduzece za
transport, distribuciju, skladiStenje i trgovinu prirodnim
gasom, sa sedistem u Novom Sadu.

Obavljaju¢i delatnosti od javnog znatajai opSteg interesa
drzave, osnovne obaveze JP , Srbijagas’ su:

1. Sigurno snabdevanje trZi&ta prirodnim gasom;

2. Razvoj i bezbedno funkcionisanje transportnog,
distributivnog i skladisnog sistema;

3. Razvoj moguénosti za uspostavljanje novih pravaca i
izvora snabdevanja kroz povezivanje sa transportnim
sistemima sa zemljama u okruZenju;

4. Razvoj principa racionalne i energetski efikasne
primene prirodnog gasauz poStovanje zadtite Zivotne
sredinei principa odrZivog razvoja.

Vizija JP ,,Srbijagas’ je da pored liderske pozicije u
delatnosti transporta, skladistenja, distribucije i trgovine
prirodnim gasom na trzistu Republike Srbije, zauzme
vodece mesto i u okruzenju. Dok se misija moze definisati
kao potreba za pouzdanim, blagovremenim i
kontinuiranim snabdevanjem trZista prirodnim gasom i
nastojima da taj energent zauzima znagajnije mesto na
energetskom trZistu Srbije i samim tim da bude jedan od
vaznijih  ¢inilaca pokretanja ekonomskog razvoja
Republike Srbije.

Hipotezeistrazivanja su:

1. Postoji statisticki znatgina razlika u davanju
odgovora izmedu grupa ispitanika u zavisnosti
od pozicije koju zauzimaju u preduzecu;

2. Postoji statisticki znatajna razlika u davanju
odgovora izmedu grupa ispitanika u zavisnosti
od duZine radnog staZa.

Instrument istraZivanja:

Upitnik se sastoji se od dve grupe pitanja. Prva grupa se
odnosi na demografske i licne karakteristike i to pol,
starost, duzina rada u organizaciji i radna pozicija u
preduzeéu, dok se druga grupa pitanja odnosi na
koris¢enje indirektnih  materijalnih  kompenzacija,
zadovoljstvo njima i uopsteno stavove prema istim.
Zaposleni su upitnik anonimno popunjavali.

Rezultati istraZivanja

IstraZivanje je tragjalo oko dva meseca, na uzorku koji je
obuhvatio 116 ispitanika, od ¢ega su 76% Zene, a 24%
muskarci, a koji su odgovarali na slede¢a pitanja: bio sam
korisnik nekog od oblika indirektnih materijalnih
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kompenzacija, postojanje indirektnih  materijalnih
kompenzacija mi uliva ose¢g sigurnosti i pripadnosti
preduzecu, indirektne materijane kompenzacije ¢ine da
preduzece bude atraktivnije za zapodjavanje, ukoliko bi
se ukazala prilika preSao bih u drugo preduzece za vecu
platu iako nema program indirektnih materijalnih
kompenzacija, jedna od stvari koja me zadrZzava u ovoj
firmi su upravo indirektne materijalnih kompenzacija, ima
joS nekih stavki koje bih voleo da postoje, a odnose se na
indirektne materijalnih  kompenzacija, osetam se
odgovornijim prema poslu i firmi zbog ovakvih
beneficija, po mom misljenju, mere koje su predvidene u
mom preduzeéu vece su od zakonom predvidenih,
beneficije pozitivho uticu na radnu motivaciju, svestan
sam znxtgja beneficija koje postoje u mom preduzecu,
beneficije pozitivno uti¢u namoje zadovoljstvo poslom.
Analiza podataka je uradena u programu SPSS Statistics
20.0. Koris¢ena je deskriptivna statistika kako bi se dobila
aritmeticka sredina (AS), mod (ngjucestaliji odgovor),
standardna devijacija, minimum i maksimum odgovora na
skali, kao i u svrhe pravljenja grafickih prikaza. Takode,
kori&en je t- test radi utvrdivanja razlika u odgovorima
ispitanika koji pripadaju razli¢itim pozicijama u
preduzecu. Koristena je i jednosmerna analiza varijanse
(ANOVA analiza) kako bi se utvrdilo dali postoje razlike
u odgovorima ispitanika u zavisnosti od radnog staZa.
Sirovi skorovi dobijeni u upitniku su standardizovani za
potrebe analiza. Kod deskriptivne statistike su kori&¢eni
sirovi skorovi. Deskriptivnom statistikom raden je
graficki prikaz ucestalosti odgovora u procentima za
svako pitanje.Analiziraju¢i ove graficke prikaze, moguce
je pregledno uogiti misljenje zaposlenih prema odredenim
pitanjima, a na osnovu udestalosti odgovora, a neki od
njih su:

Histogram 1.2. Procenat odgovora ispitanika na pitanje
"Postojanje indirektnih materijalnih kompenzacija mi
uliva osecaj sigurnosti i pripadnosti preduzecu"

Histogram 1.2. ukazuje da velina ispitanika smatra da
indirektne materijalne kompenzacije ulivaju 0seca
sigurnosti i pripadnosti preduzecu. Samo nesto preko 10%
ispitanika, kako se vidi sa histograma, nije sigurno u ovu
tvrdnju.

Sa histograma 1.3. moze se uoditi da vecina ispitanika
smatra da indirektne materijalne kompenzacije ¢ine
preduzece atraktivnijim i pozeljnijim za zapoSjavanje.
Vrlo mali procenat ispitanika (nize od 20% svih ispitanih)
nije sigurno u ovu tvrdnju ili se ne saze s njom.

Histogram 1.3. Procenat odgovora ispitanika na pitanje
"Indirektne materijalne kompenzacije ¢ine da preduzece
bude atraktivnije i poZeljnije za zapodljavanje"

T- testom je ispitano da li postoji razlika u davanju
odgovora u zavisnosti od pozicije koju pojedinac zauzima
u preduzedu.

U okviru ANOVA analize uradeni su grafikoni kako bi se
preglednije pokazala razlika medu grupama ispitanika u
zavisnosti od duZine radnog staZa, u okviru svakog
pitanja. Radi 1akSeg ocitavanja koris¢eni su sirovi skorovi.

Grafikon 1.2. Aritmeticka sredina odgovora ispitanika u
zavisnosti od duZine radnog staZa na pitanje "Postojanje
indirektnih materijalnih kompenzacija mi uliva osecaj
sigurnosti i pripadnosti preduzecu”

4.8+

mi uliva osecaj sigurnosti i

reduzecu
=
EY
i

4.2+

T T T T T
do5godina  odédo 10 godina od 11do 15 eodina od 21 do 25 godina  preko 25 godina

Na grafikonu 1.2. moguce je uogiti da su ispitanici davali
pretezno visoke odgovore na ovo pitanje, nezavisno od
duZine radnog staza.

Grafikon 1.3. Aritmeticka sredina odgovora ispitanika u
zavisnosti od duZine radnog staZa na pitanje "Indirektne
materijalne kompenzacije cine da preduzece bude
atraktivnije i pozeljnije za zapoSjavanje"
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Na grafikonu 1.3. prikazano je da ispitanici da su
odgovori ispitanika visoki nezavisno od duZine radnog
staza.

4. DISKUSIJA

Rezultati istraZivanja pokazali su da su stavovi radnika
prema pitanju indirektnih materijalnih beneficija oprecni.
Na osnovu instance mod mozZzemo uoditi koja je bila
dominantna vrednost odgovora koji su ispitanici davali. U
kombinaciji sa prose¢nom vrednoS¢u odgovora, mozemo
uvideti kakav je stav ispitanika prema svakom pitanju.
"Postojanje indirektnih materijalnih  kompenzacija mi
uliva ose¢gj sigurnosti i pripadnosti preduzecu"” je pitanje
nakoje su ispitanici davali visoke ocene. Prosek odgovora
je AS= 4.34, a dominantna vrednost koju su ispitanici
zaokruzivali je 4 (Mod= 4). Takode, niko nije zaokruzio
vrednost ispod 3, zbog ¢ega mozemo zakljugiti da vecina
ispitanika smatra da beneficije koje imaju u preduzecu
doprinose ose¢anju sigurnosti i pripadnosti.

Rezultati ukazuju da ispitanici imgu svest 0 znataju
beneficija. Postojanje nagrada, unapredenja, dodatnih
privilegija utice pozitivno na motivaciju i zadovoljstvo
radnika i daje im Zelju za radom. Oni percipirgju da
kompanija vodi racuna o njimai imaju osecaj pripadnosti
i sigurnosti. Pretpostavka istraZivaca jeste da upravo
postojanje podele nivoa indirektnih  materijalnih
kompenzacija, a na osnovu duZine radnog staza,
obezbeduje percepciju pravednosti.

Razocaravajuce je §to se velik broj ispitanika izjasnio da
bi ipak preSao u drugo preduzece za vecu plata iako ono
nema ovako razvijen sistem indirektnih materijalnih
kompenzacija. Ukoliko uzmemo u obzir druge rezultate,
mozemo pretpostaviti da okolnosti trenutnog Zivota u
drzavi koja je u procesu tranzicije, onemogucavaju
zaposlene da sagledaju realno dobiti koje imaju i da se
fokusiraju na"rad za budu¢nost” i odloZeno zadovoljstvo.
Prvu hipotezu smo ispitivali t-testom za nezavisne uzorke.
Ona se odnosila na to da ¢e postojati statisticki znacajna
razlika u davanju odgovora izmedu grupa ispitanika u
zavisnosti od pozicije koju zauzimagju u preduzecu, a
zasnovana je na osnovu teorije pravednosti, ali i na
osnovu teorije ocekivanja. ObjasSnjenje treba traziti u
razlikama u motivaciji. Smatrano je da su oni koji su na
rukovodetoj poziciji vise motivisani beneficijama i
priznanjima zbog njihovog rada i uspeha, pa c¢e takve i
viSe ceniti i ocekivati i percipirati pravednost u tom
kontekstu. S druge strane oni koji su na izvrnoj poziciji
smatrace, u skladu s teorijom pravednosti, da su priznanja
na osnovu godina radnog sta?a zapravo "pravedan
arbitar", viSe ¢e teZiti njima, ocekivati ihi ceniti.

Prva hipoteza je samo delimi¢no potvrdena. Druga
hipoteza se odnosila na to da ¢e ispitanici razli¢ito
vrednovati znacaj beneficija u zavisnosti od duZine
radnog staZa u preduzecu. Pretpostavka je da oni radnici
koji su duze u preduzecu imaju i vise iskustva kad je u
pitanju koris¢enje beneficija, a osim toga duzi radni staz
podrazumeva i veci broj beneficija. Pokazalo se da se
grupa ispitanika "do 5 godina radnog staza' znacajno
razlikuje od drugih grupa, &o jei bilo za ocekivati jer se
tek nakon pet godina radnog staza dobijgu vete
beneficije.

5. ZAKLJUCAK

Generalnim pregledom odgovora ispitanika, mozZemo
zakljuciti da oni imaju svest o tome Sta su indirektne
materijalne kompenzecije, ali ne i njihov znacy.
Neophodno je radnicima omoguciti da se ose¢aju kao deo
celing, kao jedan velik tim i natg) natin povetati njihovu
motivaciju. Komunikacionu klimu je potrebno oblikovati
na natin da zaposleni osete entuzijazam za ostvarivanje
ciljeva, da su mativisani, da uoce da je komunikacija
otvorena, prosledivati im informacije o uspehu preduzeca,
informisati ih o postignué¢ima, neuspesima, ai i budu¢im
strateskim planovima. Veoma je bitna i povratna
informacija. Pohvale za dobro uraden posao su od velikog
Znatgja za zaposlene. Na sve ovo natine povetava se
lojalnost prema preduzeéu, a samim tim i motivacija za
rad, aradnici ¢e tada viSe ceniti sve Sto kompanija ¢ini za
njih i nec¢e je vrednovati samo u terminima redovnosti i
visne plate. U takvoj situaciji bi i odnos prema
indirektnim materijalnim kompenzacijama, dobio na
svom znataju i one bi sevise cenilei isticale.
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ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA 1Z UGLA
UTICAJA SVETSKE EKONOMSKE KRIZE

ANALYSISOF INSURANCE MARKETSIN THE WESTERN BALKANSIN THE
CORNER OF THE EFFECTS OF GLOBAL ECONOMIC CRISIS

DraganaVeki¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —Analiza uticaja svetske ekonomske krize
na trZiste osiguranja u zemljama zapadnog Balkana. To
maci da ¢e se na osnovu svih dobijenih podataka i
informacija, upotrebom naucnih metoda ispitivanja, doci
do zakljucka kako je kriza nastala, koje je efekte imala na
trzste osiguranja i koje zemlje su najviSe osetile uticaj
krize.

Abstract Analysis of the impact of the global economic
crisis on the insurance market in the countries of the
Western Balkans. This means that based on all the data
and information, using the scientific method of testing,
come to the conclusion that the crisis occurred, which had
effects on the insurance market and which countries are
most felt the impact of the crisis.

Kljuéne reti: , Svetska ekonomska kriza,
osiguranja, zemlje zapadnog Balkana.

traste

uvoD

Prve naznake ozbiljne finansijske krize primetene su po-
¢etkom jeseni 2007. godine na americkom hipotekarnom
trzistu. Nedugo zatim, kriza zahvata i ostale segmente
americke ekonomije i izaziva mnogobrojna bankrotstva,
izrazito visoku stopu nezaposlenosti i tada se pojavljuju
prve ozbiljne sumnje u do tada neprikosnoveni i velicani
liberalni kapitalizam.

Finansijska i ekonomska kriza je znatgino uticala na
trZiste osiguranja u zemljala zapadnog Balkana. Onaje od
svog nastanka pa do danasnjeg dana sputavala razvoj
osiguranja a koje je svakako dalje uticalo i na razvoj i
napredovanje nacionanih ekonomija zemalja.

Ovgj rad se bavi analizom pojedina¢nih trZista osiguranja
Srbije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Slovenije, Crne
Gore i Makedonije, i dobijeni podaci ¢e dati jasnu diku o
uticaju krize na navedene zemlje.

1. Nastanak i razvoj tekuée finansijske i ekonomske
krize

Posledice se mogu sagledati u zavisnosti od stepena
razvijenosti zemlje. Kod razvijenih zemalja kriza je, zbog
slabljenja bankarskog sektora, dovela do pada likvidnosti,
§to se odraZava na smanjenje investicija i potrodnje, sa
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Bogdan Kuzmanovié.

mim tim zaposlenosti i smanjenje rasta BDP-a. U slucgju
zemalja u razvoju, takode dolazi do slabljenja bankarskog
sektora, ali i do smanjenja stranih direktnih investicija od
strane razvijenijih zemalja, pasamim timi padaizvoza.
Prve ozbiljne naznake da privreda SAD-a ulazi u fazu
usporavanjai recesije uocile su se u 2007. godini, arealni
sektor je osetio uticaj krize pocetkom 2008 godine kada
dolazi do znatgjnog rasta nezapos enosti.

1.1. Prelivanjekrizeiz SAD u Evropu

PrenoSenje kriza iz SAD-a u Evropu prikazano je na dlici
1

1.2. Odgovor EU natekuéu finansijsku krizu

Evropska unijai MMF su na krizu reagovai tako $to su
pruzili paket od 750 milijardi evra zemljana koje su tada
bile najugroZenije. Zemlje Evropske unije su kreirae
slede¢e mehanizme:

1. Evropski mehanizam za finansijsku stabilnost

(EFSM)
2. Evropski fond za finansijsku stabilnost (EFSF)
3. Evropski stabilizacioni mehanizam (ESM)

1.3. Odgovor ECB natekuéu krizu

Tokom prve faze finansijske krize banke su formirae
velike zalihe likvidnosti i poo&travale uslove kreditiranja,
ali kako su ubrzo lideri najrazvijenijih zemalja shvatili
opasnost od globalne krize, morali su brzo da reaguju.
ECB, centralna banka Svedske, Britanije i Svajcarske
snizile su svoje referentne kamatne stope.

Set nestandardnih mera ,pojacana kreditna podrska’
usvojen je u oktobru 2009. godine i sastojao se od
slede¢ih mera:

Produzivanje ro¢nosti snabdevanja likvidno&tu
Potpuna raspodela po fiksnoj stopi

Valutni svop ugovori

Zahtevi kolaterala

Program kupovine pokrivenih obveznica

o M~ wDd PR

ECB je 6 septembra 2012. godine donela odlu¢ne mere da
pomogne zemljama u krizi, prevashodno Spaniji i Italiji.
Osnovna mera je program otkupa duznickih hartija
zemljama sa visokim finansijskim problemimai visokom
stopom zaduZenosti.
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Sika 1. PrenoSenje krize

2. TrziSte osiguranja u Srbiji pod uticajem svetske
ekonomskekrize

godine ukupna premija je porasla za 29,08%, a premija
Zivotnog osiguranja gotovo je udvostruéena, sto je jedna
od znatgjnih karakteristika trZista osiguranja u Republici
Srpskoj. Znataino je napomenuti da znatno brze raste

100°’f’ EERCbremija koju su ostvarile filijale drustava za osiguranje iz
e ederacije BiH na podrugju Republike Srpske, u odnosu na
80% premiju filijala Republike Srpske u Federaciji BiH
70%
60% . TrZi&e osiguranja u Hrvatskoj
50%
40% inansijska kriza je uticalla na sektor osiguranja
30% revashodno na dva nivoa:
20% 1. znatano je smanjila Zvotni standard
S stanovnistva u Hrvatskoj te samim tim dolazi i
00’, g do pada potraznje za osiguranjem.
T i 2008 2000 2010 2011 2. bududi da na institucijskom nivou osiguravajuca
drustva preuzimagju rizike iz realnog sektora,
il Premijz u samopridrzam B Premija data u reosiguranje

Grafikon 1 : Odnos premije u samopridrZaju i premije u
reosiguranju u Srbiji u periodu od 2007. do 2011. godine
lzvor: Sajt NBS

Sa91% koliko jeiznosilau 2007. godini, visina premije u
samopridrzgju belezi pad na 86.3% u 2011. godini.
Razlog ovakvog pada treba traziti u poslovnoj politici
osiguravaju¢ih kompanija sa stranim kapitalom ¢ije
sprovodenje rezultira smanjenjem samopridrzaja i
predajom vec¢eg delarizika u reosiguranje

3. TrZziste osiguranja u BiH
Prema najskorijim  podacima sa sgjta Agencije za

osiguranje u BiH , u BiH poduju 26 drustva za osiguranje
i 1 drudtvo za reosiguranje. U periodu od 2007-2010.

javlja se problem pokrica isplate Steta i
osiguranih svota iz prikupljenih premija i
finansijske imovine. Ovgj drugi nivo predstavalja
za hrvatske institucije osiguranja ngjveci izazov,
jer se padom domacih i inostranih trzista kapitala
, treba sauciti sa priznanjem znacajnih gubitaka
od ulaganja, S0 ddje  podrazumeva
preispitivanje investicijskih politika.

4.1 Implikacije krize na trZiste osiguranja u Republici
Hrvatskoj

Kada posmatramo period neznatno pre finansijske krize
mozemo da uocimo da je rast BDP tokom 2007 je bio
najveti. U periodu 2006/2007 stopa rasta Zivotnih i
nezivotnih osiguranja bila je 10,82%, pri tome rast
premijskih prihoda Zivotnih osiguranja kretao se na nivou
prosecne stope od 14,67%, dok je prodaja neZivotnih
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osiguranja rasla po stopi od 9,43%. U 2008. godini kao
prvi efekat krize uocava se usporavanje BDP. Stopa rasta
BDP u periodu 2008/2007 spustila se na nivo od 2,40%,
&o je naravno uticalo na smanjenje prodgje svih vrsta
osigurnja. Premijski prihod od prodaje Zivotnih osiguranja
porasli su u 2008 za svega 2,33% u odnosu nha 2007, &to je
veoma ostar pad.

1.400 137 1 280

1253

== Ukupno
= Netivol

Zivot

2007 2008 2006 2010 2011

Grafikon 2 : Iznos bruto premije u Hrvatskoj u periodu od
2007 do 2011. godine
I zvor:, www.hanfa.hr

U Hrvatskoj ukupan broj registrovanih drustva za
osiguranje i reosiguranje je 28, 10 drustva za osiguranje
se bavi poslovima nezivotnog osiguranje, 7 samo
poslovima divotnog osiguranja, a preostaih 10 su
meSovita odnosno kompozitna drustva, dok je jedno
drustvo "Kroacija lojd" drustvo koje se bavi
reosiguranjem.

5. Strukturatrzidta osiguranja u Sloveniji
umiliomma €

2010 2073 2004 2.053

2000 1.60¢

1376 1.443 1.438 1.454

1.500 1288
=&— ukupno

nefivot

1.000 Zivot

609 643 630 656 509

500
2007 2008 2009 2010 2011

Grafikon 3 : 1znos bruto premije u period od 2007. do
2011. godine. u Soveniji
Izvor: Slovensko Zavarovano Zdruzenje, Statisticki
zavarovalniski bilten, Ljubljana, 2008 — 2012

lako Slovenijavazi za zemlju u kojoj je osiguranje veoma
razvijeno i u kojoj osiguravajuce kuce lepo posiuju,
mozemo zakljuciti da je svetska ekonomska kriza imala
uticgja i na takvu zemlju je je u godinama krize bruto
premija bila na nizem nivou nego u godinama posle krize,
u godinama oporavka.

U 2011. godini u Sloveniji bruto premija je iznosila 2.053
miliona evra &0 je za 2% manje nego u 2010. godini.
Nasu paznju svakako moze da privuce i podatak da
premija osiguranja u period od 2007. do 2011. Ne bel€Zi
znacajan rast, bez obzira na usvajanje novih proizvoda
kao i novih kanala porodaje osiguranja. Krizaje uticalana

standard gradana $to je zatim imalo uticaja na delatnost
osiguranjai pad premije osiguranja.

6. Trzi&te osiguranja u Crnoj Gori

Zbog nedostatka jedinstvenog nadzora nad finansijskim
sektorom , svetska ekonomska kriza nije mimoidla ni
Crnu Gogu. U jednom momentu u 2008. godini , trzisna
kapitalizacija na berzi premasila je 250 % BDP-ga, &to je
zaekonomski i finansijski razvijene privrede nedostizno
Broj drustava za osiguranje je sa Sest, koliko ih je
poslovalo u 2007. godini, povecan na dvanaest u 2011.
godini . godini.. Pet druStva za osiguranje bavila su se
samo poslovima nezivotnih osiguranja, a sedam drustava
poslovima Zivotnih osiguranja..

6.1 Uéesnici natrZistu osiguranja

Na crnogorskom trzistu osiguranja u prvoj polovini 2012.
godine poslove osiguranja je obavljalo dvanaest drustava
za osiguranje, dok je u drugoj polovini ove posiove
obavljalo 11 drustava. Pet drudtava za osiguranje se
bavilo samo poslovima nezivotnih osiguranja, a Sest
drustava samo poslovima Zivotnih osiguranja.

6.2 Pokazatelji trZista osiguranja

U periodu od 2006. do 2009. godine pokazatelji u¢esta
bruto fakturisane premine u BDP-u ostvaruju stabilan rast
i to je sve zbog uticga pozitivnih trendova na
crnogorskom trzistu osiguranja. Usred uticaja ekonomske
krize, kao i usporavanja rasta crnogorske ekonomije ovaj
pokazatelj je u 2010. i 2011. godini ostvario pad, dok je u
2012. godini ostvario blagi rast i iznosio 2,01%. U 2012.
godini uceite bruto fakturisane premije nezivotnih
osiguranja u BDP-u je ostvarilo blagi rast i iznosilo je
1,72%, kao i u¢eie premije Zivotnih osiguranja u BDP-u
koje jeiznosilo 0,29%.

Struktura premije u samopridrzaju se kretala od 55,8% u
2007 do 86,2% u 2011. godini te je zabelezen znatgjan
rast tokom godina. U Crnoj Gori je u 2007. godini
postojalo jedno drustvo za reosiguranje i to Lovéen
reosiguranje, koje je prestalo sa radom 2008. godine, te je
to verovatno i indirektno uticalo na povetanje
samopridrZaja u tom preiodu.

7. Trziste osiguranja u Makedoniji

Agencija za nadzor osiguranja Republike Makedonije je
autonomno i nezavisno telo osnovano sa javnim
ovlaStenjima koja regulise sva bitna pitanja koja se ticu
trzista osiguranja u Makedoniji.

7.1 Pokazatelji trZista osiguranja u Makedoniji

U Makedoniji je u 2011. godini ostvarena ukupna premija
u iznosu od 110,7 miliona Eura, te je zabelezen rast u
odnosu na 2007. godinu kada je iznosila 100 miliona
Eura, tj rast od 11,5%. Ovakav rast nije bio u kontinuitetu,
kriza je imala svoj utica i na najsiromadnija trzista
osiguranja, u koje se moze smestiti i trziste osiguranja u
Makedoniji, te je ukupna premija pala u 2009. godini i
iznosila je 97 miliona eura, sto je naniZi iznos u tom
periodu.
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Udeo nezivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja

je iznosio od 97,2% u 2007. godini, da bi se u 2011.

godini nedto smanjio u Korist Zivotnog osiguranja i

iznosio 92,7%.

7.2 Vlasni¢ka struktura kapitala u drustvima za

osiguranje

100%
80%
60%
40%

17,3% m -
o L p
7 /

0%

2007 2008 2009 2010 201

B Druitva u domaéem vlasnitvu B Druitvau stranom vlasnistvu

Grafikon 4; Struktura vlasnickog kapitala u drustvima za
osiguranje u periodu od 2007. do 2011. godine u
Makedoniji

| zvor: www.aso.mk

Ukoliko posmatramo grafikon iznad mozemo da
primetimo da je udeo stranog kapitala na veoma visokom
nivou. Tg udeo je hio na visokom nivou i pre krize ,
tacnije 2007. godine je iznosio 75% , tokom godina krize
bio je na nedto viSem nivou ai nije se znhatgno menjao u
tim godinama. MoZe da se primeti da se udeo stranog
kapitala imao znacajni rast u 2011. godini i iznosio je
92%.

8. ZAKLJUCAK

Globalna finansijska i ekonomska kriza zahvatila je ceo
svet, sve posledice krize se jos uvek ne zngju, atakode se
ne zna do kada ¢e kriza da trgje i koliko ¢e uticati na ceo
Svet.

Kao osnovni uzrok nastanka krize isti¢e se nekvalitetna
regulative i nadzor finansijskih institucija u SAD, §to je
uticalo na rast velikog broja Spekulaivnih ucesnika,
trgovinu pod visokim rizikom koja je izazvala slom
finansijskog trzista, bankrotstvo velikog broja banaka,
propast mnogim u¢esnika i recesiju ekonomije u globalu.
Trziste osiguranja u velikoj meri zavisi od finansijskog i
bankarskog sektora, te samim ti i od Zivotnog standard
gradana. Posto je kriza negativno uticala na Zivotni
standard gradanja, pada privredne aktivnosti i recesije
finansijskog sektora, ocigledno je i smanjenje na trzistu
osiguranja, pre svega Zivotnog osiguranja koje je u
direktnog vezi safinansijskim mogu¢nostima gradana.
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PREVENTIVNE MERE U OSIGURANJU GRADEVINSKIH OBJEKATA SA POSEBNIM
OSVRTOM NA ZASTITU NA RADU

PREVENTIVE MEASURESIN THE INSURANCE OF BUILDINGSWITH SPECIAL
EMPHASISON SAFETY AT WORK

Tihana Misirata, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Gradiliste samo po sebi predstavija
vrlo razuden i veliki rizik zbog niza okolnosti koje uticu
na kvalitetho i blagovremeno zavrSavanje zapocetog
posla. Verovatnoca da se desi nesto nepredvideno je
visoka - prirodna nepogoda ili gradevinska nezgoda koja
ne moZze nikako da se predvidi mogla bi da u potpunosti
ugroz realizaciju planova i rokove za ispunjenje ugovora
i nanese nepredvidene troskove. Osiguranje objekata u
izgradnji pruza raicite nivoe zastite od mnogobrojnih
rizika koji izvodaca ili podizvodaca radova finansijski
mogu ugrozti i spreciti da ispostujete svoje ugovorne
obaveze.

Osnovni cilj osiguranja gradevinskih objekata je da se
investicija uspesno privede kraju i na vreme stavi u
funkciju stvaranja prihoda.

Abstract — The construction site is a very big risk
because it is influenced by a number of circumstances
which affect the quality and timely completion of started
work. The probability that something happens unexpec-
tedly high - a natural disaster or construction accident
that could not possibly predict it could completely
undermine the implementation of plans and deadlines for
completion of the contract and cause unforeseen costs.
Insurance of buildings under construction provides
different levels of protection against the many risks that
the contractor or subcontractor may jeopardize the
financial and prevented to comply with their contractual
obligations.

The main objective of ensuring buildings that investment
ended successfully and in time put to use to generate
revenues

Kljuéne reci: osiguranje, gradevinarstvo, zastita na
radu, rizici, mere zastite, preventiva.

1. UvoD

Danas se u svetu prave veoma skupi objekti, kao i objekti
velikih razmera u kojima Zivi, radi ili se privremeno
nalazi veliki broj ljudi. U takvim objektima se zahtevaju
posebne mere bezbednosti u svakom vidu, kako bi se
zastitili zivoti ljudi i materijalnih dobara.

Razvoj gradevinarstva ogleda se u stalnom iznalazenju
novih, sve smelijih reSenja u primeni konstrukcija i novih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

materijala. Postignuti napredak u ovom pravcu, medutim
nije pracen u jednakoj meri i napretkom na polju
bezbednosti objekata. Savelicinom i cenom objekata, kao
i brojaljudi, raste opasnost od pojave nesre¢nih sluéajeva,
a samim tim raste i opasnost od povetanog broja Zrtava i
materijalne Stete. Zato sa velicinom objekta i velikim
brojem ljudi koji u njima rade, Zive ili se privremeno
nalaze, raste predostroznost kao i mere za zastitu od
poZara, eksplozija i havarija. Pojave kao $to su poZari,
eksplozije, havarije i di¢no mogu izazvati ljudske Zrtve i
materijalne Stete koje su ravne elementarnoj katastrofi na
odredenom prostoru. Destruktivne pojave, bilo da su one
prirodne ili su rezultat nepaznje i nestru¢nog rada ljudi,
ostavljgu manje ili vece Stete, ali pozari i eksplozije koji
se ¢esto uzajamno prate, ako se dopusti da se razvijgu,
najceste ostavljgu najtee  podedice. Zato se
preventivnom delovanju, preduzimanju i primeni mera za
zadtitu od pozara i eksplozije, mora postaviti izuzetan
znaty).

2. POJAM RIZIKA
Ne postoji jedna za sve prihvatljiva definicija rizika, bilo
da posmatramo sa teorijskog ili pak prakti¢nog aspekta
osiguranja. Sam rizik poistovecujemo sa nastupanjem
jednog ekonomski &tetnog dogadgja. To je ujedno
osnovnai ngSradefinicijarizika
Ako u datoj situaciji postoji neizvesnost u vezi ishoda
dogadaja i mogué¢nost da ishod bude nepovoljan javlja se
intuitivni pojam rizika, koji obuhvata nedostatak znanja o
budu¢nosti i moguénosti neke nepovoljne posledice.
Rizik je neko buduée stanje koje moZe, a i ne mora
nastati, ¢iji su faktori poznati, a moguénost nastanka
rizika se moZe izmeriti (izratunati) odgovaragué¢om
statistickom  aparaturom,  prvenstveno  primenom
standardne devijacije i koeficijenta varijacije. Kada
postoji rizik, uvek postoje i najmanje dva moguca ishoda.
Ako sigurno znamo da ¢e nastati gubitak, onda nema
rizika.

3. POJAM PREVENTIVNIH MERA U
DELATNOSTI OSIGURANJA

Svaka mera protiv Stete ima za cilj da smanji opasnost
nastanka Stete na odredenom objektu ili grupi objekata.
Idealni ciljevi u preventivnoj delatnosti ne mogu se
posti¢i, ai ipak mozemo utvrditi da je potpuna zastita
protiv neke opasnosti moguéa i to onda kada uklonimo
pojedine uzroke nastanka Stete.

Kada Zelimo $to vise da smanjimo verovatno¢u nastanka
Stete moramo da isklju¢imo izvore opasnosti, sa jedne
strane, i da uvedemo kontrolu procesa rada, sa druge
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strane. Prvo se postiZe na nivou razvoja teorije sigurnosti,
koja nastanak mogucih opasnih situacija kvantitativno
odreduje, odnosno kvalifikuje ih, a drugo teku¢im
kontrolisanjem i pracenjem procesa rada u predvidenim
granicama tolerancije.

Da preventivne mere ne bi bile suviSe skupe, potrebna je
strucna analiza sa stanovista koristi  koje donose
preventivne mere. Takva andiza obavlja se na osnovu
prethodne ocene rizika, mora da prikaze optimum mera za
spredavanje Stete na objektu ili grupi objekata.

4. OSIGURANJE GRADEVINSKIH

OBJEKATA
4.1.0siguranje objekata u izgradnji
Objekti u izgradnji su izloZzeni posebnim rizicima

svojstvenim ovoj delatnosti. Ti rizici su brojni i njihovo
nastajanje moze da dovede do usporavanja ili odlaganja
izgradnje pored tehnickog zastoja i do ekonomskog
gubitka.

Ovim osiguranjem se mogu pokriti sledeci rizici:

e gradevinski objekti u izgradnji, pod ¢ime se
podrazumevaju novogradnjai rekonstrukcija;

e gradevinski, zanatski, instalacioni materijal i sva
oprema koja je namenjenaiskljucivo za ugradnju
u osigurani objekat u izgradnji;

e gradevinska oprema i pomoc¢ni objekti koji se
koriste za izgradnju gradevinskog objekta
(pomoéne zgrade, barake, restorani, skladista,
skele i d.), osim stvari koje ¢ine osnovna i
obrtna sredstva izvodata radova, odnosno
osiguranika;

e vet postojeci objekti na kojima se obavljgju
rekonstrukcije, popravke, dogradnje, nadgradnje,
adaptacijai d.;

e pojedini gradevinski i zanatski radovi koje je
preuzeo izvodac radova;

e pomoéni gradevinski materijal i alat u upotrebi.

4.2.Prisutne opasnosti u toku gradnje
U toku izgradnje objekata ngjizraZenije prisutne opasnosti
su opasnosti od vode (poplave, bujice, podzemne i visoke
vode, nepredvidene atmosferske padavine i d.), poZara i
povreda. Opasnosti od zemljotresa i olujnih vetrova,
orkana i tgfuna, mogu biti od dodatne vaznosti za
odredene zemljeili regione.
Dodatne opasnosti obuhvataju: rizik Steta tre¢cim licima,
izlaganje gradilita provanoj ili  obi¢cnoj kradi,
Zlonamerne Stete i bilo koja Steta koja se moze desiti u
toku rada, od greSaka u projektu, pogreSnog izbora i
ugradnje materijala, kao i nestru¢nosti samih izvodaca.
Ako su radovi u izgradnji prekinuti, gradiliste se u velikoj
meri izlaZe opasnostima od izlivanja vode, poZara, krade i
provalne krade. Takode postoji i opasnost od nano3enja
Steta trecim licima i imovini, u zavisnosti od okruZenja
gradilista.

5. PREVENTIVNE MERE U OSIGURANJU
GRADEVINSKIH OBJEKATA
5.1.ProtivpoZzarne mere zastite
PoZarna bezbednost objekata zapocinje u trenutku izrade
urbanistickih planskih dokumenata. Zakon o zagtiti od
poZara decidentno zahteva da se prostornim i

urbanistickim planovima, kao i odlukama koje ih
zamenjuju ili dopunjuju u pogledu mera zastite od poZara,
mora predvideti sledece: izvorista snabdevanja vodom i
kapaciteti gradske vodovodne mreZze koji obezbeduju
dovoljne koli¢ine vode za gaSenje poZara; udaljenost
izmedu zona predvidenih za stambene i javne objekte i
zona predvidenih za industrijske objekte i objekte
specijalne namene (skladista lako zapaljivih tecnosti,
gasova i lako eksplozivnih materija); udaljenost izmedu
objekata razlicite namene unutar industrijske zone i
objekata specijalne namene, koji omoguc¢ava sprovodenje
mera zastite od poZara; Sirina puteva koji omogucavaju
pristup vatrogasnim vozilima do svakog objekta i njihovo
manevrisanje za vreme gaSenja poZara, prostor za
izgradnju objekata za potrebe vatrogasnih jedinica.

Jos u fazi projektovanja objekta se mogu razresiti mnoga
pitanja vezana za zadtitu od poZara, ukoliko da njega dode
kada se objekat stavi u funkciju. Neki od najefikasnijih
nacina preventivne zastite od pozara su formiranje
pozarnih sektora i segmenata u objektima prilikom
gradnje, kojima se uti¢e na sprecavanje Sirenja poZara u
objektu, potom ugradnja protivpozarnih  prepreka,
pomocu kojih se postize onemogucavanje Sirenja poZarau
svim pravcima, kako u horizontalnom tako i u
vertikalnom, zatim ugradnja horizontalnih i vertikalnih
protivpozZarnih zidova, protivpoZarnih i protivdimnih
vrata, eksplozivnih i dimnih oduSaka i pojaseva od
nesagorivog materijala  Takode, nagin preventivnog
smanjena Stete od pozara vrdi se i prilikom izgradnje
krovova objekata. Krovne konstrukcije izgradene od lako
zapajivih  materijala obezbeduju se postavljanjem
za¥titnog sloja od nezapaljivog materijala ili se rade u
raznim nivoima, jer se sa visinskom razlikom krovnih
ravhi moze spreciti prenoSenje eventualnog poZara sa
jednog krova na drugi. JoS jedna protivpoZarna mera
zadtite je poznavanje osobina pojedinih gradevinskih
materijala koji se ngj¢esce primenjuju u gradevinarstvu,
jer kako ¢e se gradevinski objekti ponasati u uslovima
poZara, prvenstveno zavisi od gradevinskog materijala od
kojeg je izgraden, kao i od konstrukcije objekta
Otpornost prema poZaru gradevinskih elemenata i
konstrukcija odreduje se prema odgovargjuéim JUS
standardima.

5.2.Preventivne mere zastite od izlivanja vode

Potrebno je obezbediti da kisa koja pada sa vrha objekta
bude blokirana, da skladiste bude zbrinuto i dobro
zadticeno, tako da Steta od rizika vode u skladistima
materijala i opreme bude minimizirana. Ukoliko pada
obilna ki%a pratena olujom ili tgjfunom, moraju se
postaviti zastitne cerade (prekrivaci).

Za procenu prostorne distribucije padavina koriste se, ve¢
dve decenije, meteoroloski radari i sateliti. Kvalitetna
radarska prognoza ima poseban znacg kod zastite od
poplava objekata u izgradnji u malim dlivovima, jer se
moze Korigtiti za blagovremeno upozorenje o nailasku
buji¢nih poplava. U velikim divovima (ve¢im od 10000
km2), prognoza poplava se bazira na hidroloskim i
meteoroloskim osmatranjimau slivu i dagje se za vise dana
unapred.

Glavna komponenta modernog operativnog sistema za
upozorenje o nailasku poplava su modeli za prognozu. U
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njima se vr§ transformacija podataka o padavinama
(merenim ili prognoziranim) u podatke o proticgima u
vodotoku.

5.3.Mere zastite od delovanja opasnih materija

Opasne materije morgju se drZzati u posudama ili
rezervoarima koji odgovaraju propisanim tehnickim
uslovima i standardima u koli¢ini i na nacin odreden
propisanima standardima za odredenu vrstu opasne
materije. Osim rezervoara za skladistenje se koriste i
kante, boce, limenke i burad. Prostor na kome se cuvaju
opasne meterije se mora redovno ¢igtiti od svih gorivih
materija i posude u kojoj se nalaze opasne meterije se
moraju zadtititi od direktnog delovanja sunéevih zraka.
Treba ga osigurati od pristupa lica koja tu ne rade |
obeleziti  upozorenjima  “Zabranjeno  puSenje’ |
“Zabranjen prilaz otvorenom vatrom”.

5.4.Mere zastite na radu

Rad u gradevinarstu je jedna od najrizi¢nijih delatnosti u
pogledu povredivanja i ugroZavanja zdravlja radnika
Svake godine u Evropskoj Uniji umire oko 165.000 ljudi
u nesrecama na radu ili zbog zdravstvenih oboljenja
povezanih sa radom. Srbija u 2012. belezi ukupno
1.716.499 povreda na radu, od kojih su 1.003 teske, a 26
smrtne povrede na radu. Naj¢eiCi razlog povreda radnika
je neadekvatna oprema i neodgovornost radnika, a na
spisku najugrozenijih zanimanja su: armiraci, tesari,
zidari, vozati viljuskara i teretnjaka, pomocni radnici,
elektromonteri, bravari-zavarivati.

Obaveza svakog izvodaca radova da izradi elaborat o
uredenju gradiliSta u kojem se navode mere za bezbedan i
zdrav rad koje se moraju sprovoditi natom gradilistu.

Teske povrede na radu u 2012.

godini prema delatnostima
m gradevinarstvo

8% 19 _ 1%0148%% 14%

b
46%

Grafikon 1. TeSke povrede na radu u 2012. godini po
delatnostima

5%

Gradilidte se ureduje tako da se na njemu moze bezbedno
obavljati rad i kretanje radnika, oruda | uredgja zarad i
transportnih  sredstava. Iznad mesta kretanja i rada
radnika zabranjen je prenos tereta, rad i kretanje drugih
radnika, ako nisu preduzete mere za zastitu od padajucéih
predmeta. Gradilisni putevi, po ¢vrstodi i ostalim putnim
elementima, moragju hiti prilagodeni voznim i ostalim
karakteristikama sredstava koja se po njima krecu. Sav
materijal, uredgji, postrojenja i oprema, kada se ne
upotrebljavaju morgju biti doZeni tako da je omogucen
lak pregled i nesmetano njihovo ru¢no ili mehanizovano
uzimanje bez opasnosti od ruSenja i dlicno. Pomoc¢ne
pogone na gradilistu, po pravilu, treba smeStati van
opasnih zona na gradilistu. Da bi bili obezbedeni

odgovargju¢i  radni  uslovi u zatvorenim radnim
prostorijama, moraju se preduzeti zaStitne mere radi
smanjenja Stetnog dejstva gasova i pare, visoke ili niske
temperature, vlage, pradine, otrova, atmosferskog pritiska,
buke i vibracija, eksplozije gasova, svih vrsta zracenja,
kao i ostalih &etnosti, i njihovog svodenja na granice
dopustene vaZecim propisima o zadtiti na radu. Na
svakom gradiliStu mora se organizovati odgovargjuca i
efikasna sluzba prve pomodi za vrSenje hitne intervencije
pri povredama radnika na radu.

Investitor je duzan da, prilikom organizovanja rada i
radnog procesa, obezbedi preventivne mere radi zadtite
Zivota i zdravlja radnika kao i da za njihovu primenu
obezbedi potrebna finansijska sredstva.

Kolektivne povrede na radu u

_zg;a% e%?nda'rg't \R)o delatnostima

m industrija
m poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
| saobracaj i skladistenje
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Grafikon21. Kolektivne povrede na radu u 2012. godini
po delatnostima
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Radnik je duzan da primenjuje propisane mere za
bezbedan i zdrav rad, da namenski koristi sredstvazarad i
opasne materije, da koristi propisana sredstava i opremu
za liénu zadtitu na radu i da sa njima pazljivo rukuje, da
ne bi ugrozio svoju bezbednost i zdravlje kao i
bezbednost i zdravlje drugih lica. Za vreme izvodenja
radova na gradilistu, primenjuju se preventivne mere
bezbednosti i zdravlja na radu, polazeti od nacela
utvrdenih Zakonom o bezbednosti i zdravlju naradu.

Radi zatite organizma i delova tela, licima koja su za
vreme rada izloZzena odredenim vrstama opasnosti i
Stetnosti stavlja se na raspolaganje sredstva licne zastite i
licna zaStitna oprema, ako se dejstvo opasnosti i Stetnosti
ne moZe drugim merama zastite na radu otkloniti.

Smrtne povrede na radu

| Ay

20|20|20|20{20{20(20|20|20|20
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ePm Smrine
povrede na|25|58|38|5428(42|37(35|28(26
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Grafikon 3. Smrtne povrede na radu od 2003- 2012.
godine

Materijal od kog se izraduju sredstva i oprema, odnosno
njihovi delovi, ne sme neugodno mirisati, nadrazZivati
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kozu i otpustati boju. Sredstva odnosno oprema koja se
upotrebljava na radnim mestima na kojima postoji
opasnost od pozara, mora biti izradena od negorivog
materijalaili od teSko zapaljivog materijala. Takode, ona
koja se upotrebljava na radnim mestima na kojima moze
do¢i do mehanickog, elektri¢nog, toplotnog ili sli¢nog
udara, mora biti dovoljno otporna prema kidanju, udaru i
lomu odnosno elektri¢noj i toplotnoj sprovodljivosti.

Broj izvrSenih inspekcijskih nadzora u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu u
2012. godini po delatnostima
rudarstvo 7
informisanjeii...
drZavna uprava i ostale...
obrazovanije
komunalne delatnosti i...
licne usluge
trgovina na veliko i malo
gradevinarstvo 7197
Grafikon 4. Broj izvrSenih inspekcijskih nadzora u 2012.
godini

[rrrerees

== 1628

4465

Pored toga, materijal od kog seizraduju sredstvai oprema
mora hiti dovoljno otporan prema koroziji, promeni
temperature i dejstvu dezinfekcionih sredstava.
Zastitna sredstvai oprema dele se na:

e Sredstvai opremazazaftitu glave
Sredstvai oprema za zastitu ociju i lica
Sredstvai oprema za za&titu sluha
Sredstvai oprema za zadtitu organa za disanje
Sredstvai oprema za zastitu ruku
Sredstvai oprema za zadtitu nogu
Sredstvai oprema za zagtitu tela
Sredstva i oprema za zadtitu od nepovoljnih
atmosferskih uticaja

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvoj gradevinarstva kako u svetu tako i kod nas, ogleda
se u stalnom iznalazenju novih, sve smelijih reSenja u
primeni konstrukcija i materijala. Postignut napredak u
ovom pravcu, medutim, nije pracen u jednakoj meri i
napredkom na polju smanjivanja rizika i bezbednosti
objekta. Zbog toga prilikom izgradnje novih objekata,
preduzimaju se odredene preventivne gradevinske mere
koje imaju za cilj da sprece pojavu odredenog rizika, i ako
do njega dode, da onemoguce njegovo brzo Sirenje i
prenoSenje na okolinu, kao i da obezbede brzu
intervenciju na spaSavanju i eventualnu evakuaciju ljudi
ugrozenih ostvarenjem tog rizika

U ovom radu poseban znacaj ukazan je na mere zastite na
radu jer zdrava radna snaga, na bezbednom i zdravom
radnom mestu, zn&i zdrav posao, a istraZivanja pokazuju
da se u gradevinskoj industriji dogodi nagjmanje 60.000
nesreca na radnom mestu svake godine Sirom sveta, dok
godisnje oko 2,3 miliona ljudi u svetu pogine na poslu.
Utvrdeno je da se ngjveci broj povreda na radu deSava
zbog nepostovanja bezbednosnih propisa i nekoriséenja
zaStitne opreme.
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MESTO, ULOGA | ZNACAJ TEHNICKE ANALIZE U INVESTIRANJU

THE PLACE, ROLE AND SIGNIFICANCE OF TECHNICAL ANALYSISIN
INVESTMENTS

Jelenalvezi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO
| MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Predmet istrazivanja je utvrdivanje
performansi tehnicke analize i njenih alata u cilju
ostvarivanja adekvatnog prinosa od konkretne aktivnosti
investiranja uz minimalan rizik. U radu su analizirane
performanse dva indikatora na osnovu kojih investitor
treba da donese odluku o investiranju, a to su MACD
(Indikator  konvergencije i divergencije pokretnih
proseka) i RS (Indeks relativne snage).

Abstract — Subject of the research is to determine the
performance of technical analysis and itstoolsin order to
achieve an adeguate return from specific investment
activity with minimal risk. This paper analyzes
performance of two indicators on which an investor
should rely on to make the right investment decisions, and
those are MACD (Moving Average Convergence
Divergence) and RS (Relative Strength Index).

Kljuéne redi: Investiranje, akcije, rizik, tehnicka analiza,
metode i indikatori, MACD, RS.

1. UvoD

Predmet istraZivanja u radu je anaiza performans
primene metoda tehnicke analize u investiranju, sa
posebnim osvrtom na moguénost optimizacije procesa
investiranja. U radu su andizirane dve strategije
investiranja, aktivna i pasivna, kao i dva indikatora za
generisanje kupoprodajnih signala,odnosno MACD i RSI
indikator. Kao uzorak istraZivanja uzete su dve kompanije
iz energetskog sektora sa dvarazli¢ita trzista (razvijenog i
nerazvijenog - tranzitornog). Posmatrani su kupovni i
prodajni signali koje generisu MACD (12,26,9) i RSl (9)
indikatori na primeru akcija kompanije NIS ad., koja
posluje na slabo razvijenom trZi&tu u Republici Srbiji i
akcija kompanije Exxon Mobile, koja posluje na
razvijenom trzistu SAD-a

Cilj rada je da ukaze na mesto, ulogu i znatg tehnicke
analize pri donoSenju odluka o investiranju u odredenu
aktivu. Metodologija ovog istrazivanja obuhvata metode
analize, sinteze i korespondiraju¢e matemati¢ko-statistic-
ke metode koje teorijski i empirijski istrazuju primenu
tehni¢ke analize u investiranju. Cilj investiranja jeste os-
tvarivanje $to vece dobiti (profita) uz ngjmanji mogudéi ri-
zZik tj. nesigurnost koju ulaganje nosi sa sobom. Primenom
tehni¢ke analize, odnosno analizom njenih odgovarajuc¢ih
data i metoda, moZze se znatgino doprineti smanjenju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jedr
Vladimir . BPakovié, docent.

smanjenju nesigurnosti koje investiranje nosi sa sobom.
Tehni¢ka analiza moze da pomogne i individualnim i
profesionalnim investitorima pri dono3enju odluke kada
kupiti, a kada prodati aktivu koju poseduju i maksimi-
zirati njihov profit uz minimalne gubitke. Cilj tehnicke
analize je da pomogne investitoru pri izboru odgovaraju-
¢eg indikatora i odgovargjuce strategije investiranja, jer u
zavisnosti od izbora pravog indikatora i strategije zavisi
dali ¢einvestitor ostvariti prinosili gubitak od aktivnosti
investiranja.

2. INVESTIRANJE — MOGUCNOSTI |
OGRANICENJA

Investiranje predstavlja odricanje od potroSnje novca i
drugih sredstava danas u ocekivanju da ¢e to doneti
koristi u buduénosti [1]. Investiranje predstavlja visoko
rizikan posao, pa je dono3enje adekvatnih odluka o
investiranju teZak posao, ali da bi kompanija osigurala
svoju buduéu egzistenciju i svoje efikasno poslovanje
sutra, investiranje predstavlja nuznu aktivnost.

Svi investitori Zzele da zarade &to viSe novca na svojim
investicijama i imaju dva osnovna cilja, prvi da ostvare
najvecu mogucu stopu prinosa, a drugi da istovremeno
izbegnu rizik. Investitori ¢e se razlikovati u svom odabiru
investicija u skladu sa svojim znanjem i sklonostima ka
riziku i neizvesnosti, koli¢inom kapitala itd. Dve osnovne
vrste investitora su individualni i profesionalni investitori.
Individualni investitori su pojedinci koji visak svojih
sredstava (ustedevinu) investirgju u razlicite oblika aktive
od kojih su to ngjcesée investicije u obrazovanje, ulaganja
u Zivotna osiguranja, investicije u nekretnine i d.
Profesionalni investitori pruZaju usluge upravljanja
investicijama uz odredenu nadoknadu. Medutim, vedina
profesionalnih investitora ili udruZuje sredstva mnogih
individualnih investitora i upravljaju njima ili radi za
institucionalne investitore. Institucionalnim investitorom
se smatra kompanija (nikaeko fizicko ili neko drugo
pravno lice), ¢ijaje stalna i osnovna delatnost investiranje
novca, deviza ili kapitala koji su joj skupili ¢lanovi
(akcionari) pri kupovini tudih hartija od vrednosti [2].

Na finansijskim trzistima se trguje neopipljivom (nemate-
rijalnom) aktivom koja predstavlja prava na neke buduce
korigti ili prihode. Postoje tri tipa finansijske aktive:
finansijska aktiva koja donosi fiksni prihod, finansijska
aktiva koje predstavljaju hartije od vrednosti poznate kao
akcije i finansijska aktiva koju ¢ine finansijski derivati
[3]. Pored investiranja u finansijsku aktivu, investitori
mogu ulagati i u neku vrstu materijalne aktive kao $to su
poljoprivredni proizvodi ili u plemenite metale. U radu je
najvecta paznja posvetena ulaganju u finansijsku aktivu sa
varijabilnim prihodom.
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Akcije su vlasnicke hartije od vrednosti. Posedovanje
akcija znti da njen vlasnik ima odredeni udeo u
vlasnidtvu kompanije koje je izdalo akciju. Investitori
mogu ostvariti prihod od akcija na dva natina — ili cena
akcija poraste tokom vremena ili kompanija vlasnicima
akcije isplacuje dividende. Akcije su osnovno sredstvo
putem kojeg kompanije prikupljgju dodatni kapital i
predstavlja sredstvo bespovratnog ulaganja kapitala, za
razliku od obveznica, koje su sredstvo povratnog
ulaganja. Prednosti ulaganja u akcije su brojne. Naime,
oval vid investicije omoguc¢ava ogranicenu odgovornost,
likvidnost i disperziju rizika za potencijalne investitore.
Prema vrsti i obimu prava akcije delimo na obi¢ne
(redovne) i preferencijalne  (povliaiéene)  akcije.
Poslovanje sa akcijama i drugim hartijama od vrednosti
odvija se na primarnom i sekundarnom trZistu. Primarno
trZiste je kada kompanija prvi put emituje svoje hartije od
vrednosti, odnosno kada izlazi u javnost emitujuci akcije
ili obveznice da bi prikupila potreban kapital za svoje
poslovanje. [4] Sekundarna trZista su ona na kojima se
trguje ve¢ emitovanim hartijama od vrednosti. Ova trzista
omogucavaju preprodaju finansijske aktive da bi se doslo
do likvidnih finansijskih sredstava. [5] To se deSava na
organizovanim trzistima kao So su berze ili na
neorganizovanim OTC trzidtima. Berza predstavlja
organizovano mesto gde se sastgju ponuda i traZznja za
tatno odredenom robom, u tatno odredeno vreme, na
tatno odredenom mestu, po tatno odredenim pravilima.
Na berzi moZe da se trguje akcijama, obveznicama i
drugim standardizovanim hartijama od vrednosti, robama,
devizama, plemenitim metalima. Berzanski posrednici su
lica koja su na berzi ovla&tena da zakljucuju berzanske
poslove. S abzirom na natin istupanja pri zakljucenju
berzanskih poslova razlikuju se dve vrste berzanskih
posrednika: brokeri i dileri. Pod brokerskim naginom
trgovine podrazumeva se obavljanje poslova u tude ime i
za tud ratun, uz naplatu brokerske provizije, a pod
dilerskim nacinom trgovine podrazumeva se obavljenje
posrednic¢kih poslova u svoje ime i za svoj ratun, uz
ostvarivanje razlike u ceni.

3. VRSTE STRATEGIJA INVESTIRANJA, RIZIK |
DIVERZIFIKACIJA RIZIKA PORTFOLIJA

Efikasan portfolio predstavlja takvu kombinaciju hartija
od vrednosti koja ¢e omoguciti maksimiranje prinosa pri
datom prihvatljivom nivou rizika, tj. minimiziranje rizika
pri datom nivou prinosa. Osnovna karakteristika portfolija
jeste da se uloZena sredstva diverzifikuju, sa ciljem da se
smanji rizik ulaganja.

Razliciti investitori imaju razlicite potrebe u zavisnosti od
toga kakav odnos imaju prema investicionom riziku koji
preuzimgju. Zbog toga oni koriste razlicite strategije u
zavisnosti od sklonosti ka riziku, poznavanja trzista i
ciljeva investiranja. Osnovne strategije investiranja koje
svaki investitor koristi dele se na aktivne i pasivne.
Investitor koji se odlu¢i na pasivhu strategiju ne troS
vreme, materijalne i ljudske resurse pokuSavajuéi da
pronade potcenjene i precenjene hartije od vrednost i tako
pobedi trziste, jer smatra da je trziste HOV efikasno.
Pasivna strategija ima za cilj da izgradi dobro
diverzifikovan portfolio hartija od vrednosti, a posto
teorija o efikasnosti trzista pretpostavlja da su cene hartija

od vrednosti pravilno odredene s obzirom na sve dostupne
informacije na trzistu, onda nema potrebe ¢esto kupovati i
prodavati hartije od vrednosti iz pasivnog investicionog
portfolija, jer bi takve transakcije samo stvarale visoke
troSkove trgovanja bez poboljSanja o¢ekivanih rezultata
od konkretne aktivnosti investiranja.

Aktivna drategija je pokuSgj poboljSanja performansi
procesa investiranja putem utvrdivanja pogreSno
validiranih hartija od vrednosti. Za razliku od pasivne
strategije investiranja, aktivna polazi od pretpostavke da
je moguce nadmudriti ostale investitore na trzistu i
selektovati hartije od vrednosti ili klase aktive koje ¢e u
bliskoj budué¢nosti imati nadprose¢ne prinose. Data
strategija investiranja zahteva stalno pratenje sastava
portfolijai analize hartija od vrednosti koje ¢e saginjavati
portfolio.

Svako investiranje je praceno odredenim stepenom rizika
i ostvarivanje adekvatnih prinosa nije mogucée bez izla-
ganja portfolija rizicnom poslovanju. Rizik je izloZzenost
neizvesnosti, ili bolje re¢eno neizvesnost buduceg ishoda.
Medu najznacajnijim rizicima sa kojim se suoc¢avaju mno-
ge organizacije pri investiranju su trzidni rizik, kreditni
rizik, operativni rizik i rizik likvidnosti. [6] Investitori su
od trenutka kada je aktiva kojom se trguje prvi put
zavisila od trzista Zeleli da predvide i razumeju rizik u
koji ulaze, i zbog tih potreba investitora razvile su se
mnogobrojne metode za merenje trzisnog rizika a ngjpoz-
natije su analiza osetljivosti, testiranje ekstremnih doga-
daja, testiranja scenarija, CAPM model i rizi¢na vrednost
(VaR).

4. MESTO, ULOGA | ZNACAJ TEHNICKE
ANALIZE U INVESTIRANJU

Tehnicka analiza se razlikuje od fundamentalne, utoliko
&to ignoriSe konkretnu prirodu i ponaSanje kompanija ili
trzista. Naime, temelji se iskljucivo na anadizi grafikona
(dijagrama), tj. na informacijama dobijenim na osnovu
cene i obima trgovanja. Metode tehnicke analize
zasnivgju se na logici koja tvrdi da je ponaSanje
investitora predvidljivo, te da ¢e gotovo svi iskusni
investitori kupovati akcije u uzlaznom trendu, a prodavati
u silaznom. Tehni¢ka analiza je proces kojim se "na
osnovu kretanja cena akcija u proSlosti, formuliSe se stav
o budu¢im tokovima' [7].

Tehnicka analiza je metod beleZenja (ngj¢esfe u obliku
grafikona) istorije trgovanja konkretnog finansijskog
instrumenta (akcija, fjuéersa, valuta i dl.) i na osnovu
toga, procenjivanja moguéeg trenda u buduénosti.
Tehni¢ka analiza temelji se natri pretpostavke: 1. TrziSna
kretanja uzimaju u obzir sve dostupne informacije; 2.
Cene dede trendovei 3. Istorija se ponavlja. [8] Grafikoni
(dijagrami) predstavljgju osnovni aat kojim se duzi
tehnicka analiza. Kretanje cene odredene hartije od
vrednosti se moze prikazati na razlicitim dijagramima -
linijski dijagram, bar dijagram, dijagram ,japanskih
sveca’, dijagram krst-krug. Promatrgju¢i  grafikone,
tehnicari uocavaju razne uzroke kretanja cena tj. slike ili
formacije koje ostavljgju vrhovi i dna krive zaklju¢nih
cena. Upravo ti obrasci trgovanja upucuju na moguée
buduc¢e kretanje cena tj. na promenu ili nastavak trenda
Postoje dve glavne kategorije cenovnih obrazaca —
obrazac obrata (glava i ramena, dvostruki i trostruki
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vrhovi i dna) i obrazac nastavka trenda (trouglovi,
zastave).

Tehnicka anadliza zapocinje posmatranjem grafikona,
linija trenda i njihovim formacijama, te odabirom
odgovargjuceg tehnickog indikatora. Indikatori obraduju
istorijske podataka 0 cenama i obimu trgovine, a sve u
cilju kako bi predvideli promene trenda. U radu su
primenjeni MACD i RSl indikator.

Indikator pod imenom konvergencija divergencija
pokretnin  proseka (MACD) se sastoji od tri
eksponencijalna pokretna proseka, a na grafikonu se
pojavlijuie u obliku dve linije c¢ija presecanja daju
trgovinske signale. Prva brza linija zove se MACD linija,
a druga sporija je signalna linija. Kretanje MACD linije
iznad ili ispod signalne linije, investitori koriste kao
kupovne (buy) i prodajne (sell) signale. Presecanje
signalne linije prema gore sugeriSe moguéi pocetak
uzlaznog trenda Sto se tumagi kao buy signal. Obrnuto,
presecanje signane linije prema dole sugeriSe moguci
pocetak silaznog trenda $to se tumaci kao sell signal.
Indeks relativne snage (RSI) se bazira na razlici izmedu
prosecne cene na zatvaranju u toku pozitivnih dana i
prosecne cene na zatvaranju u toku negativnih dana,
naj¢eSte posmatrano u periodu od 14 dana. Relativna
snaga (RS) se izratunava tako da se prosek porasta podeli
sa prosekom padova. Nakon toga se vrednost relativne
snage inkorporira u formulu za RSI. Indeks relativne
snage ucrtava se u rasponu od 0 do 100 bodova. Kretanja
RSl iznad 70 bodova oznatavaju trzista sa preteranim
kupovinama, dok kretanja indeksa ispod 30 bodova
oznacavaju trzista sa preteranim prodajama. [8]

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

U petom poglavlju dat je praktiGan primer primene
tehnic¢ke analize u investiranju, a kao uzorak istrazivanja
posmatrane su zakljucne trzisne cene kompanije NISa.d. i
kompanije Exxon Mobile, odnosno  kompanija
energetskog sektora. Za analizu je uzet vremenski period
od 30.08.2010. do 31.12.2013. godine, usled istorijski

dostupnih informacija. Na osnovu rezultata istrazivanja
(Tabela 1.), ukupan prinos ostvaren investiranjem u
kompaniju NIS ad. za cCetiri godine posmatranja,
primenom aktivne strategije investiranja, pomocu RSI
indikatora, iznosio je -5,6316%, &to je za 36,7491% manje
od prinosa koji je ostvaren primenom pasivne strategije
investiranja, a koji iznosi 31,1176%. Ukupan prinos koji
investitor ostvaruje investiranjem u kompaniju NIS a.d. za
Cetiri godine posmatranja, primenom aktivne strategije
investiranja, pomo¢u MACD indikatora, iznosio je
86,0079%, o je za 22,0812% vise od prinosa koji je
ostvaren primenom pasivne strategije investiranja, a koji
iznosi 63,9267%. Kod kompanije NIS ad. MACD
indikator je davao bolje rezultate u odnosu na RS
indikator. Primenom RSI indikatora pasivna strategija je
imala bolje performanse, a primenom MACD indikatora
aktivna strategija investiranja je imala bolje performanse.
MozZe se zakljuiiti da je za investitore koji su investirali u
kompaniju NIS ad. najprofitabilnija aktivna strategija
investiranja pomo¢u MACD indikatora.

Na osnovu rezultata istrazivanja (Tabela 1.), ukupan
prinos koji investitor ostvaruje investiranjem u kompaniju
Exxon Mobile za ¢etiri godine posmatranja, primenom
aktivne strategije investiranja, pomo¢u RSl indikatora,
iznosio je 12,6069%, Sto je za 7,0806% viSe od prinosa
koji je ostvario pasivni investitor, a koji iznosi 5,5263%.
Ukupan prinos koji investitor ostvaruje investiranjem u
kompaniju Exxon Mobile za ¢etiri godine posmatranja,
primenom aktivne strategije investiranja, pomo¢u MACD
indikatora, iznosio je 12,0655%, &o je za 12,9379 %
manje od prinosa koji je ostvario pasivni investitor, a koji
iznosi 25,0034 %. Kod kompanije Exxon Mobile MACD
indikator je davao bolje rezultate u odnosu na RSI
indikator. Primenom MACD indikatora pasivna strategija
je imala bolje perormanse, a primenom RS| indikatora
aktivna dtrategija je imala bolje performanse. Za
investitore koji su investirali u kompaniju Exxon Mobile
najprofitabilnija je pasivha strategija investiranja pomocu
MACD indikatora.

Tabela 1. Uporedivanje prinosa aktivne i pasivne strategije investiranja, generisanog signalima MACD i RS
indikatora za obe kompanije (NISa.d. / Exxon Mobile) od 2010. do 2013. godine

NISad.
RS Prinosi MACD Prinosi
Godina Aktivng Pasivr)g Razlika Godina Aktivrjg Pasi vna Razlika
strategija strategija (A-P) strategija strategija (A-P)
2010 / / / 2010 -0,414079 -0,414079 0
2011 -6,745109 24,174498 -30,919607 2011 37,325040 27,083957 10,241083
2012 -9,360497 3,749420 -13,109917 2012 34,777766 18,895508 15,882258
2013 10,474038 3,193648 7,280390 2013 14,319133 18,361271 -4,042138
Ukupno -5,631568 31,11756 -36,749134 Ukupno 86,007854 63,926657 22,081197
EXXON MOBILE
RS Prinosi MACD Prinosi
. - Pasivna Razlika ] Aktivna Pasivna Razlika
Godina Aktivnastrategija strategija (A-P) Godina strategija strategija (A-P)
2010 / / / 2010 9,758423 16,518325 -6,759902
2011 1,634925 -4,570981 6,205906 2011 -2,087717 6,466427 -8,554144
2012 2,942716 -1,941340 4,884056 2012 -7,046089 -0,126473 -6,919616
2013 8,029262 12,038588 -4,009326 2013 11,440900 2,145094 5,181336
Ukupno 12,606903 5,526267 7,080636 Ukupno 12,065517 25,003373 -12,937856

U tabei 1. Zuta polja predstavljgju situacije kada je
pasivna dtrategija profitabilnija od aktivne strategije
investiranja, dok zelena polja predstavljgju suprotne
situacije, aplavapoljaoznatavaju iste prinosei pasivnei

aktivne strategije. Posmatraju¢i rezultate obe kompanije,
tokom ¢etiri godine investiranja, u tabeli 1. se moze videti
da su primenom MACD indikatora ostvareni veéi prinos
u odnosu na RSl indikator kod obe kompanije, ali kod
kompanije NIS a.d. bolji su rezultati ostvareni primenom

1408



aktivne dtrategije, a kod kompanije Exxon Mobile
primenom pasivne strategije investiranja.

Dec 31, 2013; ™ XOM 101.20 ™ “D]I 16576.66 = ~CSPC 184836

O 0%

o

#0 ""\“ﬂ:".
oy A Iy ‘r')\“;;-“ p
el

M
Wl
A

|
i

2010 2011 Apr Jul Oct 2012 Apr Jul Oct 2013 Apr Jul Oct
1D |5D | 1M |YTD |3M |6M 1Y |2V |5Y |Max| FROM:Aug302010] T0:|Dec312013| #71.53%

Slika 1. Kretanje cena akcija kompanije Exxon Maobile
(XOM) u odnosu na indekse - Dow Jones (DJIA) | S&P
500 (GSPC)

Na dlici 1. graficki je prikazano poredenje kretanja cena
akcija kompanije Exxon Maobile i dva indeksa - Dow
Jones Industrial Averages (DJA) i Sandard & Poor's
(S&P 500). Poredenjem vrednosti kompanije Exxon
Mobile i DJA indeksaiz grafikona se vidi da je vrednost
indeksa DJIA, za posmatrane cetiri godine, bila jednaka
ili veca od vrednosti kompanije Exxon Mobile samo
kratak pocetni period u 2010. godini i kratak period
krgjem 2013. godine. S&P 500 indeks je imao vetu
vrednost tokom cetiri godine od DJA indeksa ali od
kompanije Exxon Mobile je imao vecu ili jednaku
vrednost, kao i DJA indeks, samo pocetkom 2010.
godinei drugu polovinu 2013. godine.
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Slika 2. Kretanja cene akcija kompanije NISa.d (NI1S) u
odnosu na indeks BELEX15

Na dlici 2. graficki je prikazano poredenje kretanja cena
akcija kompanije NIS ad. i berzanskog indeksa
BELEX15. Posmatraju¢i grafikon moze se zakljuciti daje
indeks BELEX15 imao vecu ili jednaku vrednost kao NIS
a.d. samo u prvih godinu dana koje su istraZivane, a zatim
pada ispod vrednosti kompanije NIS ad. sve do kragja
2013. godine.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da se
primenom tehicke analize i njenih indikatora omogucava
ostvarenje adekvatnog prinosa od konkretne aktivnosti
investiranja, odnosno donoSenje optimanih odluka o
investiranju. Tehnicka analiza i njeni indikatori
pokuSavaju da predvide buduca kretanja cena (trenda).
Medutim, posto je buduénost neizvesna investitor se ne bi
trebao odlanjati na rezultate samo jednog indikatora pri

donoSenju odluka o investiranju, ve¢ bi trebao koristiti
kombinaciju razli¢itih indikatora i drugih alata tehnicke
analize i porediti njihove dobijene rezultate, sto opet ne
moZze garantovati da ¢e se prinos od aktivnosti
invegtiranja tako ponaSati u buduénosti. Na osnovu
rezultata istrazivanja, koji su dobijeni komparativnom
analizom kretanja cena akcija energetskih kompanija NIS
ad. i Exxon Mobile, moze se zakljuciti da su primenom
MACD indikatora ostvareni veci prinosi nego primenom
RSI indikatora. Medutim, da bi potvrdili dali su dobijeni
rezultati adekvatni za dono3enje odluka o investiranju
investitori u daljim istrazivanjima treba da podeSavaju
vremenske periode indikatora.

U radu su takode poredene aktivna i pasivha strategija
investiranja, tj. frekventno trgovanje u toku godine i
drZzanje akcija u posedu investitora tokom cele godine.
Trgovanje viSe puta godisnje ¢esto daje dosta pogresnih
signalai vece transakcione troSkove, ai isto tako i drZzanje
akcijatokom cele godine ne garantuje dobitak. Na osnovu
dobijenih rezultata istraZivanja moZe se zakljuciti dabi za
investitore bilo nagjbolje koristiti kombinovane strategije
tj. kombinaciju aktivne i pasivne strategije investiranja,
jer se pokazalo da je u nekim dluégevima bolje
performanse imala aktivna, a u nekim pasivna strategija
investiranja.

Imgjuéi u vidu prethodno navedeno, pravci dajih
istrazivanja podrazumevaju kontinuiranu analizu, odnosno
pracenje aktivnosti investiranja, primenu odgovargjucih
indikatora uz optimizaciju njihovih parametara, kao i
primenu kombinovane strategije investiranja, a sve sa
ciljem optimizacije procesainvestiranja
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INOVACIJE PREDUZECA 1Z OBLASTI EKO INOVACIJA
INNOVATIONS OF COMPANY IN THE FIELD OF ECO INNOVATION
Nenad Ratkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Inovacije i razvoj, a posebno eko-
inovacije, prepoznate su poslednjih godina kao jedan od
glavnih pokretaca odrZivog rasta nekih najnaprednijih
privreda EU. U radu je prikazano preduzece iz oblasti
eko- inovacija, cije poslovanje je analizirano raicitim
modelima sa ciljem identifikovanja jakih i dlabih tacaka i
opste procene osnovnog ,, know how" -a preduzeca, od-
nosno utvrdivanja nivoa inovativnosti. Osnovni cilj je da
se zatim pruz procena inovacionog kapaciteta preduzeca
da integrise nove tehnologije. Kroz bolje definisanje
sopstvenih potreba, posebno procene potrebnih tehnolo-
gija, uz neophodne analize spoljadnjeg i unutrasnjeg
okruZenja, preduzecu se omogucava vizija za dalji razvoj
kroz tehnolosko unapredenje. Svrha ovog rada jeste da se
pomocu poslovnog modela ukaZe na mogucnosti i
prednosti upotrebe eko-inovacija na primeru preduzeca iz
oblasti reciklaze guma, i pruzenim konkretnim reSenjem
predioz dalji napredak posmatranog preduzeca.

Abstract — Innovation and research, and in particular
eco-innovation, are recognized as one of the main drivers
to sustain growth of some of the most advanced
economies of the EU in recent years. This paper gives the
example of the company involved in eco innovations,
which business is analyzed through different models with
the aim of identifying strengths and weak points and
general evaluation of know-how knowledge . determining
the level of innovation. Main goal is to provide
assessment innovation capacity of enterprises to integrate
new technologies, through determining the level of
innovation in company. Through better defining their own
needs, especially the assessment of necessary
technologies, including the indispensable analysis of the
external and internal environment, as a result the
company can create a vision for future development
through technological advancement. The aim of this work
is to, with the business model, show the opportunities and
advantages of eco innovations usage through example in
the field of tires recycling enterprise, and with given
solutions propose further progress for the observed
enterprise.
Kljuéne

strategija

re¢i: inovacija, eko-inovacija, inovativna

1. UvOD
Inovativna preduzec¢a nastoje da povetgju svoju konku-
rentnost konstantnim usavrSavanjem svojih proizvoda,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
docent dr Jelena Borocki.

procesa i usluga, kao i svoje organizacije, metoda i
struktura. Uvodenje inovacija danas je pitanje opstanka, a
vreme, potrebno zainoviranje, sve je krace. Za dugotrajan
uspeh preduzec¢a posebno je vazno osigurati korporativnu
kulturu koja ukljucuje inovativnost kao polugu rasta.
Predmet istraZivanja ovog rada je oblast inovacija,
odnosno oblast eko-inovacija, sa usmerenim fokusom na
inovacije u oblasti reciklaze otpadnih guma. Cilj
istrazivanja je da se na sveobuhvatan nadin ukaZze na
Znataj i potrebu sprovodenja inovativnih aktivnosti,
odnosno pruzi procena inovacionog kapaciteta preduzeca,
a u smeru boljeg i uspednijeg poslovanja kroz upotrebu
eko-inovacija.

Odnos prema ograni¢enim resursima je kljuéno pitanje
poslovanja i tacka u kojoj se ekonomsko poslovanje do-
diruje sa ekologijom, tj. zaStitom Zivotne sredine. Eko-
nomski cilj jeste maksimiziranje korisnosti uz minimalno
kori&tenje resursa, dok, s druge strane, ekologija ima za
cilj minimiziranje gubitka u Zivotnoj sredini, u situaciji
ekspanzije ljudske ekonomske aktivnosti.

Upravo postizanje balansa izmedu ekonomskih prefor-
mansi i privrednog rasta jednog poslovnog sistema, bez
opterecenja Zivotne sredine (poZeljno unapredenja), ozna
cava eko-inovacije. Svi oblici inovacija koji za cilj imaju
implementaciju novih ideja koje unapreduju odnos prema
Zivotnoj sredini i istovremeno povetavaju njenu konku-
rentnost, mogu se smatrati eko-inovacijama.

2. INOVACIJE | INOVATIVNO PREDUZECE

Inovacija je proces pretvaranja ideje u prakti¢nu primenu
—realizaciju [1]. Inovacija je proces u kome se nove idegje
transformisu kroz ekonomsku aktivnost, u odrzivi rezultat
koji kreiravrednost. Njenaredlizacija uvek sa sobom nosi
izvesni rizik. Inovacija je uspeSna ukoliko proizvodi
sposobnost organizacije da konstantno doprinosi rastu,
kroz kontinuitet i adaptaciju [2]. Sa stanovista poslovnog
sistema, inovacija je odavno shvatena kao njegova
centralna konkurentska sposobnost.

MenadZment inovacijama odreduje ciljeve inovacionih
procesa koji se menjgju u zavisnosti od faze rasta i
razvoja preduzeca. Jedna od najvaznijih strateskih odluka
vezanih za tehnologiju u preduze¢u odnosi se upravo na
odredivanje trenutka za izbor nove tehnologije koja ¢e da
zameni postojeéu, kroz izradu tehnoloskog audita.

Inovacije procesa podrazumevaju primenu novih ili
znxgino poboljSanih metoda proizvodnje koji mogu
obuhvatiti promene u opremi i/ili softveru, organizaciji ili
tehnologiji proizvodnje, ili u svim ovim oblastima.

Eko-inovacija se moZe definisati kao “proces razvoja
novih proizvoda, procesaili usuga koje imaju potroSacku
i poslovnu vrednost, ali znagjno smanjuju uticagj na
Zivotnu sredinu“ [3]. Tipovi stratekog upravljanja,
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finansiranja i organizacije koji podrZzavaju inovativni
proces se menjgju tokom vremena i mogu znatano
varirati od industrijske aktivnosti i institucionalnog
okruzenja u bilo kom trenutku.

Inovativno preduzeée nastoji da transformiSe tehnol o3ke
i trZisne udlove, dok ih optimizirguce preduzece uzima
kao nametnuto, dato ograni¢enje (ne pokuSavajuci da ih
promeni) [4].

3. ,ECO-RECYCLING* KAO PRIMER EKO-
INOVATIVNOG PREDUZECA

3.1. ReciklaZza

ReciklaZa je proces menjanja materijala (otpada) u nove
proizvode kako bi se specilo rasipanje potencijalno
korisnih materijala, smanjila potroSnja novih sirovina,
smanjila upotreba energije, smanjilo zagadenje vazduha
(od spajivanja) i zagadenje vode (od deponovanja),
smanjujuéi  potrebu za “konvencionalnim” odlaganjem
otpada[5].

ReciklaZa ima ekolodki, ekonomski i drudtveni znaty.
Jedino ekonomski opravdan proces recikaze ima smida i
ekonomski je odrZiv.

Procenjeni godisnji troSkovi u EU za upravljanje
istroSenim, otpadnim gumama kre¢u se na nivou oko 600
miliona eura. Svake godine se generiSe oko 3,3 miliona
tona istroSenih guma. Od toga se reciklira odnhosno
zbrinjava na prihvatljiv nagin oko 96% [6].

U Republici Srbiji Zakonom o upravljanju otpadom od
2009.godine zabranjeno je odlaganje otpadnih guma na
deponijama i usvojen sistem subvencija zasnovan na
taksama za reciklazu guma i drugih proizvoda koji posle
upotrebe postaju posebni tokovi otpada. Prema zvani¢nim
podacima u 2012.godini je sakupljeno i reciklirano oko
34.000 tona otpadnih guma [7]. Postoje tri operatera za
upravljanje otpadnim gumama: dve fabrike cementa i
preduzece “ Eco-Recycling” iz Novog Sada.

3.2 ECO-RECYCLING
Osnovan pocetkom 2007.godine, Eco-Recycling doo je i
danas jedina fabrika za reciklazu otpadnih guma -
pneumatika i drugog gumenog otpada u zemlji.
Posmatracemo pomenuto domace preduzece kao primer
inovativnog preduzeta sa eko inovacijama, konkretno u
oblasti reciklaze otpadnih guma, | sagledati odredene
elemente podovanja (iz spoljasSnjeg i unutrasnjeg
okruzenja).
Konkurencija - Sto se ti¢e trZidta sirovine, odnosno
otpadnih guma, od kojeg zavise i svi ostali poslovni
procesi, konkurenciju na domac¢em trzistu cine: dve
cementare (otpadne gume koriste kao alternativni izvor
energije za tehnoloski proces). Posmatrgjuéi domace
trZiste proizvoda, Eco-Recycling je kao jedina fabrika za
proizvodnju gumenog granulata, bez konkurencije.

Opasnost od novih konkurenata - Potencijalni

konkurent koji razmatra moguénosti ulaska na

posmatrano trZiste, morao bi dauzme u obzir sledece:

e ingtalirani kapaciteti Eco-Recycling-a (46.000 t/god)
uveliko prevazilaze potrebe domaceg trzista (26.000
t/god tona)

e nagznatajnija deo poslovnih procesa je funkcionalna
sakupljacka mreZza — potrebno nadmasiti mrezu Eco-
Recycling-a od 36 sakupljackih centara

o visoki troSkovi ulaska natrziste — visoka ulaganja
Kupci - S obzirom da je granulat roba namenjena
industrijskim kupcima za vrlo specificnu namenu, i
marketing miks (ukljucujuéi kanale distribucije) je
specifican. Prodaja robe se obavlja bez posrednika,
odnosno rec je o direktnom distributivnom kanalu prodaje
robe kupcima.

Promene u sektoru - Dostupnost recikliranih materijalai
proizvoda je povectana, iako je dostupnost otpadnih guma
smanjena i postale su teze raspolozZive u odredenim
regionima EU. Trziste podnih obloga za degja igraista je
preSo iz faze ekspanzije u fazu saturacije. TrZiste
sportskih podloga tehnologijom izlivanja na licu mesta je
joS uvek, uglavnom svuda u regionu, u fazi uvodenjaifili
rasta (ali usporeno zbog krize). Upotreba gumenog
granulata i pudera u regionu, u gumarskoj industriji, kao i
za asfalthe meSavine zaizradu putevajei dalje naizrazito
niskom nivou.

Predvidanja - Trenutno oko 57% prihoda posmatranog
preduzeca, potice od subvencija za reciklaZzu otpadnih
guma, a ostatak od prihoda po realizaciji proizvoda
procesa reciklaZe, vaZzno je predvideti promene po pitanju
pomenutih  subvencija.  Analizirgjuéi duZine perioda
subvencionisanog sistema u drzavama EU, kao i ostale
parametre, za o¢ekivati je da ¢e i u nasoj zemlji u periodu
tri do pet godina uslediti promena modela koja ne ostavlja
reciklera u potpunosti bez ikakve naknade, ali ipak menja
opste uslove poslovanja u velikoj meri. Dalje, odredene
zemlje su zabranile upotrebu gumenog granulata iz
recikliranih otpadnih guma kao punilac za terene sa
vestatkom travom zbog zabrinutosti za zdravlje korisnika
takvih terena. Dugoroc¢no, neophodno je uzeti u obzir ovu
¢injenicu, pogotovo s obzirom da oko 50% realizovane
prodaje granulata svih standardnih dimenzija su granulati
za ovu namenu. Realno je oc¢ekivati pojavu kupaca iz
novog sektora — proizvodnje energije, odnosno za proces
pirolize.

Proizvodi - ReciklaZzom guma dobijgju se tri vrste
proizvoda: gumeni granulat koji se proizvodi u Sest
razlicitih standardnih dimenzija (63% od ukupnih koli¢ina
proizvoda), ¢eli¢na Zica u dve standardne ¢istoce odnosno
nivoa kvaliteta (28% od ukupnih koli¢ina proizvoda), a
ostatak je platno (9% od ukupnih koli¢ina proizvoda).
Tehnologija - Proces tretmana gumenog gradivnog
materijala auto-guma obuhvata: mlevenje otpadnih guma,
usitnjavanjei prosegjavanje do zeljene granuleacije, aodvija
se kori&¢enjem procesne opreme: mlinova, separatora i
vibro-sita koje pokrecu elektro-motori. Celi¢na Zica i
tekstil koji ulaze u sastav pneumatika, takode, tokom
procesa bivaju usitnjeni i odvojeni kako medusobno, tako
i od primarnog produkta (gumenih granula).

Tehnologija  primenjena u  okviru  postrojenja
(ambijentalni  metod) koja je u  potpunosti
automatizovana, zvuéno izolovanai opremljena sistemom
za recirkulaciju i obradu vazduha, koris¢enjem sistema
filtera visoke efikasnosti preci&avanja u potpunosti
ispunjava sve zahteve zadtite Zivotne sredine.

Tehnoloske inovacije - Nakon pocetne investicije iz
2007.godine - automatizovane linije Eldan E3000T za
kompletnu reciklazu otpadnih pneumatika —putnichih i
teretnih (max.dimenzije 1.8 m) i proizvodnju gumenog
granulata (kapaciteta 18.000 tona/god.) od renomiranog
danskog proizvodaca opreme za reciklazu, u poslednje tri
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godine omogucene su sledece tehnoloSke promene kroz
transfer tehnologije:

- Proizvodna linija Eldan Delux solution za dodatno
preciSéavanje otpadne celi¢ne Zice iz primarnog procesa
reciklaZze guma kojim se postiZze 98-99% cistoce

- Proizvodna linija Eldan SC2109T (kapaciteta 12 t/¢as)
zareciklazu damper guma velikih dimenzija (precnika do
3,5mitezine 2,6 t).

Inovacija u oblasti reciklaze guma koja bi mogla
omoguditi preduzecu Eco-Recycling dalji prosperitet i
zadrzavanje liderske pozicije je piroliza otpadnih guma.

Piroliza otpadnih guma je toplotno raspadanje organskih
komponenti pneumatika u odsustvu kiseonika, razbijagjuci
ih na jednostavnija organska jedinjenja. Kragjnji produkti
procesa pirolize otpadnih guma su: piroliticko ulje,
piroliticki gasi pirolitickacad .

Piroliticko ulje moZe biti kori&teno direktno kao gorivo,
moZe se dodavati odnosno mesati u rafineriji sa naftom,
unaprediti u visoko kvalitetno gorivo kori&enjem
katalizatora i dodatnim tehnoloskim procesima, ili
koristiti kao sirovina za proizvodnju raznih vrsta
hemikalija. S obzirom na znac¢ajnu kalorijsku vrednost
piro gasa, ng¢esta upotreba je snabdevanje procesa
pirolize toplotom, te je tako proces samodovoljan u
pogledu energije.

Dodatnim tehnolodkim procesima piroliticka ¢ad se moze
preraditi u aktivni ugalj,a ha postojecem nivou kvaliteta
korigtiti: kao aditiv u bitumenu za izradu kolovoza,
punilac za manje vredne i zahtevne gumene proizvode ili
kao pigment za magtilo za Stampace. Neophodno je
napomenuti  moguénost proizvodnje elektricne (i po
potrebi toplotne) energije upotrebom turbina i generatora
od piro ulja

Valja imati na umu sve navedene aplikacije, radi analize
moguénosti i odabira proizvoda pirolize koji imau §to
vecu trzisnu traznju i vrednost. Pored velikog broja
postrojenja za pirolizu  guma u inostranstvu
(laboratorijskih i industrijskih), i u naSoj zemlji je
nekoliko njih u fazi instalacije.

4. ANALIZA TEHNOLOSKIH MOGUCNOSTI
PREDUZECA

4.1. SWOT analiza inovacionog procesa
SWOT analiza tehnologije pirolize kao inovacija u oblasti
reciklaZe guma odreduje sledece faktore (tabela 1):

Unutrasnji faktori

domaéem i stranom trzistu)

- Postojeci sistem prikupljanja
u zemlji

- Postojeca zakonska regul ativa

Spoljadnji faktori
MOGUCNOSTI PRETNJE
- ObimnaistraZivacka - Veliki skepticizam javnosti
ekspertiza
- Otpad se pretvarau vrednu - Nedostatak ekoloskih
sirovinu, odnosno proces standarda

visoke dodate vrednosti .
preciznije ve¢ uvetana
vrednost u obliku granulata na
ovg n&in bi dodatno, jos
jednom bila uvecana

- Dobro izgraden zakonski
okvir

- Nestabilno ekonomsko
okruzenje

- Sirenje poslovnih moguénosti
otvaranjem dli¢nih pogona u
okolnim zemljama/ prodajom
know —how / primenom iste
tehnologije za drugu vrstu
otpada - plastiku

- Nedokazano/nestabilno trziste
za gotove proizvode

- Povecanje energetske
nezavisnosti;
Minimalni trodkovima

- Zakonski okvir klasifikuje
tehnologiju pirolize pod
tehnologiju inseneracije

SNAGE

SLABOSTI

- Smanjeno zagadenje vazduha
(emisija)

- Velikainvesticijai operativni
troskovi

- Visoka efikasnost i
energetska samodovoljnost

- Ulaznei izlazne barijere
poslovanja su visoke

- Potencijalno trzisni proizvodi

- Novatehnologija, nekoliko
komercijalnih aplikacijai
nedostatak standardizacije
proizvoda

- Skoro bez ikakvog otpada
(zero wastes)

- Odrzivost je dokazana samo u
postrojenjima velikog kapaciteta
(>20.000 t/godisnje)

- Dostupnost sirovina (na

marketinga zafinalne
proizvode (poznati industrijski
kupci)

Tabela 1. SWOT analiza inovacionog procesa pirolize

4.2. Tehnoloski audit

Tehnoloski audit je priliéno nov metod istrazivanja za
identifikovanje jakih i slabih tataka kroz karakterizaciju i
opStu procenu osnovnog ,know how“-a preduzeta
odnosno  njegovih  poslovnih  celina  marketing,
menadzment, finansije, ljudski resursi, itd.

Generalni cilj jeste da pruZi procenu kapaciteta preduzeca,

da integriSe nove tehnologije, saraduje sa tehnoloskim

partnerima i bolje definidu svoje potrebe, kako bi na &o

bolji nagin integrisali ove tehnologije u kompaniju.

Rezultat tehnoloskog audita treba da bude akcioni plan

koji vodi preduzece prema:

¢ tehnoloskom unapredenju

e proceni potrebnih tehnologija za budu¢i razvoj
preduzeca

e proceni potrebnih usluga

e Viziji zadalji razvoj preduzeta

Na osnovu upitnika tehnoloskog audita TA, koji je

sadrzap 25 faktora za koje je trebalo oceniti (gradacijomu

9 nivoa) koliko su znatgini za poslovanje preduzeca,

izveden je izvedtg tehnoloSkog audita. Upitnik je

popunjavao autor ovog rada, zaposen u posmatranom

preduze¢u na funkciji direktora prodaje i nabavke od

njenog osnivanja. Oni koji su ocenjeni kao izuzetno ili

natprosecno znacajni za poslovanje preduzeca, prikazani

su u formi radara.

Primenom metode TA, kao najznacgniji faktor za
poslovanje preduzeta ocenjen je faktor sposobnost
preduzeca da usvoji nova tehnoloska reSenja, kroz koje bi
razvili nove proizvode; za to bi se koristila konkurentska
prednost ste¢ena iskustvom i posebnim kompentencijama
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preduzeca, kao sposobnost da se iskoriste nova znanja.
Nova tehnoloska reSenja i nova znanja bi se obezbedila
kroz transfer tehnologije poSto preduzece ne raspolaze
sopstvenim resursima za razvoj nove tehnologije i
inovacija.  Ali posebne kompentencije preduzeca i
iskustvo omoguéavaju da se definise strategija za
povecanje trzisnog uceséa na osnovu primene nove
tehnologije — pirolize, kroz razvoj novih proizvoda vece
trziSne vrednosti, kao i izbor ngbolje dostupne
tehnologije.

1 Sposcbnost

uvodenja novih
proizvodalusluga
11 Mogucénost povedanja 4.0
Lr2idnog udesca na 35
osnovu tehnologije x

2 Razvoj
prolzvodafusluga

10 5posebnost
preduzeca da prati

3 Sposobnest preduzeda
da usvoji nova

tehnolodke promene tehnolodka redenja..,

9 Uticaj tehnologije na
konkurentnost

4 Sposobnost preduzeda
da razvije |/l pribvati

preduzeca nove proizvode

5 Sposobnost preduzeca
da iskonsti konkurentsku
prednast stedenu

65posabnost preduzeca
da iskoristi nova manja

BTransfer tehnologije

7Faza u ivotnom
ciklusu aktuelng
tehnologije preduzeca

Grafikon 1 Prikaz (radar) najznacajnijih faktora poslovanja
utvrdenih TA

Odredeni faktori koji su identifikovani kao najznacajniji,
istovremeno su i ngjkriti¢niji za poslovanje preduzeta
(odnosno imaju visok znacaj ali niske vrednosti za
poslovanje preduzeca), a to su faktori: razvoj proizvoda,
sposobnost preduze¢a da razvije ili prihvati nove
proizvode, sposobnost preduzeca da iskoristi ste¢enu
konkurentsku prednost, faza u Zivotnom ciklusu aktuelne
tehnologije, sposobnost preduzeca da prati tehnoloske
promene.

Posmatrani poslovni model preduzeca nema sektor
istraZivanja i razvoja, niti potencijal u ljudskim resursima
za spomenute aktivnosti. Odnosno, prakti¢no je bez sop-
stvenog inovativhog kapaciteta. Strategijom i organi-
zacionim modelom nisu ni planirane izmene na tom
planu, ve¢ se preduzete odanja iskljuc¢ivo na spoljne
izvore kroz transfer tehnologije, &o je u ostalom bila i
dosadaSnja praksa. Tek ukoliko bi se dugoro¢no uspos-
tavila odgovargjuca baza znanja i joS detaljnije sagledale
inovativne moguc¢nosti, moglo bi se kroz intenzivno
povezivanje sa spoljnim izvorima znanja i tehnologija, i
delotvornom kombinacijom unutrasnjih i spoljnih izvora,
stvarati i unapredivati sopstvena inovativnost. ReSenje
predloZeno u radu u formi  je inovacije procesa, koji bi
dovelo i do razvoja novih proizvoda.

5. ZAKLJUCAK

Inovativnost predstavlja jedan od strategijskih cinilaca
uspesnosti preduzeca u savremenim uslovima poslovanja,
prvenstveno jer zahteva stalno osmidljavanje inovativnih
reSenja sa ciljem $to brzeg prilagodavanja promenljivim
zahtevima potroSaca i konkurentnom okruZenju. Inovacije
predstavljgu izazov za svako preduzece, a posebno za
ona koja su izloZzena medunarodnoj konkurenciji.

Ubrzan industrijski razvoj, koji je skoro po pravilu bio
pracen nemarnim odnosom prema zZivotnoj sredini, uticali
su da nastgjanje velikih koli¢ina otpada postane jedan od

najvetih  problema naSeg vremena. Suoceni sa
nedostatkom prostora za skladistenje otpada s jedne, i
ograni¢enoséu prirodnih resursa s druge strane, reSenje je
neophodno traziti u reciklazi.

Reciklaza otpada kap jedan od natina zadtite Zivotne
sredine, podednjih deceniju i vise je jedna od
najperspektivnijih industrija u svetu. Kod nas ovaj sektor
industrije beleZi znatajnu ekspanziju poslednje tri godine,
nakon usvajanja zakona iz te oblasti, ali je za mnoge vrste
otpadai dalje na nezadovoljavajuéem nivou.

Preduzece Eco-Recycling je prepoznalo potencijal ove
industrije, o¢igledno mnogo pre ostalih, §to je obezbedilo
konkurentsku prednost kao prvog ucesnika na trzistu. |
time, ai i drugim strateSkim odlukama, postali su lideri u
okviru ove industrijske grane. lako je to za sobom nosilo
mnoge rizike, sada, nakon nekoliko godina uspeSnog
poslovanja, posmatrano preduzete je ucvrstilo svoju
poziciju na trzistu, ostavd i daje bez direktne
konkurencije u zemlji.

PredloZeno reSenje u pogledu inovacije procesa— pirolize,
menja skoro u potpunosti koncept reciklaze otpadnih
guma, stvargiuéi mnogo vecu vrednost kroz svoje
proizvode, u odnosu na tradicionalnu tehnologiju. Ali
time stvara i potpuno nove proizvode, cija trzista su
drugadija, sa svojim specificnostima, koja zahtevaju
drugaciji pristup.

Kako je u uvodu ovog rada nazna¢eno ekonomski razvoj i
Zivotna sredina su nekada na oprecnim pozicijama. Ali, ne
mora hiti tako. Eko-inovacije dodatno pomiruju pozicije,
za koje se pre nekoliko decenija smatralo da jedna
neophodno mora da uzima od druge.
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PREVENTIVNE MERE KOD OSIGURANJA INDUSTRIJSKIH RIZIKA
PREVENTIVE MEASURESIN THE INSURANCE INDUSTRY RISK

Jovana Kovacevi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U danasnje turbulentno vreme izuzetno
brzog tehnickog i tehnoloskog razvoja i rasta, pojave kao
§to su pozari, eksplozje, havarije i slicno mogu izazvati
ljudske Zrtve i materijalne Stete koje su ravne
elementarnoj katastrofi na odredenom prostoru.
Destruktivne pojave, bilo da su one prirodne ili su
rezultat nepaznje i nestruchog rada ljudi, ostavijaju
manje ili vece Stete, ali pozari i eksplozije koje se cesto
uzajamno prate, ako se dopusti da se razviju, ostavaljaju
najteze posledice. Zato se preventivnom delovanju,
preduzimanju i primeni mera za za¥titiu od poZara i
eksplozija, mora postaviti izuzetan znacaj, posebno za
rizike u industriji. Neophodno je postojanje rezervi za
izravnjanje rizka, kao posebnog fonda na nivou
osiguravajucih kompanija.

Abstract — In today's extremely turbulent time of rapid
technical and technological development and growth,
phenomena such as fire, explosions and accidents can
clause human casualties and material damages are flot
catastrophic disaster ina a particular area. Destructive
effect, whether they arenatural or the result of negligence
and unprofessional people working, leaving fewer or
greater damage, but fires and explosions that often
accompany each other, if allowed to develop, ves the most
serious consequences. Because, preventive actions, taking
and implementing measures to protect against fire and
explosions has set great importance, particulary for risks
in the industry. There should be provisions for balancing
the risk, as a specioal the fund at incurance company.
Kljuéne redi: , preventiva, industrijski rizici, zastita od
pozZarai eksplozija

1. UvOoD
Privredna grana kakva je industrija sa vremenom belezi
rast i razvoj. Dinami¢no vreme iziskuje inovacije i
pronalaZenje brzih, boljih i ekonomi¢nijih reSenje za
napredak ove oblastil. Samim tim rizici koji postoje u
industriji se srazmerno povecavaju i nesre¢e koje prete su
sve veteg obima.
Sa rizicima se treba postupati odgovorno, temeljno ih
andlizirati, otkrivati korene uzroka, upravljati njima na
najbolji natin. Kada dodje do ostvarenja rizika koji prete
u industriji, ¢est je slu¢a negativnih posledica kako po
materijalna sredstva, ljude, ai i na Zivotnu sredinu u
celosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢.

Neretko se posedice osetaju veoma dugo nakon
ostvarenja rizika. Postignuti napredak u ovom pravcu,
medutim nije pracen u jednakoj meri i napretkom na polju
protivpozarne bezbednosti objekata. Izgradnjom novih
visokih poslovnih objekata, vrSi se velika koncentracija
materijalnih dobarai ljudi narelativho malim prostorima,
&to potencijalno predstavlja veliku poZarnu opasnost i
mogucénost da u kratkom vremenskom periodu, eventua ni
pozar unisti gradevinski objekat i materijalna dobra koja
se u njemu nalaze, kao i da ugrozi zivote ljudi koji u
njimaradeili borave.

2. POJAM PREVENTIVNIH MERA U
DELATNOSTI OSIGURANJA

2.1. Potreba i
drustvu

ciljevi preventivne delatnosti u

Svaka mera protiv Stete ima za cilj da smanji opasnost
nastanka Stete na odredenom objektu ili grupi objekata.
Idealni ciljevi u preventivnoj delatnosti ne mogu se
posti¢i, ai ipak mozemo utvrditi da je potpuna zastita
protiv neke opasnosti moguc¢a i to onda kada uklonimo
pojedine uzroke nastanka Stete.

Kada Zelimo $to viSe da smanjimo verovatno¢u nastanka
Stete moramo da iskljuc¢imo izvore opasnosti, sa jedne
strane, i da uvedemo kontrolu procesa rada, sa druge
strane. Prvo se postiZe ha hivou razvoja teorije sigurnosti,
koja nastanak mogucih opasnih situacija kvantitativno
odreduje, odnosno kvalifikuje ih, a drugo teku¢im
kontrolisanjem i pracenjem procesa rada u predvidenim
granicama tolerancije.

Da preventivne mere ne bi bile suviSe skupe, potrebna je
strucna analiza sa stanovista koristi  koje donose
preventivne mere. Taekva analiza obavlja se na osnovu
prethodne ocene rizika, mora da prikaze optimum mera za
sprecavanje Stete naobjektu ili grupi objekata.

2.2. Mesto i uloga preventive u osiguranju

Preventiva u osiguranju predstavlja jednu od bitnih
"polugd’ za sprecavanje, ili ublaZavanje negativnih
efekata Stetnih dogadaja. Ona pre svega zn&li izbegavanje
Stete, tj. preduzimanje mera koje ¢e smanjiti verovatnocu
nastanka Stetnog dogadaja koji se deSavagju ili ¢e kod
nastanka Stete smanjiti obim te Stete. Takode ¢e, na
osnovu rezultata izvrSenih analiza nastalih  &teta,
omoguwéiti izvlagenje relevantnih iskustava u pogledu
uzroka, scenarija razvoja Stetnog dogadaja, efikasnosti
delovanja ugradenih mera zadtite, koji se mogu efikasno
iskorigtiti u predupredenju eventualno novih Steta, kroz
planiranje, projektovanje i sanaciju dli¢nih stanja, kao i
ugovaranje posebnih klauzula sa osiguranikom o
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sprovodenju mera zastite na konkrethom osiguranom
riziku.

Veoma je bitno da osigurava¢ raspolaZze sa potpunim
informacijama o svim opasnostima prisutnim u svom
portfelju. Neophodno je da se neposredno prate Stetni
dogadaji i uopdte trendovi Steta, da se stru¢no andiziraju
nastale Stete i formirgu adekvatne baze podataka o
nastalim Stetama, uzrocima, obimima, da se kontinuirano
prate Stete u sadaSnjosti, kako bi se predvidele i
predupredile Stete u buduénosti.

3. RIZICI UINDUSTRIJI

Pod industrijom se, u ng&rem smislu, podrazumeva

proizvodngj roba i usluga u okviru privrede. U skladu sa

tim, industrijski sistemi se mogu definisati kao poslovni

sistemi koji se bave proizvodnim aktivnostima oji se

zasnivaju naindustrijskoj proizvodnji.

Rizici kod osiguranjaindustrije su sledeci:

= rizik poZarai nekih drugih opasnosti

rizik maSina od lomai nekih drugih opasnosti

rizici koji prete objektima u izgradnji

rizici koji prete objektima u montazi

rizik prekidarada usled poZzarai nekih drugih

opasnosti

= rizik odgovornosti iz delatnosti

= rizik odgovornosti za greske na proizvodima

= osiguranje zalihanaflotantnoj osnovi od opasnosti
poZarai nekih drugih opasnosti

= rizik provane krade i razbojnistva

Industriji preti veliki broj opasnosti, a najprisutniji i

najopasniji rizik jesterizik od pozara

U svakom tehnoloskom postrojenju, odnosno u svakoj

proizvodnoj tehnologiji moze da dode do pojave poZara

¢iji uzroci mogu biti raznovrsne prirode.

Da bi do poZara dodlo, uslovi su prisutnost zapaljive

materije, temperatura paljenja i kiseonik. Sagorevanje je

slozen fizicko-hemijski proces koji se bazira na brzim

reakcijama oksidacije. 1z gorive materije oslobada se

hemijski vezana toplota i to kao rezultat vezivanja

kiseonika sa sagorljivim sastojcima u materijalu koji gori.

Dabi sam proces zapoc¢eo, ha istom mestu se morgju naci

materijal koji moZe da gori, tolpota dovoljna da zapali

materijal i oksidator, odnosno kiseonik.

4. MERE PREVENTIVNOG INZENJERINGA
KOD INDUSTRIJSKIH RIZIKA

Preventivno inZenjerstvo je posebna naucna oblast koja je
dovela do integracije nau¢nih i istrazivackih dostignu¢a sa
stru¢nim saznanjima iz oblasti organizacionih, tehnickih,
ekonomskih i informacionih nauka, a sve sa ciljem
dobijanja rezultata koji su usmereni na minimizaciju
verovatnoce pojave Setnih  dogadgja, odnosno
neutralisanje podledicaistog.

Preventivno inZenjerstvo obuhvata skup postupaka i
metoda kojima se na bazi multidisciplinarnosti pristupa
meri rizik prisutan u nekom sistemu, utvrduju mere
preventivne zatite i njihov uticaj na rizik i kontroliSe
realizacija utvrdenih merai postupaka.

Preventivno delovanje u poslovanju osiguravgucih
drustava ima viSestruke pozitivne efekte. Prevenstveno se
uzima u obzir to da sredstva uloZzena u preventivu u

Znxgjnoj meri uticu na sprecavanje pojave Stetnog
dogadaja, odnosno na smanjenja efekta Stetnog dejstva.
Ulaganjem u preventivu stvara se mogu¢nost smanjenja
iznosa premije i povecanja obuhvata poslovanja, o
rezultira boljim tehnockih rezultatom osiguravaca.

4.1. Pozarna preventiva kod industrijskih rizika

Preventivno inZenjerstvo je posebna nau¢na oblast koja je
dovela do integracije nauénih i istrazivackih dostignuca sa
struénim saznanjima iz oblasti organizacionih, tehnickih,
ekonomskih i informacionih nauka, a sve sa ciljem
dobijanja rezultata koji su usmereni na minimizaciju
verovatnote pojave Stetnih  dogadgja, odnosno
neutralisanje posledicaistog.

Preventivho inZenjerstvo obuhvata skup postupaka i
metoda kojima se na bazi multidisciplinarnosti pristupa
meri rizik prisutan u nekom sistemu, utvrduju mere
preventivne zadtite i njihov uticaj na rizik i kontrolise
realizacija utvrdenih merai postupaka.

Preventivno delovanje u poslovanju osiguravajucih
drustava ima viSestruke pozitivne efekte. Prevenstveno se
uzima u obzir to da sredstva uloZena u preventivu u
znxginoj meri uticu na sprecavanje pojave Stetnog
dogadaja, odnosno na smanjenja efekta Stetnog dejstva.
Ulaganjem u preventivu stvara se mogu¢nost smanjenja
iznosa premije i povecanja obuhvata poslovanja, &o
rezultira boljim tehnockih rezultatom osiguravaca.
Fabrike i industrijska preduzeca izlozeni su prema prirodi
i vrsti pogona u vecoj ili manjoj meri mogué¢nostima
odtecenja od poZara. Neophodno je imati svest da
provodno mali propusti i nedostaci mogu imati velike
posledice. Zato je potrebno voditi brigu o zatiti
industrijskim preduzeta od pozara i konstantno
primenjivati sve odredbe poZarno — preventivnih propisa
koji se odnose na pojedine grane industrijske delatnosti.
Shodno tome potrebno je pruZiti opSte smernice za
procenjivanje poZarne opasnosti, koje treba imati u vidu
prilikom reSavanja poZarne preventive u pojedinim
industrijskim postrojenjima.

Ako su proizvodni i ostali uslovi igti, veca je poZarna
opasnost tamo gde se radi sa gorivim tecnostima,
gasovima i praSinama, nego tamo gde su prisutni &vrsti
zapaljivi materijali i nezapaljive te¢nosti i gasovi.

5. STANJE | BEZBEDNOST POZARNIH
RIZIKA U INDUSTRIJI (U SVETU I U
REPUBLICI SRBIJI)

Danadnje vreme i brz tehnolodki razvoj nudi pregrst
dobrih, di i lodh strana. Odnosi u poslovnom svetu su
postali toliko slozeni i veliki je broj informacija koje se
moraju dobiti i obraditi, te je i neizvesnost kao i rizik
Vedi, sto je logican splet dogadaja. Steceno znanje mora
se na sto efektivniji i efikasniji nacin pretociti u konkretna
delovanja, a rizi¢ne situacije treba reSavati, te sam rizik
postaje najznacajniji kriterijum u kom pravcu delovanje
trebadaide.

Industrija je veoma znatagjna za svaku zemlju, kao i njen
konstantan porast i odrzavanje Zeljenog stanja.
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Struktura uzrocnika pozZara u

industrijskim postrojenjima  ® Organizacioni

nedostac

Ljudski faktor

Tehnicka
neispravnost
Tehnicki
nedostaci

Grafikl. Sruktura uzrochika pozara u industijskim
postrojenjima

Samim tim mora se posebno voditi ra¢una o rizicima koje
prete upravo njoj, jer njihovo ostvarenje donosi kako
velike novcane gubitke, tako i ljudske zrtve. Stavlja se
akcenat na to da industrijska proizvodnja mora da bude
bezbedna, jer samo tako ce hiti i konkurentna, kako u
zemlji, tako i u inostranstvu, sto je u danasnje vreme
globalizacije izuzetno znatgjno. Uspesno i odgovorno
poslovanje mora da bude i bezbedno.

Procentualni udeo ukupne vrednosti St€ < boglovni

prema broju poZara objekti
R Javni objekti
18%%1%5%
P N Y E— Industrijski
49% kompleksi
Saobracaj

Grafik 2. Udeo ukupne vrednosti Stete prema broju
poZara

U Meksickom zalivu se desila velika industrijka
katastrofa kada je doSlo do tromese¢nog izlivanja sirove
nafte u okean. To je bhila najveca katastrofa te vrste u
istoriji naftne industrije do koje je doSlo nakon eksploziji
na postrojenju za buSenje u dubokoj vodi.

U tom stravicnom dogadaju poginulo je 11 radnika na
platformi, a 17 je povredeno.

Ovo jepratiloi ekoloska katastrofa, jer je isticanje nafte u
okean prouzrokovala &tetu u zalivu , a tice se turizma i
ribolova. Ukupna naknada za incident se procenjuje na 40
milijardi dolara.

Jedna od ngjvecih katasrofa u hemijskom industriji bilaje
.Bopa katastrofa’ koja se dogodila u fabrici pesticida
Union Corbide u indijskom gradu Bopal.

Nakon ,,Bopal katastrofe* zabrinutost zbog hemijskoh
udesa dovela je do usvagjanja plana za vandredne situacije
i usvganje akta o pravu drustvene zgednice da
blagovremeno bude obavestena o svakom udesu koji
moze imati posledice po zdravlje ( Act of 1986 EPCRA)
u Sjedinjenim Drzavama.

U Evropskoj Uniji je od 1982. godine postojala
»Direktiva saveta® 82/501/EEC o &tetnosti velikih udesa
industrijske aktivnosti, a izmenjena je posle ,Bopd
katastrofe".

6.1 Republika Srbija — slucajevi akcidenata u
industriji

Svi smo upoznati sa teSkim ekonomskim situacijom u
Republici Srbiji. Zemlja pustoSena ratovima, razaranjima,
svaki put sve teze i teZze postavljala je na noge svoju
ekonomiju. Industrija je u takvom stanju, da se cesto
postavi pitgje postgji li ta privredna grana u nasoj zemlji.
Znatg) preventive i mera koje je neophodno sprovoditi
pod velikim su znakom pitanja, iako svi, hadamo se znaju
ogroman znacgj istih. Pravilase ,po pravilu “ ne postuju i
svako posluje na svoju ruku. Postavlja se klju¢no pitanje.
Da li ¢e nam nesreéni sSlucajevi u industrijskim
postrojenjima oprostiti ?
Rudni¢ki poZzari ¢ine relativno ¢estu pojavu, najéeste pri
podzemnoj eksploataciji uglja, a rede u rudnicima metala
sa prisustvom pirita, te predstavljgju potencijalnu
opasnost za zaposlene, instaliranu opremu i uredaje, pai
ceo podzemni proizvodni sistem. Po prirodi nastajanja,
rudni¢ki pozari su klasifikovani na egzogenekoji nastaju
spoljnim izvorom toplote i endogene koj nastgju
procesom samozapaljenja. Pojve rudni¢kih pozara
podjednako su ugroZavajuée u podzemnoj eksploataciji
ugljai za zaposlene, za opremu, maSine, instalacije, ai i
ugalj. S obzirom na ¢injenicu da su oksidacioni procesi
kao pojava gotovo neminovni, osnovna mera zadtite je
sprecavanje njihovog razvijanja u burnije procese,
odnosno poZare.
Sto se ti¢e poZara endogenog karaktera, ozvoreni poZari u
jamama registrovani su u:

e ,Senjski Rudnik rudnika ,Rembas‘ (preko 30
pozarnih pojava)
»Pasuljanske livade" rudnika,,Rembas’ (3)
~Jarando” rudnika,, Ibarski rudnici* (6)
LStarajama’ rudnika,, Lubnica” (3)
~Jasenovac” rudnika, Jasenovac” (4)

6.2 Rafinerija Novi Sad — izveStaj o radu i pozarima u
periodu od 1969. do 2011. godine

Nis jeste jedna od najvecih energetskih kompanija u
jugoisto¢noj Evropi. Njeno osnovne delatnosti su
istrazivanje, proizvodnja i prerada nafte i gasa, kao i
promet naftnih derivata.
NIS ima dve rafinerije i to jednu u Panc¢evu, a drugu u
Novom Sadu, kao i pogon za pripremu i transport gasa u
Elemiru. Sediste Kompanije, kao i njeni glavni proizvodni
kapaciteti nalaze se u Republici Srbiji, koja zahvaljujudi
svom geografskom poloZaju predstavlja centar trgovine i
investicijana Balkanu.
Priroda poslovanja u naftnoj industriji zahteva visok
stepen zadtite zdravljai sigurnosti na radu, Sto jeste jedan
od prioriteta i preduslova za uspesnost kompanije. NIS
zbog rizika koji nosi delatnost konstantno mora
povecavati spremnost za reagovanje u vandrednim
situacijamai redavanju njihovih podledica.
Sistem upravljanja industrijskom bezbednos¢u obuhvata
kljuéne procese indentifikovanja opasnosti, procene rizika
i upravljanje rizicima. Uz modernizaciju proizvodnje,
primenu naprednih tehnolodkih reSenja i obuku
zaposlenih, upravo ovakav sistem omogucava adekvatnu
preventiu i efikasno reagovanje u rizicnim okolnostima.
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Analiza agresije NATO
alijanse u periodu od
05.04.1999. do 07.06.1999.
godine

procecano ucescée vatrogasaca
prosec¢no vreme gasenja pozara

O broj intervencija

Grafik 3. Intervencije na poZarima koji su bili posledica
NATO delovanja

Rafinerije nafte su velika industrijska postrojenja, sa
izrazito slozenom tehnikom, ¢ija delatnost sa sobom nosi i
velike rizike. U dosta slucgjeve rafinerije su smestene u
blizini naseljenih podrucja, gde uzrokuju povecanje
zagadenosti Zivotne sredine, jer tokom procesa rada
ispudtaju veliki broj razlicitin hemikalija u atmosferu.
Osim toga, joS je ve¢a mogucnost opasnosti od eksplozija
i pozara, koje imaju negativan uticaj kako na dalji tok
poslovanja, tako i na zdravlje zapodenih i drudtva u
celini.

Ucesce vatrogasne jedinice u

suzbijanju pozara u periodu od

1969. do 1978. godine

* broj poZara

Grafik 4. UceSée vatrogasnih jedinica u suzbijanju
pozara od 1969-1978. godine

7. ZAKLJUCAK

Andizirguéi opste stanje i imajuéi u vidu relevantne
¢injenice, jasno je da je ulaganje u preventivu imperativ.
Rezultati ovog rada ukazuju naporaZzavajucu ¢injenicu da
je opdta ocena stanja u oblasti zaStite od rizika poZzara u
industriji  nezadovoljavgju¢ca. Dokazano je da
blagovremeno sprovodenje preventivnih mera moze da
predupredi i ukloni mnoge uzroke koji dovode do raznih
&etnih, nakada i katastrofalnih dogatagja. Sto bi se u
nasem narodu reklo , bolje spreciti nego legiti®.

Prisustvo novih materija je sve izraZeniji, veliki je broj
siroving, poluproizvoda i proizvoda koji na razlicite
nacine mogu biti opasni za ¢oveka, njegovu imovinu kao i
sredinu. Posebno su izrazene opasnosti u razlicitim
industrijskim proizvodnjama, narucito na teritoriji naSe
zemlje, jer nas karakteriSe nedovoljno razvijena
tehnologija za razliku od tehnologija u razvijenim
drzavama Evropei sveta

Razvoj preventive ima viSestruke pozitivne efekte. Zbog
toga su za nju zainteresovani i vlasnici imovine, odnosno

osiguranici, same osiguravaju¢e kompanije ali i drzava i
njenaingtitucije i o tome je ve¢ bilo reci. Svi ovo subjekti
itekako imaju koristi vr8eci preventivne aktivnosti jer je
globalni interes smanjiti buduce Stete, izbeti nepotrebne
troskove i poslovati efektivno i efikasno.Sira drustvena
zajednica je zainteresovana za sprovedenje preventivnih
aktivnosti zbog zadtite imovine i ekonomskog potencijala,
ai i zaftite zdravlja i Zivota ljudi Sto je ipak nagjvaznije,
svi ¢emo se dloziti. Raditi pravu stvar, na pravi nacin.
8. LITERATURA

1. A Dictionary of Business, second edition,
Oxford University Press, 1996

2. Baaban M., Osiguranje u savremenom svetu,
samostalno izdanje autora, Novi Sad, 2008,

3. Lisov M., Zarkovié¢ N.: ,,Ekonomske i tehnicke
osnove osiguranja’ , Fakultet tehnickih nauka,
Novi Sad, 2010.

4. Marovi¢ B. : ,,Osiguranje i Spedicija’, Stylos,
Novi Sad, 2001.

5. Marovi¢ B., Kuzmanovi¢ B., Njegomir
Vladimir.; ,,Osnovi osiguranja i reosiguranja’‘,
Princip Press, Beograd, 2009

6. Mrksi¢ D.: ,Osiguranje u teoriji i praksi“, Alef,
N.Sad, 1999.

7. Sekulovi¢ Z., Bogner M., Peovi¢c S
"Preventivna zadtita od poZara', Eta, 2012

8. Vujovi¢ R. Kapidzi¢ Lj.. "Preventiva u
osiguranju”, Univerzitet Singidunum, Beograd
2008.

9. Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu,
»Sluzbeni glasnik RS*, br. 101/2005

10. Vuyjovi¢, R..  ,Upravljanje
osiguranjem”, Beograd, 2009

rizicima i

Jovana Kovacevié¢ rodena je 29.04.
1989. godine u Novom Sadu, Repub-
lika Srbija. Diplomski rad na Fakultetu
Tehnickih Nauka na temu Preventivne
mere u osiguranju industrijskih rizika,
odbranila je 21.09.2012. godine na
smeru InZenjerstvo i menadzment
osiguranja.

Dr Bogdan Kuzmanovié¢ je vise od
20 godina radio u praksi osiguranja u
kompaniji »DDOR Novi Sad« gde je
bio i generani direktor. Vodio je
sektor osiguranja imovine,
poljoprivrede, transporta i kredita i
predstavljao kompaniju u poslovima

vezanih za inostranstvo (Rusija,
Ukrajina, Greka, Rumunija,
Turkmenistan,  Austrija,  Velika
Britanija,  Francuska, = Nematka,
Nigerija..). Osnivadé je Srpske
asocijacije  menadzera i ¢lan

predsedniStva Saveza ekonomista
Vojovodine. ZavrS§io je ekonomski
fakultet Univerziteta u Novom Sadu,
doktorirao jena FTN.

1417



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.95

ODABIR, PRIPREMA | PODRSKA ZAPOSLENIMA ZA RAD U INTERNACIONALNOM
OKRUZENJU

SELECTION, PREPARATION AND SUPPORT TO WORKERSFOR WORK IN
INTERNATIONAL ENVIRONMENT

AnaSimendi¢, DanijelaLali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada su obradene oblasti
koje se bave izborom kandidata, znacajem kros
kulturalnog treninga i podr3kom.

U drugom delu rada je obradeno istrazivanje o zahtevima
od radnika da izvr§ odreden posao i da prilagodi
ponaSanje u skladu sa kulturom domacina.

Na samom kraju rada je dat osvrt na ceo rad u vidu
zakljucka i predloga za poboljsanje.

Abstract — The first part of this work is explainng about
selection of candidates, importance of cross-cultural
treining and support.

The second part contains research on requirements from
worker to perform particular job and to adjust his
behaviour to host culture

Finally, thereisa review of the whole work, in the form of
conclusion along with proposals for improvement

Kljuéne redi: selekcija zapodenih, predvidanje radnog
ucinka, kros-kulturalni trening, podrska.

1. UvOoD

U danasnjem modernom poslovanju, mobilnost
zaposlenih je postala ¢esta i uohicgena. Samim tim
neprepoznavanje potrebe za pripremom zaposlenih za
odlazak u inostranstvo, u drugaije kulturno okruZenje,
moZe da kreira velike troSkove za organi zaciju.

Preko 100 000 americkih zaposlenih radi u inostranstvu
svake godine, ali sa stopom neuspeha od 40 do 55% i ovo
predstavlja ozbiljan troSak americke firme. Tro3kovi se
kre¢u od 250 000$ do ¢ak 1 milion $ u zavisnosti od
zaduzenja menadzera i koliko brzo se mora na¢i zamena.
Pored iznosa troSkova neuspeha stranog zaposienog,
postoje i dodatni troskovi kao $to su propustene prilike,
smanjena produktivnost i pogorSani odnosi koji, na duze
staze, mogu da koStaju kompaniju mnogo vise [1]. Da
bismo sprecili gubitke, potrebno je uloziti u zaposenog/u
i pripremiti ga/je zanove izazove.

U dlu¢gjevima kada je neophodno podlati zaposlenog/u u

inostranstvo, potrebno je pazljivo odabrati pravu osobu,
kao i pruZiti joj potrebnu podrsku i informacije.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Danijela Lali¢, docent.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Povecanje globalnih aktivnosti je podstaklo znacajne
promene u ekonomskom poslovanju Sirom sveta, tako da
je bilo logi¢no snai se ili propasti. Mnoge firme su
krenule u potragu za novim trzistima gde ¢e distribuirati
svoje proizvode, pronaci nove sirovineili jednostavno gde
¢e prodiriti liniju proizvodnje. Logi¢na posledica je
povec¢ana mobilnost radne snage.

Po Johanu Frankeu i NajdZzelzu Nikolsonu [2] ngj¢esdi
nxin selekcije je kreiranje liste vedtina licnih
karakteristika. Njihovo istraZivanje prethodnih praksi
pokazuje da su tehnicke kompetencije naj¢este koristen
kriterijum, koji je dalje pracen prethodnim iskustvom,
motivacijom, menadzerskim talentima i nezavisnoXu.
Porodicni statusi znanje se kvotirgju dosta nisko prilikom
razmatranja. Po istraZivanju koje su sproveli na 696
ispitanika i kojima je dato da izaberu 15 kriterijuma koji
su potrebni prilikom izbora adekvatnog kandidata,
pokazalo se da su tehnicke sposobnosti precenjene.
Mnogo vaznije su hile interpersonalne vestine, li¢ne
karakteristike i socio-bioloska pozadina.

Sto se ti¢e predvidanja radnog uginka, pored standardnog
u menadZzmentu ljudskih resursa, Mol i grupa [3]
istraZivaca su se bavili analizom 30 razlicitih istraZivanja.
Zakljugili su da ekstrovertnost, emotivna stabilnogt,
saglasnost i savesnost doprinose boljem uspehu zato $to
ukazuju da je osoba: asertivna, stabilna, savesna, nije
stidljiva, lako se brine i nervozna je. Cini se da su to
indikatori uspeha na stranim zadacima. Takode, otvore-
nost ka novom i nepoznatom su vazni atributi uspeSnog
stranog zaposlenog. Od ispitanih prediktora kulturna
osetljivost je pokazala jaku i pozitivhu vezu sa radnim
ucinkom, a na to se nadovezuje snazan ego, izbor od
strane odbora i kolega, tolerantnost ka dvosmisienostima,
etnocentrizam, koordinacija zadataka i vodstvo tima,
drustvena prilagodljivost. Takode, prethodno internacio-
nalno iskustvo i nivo inteligencije se nisu pokazali kao
znacani.

Ono Sto doprinosi razvoju kulturne osetljivosti je svakako
kros-kulturni trening. On kao edukativni proces treba da
se sastoji od: informacija vezanih za drzavu u koju
zaposleni odlazi (istorija, geografija, politika, ekonomija),
okvira za razumevanje kulturnih razlika, planiranje,
interkulturalne biznis vestine i d. [4] Kros-kulturni
trening ne moZe da predvidi sve situacije u kojima ¢e se
zaposleni nati i najvaZnije je nauciti ga da uci, da
postavlja prava pitanja o kulturi u kojoj se hasao, a zatim i
da znakome daih postavi.

Za lak3u adaptaciju zaposenih na novi kulturni kontekst,
potrebna je podrskai u zemlji domacinu. Informacije koje
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su promakle prilikom kros-kulturalnog treninga, posto
nije uvek moguce sve obuhvatiti, moZe nadomestiti osoba
iz direktnog okruZenja u koje je zapodeni stigao, di isto
tako moZze i da vodi proces akulturacije u vidu
jednostavne prijateljske podske. Nedostatak podrske moze
povecati rizik od prevremenog povratka[5].

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo istraZivanje je proizvod rada Sunga J. Sina, Frederika
P. MordZzesona i Makla A. Kampiona (2007) pod
nazivom , Sta radis zavisi od toga gde si: Razumevanje
kako zahtevi domaceg i stranog posla zavise od kulturnog
konteksta'. Takode, ovo istraZivanje se sastoji od dve
studije. Prva studija je fokusirana na osnovne zahteve
radnika potrebne daizvrSe odreden posao, a druga studija
je fokusirana na prilagodavanje ponaSanja stranih
zaposlenih kulturnom kontekstu [6].

3.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada je znatg razumevanja kulturnih
razlika za internacionalno poslovanje i razvijanje
interkulturalnih kompetentnosti u cilju postizanja vece
uspesnosti u poslovanju. Da bismo mogli da ostvarimo
saradnju na internacionalnom nivou, potrebno je da
razumemo kulturni kontekst u koji idemo.

3.2. Cilj igtrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je da istraZi koliko je kulturni
kontekst bitan za uspeSnost zadatka ispituju¢i koja su
pozeljna ponaSanja od strane zaposlenih u inostranom
okruzenju i koje liéne karakteristike omogucavaju vetu
uspesnost

3.3. Studijal

PriloZena studija predstavlja prvi pokuSgj da se empirijski
opiSe kako se zahtevi izmedu domaceg i internacionalnog
rada razlikuju. PoSto se posao stranog zaposlenog obavlja
u drugagijem kulturnom kontekstu, verovatnije je da ¢e
imati drugagiji profil vestina, sposobnosti i li¢nih zahteva.
Ako postoje razlike u osnovnim zahtevima zapodenih, to
ima jasnu implikaciju za selekciju pre odlaska.

Hipoteze:

Hipoteza broj 1: Zahtevi na radnom mestu za drustvenim
vedtinama ¢e biti ve¢i za stranog zaposlenog nego za
domaceg.

Hipoteza broj 2: O¢ekivanja od stranog zaposlenog daima
vestine percepcije ¢e biti veca nego kod domaceg
zaposlenog.

Hipoteza broj 3: Oc¢ekivanja za sposobnoS¢u rasudivanja
¢e biti veca prema stranom zaposlenom.

Hipoteza broj 4: Od stranog zaposlenog ¢e se oéekivati da
imali¢nost orjentisanu ka prilagodavanju.

Hipoteza broj 5: Od stranog zaposlenog ¢e se o¢ekivati da
bude orjentisan ka uspehu.

Hipoteza broj 6: Ocekivanja od zaposlenog da ima
drustvene i perceptivne vestine, sposobnost rezonovanja i
orjentaciju ka prilagodavanju i uspehu ¢e biti ve¢a u
zemljama gde se ne govori engleski, nego u zemljama gde
Se govori.

Uzorak sadrzi 1312  iskusnih  zaposlenih u
internacionalnoj agenciji americke vlade. Od svih
zaposlenih se o¢ekivalo da provedu u proseku 2/3 svog
perioda zaposlenja u internacionalnim zadacima. Prosecni
anganZman za ovo istraZivanje je trgjao 14 godina.

Svi strani zaposleni su imali obiman jezicki trening pre
odlaska. Obim ovog treninga je zavisno od teZine jezika
zemlje domacinai nivoa znanja jezika zaposienog od pre,
trajao od 6 meseci do 2 godine. U dodatku jezickog kursa,
zaposleni su weili o kulturnoj osves¢enosti, kao i detaljan
trening o kulturi, politickim temama, drustvenim
problemima, rizicima, ekonomiji i novijim deSavanjima u
zemlji.
Zaposleni iz uzorka su radili u 5 razlicitih specijalnosti u
svojim karijerama u 156 razli¢itih drzava, ukljucujuéi i
SAD. Glavna zaduZenja za svaku od 5 specijalnosti su:
administrativne pozicije, odnosi s javnoStu, ekonomska
analiza, politicka analiza, multifunkcional ne pozicije.
Zaposleni su dobili upitnike u kojima su im postavljena
pitanja o ve&tinama, sposobnostimai licnim o¢ekivanjima
od posla. Dok su svi ispitanici dobili upitnike o potrebnim
vedtinama, jedan deo ove grupe je dobio upitnik o
soposobnostima ili upitnik o liénim zahtevima zbog
duZine upitnika.

e 64% zapodlenih je vratilo upotrebljive upitnike

e 905 igpitanika su bili muskarci (69%), a 407

Zene (31%)
e 1076 su bili belci (82%), a 236 su bili manjine
(18%)

Konsultanti za analizu posla, predstavnici organizacije i
eksperti za ovu oblast za upitnik su odlucili da koriste PIR
stil (vestine, sposobnosti i upitnik o radnom stilu) od
Mreze  Profesionanih  Informacija  (Occupational
Information Network — O*NET) koji se moZe nati online:
https://onet.rti.org/pdf/index.cfm.O*NET sadrzi raznolike
oblasti koji opisuju svet rada i koji su kreirani tako da
budu primenjivi na sve poslove.
Prvai druga hipoteza: dali migranti imaju bolje razvijene
drustvene i perceptivne vedtine, rezultati pokazuju da
strani  zaposleni imaju vete drustvene sposobnosti i
perceptivne vesdtine nego domaci radnici.
U trecoj hipotezi, strani zaposleni su pokazali vecu
sposobnos rasudivanja.
Zacetvrtu i petu hipotezu zabeleZena je veca orjentisanost
ka prilagodavanju i postizanju uspeha. Ovi rezultati
potvrduju hipotezu da su ocekivanja prema stranim
zaposlenima veca nego prema domacim.
Sesta hipoteza, koja se bavi pitanjem da li poslovi stranih
zaposlenih u zemljama gde se ne govori engleski, imaju
veca o¢ekivanja nego u zemljama gde se govori engleski.
lako je postojao trend rasta u svim zahtevima osim u
drustvenim vestinama, samo okrenutost ka prilagodavanju
je bilavisau zemljama u kojima se ne govori engleski. To
pokazuje odredeno podrZavanje hipoteze da su o¢ekivanja
od ovih radnika povecana zbog upotrebe jezika na poslu.
Rezultati poredenja izmedu domaceg rada i stranog rada
pokazali su da strani rad zahteva vete druStvene i
perceptivne  veStine,  sposobnost  rasudivanja i
prilagodavanje i orjentaciju ka uspehu nego dom&di
poslovi.
Razlike u jeziku generalno se ne racunaju u domace-
strane razlike. Takode, zaklju¢ci ukazuju na to da posao
stranog zaposlenog zahteva vide od radnika u cilju da ga
prilagodi novim i nepoznatim kulturnim okolnostima.
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3.4. Studijall

U Studiji 2, Sin, MordZeson i Kampion (2007) prediazu
da zahtevi ponaSanja na poslu budu u odnosu sa kulturnim
vrednostima domace zemlje, zarazliku od Studije 1 gde je
fokus bio na osnovnim zahtevima od radnika potrebnim
da se izvr§ odredeni posao. Kako autori tvrde, do sada
nije bilo empirijskih istrazivanja koje zaista testiraju da li
zahtevi ponaSanja variragju sa kulturnim vrednostima, tako
da su u narednom istrazivanju konkretno testirane
fundamentalne pretpostavke iz literature da pridoSlica
treba da se navikne na novo kulturno okruzenje tako Sto
¢e prilagoditi svoje ponaSanje kulturnim normama i
vrednostima.

Hipoteze:

Hipoteza broj 1: Od sdtranih radnika koji rade u
kolektivistickim zemljama ¢e se o¢ekivati ponaSanje koje
je vige okrenuto vezama, nego od radnika koji rade u
individualistickim zemljama.

Hipoteza broj 2: Od stranih radnika koji rade u zemljama
sa velikim odnosom modi ¢e se ocekivati da se ponaSaju
viSe administrativno nego strani zaposleni koji rade u
zemlji sa niskim odnosom maogi.

Uzorak je bio podgrupa punog uzorka iz Studije 1. Samo
ispitanici koji rade u zemljama koje su mogle biti
uporedene sa podacima o kulturnim vrednostima bile su
iskoriscene (N=948).

Za merenje se koristena dva razli¢ita nagina: test opste
radne aktivnosti (The generalized work activity survey
https://onet.rti.org/pdf/GeneralizedWorkActivities.pdf) je
kori&ten da meri zahteve ponaSanja i HofStedeovi indeksi
za 47 nacija i 3 regionane kulture. Tri od originanih
pedeset i tri nacionalna indeksa u Hof&tedeovom metodu
nisuimalauzorak i bili suiskljuceni.

Rezultati Studije 2 ukazuju da odredeni zahtevi ponaSanja
na poslovima koje obavljgu strani  zaposeni
(orjentisanost ka vezama i administrativno ponaSanje) su
u vezi sa odredenim kulturnim vrednostima (kolektivizam
i odnos modi). Medutim, Hipoteza 2 ima meSovitu
podrsku. Jedno od moguc¢ih objasnjenja za nedostatak
podrske na skali nivoa moglo bi biti greska prilikom
merenja veza za kulturne vrednosti. Drugo objasnjenje za
delimi¢nu podrsku bi mogla biti priroda procesa
akulturacije stranog zaposlenog. Domacini mogu da
protumace ponaSanje stranog zaposlenog u zavisnosti od
signala koje Zju i da kreirgu scenarije. Za bolju
interakciju sa svojim menadzerima, mogu biti motivisani
da kreirgju i prate ponaSajne scenarije koji su bliski sa
menadzerskom prikazanom kulturom. 1z perspektive
stranog zapodenog, prikazano ponaSanje od strane
lokalnih podredenih postaje osnovna informacija po kojoj
se ocenjuje kakvo ponasanje je potrebno za interakciju sa
domacim podredenima. Drugeacije, na stepen kulturne
adaptacije stranog zaposlenog moglo bi da utice
ponaSanje domadina §to za uzvrat uti¢e na razumevanje
lokalne kulture od strane stranog zaposlenog. Uprkos tim
mogucnostima, trebalo bi dodati da je uzorak bio mali ( n
=50). Daljaistrazivanja bi trebala da budu usmerena na
ispitivanjekako kulturna distanca i proces akulturacije
uticu na miSljenje stranog zaposlenog o ponaSanju
domacina

3.5. Diskusija o rezultatima

U konaénom zakljucku istraZivanja autori potvrduju
hipoteze da zahtevi u radu ve¢i od stranog zaposienog i

strani  zaposleni mora da prilagodi svoje ponaSanje
specifi¢cnim kulturnim vrednostima.

Rezultati ove studije takode imaju nekoliko prakti¢nih
implikacija za fazu pre odlaska i fazu po dolasku stranog
zaposlenog. Po tvrdnjama autora ovog istraZivanja,
americke internacional ne organizacije su kritikovane zbog
zanemarivanja uloge kulturnog prilagodavanja prilikom
selekcije i treninga. Sin, MordZeson i Kampion (2007)
smatraju da je to zbog nedostatka razumevanja koje
vestine, sposobnosti i licne osobine se isticu u izboru
stranog zaposlenog u obuci. Prepozngjuéi vestine,
sposobnosti i licna o¢ekivanja od poda, javni sektor
internacionalnih  organizacija moze da kreira |
implementira bolje alate za selekciju stranih zaposlenih u
fazi pre odlaska.

Sin, MordZeson i Kampion (2007) na kraju prediaZu da se
uzmu u obzir veze izmedu kulturnih vrednosti i zahteva
ponaSanja ha poslu u fazi po dolasku, organicije bi mogle
da obuce stranog zaposlenog tako da moZe da se prligodi
na domaéu Kkulturu brze, da ima bliske veze sa
domatinimai da bude efikasniji. Takode navode i primer
da ako organizacija treba da posalje zaposlenog u isto¢no
azijske zemlje gde domace nacionalnosti stavljaju akcenat
na licne veze, trebalo bi izabrati individue koje su sklone
da se lako povezu ili daimaju obuku koja stavlja akcenat
na vaznost ovakvog ponaSanja u interakciji. ldga da
pojedini oblici ponaSanja treba da se nauce, za odredene
kulturne vrednosti bi mogle biti veoma korisne u fazi po
dolasku.

Ono &o daje poverenje u tacnost podataka je odredene
metodoloske tacnosti. Prvo je da je studija bila
sprovedena u velikoj javnoj internacionalnoj organizaciji
&o eliminiSe efekte koje bi organizacioni faktori mogli
imati u rezultatima. Dalje, strani zaposleni u ovim
organizacijama su radili u kulturnom kontekstu gde se ili
govorio engleski jezik ili ne. Ovo omogucava ispitivanje
dali sejezicke razlike racungju u efekte. Na krgju, skup
podataka je velik (N = 1 312) i obiman ( 156 zemalja),
samim tim omoguc¢ava velike varijacije i generalisanja.
Uzimajuéi u obzir da je ovaj primer istrazivanja raden u
internacionalnoj agenciji americke vlade gde zaposleni
ocekuju i Zele da rade na inostranim zadacima, buduce
istrazivanje bi trebalo da se sprovede tako da odredi da li
sadasnji rezultati generalizuju privatne multinacionalne
korporacije. Po recima autora, vaZzno je prepoznati da su
sluzbenici jednostavno pitani da konkretno navedu
zahteve njihove trenutne pozicije. Fokus je bio na
zahtevima pozicije, ne na individuama na tim pozicijama.
Cinjenica da ispitanici ovih studija su bili oni koji su
radili i u inostranstvu i kod kuc¢e nekoliko puta, data faza
u karijeri je potvrda moguénosti da su bili diskriminisani
izmedu ta dva konteksta.

Na kraju, nije ispitan proces po kome domace kulture
uti¢u na ponaSanje stranih zapodenih. 1ako ova studija ne
dozvoljava direktno istraZivanje proces prilagodavanja,
ovi rezultati ukazuju da neki od zahteva za strane
zaposlene su potrebni za prilagodljiv u¢inak na posao. Za
bolje razumevanje kako domata kultura utice na
ponaSanje stranog zaposlenog, vaZno je ispitati
interaktivni  proces izmedu stranog zaposlenog i
domacinag, i kako se usvajaju kulturne vrednosti.
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4. ZAKLJUCAK

Budu¢nost kompanija koje posluju na internacionalnom
nivou o zavis od spremnosti zaposlenih da ,zasucu
rukave" i daju svoj maksimum u postizanju ciljeva, pa
makar i to bio dodatni napor da se kreirgju dobri odnosi
nali¢nom nivou sa pripadnicimadrugih kultura

Ne postoji recept koji 100% deluje u komunikaciji sa
l[judima. Sa pitanjem: ,, Kako Srbi funkcionisu?* mozemo
da zbijamo Sale, ali to jeste ono &to se ocekuje od susreta
sa pripadnicima druge kulture. Uzimaju¢i kulturne
vrednosti i norme kao nedto &to se jednostavno moze
prepric¢ati u toku jednog popodneva, dovodi nas do novih
primeraloSe prakse i dodatnih troSkova za organizacijul.
Ako potraZimo primere neuspelih transfera, mozemo
jasno da vidimo koliko problema moZe da se pojavi zbog
pogrednih  pretpostavki, manjka komunikacije i
razumevanja.

Kros-kulturalni trening, iako duZi proces, kao metod daje
odredenu perspektivu i aate kako se moze do¢i do
odgovora u trenucima nedoumice. Takode daje
zaposlenom samopouzdanje da deluje u skladu sa
ste¢enim znanjem, ali ne samo za period proveden u
inostranstvu, nego trajno.

Kros-kulturalni trening kap takav sigurno dovodi do
rezultata koji ¢e se za kompaniju, ali i za zaposienog
dugoroéno pokazati uspesni.

Zelja za brzim reSenjima i trenutnim odgovorima
onemogucava uvid u stvarnu korist dugorocnog ulaganja.
Ne samo u cilju ostvarivanja profita, ve¢ i u cilju kreiranja
kvalitetnih ljudskih resursa koji ¢e biti motivisani da daju
svoj maksimum. Razumevanje vaZnosti doZivotnog
ucenjai ulaganja u sebe, kao i razumevanje svoje li¢nosti
i pozadine koja utice na formiranje li¢nosti, mozemo da
uti¢emo na svoje postupke i nacine na koji komuniciramo
tako da time doprinosmo svom okruzenju, kao i
konkretno u svom profesionalnom zivotu.

Ovg rad u celosti daje predlog kako internacionalno
iskustvo moZe da bude pravi razlog za ulaganje u ljudske
resurse u cilju sticanja novih vestina i razvijanje
samosvesti koji ¢e hiti dodatni podsticaj za zaposiene da
vode organizaciju u uspesnu buduénost.
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PRIMENA MACD INDIKATORA U FUNKCIJI DONOSENJA OPTIMALNE ODLUKE O
INVESTIRANJU

APPLICATION OF THE MACD INDICATOR IN FUNCTION OF MAKING AN
OPTIMAL INVESTMENT DECISION

Milica Maleti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Predmet istraZivanja podrazumeva
analizu performansi primene MACD indikatora u funkciji
donoSenja optimalne odluke o investiranju. Cilj
istrazivanja je utvrdivanje mesta, uloge i znacaja MACD
indikatora sa posebnim akcentom na mogucénosti
donoSenja optimalnih odluka o investiranju. Rezultati
istraZivanja ukazuju na adekvatnost primene izabranog
metoda tehnicke analize kako na tranzitornom, tako i na
razvijenomtrzstu.

Abstract — Subject of the research involves the analysis
of application performance using MACD indicator
function in the optimization of the investment process. The
aim of the research is to determine the place, role and
importance of MACD indicator with a special emphasis
on the possbility of making an optimal investment
decisions. Results of the research indicate the adequacy
of applying the selected method of the technical analysis
both on the transitional and devel oped markets.

Kljuéne redi: tehnicka analiza, investiranje, indikatori
tehnicke analize, MACD indikator

1. UvOD

Tehni¢cka analiza ukazuje da se na osnovu prethodnih
informacija mozZe predvideti buduce kretanje cena na
trzistima, i u posmatranju i ponaSanju samih investitora,
prati se odnos ponude i traZznje, a sve to radi buduceg
predvidanjatrenda.

Predmet istrazivanja ovog rada jeste andiza uspeSnosti
MACD indikatora u procesima investiranja kako sa
teorijske, tako i sa prakti¢ne strane, odnosno prednosti i
nedostataka primene datog indikatora tehnicke analize sa
posebnim osvrtom na donoSenje optimalne odluke o
investiranju.

Primena  spomenutog indikatora ~ podrazumeva
komparativnhu analizu na primeru dve kompanije iz
energetskog sektora - Naftna Industrija Sbije (NIS ad. ,
Novi Sad) i Chewron Corporation (San Ramon,
Kdifornija). Uzorak istrazivanja za obe kompanije
obuhvata period od 01.01.2011. do 31.12.2013. godine.
Cilj ovog rada je da se na §to jednostavniji i sazetiji natin
objasni koristenje indikatora tehnicke anaize radi &to
profitabilnijeg investiranja potencijalnih investitora.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jedr
Vladimir . Pakovi¢, docent.

Analizira se kretanje trzisnih cena akcija posmatranih
kompanija, njihovo razumevanje i pracenje trendova
Dostupnost relevantnih informacija doprinosi da se medu
konkurentima napravi razlika kako bi se ispunili zahtevi
investitora za donoSenje &o optimanijih odluka o
investiranju.

Metodologija istraZivanja u radu podrazumeva primenu
metoda analize, sinteze i odgovaraju¢ih matematicko —
dtatistickin metoda, kako bi se dodo do kakulacije
pocetnih vrednosti za MACD indikator, te dolaZenja do
pragmatskih, nauc¢no verifikovanih i testiranih saznanja,
odnosno relevantnih  kvantitativnin i kvalitativnih
rezultataistrazivanja.

Istrazivanje je znatgno kako individuanim, tako i
institucionalnim investitorima, &o bi znatilo da rezultati
istrazivanja mogu da ukazu na eventualne oblike
investiranja radi donoSenja optimalnih odluka primenom
MACD indikatora u funkciji generisanja kupoprodajnih
transakcija i utvrdivanju prinosa od aktivnosti
investiranja.

2. INVESTIRANJE - OSNOVNE DETERMINANTE

Samared ,investicija‘ vodi poreklo od latinskog izrazain
i vestire ili investito i znati ulaganje kapitala u neki
unosan posao ili unosno preduzece. [1]

U ngdirem smidlu, investicije se odnose na ulaganje
novéanih sredstava radi pribavljanja upotrebnih vrednosti,
odnosno podrazumeva svako odricanje od novca ili
drugih sredstava u sadasnjosti u ocekivanju koristi u
buduénosti. [2] Investiranje predstavlja bitnu stavku svake
poslovne odluke zato §o se ne moze zamisliti bilo kakav
poslovni proces bez prethodno preduzimanja odredenih
poslovnih odluka, a sve to radi unapred definisanih
ciljeva.

SadrZzgj investicija ¢ini skup medusobno povezanih
investicionih elemenata (oprema, materijal, rad i novac) i
ciljno orijentisanih investicionih zadataka koje treba
obaviti u odredenom vremenu. To zna¢i da u procesu
investiranja mora biti poznat subjekat koji investira,
objekat u koji se investira, obim i oblik kapitala koji se
investira, vreme kada se investira i rezultat investiranja.
Pojam investiranja na finanijskim trZistima se sve do
pojave institucionanih investitora prevashodno odnosio
na individualne investitore. Stednja i investiranje poti¢u
od individualnih i institucionalnih investitora, od strane
drZaveili od strane preduzeca. 3]

Osnovnu pokretacku snagu svake aktivnosti investiranja
predstavljaju ucesnici natrzistu, bez obziradali seradi o
privatnim ili institucional nim investitorima.[4]
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Institucionalni investitori su organizacije koje investirgju
u ngjveci deo hartija od vrednosti na trzistu. Za razliku od
pojedinca, individualnih investitora, u stanju su da izvrse
disperziju rizika formirgjuéi raznoliku strukturu ulaganja,
te se pojavljuju kao jaki investitori na trZistu. Svojom
velicinom i znatenjem mogu uticati na cene i ostale
uslove na trzistu. U uzem smislu, pojam instituciona ni
investitori se odnosi na osiguravagjué¢e organizacije i
penzijske fondove, dok u Sirem smislu obuhvata, pored
navedenog, i finansijske kompanije i zaduzbine.

3. UTICAJ RIZIKA NA PERFORMANSE PROCESA
INVESTIRANJA

Investiranje predstavlja svako ulaganje uz oc¢ekivanje
investitora da ¢e dobiti neku dobit od toga, odnosno da ¢e
ostvariti prinos. Medutim, prinos moze ali i ne mora da se
redizuje, kao Sto moze biti ili viSi ili nizi od o¢ekivanog.
MoZe se dakle zakljueiti da investiranje sa sobom nosi
dozu rizika dali ¢e se ulaganje u neki oblik aktive isplatiti
ili ne. [5] Svako investiranje nosi sa sobom rizik i
neizvesnost oko buduc¢ih prinosa u koja se ulazu sredstva.
Ta neizvesnost moze biti velika i zavisi od promena u
makroekonomskom  okruzenju preko promenljivih
okolnosti u razli¢itim granama do neoéekivanih deSavanja
u vezi sa konkretnom aktivom. Motiv svakog investitora
je ostvarivanje sto vece dobiti u &to kracem vremenskom
intervalu. Prinos investiranja zavis od rizika Naime,
investitori od rizi¢nije investicije ocekuju i veci prinos.
Taj odnos izmedu ocekivanog prinosa i rizika poznat je
kao ,cena rizika‘, a od cene rizika koju je investitor
spreman da prihvati zavisi i izbor hartije od vrednosti u
koju ¢einvestirati. [6]

Tehnike merenja rizika su se razvile i postale centralni
mehanizam za kvantifikaciju i komparaciju rizika
razli¢itih nivoa. Rizici sakojima se potencijalni investitori
najéeste susrecu mogu se podeliti u grupu: trzisnih,
kamatnih, deviznih, rizika likvidnosti i terminskih rizika.
Jedna od polaznih premisa prilikom analize senzibilnosti
investicija na novi rizik jeste pitanje odredenja pojma
marginalne korisnosti. Prakticni  efekti marginalne
korisnosti u procesu donoSenja odluka o investiranju je da
su investitori manje spremni da rizikuju dobra i vrednosti
koja poseduju u funkciji ostvarenja dodatne dobiti. Otpor
prema loSem ishodu uvek je snazniji od teznje ka dobrom
ishodu.

Diverzifikacija predstavlja ulaganje u skup (portfolio)
instrumenata koji ne moraju uvek donositi jednake
prinose, kako bi ukupan rizik bio manji od rizika vezanog
za pojedinaéne instrumente. Rizik se moze smanjiti
diverzifikacijom, odnosno rasporedivanjem vlastitih
resursa na viSe razlicitih situacija. [7] Cilj diverzifikacije
jeste u kreiranju optimanog portfolija koji ima
najpovoljniju kombinaciju rizika i oc¢ekivanog prinosa
Rizici koji se mogu smanjiti ili pak eiminisati upravo
diverzifikacijom se nazivaju nesistemski rizici. Medutim,
rizik koji preostaje i nakon diverzifikacije naziva se
trzisni rizik, sistemski rizik ili rizik koji se ne moze
otkloniti diverzifikacijom, koji je podedica faktora koji
uticu na celo trziste. Trzigni rizik predstavlja rizik
promene trzisnih cena i odnosa razmene §to dovodi do
smanjenjavrednosti finansijske imovine i datog portfolija.
Trzigni rizik se dalje moZe rastlaniti na njegova Cetiri

glavna oblika, a to su: rizik kamatne stope, rizik cene
sopstvenog kapitala, rizik deviznog kursa i rizik promene
cene robe. Model vrednovanja kapitalne aktive (CAPM)
zahtevanu stopu prinosa odredene hartije od vrednosti
dovodi u vezu sa njenim rizikom, koji odreduje beta
koeficijent. Osnovna verzija CAPM-a zasnovana je na
idgji da su svi pojedinci dli¢ni jedni drugima, a da se
razlikuju samo u pogledu raspolozZivih sredstava i
odbojnosti prema riziku. Model predvida odnos izmedu
rizika i ravnoteznih ocekivanih prinosa narizi¢nu aktivu.
Rizik hartije od vrednosti u ovom modelu meri se
koeficijentom beta koji se odnosi na sistemski rizik.
Najbitniji pokazatelj uspeha investiranja za jednog
investitora predstavlja stopa rasta njegove investicije u
odredenom periodu investiranja. [2]

4. MESTO, ULOGA | ZNACAJ MACD
INDIKATORA U PROCESU INVESTIRANJA

Koncept tehnicke analize se bazira na pretpostavci da su
svi faktori koji uticu ili mogu uticati na cenu akcija vet
sadrZzani u trenutnoj ceni, kao i da se na osnovu
prethodnog kretanja moze predvideti buduce kretanje
cene akcija odredene kompanije. TrZisna kretanja uzimaju
u obzir sve dostupne informacije, cene se kreu u
odredenom pravcu koji predstavija trend kretanja cena
kroz koji tehni¢ki analiticari prate i andiziraju cene.
Razlikuju se dva pristupa anaiziranja buducih kretanja na
trzistu- tehnicka i fundamentalna analiza. Pristalice
fundamentalne analize cena hartija od vrednosti stavljaju
U centar interesovanja uticaje iz politickog i ekonomskog
okruzenja (potraznju, ponudu, proizvodnju i potroSnju),
dok tehnic¢ki analiti¢ari smatraju da se cene menjaju pod
presudnim uticajem promena na samom trzistu. Tesko je
potpuno izolovati jedan pristup od drugoga. Tehni¢ari su
svesni toga i uzimgju u obzir elemente fundamentaline
andlize. Fundamentalisti su, takode, svesni da je tesko
proniknuti u sve tajne trZidnih promena, novijeg smera i
obima, paih ve¢ina uzima u obzir, kao i druge prednosti
tehnicke analize.

Primena dijagrama u tehnickoj andizi je od velikog
Znatgja jer vizuelna percepcija u odnosu na percepciju
koja se bazira na dekodiranju slovnih ili numerickih
podataka je znatno brza. Posebna paznja se posveluje
odabiru adekvatne vrste vremenskog dijagrama prilikom
analize jer od toga zavise i rezultati tehnicke analize. [8]
Obim trgovine govori o intenzitetu agresivnosti uc¢esnika
na trzistu koji direktno uticu na promene cena, gde veci
obim trgovine odraZava veci intenzitet tj. pritisak na
trZzistu o tehnickom anditicaru pruZza moguénost da
bolje razume kupovni i prodajni pritisak koji utice na
promene cena. PonaSanje cena je od izuzetnog znataja za
odredivanje cena akcija u budué¢nosti. Svaka cena ima
odredene oblike koje predstavljgju cenovne konture.
Konture se dela na one koje oznatavaju preokret na
trzistu (Reversal Patterns) i na one kod kojih nema
promena trenda (Continuation Patterns). Pracenje trenda
kao osnov donoSenja optimalnih odluka o investiranju je,
takode, bitna karika tehnicke analize. Trend je smer
kretanja trzista. Kretanje vrhovai dna premagore, doleiili
horizontalno govori kakav je cenovni trend- rastudi,
opadajuci ili horizontalni. Momentum definise kako
snagu tako i slabost kretanja trenda za odredeni vremenski
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period, pri ¢emu je njegova vrednost ngjvisa kada trend
zapocinje, a ngimanja kada se trend promeni. OpSte
posmatrano, momentum meri brzinu, intenzitet promene
cene tj. meri ubrzanje ili usporavanje trzista. Momentum
se kao ,,pomocni* indikator crta na posebnom dihagramu
koji se nalazi ispod dijagrama sa trziSnom cenom.
Indikatori tehnicke analize su serija numerickih podataka,
odnosno rezultata primene matematickih formula na serije
cenovnih  podataka koji duZze kao pokazatelji
kupoprodajnih signala.

Razlikuju se dve vrste indikatora - vodeci - koji daju
signal za kupovinu pre nego $to se novi trend ili obrt
pojavi, i prate¢i — koji daju signal nakon &o je zapoceo
trend. MACD indikator (Moving Average
Convergence/Divergence) u  funkciji  optimizacije
investiranja se ¢esto koristi u tehni¢koj analizi i prisutan
je u gotovo svim programima za pratenje trZista
Konstruisao ga je Gerald Appel, anditicar i finansijski
menadZer iz Njujorkaa MACD se sastoji od tri
eksponencijalna pokretna proseka, a na dijagramu se
pojavljuje u obliku dve linije ¢ija kretanja daju trgovinske
signale. Uz MACD dijagram obi¢no sevidei tri brojakoji
se koriste za optimizaciju: prvi je broj razdoblja koje se
koristi zaizradunavanje brzeg prose¢nog kretanja, drugi je
broj razdoblja koje se koristi za izratunavanje sporijeg
prosecnog kretanja, atredi je broj sveca koje se koriste za
izratunavanje prosecnog kretanja razlike izmedu brzeg i
sporijeg proseénog kretanja. Na primer, ako su kao
MACD parametri zadani ,12,26,9“, ovako bi se to
protumacilo: 12 predstavlja prethodnih 12 sveta brZzeg
prosecnog kretanja, 26 predstavlja prethodnih 26 sveca
sporijeg prosecnog kretanja, 9 predstavlja prethodnih 9
svecarazlike izmedu dva prosecna kretanjai to je iscrtano
pomocu okomite linije koja se naziva histogram.
Histogram iscrtava zn&i razliku izmedu brzeg i sporijeg
prosecnog kretanja. U trenutku kada se dva prosecna
kretanja odvoje histogram postge veci. To se zove
odstupanje (divergencija), jer se brze prose¢no kretanje
pomera dalje od sporijeg prosecnog kretanja. Obrnuto,
kada se linije prosetnog kretanja pribliZze jedna drugoj,
histogram postaje manji. To se zove priblizavanje
(konvergencija) jer brze prose¢no kretanje , konvergira’,
tj. priblizava se sporijem prose¢nom kretanju. Kada brza
linija presece sporiju liniju od gore prema dole, vidi se
signal za prodaju vaute i suprotno, kada brza linija
presece sporiju liniju od dole premagore, vidi se signal za
kupovinu valute.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA PRIMENE MACD
INDIKATORA

Uzorak istrazivanja ukljucuje trzisne cene na zatvaranju
akcija kompanija Naftna Industrija Srbije (NIS) i
Chevron Corporation. Analizirane su dve osnovne
strategije investiranja — aktivna strategija investiranja i
pasivna strategija investiranja (,buy & hold*). Investitor
koji nema poverenja u cenovnu efikasnost trzista ce
pokuSati da na bazi dostupnih i relevantnih informacija
otkrije koje su hartije od vrednosti potcenjene, a koje
precenjene, ostvaruju¢i zaradu kupovinom potcenjenih
i/ili prodajom precenjenih hartija od vrednosti. Dati
investitori primenjuju aktivnu strategiju investiranja. U
nastojanju da ,pobede" trzide aktivni investitori veliki

deo vremena provode analizirajuéi informacije, nastojeci
da pronadu hartije na osnovu kojih ¢e ostvariti dodatni
prinos od aktivnosti investiranja. Analiza hartija od
vrednosti i portfolio selekcija su dva osnovna segmenta
aktivnog upravljanjainvesticijama. Investitori koji kupuju
hartije od vrednosti sa ciljem da ih duzi vremenski period
zadrze kako bi ostvarili prinos od kamata, povecanja
trZisnih cenaili po osnovu dividende primenjuju pasivhu
strategiju investiranja. Primenom kalkulacija izabranog
metoda tehnicke analize, nisu uzeti u obzir transakcioni
troskovi usled omogucavanja adekvatne komparativne
analize. Primenom MACD indikatora (26,12,9) na cene
akcija kompanije NIS u razdoblju od 2011. do 2013.
godine generisano je 23 kupoprodgna signala
Najprofitabilnija transakcija se dogodila izmedu 2.
februara i 6. marta 2012. godine kada je razlika izmedu
prodajne i kupovne cene iznosila ¢ak 125.00 RSD.
Najprofitabilnija je bila 2012. godina sa ukupnim
prinosom od 31,2207%. Najprofitabilnija transakcija &o
se tice pasivne strategije investiranja sa razlikom od
156.00 RSD izmedu prodajne i kupovne cene je bila
tokom 2013. godine. Jedini negativan prinos je zabelezen
tokom aktivne strategije investiranja u 2011. godini i
iznosio je — 6,7451%.

Ukupni prinosi tokom ove tri godine posmatranja su
pokazali da je isplativije drzanje akcija tokom cele
godine, odnosno pasivna strategija je profitabilnija od
frekventnog trgovanja, i iznos ukupnog prinosa je
61,4313%.

Prilikom analize rezultata primene MACD indikatora na
primeru kompanije NIS putem upotrebe softverskog alata
Microsoft Excel dodo se do kupoprodajnih transakcija
koje nisu ostvarivale prinos od aktivnosti investiranja
Naime, bilo je evidentirano da su kupovni i prodani
signali generisani naistim vrednostima te je shodno tome
prinos iznosio 0%. Date kupoprodajne transakcije su
izuzete iz kakulacija prinosa aktivne strategije
investiranja, te ni na koji natin nisu uticale na validnost
kraginjih rezultata tj. ukupan prinos od aktivnosti
investiranja.

Tabela 1. Komparativna analiza prinosa aktivne i pasivne
strategije investiranja.generisanih signalom MACD — NIS

ad.
- Prinosi
Godine s';\l_l;t::;;;] S:::?:t];g[:fa Razlika (A-P)
2011 -6.745108596 24.17449773 -30.91960632
2012 31.22067907 18.89550803 12.32517104
2013 14.31913315 18.36127126 -4.042138105
Ukupno 38.79470362 61.43127701 -22.63657339

U tabelama 1. i 2. Zuta polja predstavljgju situacije kada je
pasivna strategija investiranja profitabilnija od aktivne,
dok zelena polja predstavljaju suprotne situacije, odnosno
kada je aktivna strategija profitabilnija od pasivne
strategije investiranja.
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Tabela 2. Komparativna analiza prinosa aktivne i pasivne
strategije investiranja generisanih signalom MACD —

Chevron
- Prinosi
Godine ;I;?;;J:l ;‘:T:;;a Razlika (A- P)
2011 -5024.97442 6.95879325 | -5031.933213
2012 12.09838148 | 9.329855261 2.768526219
2013 9.336104725 | 3.848715754 | 5.487388971
Ukupno -5003.539934 | 20.13736427 | -5023.677298

Sto se tice primene MACD indikatora na kompaniju
Chevron u istom periodu posmatranja, dolazi se do,
takode, 23 generisana kupoprodajna signala. Najbolja
transakcija, za ovu kompaniju, sa razlikom od 11,82 USD
izmedu prodajne i kupovne cene se desila izmedu 6.
oktobrai 4. novembra 2011. godine. Godina 2012. je bila
najprofitabilnija godina sa ukupnim prinosom od
12,0984% i ova godina je i ngjprofitabilnija &o se tice
pasivne transakcije sa razlikom od 10,44 USD izmedu
prodajne i kupovne cene. Jedini negativan prinos od
5024,9744% je generisan tokom aktivne strategije
investiranja u 2011. godini. Ukupni prinos aktivne
strategije investiranja tokom posmatranja gore navedenog
perioda je negativan, tj. nije profitabilan, dok je pasivha
strategija profitabilnai ukupni prinos je 20,1374%.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na adekvatnost primene
izabranog metoda tehnicke analize kako na tranzitornom,
tako i na razvijenom trzistu. Na osnovu komparativne
andlize prinosa aktivne i pasivhe strategije investiranja
generisanih signalima MACD indikatora, u razdoblju od
2011. do 2013. godine, moZze se zakljuéiti da je
profitabilnije, u slucaju obe kompanije, da drze akcije
tokom cele godine nego da trguju frekventno na
godidnjem nivou, posto je prinos pasivne u odnosu na
aktivnu strategiju investiranja vedi. Prilikom analize
rezultata primene MACD indikatora na primeru NIS-a
ukupan prinos pasivne strategije iznos 61,4313% o je
za 22,6366% viSe od aktivne strategije investiranja.
Chevron kompanija, takode, ostvaruje vedi prinos putem
pasivne strategije investiranja jer je ¢ak za 5023,6773%
profitabilnija od aktivne strategije investiranja i iznosi
20,1374%.

Na osnovu sumiranih rezultata, u daljim istraZivanjima je
potrebno da se obrati paZnja na vremenske periode
(optimizacija parametara) koji ¢ine osnovu indikatora. Za
izraunavanje MACD indeksa, kao dvokomponentnog
indikatora baziranog na dva eksponencijana ponderisana
proseka- kratkoro¢nog i srednjoro¢nog, koris¢eni sledeci
vremenski intervali: za izratunavanje kratkoro¢nog
prosecnog proseka — 12, dugoro¢nog — 26, a za signalnu
liniju — 9 dana. 1zmenom ovih parametara moze nastati
novi MACD koji ¢e generisati razlicite kupoprodajne
signde od ovih, koji mogu pomo¢i u filtraciji
neprofitabilnih  kupoprodajnih signala, a u cilju
maksimizacije prinosa od aktivnosti investiranja. Takode,
treba razmotriti rezultate i drugih indikatora tehnicke
analize radi konkretnijih odluka o investiranju.
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MOBILIZATION
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Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ingtitucionalni investitori imaju
macajnu ulogu na trzi&tima visokorazvijenih zemalja.
Investicioni fondovi se danas smatraju najpogodnijom
formom za mobilizaciju usitnjene, disperzvne Stednje
stanovnistva i njenu efikasnu alokaciju u profitabline
plasmane na trzistu.

Abstract — Ingtitutional investors have a significant role
in the markets of highly developed countries. Mutual
funds are considered to be the most suitable form for the
mobilization of fragmented, dispersed household savings
and its efficient allocation of profit-making investmentsin
the market.

Kljuéneregi: Institucional investitori, kapital, investicije,
rizik, profit, prinos.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u radu jesu investicioni fondovi koji
karakteriSu ingtitucional ne investitore kao efikasan sistem
investiranja, poc¢ev od njihovog nastankai razvoja, pasve
do investitora kakve danas poznaje savremeno trZiste.
Metodologija ovog istrazivanja se bazira na metodama
analize i sinteze. Cilj istraZivanja ovog rada jeste da
istrazi mesto, ulogu i znacg institucionanih investitora u
kontekstu optimizacije procesa investiranja, odnosno
donoSenja optimalnih odluka o investiranju.

Funkcionisanje investicionih fondova dejstvuje u skladu
sa Zakonom Republike Srbije, pod kontrolom Komisije
za hartije od vrednosti. U radu je dat naglasak na analizu
poslovanja otvorenog investicionog fonda ,, KomBank IN
FOND" na trzistu Republike Srbije. Investicioni fond
predstavlja finansijsku instituciju koja povlati sredstva
manjih individualnih investitora kojima za uzvrat emituje
akcije[1].

2.MESTO, ULOGA | ZNACAJRIZIKA U
PROCESIMA INVESTIRANJA

Istorijski, rizik je bio definisan kao neizvesnost. Moglo bi
sereci daje rizik neizvesnost u pogledu nastanka gubitka
ili neocekivanog troska. Mnogi teoretic¢ari umesto termina
rizik koriste termin izlaganje gubitku, koji definisu kao
bilo koji ishod ili okolnost u kome je gubitak mogu¢, bez
obziradali je doSlo do gubitkaili ne.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc. dr Vladimir B. Pakovié.

Treba razgraniciti pojam rizika od pojma neizvesnost.
Rizik je neizvesnost ishoda nekog dogadaja, u situaciji
kada postoji viSe solucija. Neizvesnost (Uncertainty) je,
pak, buduce stanje koje odreduju poznati elementi, samo
se ne znanjihovo poreklo i intenzitet [2].

Rizik moZze biti sistemski — to je ongj rizik koji nastge
uslovljen dogadajima koje svi ucesnici trpe, kao §to su
gubici zbog opstih privrednih uslova (sankcija), rast ka-
matne stope, i tako dalje, ili nesistemski rizik — uslovljen
dogadajima koji nastaju prema razlicitim verovatnocama,
zbog kojih se oni mogu diverzifikovati — sniziti. Risk
menadzZeri su osposobljeni da identifikuju, prepozngju i
izmere rizik i da shvate podedice, ai i da preduzmu
odgovargjuce korake da umanje efekte rizika ili da ga
izbegnu. Njihov zadatek je da ocene rizik investiranja
koris¢enjem kvantitativnin metoda, ali i koris¢enjem
sopstvene procene (iskustva), kod prihvatanja ocekivanog
(razumnog) rizika od aktivnosti investiranja. Upravljanje
rizicima predstavlja osnov za donoSenje odluka o
investiranju i merenje visine rizika. Rizik u Sirem smislu
teredi obuhvata:

1) Kreditni rizik - odnosi se na potencijalni gubitak nastao
kao nesposobnost druge strane da ispuni svoje zakonske
obaveze po kreditnom poslu,

2) Trzidni rizik - odnosi se na moguénost pojave gubitka
kao posledice promena u trzisnim cenama ili faktora koji
su kori&¢eni za procenu finansijskih instrumenata,

3) Likvidnosni rizik - odnos se na gubitak nastao kao
posledica nemoguénosti servisiranja obaveza,

4) Operativni rizik - odnosi se na rizik koji poti¢e od
Sirokog spektra faktora: greske u procesima, tehnologija-
ma, neuredenoj zakonskoj regulativi, to jest verovatnodi
nastanka negativnih efekata po polozagj fondova zbog ne
pridrzavanja zakona, pravila i propisa iz oblasti
poslovanjafondova[1].

3. INSTITUCIONALNI INVESTITORI — OSNOVNE
DETERMINANTE

Specificnost ingtitucionalnih investitora odlucujuce utice
na mobilizaciju $tednje stanovnistva, prevashodno iz
razloga to je aktiva institucionalnih investitora likvidnija
u odnosu na kreditne aktive kreditnih ingtitucija
Neminovno je, dakle, postojanje likvidnog trZista, na
kojem ingtitucionalni investitori doprinose poboljSanju
infrastrukture i efikasnih metoda trgovanja. Kada se
govori o su¢gju Republike Srbije, razvoj ovih subjekata
je korak koji je josS uvek u buduénosti. 1ako su ekonomske
reforme dovele do reforme bankarskog sistema i
poverenja u nacionalnu valutu, a reforme penzijskog
osiguranja do jacanja trziSnih mehanizama, to je, ipak,
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nedovoljno. Da bi uopSte bilo govora o investicionim
fondovima koji su najaktivnija kategorija institucionalnih
investitora, neophodno je potpuno ozdravljenje banaka,
postojanje trzidnih mehanizama, razvijeno primarno i
sekundarno trziste i Zakon o investicionim fondovima[3].
U definisanju pojma insitucionalni investitor, postoji
nekoliko razli¢itih pristupa, u prvom redu u zavisnosti od
oblika investiranja koje se sprovode. NgjSire prihvacena
definicija pod ingtitucionanim investitorom smatra
kompaniju (nikako fizicko ili neko drugo pravno lice),
¢ija je stalna i osnovna delatnost investiranje novca,
devizailili kapitala koji su joj sakupili ¢lanovi (akcionari)
pri kupovini tudih hartijaod vrednosti [4].

Motiv ingtitucionalnog investitora jeste sticanje dobiti iz
prihoda ostvarenog naplatom dividendi i kamata od
emitenata kupljenih hartija, ili naplatom kapitalnog
dobitka u preprodgji tih hartija. Institucionani investitor
zarazliku od privatnog investitora ne ulaze sopstveni, vet
tudi kapital.

Sa stanovista strategije ulaganja, fondovi su opredeljeni
za jednu od niza varijanti izmedu aktivnog i pasivnog
upravljanja. Pasivno upravljanje fondovima jednostavno
podrazumeva repliciranje i pratenje indeksa kao
pokazatelja kretanja cena hartija od vrednosti celog trzista
ili odredenih trzisnih segmenata. Znatno zahtevniji pristup
upravljanju je aktivni pristup. MenadZeri ovakvih
fondova, na bazi pracenja i analiza performansi svih
ucesnika na trZidtu, realizuju odabrani cilj, putem
strategije  maksimiziranja rasta, visokih  prihoda,
uravnotezene strategije i sli¢no.

Za invedtitore je bitno da se menadzeri fondova
pridrzavaju zvani¢no objavljenje strategije. Odluke o
ulaganju imovine investicionog fonda donosi portfolio
menadzer, koji je za to dobio dozvolu Komisije za hartije
od vrednosti nakon polaganja stru¢nog ispita. Drustvo za
upravljanje mora da angaZuje ngjmanje jednog portfolio
menadZera koji ¢e upravljati investicionim fondom.
Portfolio menadZzer moZe upravljati samo jednim
investicionim fondom.

U pogledu troskova koje investitor snosi ulaggjuéi u
investicione fondove, svako drudtvo je duZzno da ima
pravilnik o tarifi i da naplacuje naknade i troskove za
svaki fond kojim upravlja u skladu sa njim. Treba
razlikovati naknade i troSkove koje drustva za upravljanje
naplacuju od investitora. Naknade su prihod drustva za
upravljanje i ono ih naplatuje za uslugu upravljanja
fondom.

I nstitucionalni investitori predstavljaju organizacije koje
su sposobne da organizuju (koncentrisSu i mobilisu)

znatgjan kapital u cilju investiranjalreinvestiranja.
Najznatgjnije ingtitucije ovog tipa su: investicioni
fondovi, penzijski fondovi, kompanije Zivotnog

osiguranja, trust odeljenja banaka, zaduzbine i fondacije.
Ingtitucionalni  investitori se od ostalih subjekata
investiranja razlikuju po nekoliko kriterijuma:

- od privatnih investitora se razlikuju po tome &o
investirgju tuda sredstva, Sto im je jedini motiv ulaganja
maksimizacija profita nainvestirana sredstva na sto kraci
rok, sto se u svome odlugivanju rukovode isklju¢ivo i
jedino racionalnim razlozima;

- od holding kompanija se razlikuju u tome o motiv
institucionalnih investitora nije sticanje prava vlasti i

odlucivanja po osnovu sticanja vlasnistva nad hartijama
od vrednosti nego jedino i iskljucivo prihod.

Razlikuju se tri osnovne vrste institucionalnih investitora:

1) bankarski sektor (banke, Stedionice),

2) nebankarski sektor (investicioni fondovi, osiguravajuca
drustvai penzijski fondovi) i

3) gspecijalizovane finansijske organizacije (brokersko-
dilerske kuce). [4]

Po definiciji investicioni fond predstavlija vrstu
institucionalnih  investitora koji posredno  povezuju
emitentei investitore natrzistu. Cilj fondovaje da prikupe
sitan slobodan kapital i stave ga u funkciju rasta
investicione aktivnosti, a kao jedan od mogucih benefita
je i ocuvanje likvidnosti na trzitu. Slobodan kapital
prikupljaju emisijom i prodgjom akcija ili udela koji
kasnije investirgju na mnogim segmentima trZidta.

Investicioni fondovi su posebni instituti (otvoreni
investicioni  fond), akcionarska drustva (zatvoreni
investicioni  fond) ili drustva sa  ograni¢enom

odgovorno&¢u (privatni investicioni fond) koji se nalaze u
vlasnistvu ¢lanova (akcionara), a ¢ijom imovinom
upravlja drustvo za upravljanje investicionim fondovima,
sa ciljem ostvarivanja atraktivnih prinosa za ¢lanove
odnosno akcionare. Vlasnik investicionih jedinica
odnosno akcija fonda je vlasnik proporcionalnog dela
celokupne imovine fonda.

4, REZULTATI ISTRAZIVANJA

Otvoreni investicioni fond ,KomBank IN FOND” (u
daljem tekstu: Fond), svrstava se u kategoriju fonda rasta
vrednosti imovine. Fond je organizovan 27.05.2008.
godine, na neodredeno vreme, upisom u registar
investicionih fondova br. 5/0-44-3211/3-08. Broj reSenja
Komisije za hartije od vrednosti o davanju dozvole za
organizovanje fonda je 5/0-34-2295/5-08 od 18.04.2008.
godine. Drudtvo za upravljanje investicionim fondom
~KomBank INVEST” ad. Beograd (u dajem tekstu:
Drustvo), je privredno drudtvo koje organizuje, osniva i
upravlja investicionim fondovima u skladu sa Zakonom o
investicionim fondovimai podzakonskim aktima. [5]
Ukupna vrednost imovine fonda ¢ini zbir vrednosti svih
hartija od vrednosti koje ¢ine imovinu fonda, vrednost
nov¢anih depozita, stanje na novéanim raéunima fonda i
potraZivanje po svim osnovama. Vrednost imovine fonda
se obratunava prema trzisnoj/fer vrednosti. Neto vrednost
aktive investicionog fonda po akciji predstavlja osnovni
pokazatelj investicionog fonda. Ovim pokazateljem se
determinie vrednost koja realno pripada jednoj akciji
investicionog fonda. Neto vrednost imovine fonda
predstavlja vrednost imovine fonda umanjenu za iznos
obaveza. Neto vrednost investicione jedinice se
izradunava svakog radnog dana i objavljuje u ngimanje
jednim dnevnim novinama sa tirazom koji prevazilazi
100.000 primeraka i na internet stranici Drustva za
upravljanje (www.kombankinvest.com).

Neto vrednost imovine otvorenog investicionog fonda
KomBank IN FOND na dan 31.12.2013. godine iznosi
62.112.576,21 dinara.

Ukupna vrednost imovine otvorenog investicionog fonda
KomBank IN FOND na dan 31.12.2013. godine iznosi
62.724.830,57 dinarai sastoji se od:
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Tabela 1. Ukupna vrednost imovine otvorenog
investicionog fonda ,, KomBank In Fond” [6]

Strukturaulaganja Ukupna vrednost Uéeséeu
dana 31.12.2013. | vrednosti imovine

Akcije pravnih lica

izRS, EU i OECD-a 46.346.224,99 73,89%

Gotovina 4.564.949,78 7,28%

Ulaganja u fondove 11.813.655,8 18,83%

Ukupno 62.724.830,57 100,00%

Na dan 31.12.2013. godine imovinu KomBank [N
FOND-a ¢inile su vlasni¢ke hartije od vrednosti sledecih
izdavalaca sa uces¢em vecim od 5%: Naftna industrija
Srbije: 9,86%, Aerodrom Nikola Tesla ad.: 8,82%,
Mlekara AD Subotica: 7,2%. Trgovanje se odvijalo na
organizovanom trzistu HoV — Beogradska berza. Ucesce
duzni¢kih hartija koje ¢ine vise od 5% imovine Fonda, na
dan 31.12.2013.godine; nije bilo duZnickih hartija u
strukturi  portfolija otvorenog investicionog fonda
KomBank IN FOND. U¢eie novéanih depozita koji ¢ine
viSe od 5% imovine Fonda, na dan 31.12.2013. godine;
nije bilo u¢eSta noveanih depozita u imovini KomBank
IN FOND-a. Ulaganje imovine KomBank IN FOND-a u
investicione jedinice ostalih fondova, na dan 31.12.2013.
godineiznosi: 18,83%.

Grafikon 1. Vrednost investicione jedinice izrazene u
dinarima [7]

Iz grafikona 1. se zakljuéuje da nagvecu vrednost
investicione jedinice ima investicioni fond ,llirika
Balanced” i ona iznosi 1.523,21 dinara, dok vrednost

investicione jedinice ,KomBank IN FONDA-&" iznosi
617,00 dinara, skoro tri puta manje.
Pre sprovodenja konkretne aktivnosti investiranja,

detaljno se proucava grana u kojoj kompanija obavlja
delatnost, konkurencija na trZistu i sama kompanija u ¢ije
se hartije od vrednosti investira. Prilikom razmatranja
visine ostvarene prosecne stope prinosa po investicionoj
jedinici za sve otvorene investicione fondove u
posmatranom periodu, neophodno je uzeti u obzir da nisu
svi fondovi poceli da rade u isto vreme. Dobit koju Fond
ostvari na osnovu kamata, dividendi i kapitalnih dobitaka
se reinvestira u Fond na dnevnom nivou. Dobit Fonda u

potpunosti pripada ¢lanovima Fonda, srazmerno njihovom
udelu u imovini.

Grafikon 2. Vrednost investicione jedinice u odnosu na
prosecnu vrednost investicione jedinice svih fondova [7]

Na grafikonu 2. je prikazana vrednost prosecne
investicione jedinice svih investicionih fondova koja
iznosi 1.182,27 dinara. Vrednost investicione jedinice
~KomBank IN FOND-a" u odnosu na vrednost prosec¢ne
investicione jedinice (index = 100) iznosi 52,22.

Na grafikonu se vidi da ,llirika Balanced,” , Raiffeisen
Cash,” i ,llirika Cash Dinar” beleze veti iznos od
prosscne  vrednosti  investicione jedinice.  Ostali
investicioni fondovi se nalaze ispod granice vrednosti
prose¢ne investicione jedinice.

Slika 1. Kretanje cena investicione jedinice KomBank IN
FONDA od osnivanja 2008. do 2014. godine

Slika 1. prikazuje kretanje cena investicione jedinice
KomBank IN FOND-a u periodu od svog osnivanja 2008.
do 2014. godine. Vrednost investicione jedinice belezi
pad vrednosti od samog pocetka trgovanja kada je iznosila
1.000,00 dinara, dok na kraju posmatranog perioda iznosi
svega 660.74 dinara, na dan 11.06.2014. godine.
Posmatranjem slike 1. mogu se uociti periodi¢ni porasti
vrednosti investicionih jedinica, kao kragjem 2009. godine,
kada je iznosila 85,1 &to predstavlja jedini bitniji rast u
toku trgjanja perioda investiranja.
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Tabela 2. Kretanje cena investicione jedinice KomBank
InFonda na dnevnom nivou u 2014. godini

U tabeli 2. je prikazano kretanje cena investicione
jedinice KomBank IN FOND-a, na dnevnom nivou u
teku¢oj godini, gde se mogu uogiti svakodnevne promene
sa laganom tendencijom rasta vrednosti.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na izuzetnu vaZznost
ingtitucionalnih investitora za svaku zemlju koja teZi
efikasnom podizanju aktivnosti investiranja, prepoznajuci
potencijal u koncentrisanju slobodnog kapitala i ulaganja
u razli¢ite instrumente trgovanja koje nude institucional ni
investitori. Analiza procesa investiranja u razvijenim
zemljama, moze podluZiti kao paradigma zemljama u
tranziciji jer u novijem periodu ukazuje na pojavu i razvoj
novih tipova ingtitucionalnih investitora, od kojih se
poseban znacgj pridaje investicionim fondovima koje teze
maksimizaciji prinosa od aktivnosti investiranja. Razvoj
ovih ingtitucija imao je znatajne pozitivhe implikacije na
razvoj privrede, odnosno na porast nivoa institucionalne
Stednje i njene aktivacije u pravcu investiranja u
profitabilne projekte u privredi, pre svega u projekte
mladih i inovativnijih preduze¢a koji se smatraju
osnovnim nosiocima razvoja. Stavise, Srenjem polja
delovanja indtitucionalnih  investitora i jatanje
konkurencije medu njima direktno vodi povetanju
efektivnosti procesa investiranja.

Investicioni fondovi se danas smatraju najpogodnijom
formom za mobilizaciju &ednje stanovnidtva i njenu
efikasnu alokaciju u profitabilne plasmane na trzistu
kapitala. U Republici Srbiji je ustanovljen takav zakonski
okvir koji je omogué¢io nastanak institucionanih

investitora, prvo penzijskih, a potom i investicionih, koji
¢e se pridruziti osiguravgjuéim drustvima na trzistu.
Razvoj investicionih fondova u Republici Srbiji moZe
povoljno uticati i na zemlje u okruzenju, gde bi moglo
do¢i do razvoja i ekspanzije novih tipova trZista,
povecanju efikasnosti procesa aktivnosti investiranja i
razvoju konkurencije. Cinjenica je da su prinosi fondova
volatilniji, a samim tim i riziéniji, iako nose veci rizik
nego banke, pruZgju ostvarenje prinosa od aktivnosti
investiranja.

Kada je u pitanju kraéi rok, investicioni fondovi nisu
pogodno reSenje, dok na duZe staze pruzaju veoma dobru
investiciju. Imaju¢i sve prethodno u vidu, potrebno je
neprestano testiranje i analiziranje performansi poslovanja
investicionih fondova, a posebno je vazno imati u vidu
dinami¢ke uslove okruzenja, koji ¢e i¢i u prilog optimi-
zaciji procesa investiranja. Pravci ddljih istrazivanja pod-
razumevaju kontinuirano posmatranje prilikai stanja kako
na trzistu Republike Srbije, tako i natrzi&timau regionu i
Sire, u smisu pravovremenog identifikovanja faktora
rizika koji uticu na rast i razvoj poslovanja
ingtitucionalnih investitora.
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ISTRAZIVANJE POSVECENOSTI POSLU ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
RESEARCH COMMITMENT OF THE EMPLOYEESIN THE ORGANIZATION
Aleksandra Stefanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Prvi deo rada je teorijski i odnosi se na
pojam posvecenosti zapodenih poslu i organizaciji. U
drugom, prakticnom delu rada, predstavijeno je istra-
Zivanje posvedenosti zaposlenih poslu i predstavijeni re-
2ultati istraZivanja sprovedenog u preduzedu “ Jugoprevoz
KruSevac” iz KruSevca.

Kljuéne reti: Posvecenost zaposlenih organizaciji,
posvecenost

Abstract — In the first part of the thesis is theoretikal,
related to notion of commitment of the employees in the
organization. In the second, practical part of the thesis, |
have presented research about commitment of the
employees in the organization “Jugoprevoz KruSevac”
from KruSevac.

K ey wor ds — Employee commitment, commitment
1. UvoD

Zapodeni predstavljgju  kreatore novih tehnickih,
tehnoloskih i organizacionih reSenja, stvaraoce novih
vrednosti i odnosa, upravljate procesa rada i razvoja
organizacije. Njihov razvoj, motivacija i zadovoljstvo
poslom, kao i njihova posvecenost poslu, postaju osnovno
orude konkurentske sposobnosti i prednosti na izrazito
konkurentskom globalnom trzistu. Upravo iz tog razloga
U svim trzidno orijentisanim privredama, menadZmentu
ljudskih resursa se posvecuje velika paznja.

Pod ljudskim resursima se podrazumevaju ukupni ljudski
potencijali u organizaciji: raspoloZiva znanja i iskustva,
upotrebljive sposobnosti i vedtine, moguce idge i
kreacije, stepen motivisanosti i zainteresovanosti za
ostvarivanje organizacionih ciljevai sli¢no.

Bez ljudi i njihovih potencijala, nema ni organizacije i
njenih uspeha Ono &0 moZe jedan radnik svojim
znanjem i umecem, ne moze ni na hiljade savremenih
masina. Covek je svesno, misaono, emotivno i racionalno
bi¢e koje ima svoj identitet i integritet, svoje vrednosti i
kvalitete, svoje planove i ciljeve, svoje potrebe i interese
itd. Njegov Zivot se ne odvija iskljucivo u organizaciji
nego i van nje. Na njegovo ponasanje se moze uticati, ali
ganije uvek lako predvideti, iz razloga &to je svaki ¢ovek
jedinstven i neponovljiv.

Zato je potrebno narazli¢ite nacine uticati na posvecenost
zaposlenih poslu i organizaciji, jer samo ako su zaposleni
angazovani i maksimalno posveceni uspeh organizacije je
zagarantovan.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila L eposava Grubié-Nesi¢, vanredni profesor.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Organizaciona posvecenost predstavlja posebno znagsjan
oblik stavova u organizaciji. Organizaciona posvecenost
bi se mogla tretirati kao odredeno proSirenje zadovoljstva
poslom. Naime, organizaciona posvecenost predstavlja
pozitivhe stavove koje zaposeni ose¢a ne prema svom
poslu kao $to je to slu¢aj sa zadovoljstvom poslom, veé
prema organizaciji kao celini ili prema nekim njenim
¢lanovimal[1]
Organizaciona posvecenost pokazuje da zaposleni osecaju
duboku privrZzenost organizaciji i ukljucuje spremnost
zaposlenih da se Zrtvuju za svoju organizaciju.
Organizaciona posvecenost je u centru paZnje velikog
broja istraZivanja koja se odnose na radno mesto. Razlog
je u opStem prepoznavanju da ova varijabla moze biti
odludujuéa  odrednica organizacionog  ucinka i
performanse, kao i njene efikasnosti. Kada su radnici
nezadovoljni na poslu, oni ¢e biti manje posveteni i
traga¢e za drugim prilikama da nastave sluzbu. Ukoliko
nisu dostupne druge moguénosti, oni se mogu
emocionalno ili mentalno povudi iz organizacije.
Jedan od najvaznijih faktora koji uticu na produktivnost je
organizaciona posvecenost, jer razvija istu vrstu
odgovornosti za rast organizacije, profit, smanjenje
troSkova i odrZzavanje konkurentske pozicije na trZistu,
kakvu zaposleni ose¢aju prema sebi li¢no i prema svojim
porodicama. Kroz organizacionu posvecenost se
kontinuirano razvija osetanje pripadnosti organizaciji i
izgradnji drustvene korisnosti koja povecavaliéni znacqj i
smisao profesionalnog Zivota pojedinca
Tri osnovna pitanja vezana za organizacionu posvecenost
Su:

e objekti organizacione posvecenosti;

e osnovaili izvor posve¢enosti i

e  efekti posvecenosti.

Objekti posvecenosti mogu biti razliciti jer se ljudi mogu
vezivati zarazli¢ite entitete u svojim organizacijama.

Objekti posvecenosti mogu biti na dva nivoa:
- nivo radne grupe — objekt posvecenosti moze
biti neformalna ili formalna grupa kolega sa
kojima pojedinac radi ili neposredni rukovodilac

zaposlenog;
- nivo organizacije — zaposleni moze biti posvecen
organizaciji kao takvoj i rukovodstvu

organizacije. [2]

Osnova organizacione posvecenosti se odnosi naizvoreiili
uzroke posvecenosti i odgovara na pitanje: za&to je neko
posvecen svojoj organizaciji. Postoje tri uzrokaili osnova
posvecenosti:
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- Orijentacija na siguran ulog (ova osnova stvara
kontinualnu posvecenost) — uzrok je akumulirana
investicija zaposlenog u organizaciji gde radi i
saznanje da ¢e, napusti li organizaciju, izgubiti
efekte onoga &o je godinama ulagao u
organizaciju;

- Saglasnost ciljeva pojedinaca i organizacije (ova
osnova stvara afektivnu posvecenost) — zaposleni
deli ciljeve i interese sa organizacijom i u
ostvarivanju organizacionih vidi najbolji nacin
zaostvarivanjeli¢nih ciljeva;

- Ose‘anje obaveze (ova osnova stvara
normativnu posvecenost) — zaposleni ose¢a
obavezu da ostane u organizaciji i da joj posveti
svoje vreme i energiju. Ovo osecanje obaveze je
nametnuto od strane okoline zaposienog.[3]

Efekti organizacione posveéenosti su u svim istraZiva
njima pozitivni. Visok stepen posvecenosti zaposlenih
ukazuje na veéu motivisanost, a shodno tome, i Veci
stepen produktivnosti njihovog rada. Posveceni zaposleni
¢e sigurno manje odsustvovati sa poslai pokazivati manju
naklonost ka napustanju organizacije, pa ¢e i stepen
fluktuacije biti manji.

Organizaciona posvecenost ima pozitivne li¢ne posledice.
Ona vodi ka boljoj karijeri, a time i boljim i vetim
nagradama i obavljanju kvalitetnijih poslova. Posvecteni
zaposleni su zadovaljniji svojim poslom, a to zadovolj-
stvo se prelivana privatan Zivot [3].

Faktori koji uti¢u na posvecenost mogu se podeliti u pet
grupa

1) Karakteristike samog posla — veci stepen
autonomije  na poslu, vete moguénosti
usavrSavanja, ucenje, sigurnost posla,

napredovanje na poslu, manji stepen formalizma
i specijalizacije su karakteristike posa.
Posvecenost je veca kada ljudi imaju veci stepen
odgovornosti za podove koje obavljgju i imaju
vecu moguénost za napredovanje;

2) Priroda nagrada koja se nudi zaposlenima —
posvecenost zaposenih je veta u onim
organizacijama koje nude razne oblike uceita
zaposlenih u podeli profita, posebno ako radnici
veruyju da se program sprovodi na pravedan
nasin;

3) Mogucnost alternativnog zapoSljavanja koje
zaposlenima stoje na raspolaganju — o¢ekivano
je da zaposeni sa manjim moguénostima za
zapoSjavanje na drugom mestu imaju Vvedi
stepen  posvecenosti, posebno  kontinualne
posvecenosti;

4) Odnos organizacije prema novozaposienima —
nemaran, krut odnos organizacije prema tek
zaposlenim pojedincima, kod njih ¢e kreirati
znatno manji stepen posvecenosti;

5) Licne karakteristike zaposlenih — demografske
varijable, kao $to su pol, dob, nivo obrazovanja,
radno iskustvo su statisticki znatgjno povezani
sa organizacionom posvecenoscu. Na primer, sa
protokom staZa i godina starosti sve je jaci 0se¢q
posvecenosti poslu.

3. UZORAK ISTRAZIVANJA

Uzorak istraZivanja s&injavali su zapodeni u preduzecu
“Jugoprevoz KruSevac” koje je “Akcionarsko drustvo za
saobratgj, opravku i odrZzavanje motornih vozila —
Jugoprevoz KruSevac”. Osnovna delatnost organizacije je
medugradski, gradski i prigradski kopneni prevoz stvari i
putnika. Osnovana je 11. septembra 1945. godine. Privati-
zovana je 24. novembra 2005. godine konzorcijumom
radnika, 535 akcionara koji su postali vlasnici 80% od
ukupnog kapitala koji su uspeli da otplate za period od 5
godina.

U momentu akcijske prodaje “Jugoprevoz KruSevac” je
imao 770 zaposlenih, anjih 555 se odlucilo za formiranje
radnickog konzorcijuma. Dok je trgaa viSegodisnja
otplata broj akcionara se smanjio na 535. Konzorcijum se
obavezao da ¢e do 29.novembra 2010.godine u potpunosti
isplatiti ugovorenu transakcionu cenu u Sest rata i da ¢e
investirati ngimanje 23,8 miliona dinara. Tokom otplate
najvise su ulagali u vozni park i uvecai imovinu
preduzeca. “Jugoprevoz KruSevac® je jedan od najvecih
prevoznika na teritoriji Srbije i pored medugradskih i
lokalnih linija, prevozi putnike na teritoriji opstina
KruSevac, Aleksandrovac, Brus, Varvarin, Cicevac i
Trstenik. Danas je “Jugoprevoz KruSevac” najbolje
privatizovano preduzece na teritoriji grada KruSevca
IstraZivanje je realizovano na osnovu uzorka od ukupno
80 zapodenih (23 ispitanika Zenskog pola i 57 ispitanika
muskog pola).

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je posvec¢enost posiu
zaposlenih u organizaciji ,,Jugoprevoz KruSevac“. Ovo
istraZivanje je imalo za cilj da se ispita da li u ovoj
organizaciji postoji posvecenost zaposlenih poslu i samoj
organizaciji.

Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza:

OH - Postgji visok nivo posvecenosti zaposlenih poslu i
organizaciji.

Posebne hipoteze:

H1 - postgji
preduzecem;

visoka identifikacija zapodenih sa
H2 — zaposleni su spremni da se na poslu zalazu mnogo
viSe nego $to seto od njih ocekuje;

H3 — zaposleni su mativisani da obavljgju posao nagjbolje
§to mogu;

H4 — zaposlenima je stalo do sudbine organizacije.
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Stav zaposlenih je ispitivan preko anonimne ankete koja
se sastoji iz dva dela. Prvi deo odnosi se na opSte,
demografske podatke kao &o su pol, starost, obrazovanjei
radni staZ u organizaciji. U drugom delu se nalazi 15
pitanja kojima se meri nivo posvetenosti zaposlenih
poslu.

5. DISKUSIJA

H1 - postoji
preduzeéem.

visoka identifikacija zaposenih sa

Prema rezultatima istrazZivanja, ispitanici su po pitanju
posvecenosti, zadovoljstva, motivisanosti u velikoj vecini
iznosili pozitivhe stavove. To samo po sebi govori da su
zapodeni zadovoljni organizacijom i svojim radom u njoj.
50% ispitanika se izjasnilo da oseta lojalnost prema
organizaciji, a samim tim to znati da postoji i
identifikacija zaposlenih sa organizacijom.

H1 — se prihvata.

H2 — zapodleni su spremni da se na poslu zalazu mnogo
VviSe nego Sto se to od njih ocekuje.

Rezultati istraZivanja pokazuju da se ¢ak 72% ispitanika
pozitivno izjasnilo po pitanju ove tvrdnje. Ovo pokazuje
da su zaposleni motivisani zarad, da su zadovoljni svojim
poslom, jer samo takvi radnici mogu na posiu da pruze
svoj maksimum i vise od toga. Bitno je zaposlenima
obezbediti optimalne uslove za rad kako bi &o bolje
obavljali svoje radne zadatke. Takode je bitno da
zapodleni budu zadovoljni sa sistemom rukovodenja,
sistemom nagradivanja, da budu motivisani, a rezultati
pokazuju upravo to.

H2 se prihvata.

H3 — zaposleni su motivisani da obavljaju posao nagjbolje
§to mogu.

69% od ukupnog broja ispitanika se daZze sa tim da ih
organizacija motivide da svoj posao obavljgju ngjbolje sto
mogu. Ovakvi rezultati su pokazatelj da menadZeri
primenjuju dobre mere motivisanja i da odrzavaju dobru
klimu u organizaciji kako bi rezultati bili dobri i na
dugoro¢nom planu. Ono $to dodatno motiviSe zaposlene
jeste to Sto se organizacija nalazi u vlasnistvu dela
radnika, pa sama moguc¢nost zaposlenih da ucestvuju u
donoSenju odluka i moguénost iznoSenja stavova ih
dodatno motivise. Ovo uopste vazi za sve zaposlene, a ne
samo za zaposlene u ovoj organizaciji.

H3 se prihvata.
H4 — zaposlenima je stalo do sudbine organizacije.

Cak 81% ispitanika je imalo pozitivan stav po pitanju ove
tvrdnje. Negativan stav je imalo svega 4% ispitanika i to
onih koji su se izjasnili da se uglavnom slazu, dok onih
koji se uopste ne slazu nije bilo. Ako se uzme u obzir da
se organizacijanalazi u vlasnistvu dela radnika koji u njo

rade, onda se podrazumeva da se svako od njih
maksimalno zalaZe kako bi organizacija dobro poslovalai
donosila profit. Ova ¢injenica doprinos i njihovoj
motivisanosti, posvecenosti poslu, zadovoljstvu, a i
ose¢gju  odgovornosti, jer od njih zavis sudbina
organizacije. Razlog vise je i to &0 na ovg n&in
zaposleni imaju obezbedena primanja i stalan posao. Kao
i prethodnetri, i ova hipoteza se usvaja kao tacna.

H4 se prihvata.

Na osnovu cetiri posebne hipoteze, od kojih su sve ¢etiri
potvrdene, zakljucuje se da postoji visok nivo
posvec¢enosti poslu i orgaizaciji, a samim tim se i opsta
hipoteza potvrduje.

Analiziranjem rezultata sprovedenog istrazivanja moze se
ustanoviti da su zaposleni generalno posveceni podu, ali
se ostavlja otvoreno pitanje koliko su zapodeni bili
iskreni prilikom popunjavanja anketa. Ipak, na osnovu
dobijenih rezultata, moZe se redi da je ngjveca snaga ove
organizacije u tome Sto se ndazi u vlasnistu jednog dela
radnika koji su u njoj zaposleni, pa su oni samim tim
spremni da se na poslu zalazu mnogo vise nego §to se to
od njih ocekuje.

Ipak, sa druge strane se nalaze i one tvrdnje kod kojih su
zaposleni izneli svoje stavove na osnovu kojih se vidi na
&ta treba obratiti posebnu paznju kada su zaposeni u
pitanju. Ovo se pre svega odnosi ha lojalnost zaposlenih.
Svega 28 igpitanika se izjasnilo da se daZe sa tim da
oseca malu lojalnost prema organizaciji, $to iznosi 34%
od ukupnog broja ispitanika. Ako se lojalnost firmi
posmatra kao visedimenzionalni fenomen, onda ona zn&i
posvetenost, odnosno spremnost da se uloZi dodatni
napor i vreme, zatim ona znaci poistovedivanje, odnosno
identifikaciju sa preduzecem, a znaci i vernost, odnosno
dugoroc¢no vezivanje i ostgjanje u preduze¢u. Samim tim,
neophodno je da se broj onih koji ose¢aju malu lojalnost
svede na minimum, a narodito je potrebno doprineti da
oni koji su neodlucni po ovom pitanju ipak postanu
lojalni. Takode, veliki broj zaposlenih (79%) se izjasnio
dahi isto tako dobro mogli da rade svoj posao u bilo kojoj
drugoj organizaciji ukoliko bi vrsta poslabilaista, aveliki
je i broj onih koji smatraju (i onih koji nemaju stav o
tome) da nece mnogo moéi da postignu ukoliko ostanu u
organizaciji. strazivanje je pokazalo da je skoro polovina
ispitanika imala negativan stav o tvrdnji koja se odnosi na
to da su ciljevi i vrednosti do kojih drze zaposleni veoma
di¢éni ciljevima i vrednostima do kojih se drzi u
organizaciji. Kada je u pitanju politika organizacije koja
se tice zaposlenih ngjvedi broj ispitanika nije imao stav o
tome da li im je ¢esto tesko da se sloze sa politikom
organizacije, ai je vide onih koji su se izjasnili daim je
ipak ¢esto tesko dase sloze.

Na sve ove “dabosti” u organizaciji moze se istovremeno
uticati na viSe nacina. Jedan od ngjefikasnijih natina jeste
poboljSanje komunikacije unutar organizacije. Lo3a
komunikacija moze biti jedan od najvecih uzorénika
problema, a samim tim i nezadovoljstva radnika. Na ovgj
nacin treba uticati na organizacionu kulturu. Zaposlenima
treba dati re¢, mogué¢nost daiznesu svoje midljenjei svoje
stavove.

1432



Natgj nagin ¢e zaposleni ste¢i utisak da su deo timai da
imaju uticaj na odluke koje se donose. Treba izbeti da se
zapodleni osecaju samo kao izvrSioci svog posla. Onog
trenutka kada budu upoznati sa poslovnim rezultatima
organizacije, sa informacijama o radu njihovih kolega, pa
i sa problemima sa kojima se organizacija suo¢ava kod
zaposlenih ¢e se pojaviti veci ose¢g odgovornosti, imace
vide poverenja u organizaciju, jer ¢e ose¢g da im se
veruje i da su bitan deo organizacije u velikoj meri uticati
njihov rad. Takode, zaposlenima treba obezbediti uslove
zarad u kojima ¢e najbolje mo¢i da obavljaju svoj posao i
dati im mogu¢nost da napreduju. Pod tim se podrazumeva
sigurno radno mesto, prijatan ambijent, ai i dobra
organizacija njihovog posla tako da se jasno definisu
nadleznosti i odgovornosti.

Kroz sve ove aktivnosti uti¢e se i na povetanje lojalnosti
kod samih zaposlenih. Bitno je pokazati zaposlenima da
Su vaZni za uspeh organizacije, da su deo tima, prema
svima se ophoditi naisti nagin, dati svima ista pravai na
taj nacin ¢e se dugoro¢no vezati za organizaciju i dati sve
od sebe da ostanu deo nje. Sve to uticace na njihovu
posvecenost koja je od velike vaznosti za celokupno
poslovanje svake organizacije.

6. ZAKLJUCAK

Uspeh preduzeca zavisi od brzine reagovanja menadz-
menta ljudskih resursa na promene, sposobnosti za u¢enje
i od kompetencija zaposlenih. Uspedna preduzeca su ona
¢iji menadZment ljudskih resursa mozZe strategiju predu-
zeta brzo da pretvori u akciju, da efikasno i inteligentno
upravlja procesima, da maksimizira odanost zaposlenih i
da kreira uslove koje ¢e preduze¢u uspeti da osigura us-
pesno poslovanje. Da bi preduzeca bila uspeSna, odnosno,
da bi zapodeni davali odlicne rezultate, neophodno je
primeniti dobar sistem motivacije. Svrha poznavanja
teorije motivacije je u tome &o se bez poznavanja iste ne
moZe menjati praksai uticati naljudei njihovo ponasanje,
posebno je vaZzno za menadZere, ¢ija sustina posla jeste
uticaj naljudei njihovo ponaSanje.

Rezultati obavljenog istraZivanja pokazuju da u preduzecu
»Jugoprevoz KruSevac" postoji visok nivo posvecenosti
poslu i organizaciji. Pre svega, zaposeni su u velikoj meri
spremni da se na poslu zalaZzu mnogo Vvise nego Sto se od
njih ocekuje kako bi doprineli uspesnosti poslovanja. To
dokazuje da su posveteni svome poslu, da je motivacija
na zavidnom nivou i da su zadovoljni uslovima rada u
organizaciji. Pored toga, zapodeni svojim prijateljima
govore kako je ovo idealna organizacija za koju vredi
raditi, &o zna¢i da sa ponosom govore 0 njoj i da su
spremni da prihvate bilo kakav radni zadatak kako bi
ostali deo ovog preduzeca.

Da bi u budué¢nosti posvecenost zaposenih bila bolja, ili
bar ostala na ovom nivou koji je zavidan, neophodno je da
menadzment ne prestaje da motivise svoje zaposlene i da
ih ne zapostavlja.

Potrebno je posebnu paznju posvetiti mladima u
organizaciji, jer oni imaju naglaSen motiv postignuca,
priznanja i dokazivanja svojih mogué¢nosti kako sebi tako
i nadredenima u organizaciji.

Zaposlene treba nagradivati i materijalno i nematerijalno,
treba ih edukovati i pokazati im da organizacija vodi
ratuna o njimau svakom smislu.

Ipak, najbitnije je zaposlenima dati re¢, odavati priznanja
i uvaziti ih natg natin. To je jedan od najboljih natina da
se oni osete kao deo tima i da se na tg n&in poveca
njihova lojalnost prema organizaciji, jer ona utice i na
motivisanost, i na zadovoljstvo na poslu, pa i na
posvecenost.
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Kratak sadrZaj — U radu su prikazani sa teoretskog i
prakticnog aspekta znacaj i analiza finansijske ravnoteze
za podovanje preduzeca. Rad sadrzi  odeljke o
finansijskim izvestajima koji se koriste za potrebe ove
analize- bilansu stanja i bilansu uspeha, kao i izvestaju o
novcéanim tokovima. Racio analiza predstavija poseban
deo istrazivanja, kao glavna smernica istraZzivanja
finansijske ravnoteze, ¢emu se pridruzuju i poglavija o
analiz kratkorocne i dugorocne finansijske ravnoteze. U
radu je predstavijen i praktican primer analize i
komparacije finansijske ravnoteze tri preduzeca.

Abstract - This paper presents a theoretical and
practical point of importance and analysis of the financial
equilibrium of the company's operations. The paper
includes sections on financial statements that are used for
the purposes of this analysis-balance sheet and income
statement, and statement of cash flows. Ratio analysisisa
special part of the research, the main policy research
financial balance, which are joined by chapters on the
analysis of short-and long-term financial balance. This
paper presents a practical example of analysis and
comparison of the financial balance of the three
companies.

Kljuéne re¢i — Kratkorocna i dugorocha finansijska
ravoteZa, finansijski izvedtaji, racio analiza, . ,, Z* skor.

uvoD

Cilj ovog rada jeste da se na jedan celovit, sazet i razum-
ljiv nagin sa teorijskog i prakticnog aspekta ukaze na ulo-
gu i znatg upravljanja finansijskom ravnotezom u pre-
duzedu, radi obezbedenja nesmetanog rada i razvojaistog.
Rad treba da ukaZe na znatgj finansijske analize preduze-
¢a u odrzanju rocne uskladenosti sredstava i izvora sred-
stava, atimei odrzanje kratkoroéne likvidnosti i dugoroc-
ne solventnosti. Racionalnim upravljanjem preduzeca,
moZe se posti¢i njegovo postojanje na duzi rok, a samim
tim i njegov razvoj. Da bi se moglo pravilno upravljati
preduzecem potrebni su ispravni finansijski izvestaju na
osnovu kojih se moze dobiti jasna slika o poslovanju
preduzeta. Za potrebe upravljanja preduzecem, u naSoj
privredi, koriste se bilans stanjai bilans uspeha.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢é.

Na osnovu podataka i informacija iz bilansa stanja i
bilansa uspeha vrSi se racio analiza. Racio je odnos jedne
bilansne pozicije prema drugoj, ¢iji su rezultati veoma
korisni u upravljanju preduze¢em. Za potrebe donoSenja
upravljacke odluke korisno je kad rezultate dobijene u
jednoj analizi moZe da potvrdi druga analiza, tu potvrdu u
ovom radu daje analiza Altmanovog Z score- a

1. FINANSIJSKI ZVESTAJI

Finansijski izvestgj ili bilans je dvostrani, broj¢ani iskaz o
svemu ¢ime preduzece (drustvo) raspolaze, sve Sto je
rukovodstvo ostvarilo i sve &o se vlasniku-cima stavlja na
raspolaganje. Ret bilans poti¢e od latinske regi libra (vaga
sa dva tasa). Samo znadenje reci upuéuje na nekoliko
zakljucaka:
- dasebilansom neSto meri i iskazuje rezultat,
- daseto &o se meri iskazuje sa dva obeleZja
(rezultat i stanje),
- dasetadvaobeleZja dovode u ravnotezu tj. dase
medu njimaformirajednakost.
Finansijski izve&taj predstavlija nagpotpuniji  sistem
sveobuhvatnog saopStavanja i interpretacije poslovno-
finansijskih aktivnosti i svih performansi od znacgja za
sistem finansijskog izveStavanja i anadlizu finansijskih
izvestaja.

1.1. Bilans stanja

Bilans stanja predstavlja dokument u kome su prikazana
sredstva i obaveze prema njima u odredenom
vremenskom trenutku. Struktura sredstava ukazuje na
materijalno stanje preduzeta, a struktura izvora na
finansijsko stanje. U knjigovodstvu se sredstva preduzeca
nazivaju AKTIVA, aizvori sredstava PASIVA. | aktivai
pasiva sastoje se od niza odnosnih racuna, koji su u
izvesnoj povezanosti. Bilans stanja ima za svrhu da
prikaze stanje u kom se preduzece nalazi u odredenom
trenutku. Njegova svrha nije samo u prikazivanju stanja
preduzeca u odredenom trenutku, ve¢ je bilans i
pokazatelj zbivanja u prodosti, odnosno osnova za
planiranje u buduénosti, Sto ga ¢ini jednim od osnovnih
upravljackih dokumenata u preduzecu.

1.2. Bilansuspeha

Bilans uspeha je finansijski izvesta) u kom se iskazuje
rezultat poslovanja, dobitak ili gubitak. Pored dobitka ili
guditka, u bilansu stanja prikazani si prihodi i rashodi, iz
Cije razlike se dobija rezultat poslovanja. Struktura
bilansa uspehaizgleda kako sledi:
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rashodi iz

>

prihodi i
poslovanja,
finansijski prihodi,
finansijski rashodi,

ostali prihodi,

ostali rashodi,

dobitak  (gubitak) iz
poslovanja pre oporezivan;ja,
porez na dobitak,

neto dobitak (gubitak).

redovnog

mTmooOw

redovnog

o

Iz bilansa uspeha se vidi deo dobrote poslovanja, s
obzirom da postojanje dobiti znati viSak prihoda nad
rashodima. Isto tako, vidi se daje dobit sloZena kategorija
iz parcijalnih dobiti ostvarenih od poslovnog rezultata,
rezultata finansiranja, neposlovnog i  vanrednog
rezultata.Poslovni prihodi se u najvecoj meri ostvaruju
prodajom proizvodai usluga, a u odredenim delatnostima
i na ime regresa, premija, subvencija ili dotacija
Finansijski prihodi rezultat su kamata, onosno, kursnih
razlika, dok ostale prihode ¢ine prihodi od prodaje ili
davanja u zakup osnovnih sredstava, hartija od vrednosti,
materijala, te viskovi i prihodi iz ranijih godina.

1.3. 1 zvedtaj o novéanim tokovima

Za novac se kupuju sirovine, maSine, podmiruju se
obaveze, prodaju gotovi proizvodi, roba, iz ¢cega sledi da
vlasnike preduzeca, pa i ostale stejkholdere preduzeca
zanima odakle sve stize novac i u koje se svrhe trosi.
lzveStaj o nov¢anim tokovima govori o izvorima i
upotrebi novca i omogucuje utvrdivanje viska
raspoloZivih, odnosno novcanih sredstava koja nedostaju.
Izvestaj o noveanim tokovima sadrZi primitke i izdatke
novca, za priznavanje prihoda nije potreban i stvarni
primitak novca i, analogno tome, rashod ne zn&i
istovremeno i izdatak novca, te je razumevanje razlika
izmedu primitaka i izdataka novca i prihoda i rashoda
kljuéno zarazumevanje izvestaja 0 novéanim tokovima.
Povecanja (primici) nastaju na osnovu povecanja obaveza
i povecanja kapitada te smanjenja ostale nenovcéane
imovine. lzdaci se mogu opisati na suprotan n&in,
odnosno smanjenjem obaveza i smanjenjem kapitala i
povecanjem ostale nenovéane imovine nastaju izdaci. Da
bi se dodlo do informacije koliko je preduzete sposobno
da stvori novac iz redonih aktivnosti i dali je to dovoljno
za odvijanje normalnih delatnosti preduzeca, primici i
izdaci novca razvrstavaju se u tri vrste aktivnosti:
Poslovne, investicione i finansijske.[1]

Izvesta) o tokovima gotovine moze biti sastavljen na
osnovu dva metoda, i to na osnovu direktnog metoda i
indirektnog metoda. Kod oba metoda se izracunava neto
novéani tok, koji predstavlja razliku izmedu ukupnih
primitaka i ukupnih izdataka. Po direktnom metodu
ukupni primici i ukupni izdaci klasifikuju se na poslovne,
investicione i finansijske aktivnosti, i razlika izmedu
ukupnih primitaka i ukupnih izdataka obrazuje neto
novéani tok. Po indirektnom metodu, neto dobit se
koriguje za razlicite vrste korekcija, da bi se neto dobit
uskladila sa neto noveanim tokom iz poslovnih aktivnosti.
Korekcije kojima se deluje na neto dobit se mogu
grupisati U nenovéane rashode (npr. amortizacija), u
vremenske razlike i neposlovne dobitkei gubitke.

1.4. Tradicionalno shvatanje finansijskog poloZaja
preduzeca

|z teorije i prakse finansiranja tokom poslednja dva veka
razvila su se pravilafinansiranja. U kvantitativnom smislu
pravila finansiranja odreduju strukturu kapitala, odnos
sopstvenog i pozajmljenog kapitala (vertikalna pravila
finansiranja) i relacije pojedinih delova uloZenih sredstava
posmatranih po roku vezanosti, i pojedinih delova
kapitala posmatranih po roku raspolozivosti (horizontalna
pravila finansiranja). Ova pravila predstavljgju osnovu
shvatanja finansijskog poloZzaja preduzeta. Vertikana
pravila finansiranja teZze da se kroz strukturu kapitala
obezbedi rentabilnost, sigurnost, nezavisnost i elasti¢nost
finansiranja. Horizontalna pravila finansiranja teZe da se
kroz relacije pojedinih delova uloZenih sredstava
posmatranih po roku vezanosti i pojedinih delova kapitala
posmatranih po roku raspoloZivosti obezbedi odrZanje
likvidnosti. Rentabilnost, koja se odnosi na vertikalna
pravila finansiranja, zahteva pomeranje strukture kapitala
u korist pozajmljenog, dok sigurnost, nezavisnost i
elasti¢nost zahtevaju pomeranje strukture kapitala u korist
sopstvenog kapitalaa Ne postoji saglasnost ovog
tradicionalnog pravila koji odnos treba da bude kada je u
pitanju sopstveni prema pozajmljenom kapitalu, dali 1:1,
2:1,1:3[2].

Horizontalna pravila finansiranja proisticu iz zlatnih
bilansnih pravila, koja govore da izvori finansiranja po
roku raspolozivosti i po visini u okviru svakog roka
moraju odgovarati, moraju da budu identi¢ni uloZenim —
vezanim sredstvima. Polazeci od ideja na kojima pocivaju
i zahtevi u vidu kojih se izraZzavaju, razlikujemo bilansno
pravilo u uZzem smislu i bilasno pravilo u Sirem smislu
Bilansno pravilo u uzem smislu zahteva da se fiksna
tragna aktiva finansira sopstvenim kapitalom ili
sopstvenim kapitalom uve¢anim za dugoroc¢ne kredite, a
obrtna imovina da se finansira kratkorocnim kapitalom.
Bilansno pravilo u Sirem smislu iznosi zahtev da se trajna
osnovna sredstva i jedan deo obtnih sredstava trgjno
vezanih za podovanje preduzueta finansirgju stalnim
kapitalom.

1.5. Savremeno shvatanje finansijskog polozaja
preduzeca

Nasuprot tradiconalnom shvatanju finansijskog polozgja
preduzeca, fokusiranog na ispitivanje sigurnosti i
likvidnosti na bazi podataka iz bilansa stanja, savremenije
shvatanje finansijskog poloZaja respektuje i ostvarene
rezultate poslovanja, odnosno zaradivatku sposobnost
preduzeca. U  savremenoj teoriji  finansiranja
opsteprihva¢eno je midljenje da dugorocni  opstanak
preduzeca i njegov dalji razvoj pretpostavlija da su
zadovoljeni uslovi pokri¢a rashodai uslov elasticiteta. To
znati rentabilnost poslovanja na dugi rok i dinamicka
likvidnost. NagjvaZzniji elementi ravnoteznog finansijskog
polozaja preduzeca bili bi finansijska struktura, likvidnost
i rentabilnost poslovanja. Likvidnost i rentabilnost
uslovljeni su specificnim okolnostima u poslovanju
svakog preduzeca pojedinacno, pa se ne mogu prihvatiti u
celini univerzalna pravila. Pravila finansiranja poslovnih
sredstava moraju da se prilagode svakom pojedinacnom
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preduze¢u, a da budu kompatibilna sa principima
sigurnosti i uspesnosti poslovanja.

2.RACIO ANALIZA

Odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj, naziva se
racio. Matematicki, re¢ je o prostom koli¢niku (deljenju)
novéanih iznosa dve bilansne stavke. Na osnovu
dobijenog rezultata tog deljenja, donose se zakljucci,
merodavni za upravljanje finansijama preduzeca u
budu¢em periodu. Finansijski koeficijenti su korisni za
potpuno sagledavanje finansijske pozicije i za donoSenje
investicionih odluka u budué¢nosti.

2.1. Likvidnost

Pokazatelji likvidnosti ukazuju na sposobnost preduzeca
da placa dospele obaveze uz odrzanje potrebnog obima i
strukture obrtnih sredstava i o¢uvanje dobrog kreditnog
boniteta. Razlikuju se tri racija ili testa likvidnosti
preduzeca, i to: opdti racio likvidnsti, racio reducerane
likvidnosti i racio novéane likvidnosti.

2.2. Pokazatelji finansijske strukture

Racio finansijskog leveridZza se joS naziva i racio
sigurnosti  ili  solventnosti. Ovaj racio duzi  za
identifikovanje i ocenu finansijskog poloZagja (strukture)
preduze¢a na dugi rok. U struc¢noj literaturi i privrednoj
praksi se razmatra i primenjuje vise racija sigurnosti il
solventnosti. NajvaZzniji su racio strukture izvora
finansiranja (kapitala), racio ucesta pozagjmljenih izvora
finansiranja  (pozajmljenog kapitala) u  ukupnim
koristenim izvorima finansiranja (ukupnom kapitalu) ili
racio doprinosa pozajmljenih izvora finansiranja
(pozajmljenog kapitala) pokri¢u aktive i racio ucesta
pozajmljenih dugoroc¢nih izvora finansiranja
(pozajmljenog dugoroénog kapitala), tj. dugorocnih
kredita u ukupnim permanentnim izvorima finansiranja
(permanentnom kapitalu).

2.3. Pokazatdlji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti obuhvatgju sve relativne odnose
izmedu prihoda i rashoda, s jedne, i pojedinagnih i
ukupnih ulaganja u poslovna sredstva, s druge strane, koji
se nazivaju koeficijentima obrta imovine. Utvrdivanje i
kontrola tih koeficijenata su znacajni za finansijski
menadzment, zbog toga $to ukazuju na stanje likvidnosti i
rentabilnosti.[3]

Postoji viSe racija upravljanjaili pokazatelja aktivnosti, a
uradu su obradenatri ngjznacajnija: racio obrta zaliha,
racio regulisanja potraZivanja od kupaca i racio
regulisanja obaveza prema dobavljagima.

2.4. Pokazatelji rentabilnosti

Racio rentabiliteta, kao i racio upravljanja ili pokazatelji
aktivnosti, koriste podatke iz bilansa stanja i bilansa
uspeha s ciljem da identifikuju uspeSnost poslovanja
preduzeca, tj. utvrde njegovu zaradivacku sposobnost u
relevantnom vremenskom periodu. Rentabilitet se, po
pravilu, ne shvata kao apsolutna veli¢inai ne meri samo

visinom ostvarenog periodi¢nog (poslovnog) rezultata kao
razlike ukupnih (odnosno poslovnih) prihoda i rashoda.
Adekvatno merilo uspednosti poslovanja preduzeca je
relativan odnos periodi¢énog rezultata i angaZovanih
sredstava u redlizaciji tog rezultata. Otuda, kao
pokazatelji rentabiliteta poslovanja trzisno orijentisanog
privrednog subjekta pojavlijuju se: stopa posiovnog
dobitka, stopa neto dobitka, stopa prinosa na ukupna
poslovna sredstva i stopa prinosa na sopstvena posiovna
sredstva.

3. Z-ETA MODEL OCENE KREDITNOG
BONITETA

Edward Altman je koristio viSestruku diskriminacionu
analizu za predvidanje bankrotstvafirmi, koriste¢i pri tom
razli¢ite finansijske pokazatelje. On je od 22 finansijska
pokazatelja odabrao 5 koji su po njemu najbolji za
predvidanje bankrotstva. Na bazi tih 5 pokazatelja
formulisao je tzv. Zetamodel, koji je sa odredenom
verovatnocom mogao predvideti stecaj preduzeca za
vremenski period od 1 —5 godina.
»Z" skor, koji predstavlja parametar za ocenu kreditnih
performansi. Formula,,Z" skora dobija se naslede¢i n&tin:
LZ" skor = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + 1,0X5
pri ¢emu se odnosi izmedu X1 i X5 vrednuju ovako:
e X1 predstavlja odnos obrtnog kapitala i ukupnih
sredstava
e X2 predstavlja odnos neto dobiti i ukupnih
sredstava
e X3 predstavlja odnos zarade pre odbitka kamata
i porezai ukupnih sredstava
e X4 predstavlja odnos trzisne vrednosti kapitala i
ukupnih obaveza
e X5 predstavlja odnos prihoda od prodaje i
ukupnih obaveza

4. PRIMER FINANSIJSKE ANALIZE TRI
PREDUZECA

U prakticnom delu je izvrSenaracio analiza tri preduzeca
zaperiod od 2010. do 2013. godine. Dobijeni rezultati
proanalizirani su static¢ki i dinamicki. Pokazatelji dobijeni
proraunima u okviru anaize su medusobno poredeni
jedni sa drugima u okviru jednog preduzeca, i izvrSeno je
poredenje istorodnih pokazatelja izmedu preduzeca, kako
bi se stekla dika 0 medusobnom poloZaju preduzeta, i
dobio lider u posmatranoj grupi. Dobijeni zakljuéci su
upotpunjeni i potvrdeni proratunavanjem ,Z" skor-a.

5. ZAKLJUCAK

Tesna povezanost sredstavai izvora sredstava proizilazi iz
prirode preduze¢a, koje stalno troS i nabavlja sredstva,
¢ime direktno uti¢e i na promenu izvora sredstava, $to se
evidentira i vidi u bilansu stanja. Osnovna sredstva i
obrtna sredstva treba da se odnose po takvom kriterijumu
da obrtnih sredstava bude u tolikoj meri da se osnovna
sredstva mogu u potpunosti zapodliti. Da bi se pomenuta
ravnoteZa odrZala potrebno je uspostaviti ravnoteZu
izmedu vertikalnih i horizontalnih pravila finansiranja.
Faktor sigurnosti vlasnika i poverioca preuzec¢a da ce
naplatiti svoja potrazivanja, jaca ukoliko je struktura
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kapitala viSe gravitira sopstvenog kapitala. Faktor
elagtiénosti opada pomeranjem strukture kapitala prema
pozajmljenom, i to kako u smislu pribavljanja kapitala,
tako i u smidu vratanja pozgmljenog kapitala.
OdrZanjem likvidnosti ostvarujemo sigurnost i elasti¢nost,
¢ime postizemo nazavisnost poslovanja.  Savremena
shvatanja finansijskog polozaja uvazavaju i zaradivacku
sposobnost  preduzeca, te finansijsku ravnotezu treba
posmatrati i sa aspekta rentabilnosti poslovanja
Savremenoa teorija finansiranja  istice zadovoljenje
uslova pokrica rashoda i uslova eladticiteta, &to
predstavlja rentabilnost poslovanja na dugi rok i
dinamic¢ka likvidnost. Likvidnost i rentabilnost se moraju
zgjedno posmatrati, ova dva parametra se moraju
podesavati tako da dopunjuju jedan drugog, a nikako da
medusobno naruSavaju, samo tako upotrebljavani
preduze¢u obezbeduju nesmetani rad i razvoj, te su istom
veomaznacgni.

6. LITERATURA
[1] Katarina Zager, lvana Mami¢ Sacer, Sanja Sever,

Lajos Zager: , Analizafinancijskih izvjedtaja‘, Masmedia
d.o.0. Zagreb, 2009. godina, str. 82.

[2] Dickov Veselin, Nerandzi¢ Branislav, Perovi¢
Veselin: “Ekonomika Moderna” STYLOS
IZDAVASTVO, Novi Sad, 2004. godina, str. 104-

[3] Hrusti¢, Hasiba: “ Finansijski menadzment”, Visa
poslovna skola, Novi Sad, 2004. godina, str. 56.

Kratka biografija:

Borivoj Dzigurski, roden 1987. godine. Visoku poslovnu skolu
u Novom Sadu upisao 2006. godine, 2009. godine upisao
Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu, smer Industrijsko
inZenjerstvo i menadZzment. Diplomirao 2012. godine iz oblasti
Upravljackog racunovodstva, a nakon toga upisao master
studije.

Branidav NerandzZi¢, roden je 1956. godine. Doktor je
tehni¢kih nauka, oblast proizvodni sistemi, organizacija i
menadZzment. Specijalizirao je investicioni menadZzment i
berzansko poslovanje 2003. godine.

1437



7

Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

VJIK: 005.334

YIIPAB/BAIBE PUBUKOM Y JABHO KOMYHAJIHOM IIPEAY3ERY , ITAPKUHT
CEPBUC" HOBHU CAJ

RISK MANAGEMENT IN THE PUBLIC UTILITY COMPANY "PARKING SERVICE"
NOVI SAD

Mapujana Kpajunosuh, @axyrmem mexunuukux nayxka, Hosu Cao

Ob6nact —MHAYCTPUICKO HHAKEBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj — 3aoamax pada jecme npuxasusare,
ananuza u ynpaemare pusuyuma ca Kojuma JKII
» Ilapkune cepeuc* Hosu Caod mooice 0a ce cycpemme.

Abstract — Work of assignment is screening, analysis,
and risk management with which PUC "Parking servis'
Novi Sad can meet.

Kibyune peum: [lapxumne cepsuc, Hosu Cao, pusuyu,
Ynpaswarse

1. YBOJ

VYhpaBjbame pU3HLEMa je 3aKkoHCKa obaBe3a [1] u
HEH30CTaBHH CJIEMEHT JOOpOor yIpaBibama. PH3HK
mpencTaBiba “BepoBatHohy nma he ce mecutu oxpehenu
nmorahaj, koju OM MOrao WMaTH HETaTWBAaH YTHUIIA] Ha
ocTBapuBame muibeBa opranmsarmje.” [2] Iwb cucrema
yOpaBjpama pHU3WIUMa y mpenysehmMa je cTBapame
BPEIHOCTH U CMambebe Mmocieania pusuka [3].

Hu3z Bemukux ©  jaBHHX Heyclexa OJ CTpaHe
OpraHM3anyja M BIaJia y NPOTEKINX JEeceT ToJHuHa
(Woolworths, Golden Wonder, Northern Rock, Citigroup,
Enron ma uyak W uuraBOor OGaHKapCKOr CHCTEMa Ha
Hcnanny) je m0BeO 10 ycMepema MaXmke WHBECTUTOPA,
Kymala M peryjaropa Ha HaudH Ha KOjU MEHalepH,
JMPEKTOPH ¥ LICJIIOKYITHE 3ajeIHHULE YIPaBIbajy PU3HKOM.
To je pesyntupano BehuM yBakaBambeM IIUPET IPHCTYIIa
yopaBjbaly pH3MIMMa ca KojuMa ce  cycpehy
OpraHu3ailfje, INTO je 3ay3BpaT I[OCTAaBWJIO PH3HUK
MEHAUMEHT Ka0 KJbYUHY AUCLHILIMHY y TTOCioBamy [4].
[Tpn ocuuBamy npenyseha, BepoBaTHoha ja HEITO He
Oyze mo 1uiaHy je Benuka. M3 Tor pasiora, moTpeOHO je
YpaaUTH JICTy PHU3MKAa KOje MOTY YCIOPUTH WIJIM HaK
OHEMOTYNHUTH TIOKpeTame HEKOr MOCIOBama. AN YaK U
KaJa je TIOKPEHYTO IMOCIOBambe U A00po (yHKIHOHHUIIIE,
HE 3HAYM J]a Y jeIHOM TPEHYTKY HE MOXKE CBE KPCHYTH Y
MTOTPEITHOM TIPaBITy. 3aTO ¥ PUpPME KOje Tpajy U YCIEIIHe
Cy y CBOM IOJbY pajia, MOPajy UMaTH PETHCTap PH3HKA U
yIpaBJbaTH HBHUMA.

Ha ocHOBY mpeTXoQHO pedeHor, OBaj paj ce 3acHHUBA
ynopaBo Ha ToM ynpasibawy pusuka. JKII ,ITapkunr
cepBuc® Kkao ycmemHo mnpeny3ehe, He cme cebu
JIO3BOJIMTH A je/IaH PU3UK yrPO3HU MOCIOBame. 3aro hie y
JlaJbeM pajy OWTH NPHUKa3aHW CBU PU3HUILHM KOJU HA jeJjaH
WM IPYTH HAYKMH, MOTY M3a3BaTH HEMOBOJbHE IPOMEHE Y
MOCIOBaky (hHUpMe.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOP
je ouo np Aparosbyo lleBuh, nomexT.

Cama cpx pama mnodehe uaeHTH(OHUKANMjOM pHU3HKA
kopuctehim ce Ishikawa nujarpamom, koje he ce y
KacCHUjeM JeNy paja aHAIM3UpaTH W BPEJHOBATH MO
YHampeJ TOCTaBJbeHUM Kareropujama. Bpummhe ce u
BHUXOBO OLICHUBAKE PpeMa Je(HUHUCAHO] MAaTPHULIH.
KoHKpeTHO TpeTHpame pH3MKa mpHkazahe ce momohy
Tabene y xojoj he ce nedunucatn m HaumH npahema U
IpoBepa PU3HKA.

W3pamu oBor paja, yMHOTOME Cy AONpPUHENE paJHOHULE
(huHaHCHjCKOT yIpaBibamba U KOHTPOJIE, OJHOCHO CHCTEM
yIpaBibambha PU3UIKMMA, M3 KOjUX cy Kopuiihene tabene
3a TpeTUpame, HICHTUPHUKAIM]Y U aHAIN3Y PU3HKA.

2. OTIPEAY3ERY
OcauBau: Cxynmrraa ['pana Hosor Cana
Hamnexna gunmjana Yupase 3a Tpezop: Hosu Can
Henarnoct: 5221 — YcnyxkHe NeNaTHOCTH y KOIMTHEHOM
caobpahajy
Maruunu 6poj: 08831149
Cenunmre: HoBu Can
Ipenysehe je ocHoBano 16. neuembpa 2004. roqune. Ca
panoMm je ormodeno npeysumamem paganka JKIT , [Tyt* 1.
mapta 2005. rogune. Pagauke JKII ,I'pancko 3enenmno”
npenysehe je mpeysemo 15. cemrembpa 2005. romumne.
Pamuuim mpey3etd W3 JBa MOMeEHyTa jaBHa mnpexmyseha,
00aBJpalM Cy MMOCIOBE y BE3U Ca HAIIATOM M KOHTPOJIOM
HNapKUpama,  OAHOCHO  OJHOWICHEM  HEHpOIMCHO
NapKUPaHHUX BO3WIIA.
[perexxna penatHOCT mpemy3eha je:
5221: VYcnyxHe IeNaTHOCTH Y KOIHEHOM

caobpahajy
[lopen nenatHocTH U3
npeny3ehe o6aBiba u:

» 4120: Usrpaama cTaMOEHHUX HM HECTAMOECHUX

IIPEAXOJHOI cTaBa JaBHO

srpaga (DapKUHT Trapaxke YyKyJbydyjyhu wu
HO/3EMHE rapaxe)

» 4211: Usrpagma myTteBa W ayTOIyTeBa
(mocTaBspame orpana u caobpahajHUX O3HaKa Ha
MyTeBUMa)

» 4312: Tlpumpema rpamwinmTa  (3eMJbaHH
pamoBm)

» 4941. [Jlpymcku mpeBo3 Tepera  (IpeBO3
ayToMOoOMIa ¥ W3HA]MJBHBAWkE BO3WIA Ca
BO3aueM)

» 6201: Pauynapcko mporpamupame (SMS
co(teep)

YV npaBHOM npomeTty ca Tpehum numuma [penysehe:

® JCTyIa y CBOje MME U 3a CBOj pauyH

® 3a cBoje obaBe3e 0JIroBapa CBOjOM HMOBHHOM
JaBHO mpeny3ehe 06aBiba U IpyTe MOCIOBE U IEIATHOCTH
yrBphene CtatyTom JaBHO-KOMyHAIHOT npemy3eha.
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JKIT
npenysehe y Hosom Canmy. OcHoBana ra je CkymiitiHa
rpaza, kako O6u ce CB€ Behm mpoOiemMu mapkupama y
HoBom Canmy pemaBanu Ha 030MJbaH W CHUCTEMATHYaH
HauwH. JlenmatHocT mpexayseha je onpkaBaie, ypeheme u
kopumheme MapKUHTa W jaBHUX Tapaka, Kao U yCIyre
apymckor caobpahaja. Il ,[lapkunr cepsuca“ je na
MOZEpHH3Yje U YHANpeIu KyITypy HapKupama y Tpany.
TO nozppasymeBa OpraHu3alyjy NapKUPAIHINTA, BHUXOBO
ypehewe, BHUOHO M TpOMUCHO  oOeliexaBame
BCPTUKAJIHOM U XOPU3OHTAJTIHOM CI/IFHaJ'II/I?)aI_lI/IjOM, KakKo
6u rpahaHn OBy OmLMjy yciayre MOIJIM Ja KOPUCTE Ha
HajOoossn W HajkBanuTeTHUju HauwH. JKII , [lapkuHr
cepBUC” j€ OpraHM30BaN0O W NPHUMEHIIO HOBH CHCTEM
mapkupaka y HoBom Cany, xoju moapasymeBa
OpraHu3alyjy MapKUpaIHIITa Y TPH 30HE: IPBEHY, IIaBy
u Oery W cacBUM ApYyraddjud CHUCTEM HaruiaTe of Jocana
NPUMEHUBAHOT. YMECTO HHKAacaHaTa, Ha YJHIama cCy
KOHTPOJIOPH, KOjU IpoBepaBajy Jna 1 je ymiaheHn
MapKUHT TPEKo perucrpanyje ayromobmma. A cama
Harulata ce IpHMembYyje Kpo3 4eTupu MoryhHocTH Koje
uMmajy rpahaHu W TO mHyTeM MapKomara, KyIOBHHOM
NapKUHI KapTe Ha KHOCKy, myreM SMS mnopyke ca
MoOmwnHOr TenedoHa u mpeko armmkanuje ,CTAPT-
CTOIT* Ha ,,smart” Temedonnma.

3. AHAJIN3A CUCTEMA

»llapkuHr  cepBuc” je Hajmiahe KOMYHAIIHO

3.1 Cuumak crama

JKIT ,Ilapxkunr cepBuc* ¢uHaHCHpa ce J[AelIOM H3
COIICTBEHHWX CpeJACTaBa, a [elioM W3 CYOBEHIHja —
KalMTaJTHUX ¥ TeKyhux Koje cy ogobpene y Oyuery I'pana
HoBor Cama za 2013. romuny. Yuemihe KamuTalHHX
cyosenmmja y 2013. romumam wu3Hocu 30,000,000.00
nuHapa, a rekyhux 12,657,955.65 nunapa.

Crienmudruas TpKUIIHA T00Ka] Koju je Ilpexysehy mart,
c o03upoM Ha oO0aBjbame JENATHOCTH OJ  OIIITEr
nHTepeca, omoryhaBa Ilpenysehy ycimoBHO pedeHo
MOHOTOJCKH TOJ0Xaj. byayha Tpxumma mno3uiuja
ymMHOroMe he 3aBHCHTH Ol CTpaTeruje MapKupama y
HoBom Cany onHOCHO jAajbuX IpaBana (UHAHCUpama Y
0BOj obOmactd (pa3muUuuTH OOJHIM jaBHO MPHBATHOT
naptHepctBa). OHO mTo Moxe, a Beh u3nBaja Ipemysehie
je obpama wu xoHTtpora SMS Hammare y npyrum
rpajzioBuMa ¥ onmrrHaMa. To je jenaH oJi pasjiora IITo je
JKIT ,ITapkunr cepeuc‘ HoBu Can 3ay3eno HEHTPATHO
Mecto Mehy mpemysehmma koja ce ©OaBe Hamatom
napkupama y Cpouju.

Yxynan npuxomu octBapern y 2012. roawmHH H3HOCE
522,322,154.05 nunapa (mporieHa) mrro je 3a 8,56% mamu
ol IulaHupaHor. Ha mnpoueHTyaaHum max npuxoma y
OJIHOCY Ha IUIAaHUPAHE je HajBHIIE YTHULAIO CMameHe
NpUXo0Jia O]l YKJIambamka HEMPOMHCHO MTapKHUPaHUX BO3WIIA
ycieq JOTPajajioCTH ONpeMe 3a BPIICHE OBE AETaTHOCTH
1 YeCTUX OTKa3a CHELHjaTHHX , TayK* BO3MIIA.

VY ucro Bpeme ykynHu pacxomu y 2012. roguHu u3HOCE
520,758,149.88 nuuapa mTOo je Mame y OJHOCY Ha
miaHupane BpemHoctd 3a 7,93%. OBakBa KpeTama Cy
JoBeTa 70 1oouTH Koje je mpexysehe octapmio y 2012.
TOJIHU.

Nako y camom o6e30ehuBamy MTOBOJFHOT Opoja MapKHHT
MeCTa Ha jaBHUM MoBpIIMHama He omnyuyje IIpemysehe,
Halopu Cy OWJIM YCMEpeHM Ha CKJIalame yroBopa ca

BJIACHUIIMA TIaplieNa - JaBand OW y 3aKymn Ha onpelheHo
BpeMe mapresie Koje Ou mpuBpeMeHo ouie Kopumhene 3a
napkupanuiirta. Ha Taj Hauwn, npemysehe je crBapaio
Mmoryhnoctu 3a Behe npuxoje.

3.2 AHa/IM3a CHUMKA CTambha

[MpoyudaBajyhn mocnoBHMK O KBIMTETY, MOTJIO OM ce
pehu nma Ilpemysehe cBe Kopake mpemy3uMa IO
mporenypamMa kKoje cy yHampen nedunmcane. Ormer, y
pearHoM ¢dyHKmoHucawy [Ipenyseha, To unak Huje Tako
Kako je Ha mamupy. Yectu mpoOieMu ca KojuMa ce
cycpehe Ilpemysehe roBopm o ToMe na ce IOjeIWHH
CEKTOpH He IPHIprKaBajy MpoLexypa U yIycTaBa, U Tako
JI0J1a3H JIO TI0jaBa HEycarjialeHoCTH.

Cneneha crBap koja ce na mpumerutu y I[lpenysehy je
BeNIMKU Opoj 3amocieHux. To ce jaBiba Kao Mociequna
MOJMTHYKE yinore y jaBHMM npexaysehuma. Onpehenn
3aII0CJICHH JIaHAC MOTY PaJiTH Ha jeTHOM PaJHOM MECTY
y Ipenysehy, u nemasa ce na ce cyTpa, nocie uzdopa u
peopranmzanmje mnpenyseha, mojaBibyjy JbyOH KOjU Cy
ocramum 0e3 cBojux mo3umja, amu IIpemysehe Hema
OCHOBa Ja WX ,IIyCTH H THME C€ CTBapajy HOBa
LBUpTyenmHa" pamHa Mecrta Koja OM  3aJ0BOJBHIIC
IpeMeIITeHe 3allocieHe Ha HIDKE IO3MLMje, 0K ce Ha
IpEeTXolHa, caja cIo0oqHA, paJHa MecTa J0BOIE HOBU
Jbyau. Benuku Opoj 3amocnenux y [Ipemysehy moBoau o
TOra Jla C¢ KOHCTAHTHO JeJerupajy obame3e, HITO Ha
Kpajy yMe IpBO Ja JIOBEJE 0 HEW3BPLICHOT Mocia, a
3aTUM M 10 HeMmoryhHoctm na ce mnponahe npaBo
OJITOBOPHO JIMIle, Kako OM ce wu3Bpummie ojapehene
CaHKIHje.

3ateueHo crawme [Ipenyszeha Huje HUMaNo MOXBAJIHO,
MaKo Ce MOjeJUHH 3allOClICHH TPyJAe Ja Ta IPHKaxy Y
HajOoJBEeM CBETITY, Ta CIIMKA CE UIaK HEe MOKe MpoHahu Ha
pagHUM MecTHMa. Y KaHIenapujama ce Hukaja nehe Hahu
IMyH OpOj 3alOCIEHUX HA CBOJUM PaTHUM MECTHMAa, a TH
WCTU 3alOCJICeHH HHUCY OTHLUIM Ha TEPEH IOCIIOM.
ITocnoBe koje 00aBsbajy KOHTPOJIOPH HA TEPCHUMA, KOjH
NpoBepaBajy yruiahieHa MapKUHT MecTa M THME HajBHIIE
nonpuHoce Ilpenysehy ce Hanmase y HajropuM ycioBHMa.
Wnak, 1 OHK Cy CBECHH J1a HE TIOCTOjH KOHTPOJIa HlHXOBOT
pama, ma ce cHaiase kako Mory. To mnozapasymeBa
noTIUTalinBamke 3aII0CIEHUX KaKo ¢€ KOPHCHHKY IapKUHT
MecTa He OM m3mana gomiaTHa kapra. Mcra cutyanuja ce
MOHAaBJba M KOJ Bo3aua ,mayk" Bo3mia. OBe cUTyarmje
HajBUIIE HapymraBajy ui3rien [Ipemyseha.

IMopen HaBeneHor mpodiema, Apyra CTBap Koja HajBHIIE
yruue Ha [lpemysehe, cama y (MHAHCHjKOM CMHCIY je
olpkaBame omnpeme. UecTu OTKa3d Mmapkomara, ,mnayk”
BO3WJIA U JIOJIATHE ONpEeME 3aXTeBajy BEJMKE H3JATKe,
mro yme na nopemeru riaHose [penyseha. M HakoH Tux
YeCTHX 0TKa3a, Oip>KaBare He MOXKEe TauHO J1a HCIUIaHHupa
Ha0aBKy MOTPeOHY 3a TOJUIIBY 3aJIUXY, jep CE HEKe
CUTYyaIlHje JelIaBajy HOTIYHO HempeaBul)eHo.

OBo Cy jenHH OJ HAjyTHILAjHUjUX pobdIeMa ca Kojuma ce
cycpehe IIpenysehe y cBoM mocinoBamy.

4. IPEAJIOT YHAIIPEBEHA CUCTEMA

HakoH cBuX ynoTpe0JbeHHX MOCTYIaKa 3a IPOHANAKESHE
y3pOKa pH3UKa M BUXOBUX MOryhux mocnenwmna, cienaehu
Kopak je Ouo onpehuBame Mepa 3a yOnakaBame 3a OHE
KPUTUYHE  y3pOKEe KOjU  MpeicTaBibajy  HajBehy
HOTeHIMjaJlHy —wTeTy 3a npexysehe. Mepe 3a
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yOllakaBame Cy ce NMPUMEHWIEe Y OHOM Jelly pepociena
Jorahjaja rjie ToO UMa HajBHIIE CMHCIA, OJTHOCHO, TaMO T/Ie
jé TO HajUCIUIATHBHje, TIC 3a TO KMa HajBHIIC
MOTYRHOCTH U T/ie je aJeKBaTHO MPUMEHUTH HEKY BPCTY
yHanpelema.

Hakon Tora, ypaljeHo je TpeTHpame KPUTHYHHX PU3HKA,
HAYMH BHUXOBOT mpalieha W mpoBepa MpeMa yHampen
nepuHucanum  Tabenama. 3a  Kpaj  yHampehema,
nepuHHCAaHEe Cy MpOoIeaype HEOMXOJHE 3a MOO0JBIIAE
[pemyseha.

Cnuka 1. O0dpehusarve y3poka nojage pusuxa

OBze je nujarpaMoM y3pOK — MOCJIEIUIIa TIPUKa3aH jefaH
on Hajehmx mpobnema, a TO je Oa mapKOMaTH He
yCIeBajy Aa HaJOKHAJe HH COTCTBEHO OIp)KaBame, Koje
je wm3a3BaHO HemperneaHnuM uHTepdejcom. Hajoosse
pememe je yBeCTH Mepy 3a yoOnakaBame Ipe ,0ypHHX
peakmmja KOpHUCHHKA", Kako M0 HUX He OM I0Ja3mio.
[Ipenopyuena akuuja je o6aBe3Ha Ha CBHM NapKoOMaTHMa
y rpaxay. OHO 1miTo Tpeba mpeay3eTH je MpOMEeHa HauWHa
»KOMyHUKanyje" ca KOpUCHUKOM.

INopen hupumuyHOr MHUCMA, CTABUTH JATHHUYHO M MO
MoryhcTBy, Ipyru (SHIJIECKH) je3UK.
JacHujum kopanuma  (ckuiiama)
yiuTahinBama NapKUHT MECTa.
HapaBHo, monpa3ymeBa ce Ja CBH NApKOMAaTH MOpajy
OWUTH TPETXOTHO Yy HCIAPBHOM CTamy, jep CBaKako He
Bpenn yHampehuBatn mHTEp(dEjC YKOIHKO CE€ ayTOMaTH
Hajla3e y CTamy y OTKa3y.

Pesynratr oBe Mepe ce oriema y Behoj ymorpebu
napkomara, caMUM THUM HOBehaHI/IM npuxoanuma of
OBaKBe BPCTE Haruiare rmapkupama. [lopen Tora, ouekyje
ce cMameH Opoj T0jaBe 0TKa3a MmapKoMaTa.

o0jacHUTH Kopake

3aro ce Qokyc cTaBiba Ha IPEBEHTUBHO OJIPXKABamE KoOje
NPEeNCTaB/ba BaXKaH INPOLIEC Y MPOHM3BOIKBU Kako OM ce
octBapmia mro Beha npogyktuBHOCT mpemy3eha.

Ha mnpeBeHTHBHO onp)KaBame YTHYE Tpajarbe M JbYIH
noTpeOHH 3a onipel)eHy aKTHBHOCT.

HajOoutHuju mapamerap mpenctaBiba mHTame ,Mma mu
NpeKu/ia MPOr3BoAme?

Hakon cBux aHanmmsa, ypalleH je mujarpaMm ToKa 3a
U37BOjeH mpobieM. JleTabHO M jaCHO Cy Hc(HHHCAHE
aKTHBHOCTH Koje TpeDa Mpeay3eTH U OATOBOPHA JIMIA 3a
Te akTUBHOCTU. [lopex cBake aKTUBHOCTH Hajase ce
onpehene poxymeHTanuje koje Tpeba na Oyay ykJbydeHe
TOKOM OJIBHjamba Tpolieca. [1omroBameM CBakor KOpaka y
mujarpaMmy Tpebano OM Ja moBene A0 Tora Ja ce OTKa3u
napKomara He JIeIIaBajy.

Cnuxka 2. [lujacpam moka npoyeca Koju enumuHuuie
HeycaznaueHoCm u3a3eany HenpezieoHumM unmepgejcom

5.3AK/bYYAK

Pu3suk je crame y KojeM mocToju MOryhHOCT HEraTHBHOT
OJICTyNama O TMOKEJHHOT MCX0Aa KOjH OYeKyjeMO WIH
kome ce Hajamo. Crora moxkemo pehm na Om pu3MK
MOCTOjao y (PMHAHCHjCKOM IOCIIOBalY Mopa Ja. Oyze
Moryh, u3a3uBa €KOHOMCKY HITETy, OyJae HEU3BECTaH U
Oyne ciy4ajan.  [6]

[Tponec ympaBibamba PH3UKOM NPEICTaBJba CTPATEIIKU
3HaYajaH TPoLeC KOju y onpel)eHnM cHTyarijama MOXe
Ja TOCIY)XM Kao OKBHP 3a IIPOMEHE Yy IOCIOBHHM
omiykaMa. 3ato je (YHKIHMOHHCAWmE mpoleca y
HETIOCPEHOj BE3W Ca HAjBUIIUM HHBOOM YIpaBJbarba
(obuuHO WHME ympaBiba (PUHAHCHJCKH IUPEKTOP); IITa
BUIlIE, TOK HWH}OpMalUja Cc€ J[0CTaBJba HAjBUIINM
HUBOMMA Y OpraHu3anuju [7].

Kako je cBakom npenysehy y uHTepecy na Oyzae ycrnenian
y CBOM II0JbY pasia, OHO MOpa OWTH NPHUIIPEMIBEHO Ha CBE
mpernpeke Ha kKoje Moxe Hamhu y Oyayhem mepuony.
HapaBHOo, MHOro momaxke yKOJNMKO ce mpemysehe Beh
Oopmio ca HEKUM IpobieMoM, amu Ou HajooJbe OWMIIo Ja
JI0 TOTa HHUje HHU J0Ja3miIo. YIpaBo 300r Tora, ypaleH je
OBaj pan.

OcHoBa 0OBOT paga Ouia je TOKYMEHTOBAmhEe CBUX PH3HMKA
KOjU MOTY NpEACTaBJbaTH MNpPETHY HEKOM mpenysehy,
6ui10 1a je ped o (PMHAHCHjCKUM TyOHIIMMa, YTpOXKaBame
pernyTanmje Wik 4aK OINepaTUBHUM HEycarjalieHOCTHMa.
IMopen peructpoBama cBakor oj pu3Mka, ypaheHa je
aHaJ M3a THX pH3HMKa KOja MoMake npenysehy na ce Ha
oJroBapajyhu HauMH CyNpOCTaBU CBAKOM IOTEHIIM]jaTHOM
norahajy Koju MOKe M3a3BaTH I'yOHUTaK.
Kopuctn on ycneliHe HMMIUIEMEHTALM]je
yIpaBJbaka pusHIUMa cy cienehe:

mnponeca
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e 00Jb€ OJUTYYHBAEHE
noBehame ycrenHocTu
6osbe npensuhame u
PacIoyoKUBUX CpPENICTaBa
e  jayamse NOBEpEHAa y YIPaB/bauKh CUCTEM
e  pa3Boj MO3UTHUBHE OpraHu3anujcke Kynrype [8]
3a npentuduKkauyjy xopumheHa je mo3HaTta MeToja 3a
MpOHANAXEHE y3poKa mojase pusuka; |shikawa nujarpam.
Hakorn wuneHTHUKOBama CBUX MOryhux pusuka,
BUXOBHM OLCHUBAKEM, H3IBOjEHH CY KPUTUYHH PHIUIN
KOjH MOTY YTPO3HUTH OIICTaHak ¢(upme. 3aTuM cy TH
KPUTHYHYM PU3HIM MMOABPTHYTH aJbMM aHAIHW3aMa, KOjU
he mokaszatu 3amrTo nona3uM A0 TakBuX mojaBa. FTA
aHamW3a W aHaiu3a penociena norahaja kao momyHa
Ishikawa nmujarpamy, mnpukasyjy XpOHOJOIIKH HH3
norahaja u y3pounux ¢aktopa, ¥ J0Ta3u Ce A0 KIbYIHUX
norahaja. EnmMunucamem mnojenuuux norahaja  wim
BUXOBUM JIpyraddjuM IpHCTyNoM, yonaxuhe ce, ako He
U eNIMMUHHCATH M0jaBe KPUTUYHUX PU3HKA.
JleTaJbHUjU TPHUCTYN KPUTHYHUM PU3HLUMA paiud ce y
tTabenmamMa 3a TpeTHUpame pU3HKA, HauwH mnpahema U
mpoBepe pu3uka. CBaKkW €0 KPUTUYHOT pu3uKa he OuTH
obpaer Tako ma ce OH Ha Kpajy H3 Tpyme
HENPUXBATIFUBUX ,IIpeolOpa3u” y Tpymy MpHUXBATJBUBUX
pH3HKa.
Ipenysehe nocenyje [TocIOBHUK O KBAJUTETY, Y CKIIOIMY
Tora W TOjefMHe MpoLeaype M YIycTBa, mpobiiem ce
jaBjpa OHJA Kaja ce Te mpouexype He nomrtyjy. Ocranu
npeasiosn yHarpehema octBapuhe NO3UTHBAH edekar
CaMo YKOJIMKO c€ OHM Oyny yrnorpeOsbaBali OHAKO Kako
je To neuHHCAHO TPEIUIOKEHOM  MPOLEIYPOM.
[Mpenysehe He mocenyje nBe ox Tpu ypaheHe mpouenype,
M jaCHO je &ma ce Taj Jeo yHampehema cBakako MOXe
ymorpebutn kao jomyHa IlocnmoBHuka.  3ampaso,
HAJOUTHUJH [Ie0 paja je yhnpaBo Taj Yy KOjeM Cy
neduHrcane mpouenype, jep OHe TaYHO U jaCHO TOBOpE
KO, 1ITa, KaKo ¥ Y KOJUM CIIy4ajeBUMa HEIlITO Mpey3nuMa.
Kopuct ynorpebe mpoueaypa ce orieaa y yCHEHIHOCTH
Hexkor mpeny3eha. Mako Ilpemysehe mocra ycmermHo
nociyje, neuHUTHBHO je na he mocTaTH jou ycrenHuju
YKOIMKO ce Oyay npuapxkaBaau Ae)UHUCHAHUX
npouenypa.
U3 oBor paga ce Mory u3Byhr MHOI'M KOPHCHHU €JIEMEHTH,
jep je oma 3zamarak paljeH y capaimH ca HHTEPHOM
pesmsopkom JKII ,Ilapkunr cepuBmc‘-a, a Kako Ta
¢upma ycrierHo nociyje Beh gyxe Bpeme, Moxe ce pehn
Jla je OBaj paJ CaCBUM JOBOJbAH Kao YBUJ y OHO IIITO YeKa
jenHo npeaysehe Ha MOYETKY MOCIOBabA.
Pewieme 3a naHauimy €KOHOMH]Y yIpaBibathba PH3HIHMA
MOJKe ce mpeno3Hatu y murary John M. Keynesa, koju je
CBOjUM HJI€jaMa W WHOBAlMjaMa CIIACHO E€KOHOMH]Y O[
MHOTMX  pu3uka, Harjmamasajyhu — motpeby  3a
WHTEPBEHIIMjOM W  KOHTPOJOM  3aCHOBAaHOM  Ha
JIPYWITBEHOM HUBOY. “MHoeca 6enuxa eKoHoMcKa 31d
Hauez pemMeHa NI0008U CY DUSUKA, HEU3BECHOCMU U
He3Hatba... Unax, nex nedxcu uzgan 0eno6ara nojeOuHayd;
ModHce Yak oumu ummepec nojedunaya oa ce bonecm
nozopuia. Ja ejepyjem 0a iex npomug mux cmsapu mpeoa
mpaxcumu y C6eCHOj KOHMPOAU KOjy Npoeoou HeKa
cpeduwrba uncmumyyuja...” [9].
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MOGUCNOSTI ISKORISCENJA TOPLOTNE ENERGIJE |Z BIOGASNOG
POSTROJENJA U VRBASU

POSSIBILITIESOF HEAT UTILIZATION FROM THE BIOGASPLANT IN VRBAS
Slobodan Karabasil, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet izucavanja rada je moguc¢nost
iskoriS¢enja toplotne energije iz biogasnog postrojenja
» Mirotin Energo“-a u Vrbasu. U radu su prikazane 3
opcije iskoriséenja proizvedene toplotne energije, od cega
2 podrazumevaju prodaju toplotne energije spoljnim
korisnicima, dok jedna opcija podrazumeva njeno
iskoriSéenje u sopstvene svrhe.

Abstract - The subject of this Paper is analyzing
possibilities of using heat from the “ Mirotin energo”’s
biogas plant in Vrbas. The paper presents 3 options of
heat utilization, two options include the sale of heat to
external users, while one option implies the use of heat
for own purposes.

Kljuéne reci: Obnovljivi izvori
iskoris¢enje toplotne energije

energije, biogas,

1. UvOD

Svrha ovog rada je predstavljanje biogasnog postrojenja
»Mirotin energo“-a iz Vrbasa, proracun ekonomske
opravdanosti, i predstavljanje moguc¢nosti iskoriS¢enja
toplotne energije proizvedene u biogasnom postrojenju.
Biogasno postrojenje u Vrbasu je relativno nov subjekt na
energetskom trzistu, koji je u funkciji od oktobra 2012.
.Mirotin  energo® ima  zakljuten ugovor sa
Elektrodistribucijom o  subvencionisanom  otkupu
proizvedene elektri¢ne energije u biogasnom postrojenju.
Sto se ti¢e proizvedene toplotne energije, ona se u
navecoj meri ne iskoriava. IskoriSéenje toplotne
energije koja se odbacuje u atmosferu predstavlja Sansu za
ostvarenje dodatnog prihoda.

1.1. Biogasi biogasna postrojenja

Biogas predstavlja meSavinu gasova u kojoj je u najvecoj
meri zastupljen metan (CH,), drugi najzastupljeniji gas je
ugljen-dioksid (CO,), a ostatak zapremine u manjem
udelu ¢ine drugi gasovi (vodena para, kiseonik, azot,
amonijak, vodonik, vodonik-sulfid). Biogas nastgje
postupkom anaerobne fermentacije; anaerobne bakterije
razgraduju organsku materiju, i kao produkt ovog procesa
nastaje biogas, toplotai ostatak fermentacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Branka Gvozdenac Ur o3evi¢.

Biogasno postrojenje predstavlja postrojenje u kome se
proizvodi i skladidti biogas, koji se daje koristi za
proizvodnju elektricnei toplotne energije.

2. BIOGASNO POSTROJENJE NA
POLJOPRIVREDNOM DOBRU , SAVA
KOVACEVIC* UVRBASU

Projekat izgradnje, pustanja u pogon, upravljanja, nadzora
i odrZavanja je realizovan od strane preduze¢a Mirotin-
Energo d.o.0. koje posluje u okviru kompanije Mirotin
Group. Postrojenje je pusteno u pogon oktobra 2012., a
elektricnu energiju je pocelo da isporucuje distribuciji u
novembru iste godine. Instalisana snaga ovog postrojenja
je 1 MW. Planirano je da biogasna energana bude u
funkciji 8200 ¢asova godiSnje, i da se proizvede 8200
MWh elektri¢ne, i ista koli¢ina toplotne energije. Ugovor
0 subvencionisanom otkupu elektricne energije je
potpisan sa Elektrodistribucijom na period od 12 godina.
Ugovorena otkupna cena proizvedene elektri¢ne energije
je 14,222 €c/kwh. Osnovni delovi sistema ¢ine biogasni
reaktor i sistem unosa supstrata u njega, skladiste biogasa,
pumpna stanica, predjama, digestor, lagune gde se odlaZzu
produkti fermentacije u te¢nom stanju, separator za
odvajanje ¢vrstih produkata fermentacije, i betonsko
otvoreno skladiste ¢vrstih  produkata fermentacije.
Supstrati su skladisteni na farmi, i dopremau se po
ustaljenom rasporedu (ili potrebi) do biogasnog reaktora.
Za nadzor i upravljanje procesom se koristi SCADA
sistem.
U procesu dobijanja biogasa u biogasnom reaktoru,
koriste se 2 vrste sirovina (supstrata):

0 govedi stginjak saslamom i bez same

0 silaza(ngjcesce kukuruznai sirkova)
Biogasni reaktor predstavlja centralno mesto u procesu
dobijanja biogasa. U njemu se dobija biogas anaerobnom
digestijom. Biogasni reaktor je visine oko 9 m i precnika
precnik 42 m, i unutradnji pre¢nika 24 m. Temperatura se
regulie preko vodova za grganje koji zauzimaju
povrSinu zidova spoljnog prstena. Zadata temperatura u
spoljnjem prstenu je 40,5 °C, dok je u unutradnjem
neznatno visa. Za grejanje se koristi topla voda iz pogona
za kombinovano grejanje. Nivo u biogasnom reaktoru se
odrZava u granicama od 6,62 m do 6,65 m sa dozvoljenim
odstupanjima. Nivo se ng¢este kontroliSe preko unosa
sirovina. U slu¢gju poviSenog nivoa mase, ona se moze
prebaciti u skladiste biogasa.
Kladiste biogasa predstavlija silos za skladistenje
biogasa. To je betonski cilindri¢ni objekat nad kojim se
nalazi ,balon“, tj. 2 doja ,balona‘, koji su izradeni od
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poliamidnog materijala, pri ¢emu biogas ispunjava
unutradnji balon. Skladiste biogasa je do odredenog nivoa
ispunjeno te¢nim delom, dok ostatak ispunjava biogas.
Pritisak biogasa u balonu je oko 3,5 mbar-a. Nivo te¢nog
dela je automatski regulisan, projektovano je da nivo
tecnosti bude izmedu 70 cm minimano, i 55 m
maksimalno. Obi¢no se odrzava na nivou od oko 4 m.
Temperatura je takode automatski regulisana sa zadatim
granicama degree sign ,,22 °C do 24 °C". Biogas se iz
skladista odvodi do gasne turbine Jenbaher. Biogas se do
turbine moZe sprovesti i iz biogasnog reaktora. Pored
proizvodnje elektricne i toplotne energije iz biogasa, u
procesu se dobija joS jedan proizvod, kompost, koji se
koristi u povrtarstvu, hortikulturi, agrokulturi kao
poboljSivac zemljista.

3. EKONOMSKA ANALIZA | OCENA
OPRAVDANOSTI

U okviru ekonomske analize i ocene opravdanosti bice
prikazane investicije koje su bile potrebne za izgradnju, i
pustanje u rad postrojenja, troskovi proizvodnje, procena
ukupnih prihoda, i finansijskog rezultata. Vrednost
celokupnog projekta biogasne energane je bio 5,8 miliona
evra. Finansiranje projektaje bilo 75% investicioni kredit
Erste banke, i 25% ucesée sopstvenog kapitala.

I nvesticioni troskovi se mogu svrstati u tri glavne grupe, i
to su troskovi gradevinskih radova, troskovi tehnologije, i
troskovi konsultanata.

Gradevinski troskovi su iznosili 1,75 miliona evra,
troSkovi tehnologije 2 miliona evra, a troskovi
konsultanata, izmedu 0,6 i 0,8 miliona evra

Operativni trodkovi su trodkovi koji se neposredno
odnose na proizvodnju. S obzirom da se odnose samo na
proizvodnju, njihovo odredivanje je neohodno za analizu
efikasnosti procesa i odredivanje finansijskog rezultata za
odredeni vremenski period.

Tabela 1. Operativni troskovi u biogasnom postrojenju

VrstatroSkova 1znos (€/a) Struktura (%)
Tro3kovi amortizacije 321250 235
Troskovi kamata 340 000 24,8
Troskovi odrzavanja 147 650 10,8
Tro3kovi osiguranja 9000 0,7
Troskovi osnovnih | 817 900 59,8
sredstava

TroSkovi zasilaZzu 259 515 18.9
Troskovi za  &vrsti | 49 275 3,6
stajnjak

TroSkovi za te¢ni | 17520 1,3
stajnjak

Troskovi prevoza | 4 167 0,3
goriva

Troskovi goriva 330 477 24,1
Tro3kovi radne snage 43 200 31
Tro3kovi elektricne | 73 676 54
energije

Pogonski tro3kovi 113723 8,5
Ostali troskovi 104 000 7,6
UKUPNI TROSKOVI | 1369253 100
U operativne troSkove spadaju: troskovi osnovnih

sredstava, troSkovi supstrata, pogonski troSkovi i ostali
troskovi. Pod troSkove osnovnih sredstava spadgju

troSkovi amortizacije, troSkovi odrZzavanja, i troSkovi
osiguranja osnovnih sredstava, kao i troskovi kamata.
Troskovi supstrata predstavljgju troSkove goriva koje je
utroSeno za dobijenje biogasa. Pogonski troskovi se
odnose na troskove elektriche i toplotne energije koja se
koristi za potrebe postrojenja, na troskove radne snage, i
na druge troskove. Ostali troSkovi obuhvataju biotehnicke
usluge, takse, doprinose, ¢lanarine, i 9.

Uzimgjuéi u obzir da je ugovorena cena sa
Elektrodistribucijom od 14,222 €c/kWh, i da postrojenje
po tom osnovu ostvaruje prihod od:

8200 000 kWh x 14,222 €c/lkWh = 1 116 204 €,

ostaje da se odredi zadovoljavgjuéa cena toplotne
energije. Prihod od toplotne energije koji je potrebno
ostvariti je: 1369 253 €-1 116 204 € =249 049 €, Sto je
u strukturi prihoda 18,5%,

zatim je, 1 369 253 € x 18,5% / 6 800 480 kWh = 3,72
€c/kWh.

3.1. Senzitivna analiza

Senzitivnom analizom je prikazana zavisnost finansijskog
rezultata ostvarenog prodajom toplotne energije u
zavisnosti od otkupne cene.

Sika 1. Prihod od toplotne energije u zavisnosti od cene
(u stotinama hiljada evra)

4. MOGUCNOSTI ISKORISCENJA TOPLOTNE
ENERGIJE 1Z BIOGASNOG POSTROJENJA

Za analizu, kao moguci Korisnici proizvedene toplotne
energije su uzeti Centar za fizi¢ku kulturu-Vrbas, bolnica,
i iskori&enje toplotne energije za sopstvene potrebe
kompanije Mirotin-izgradnja plastenika. Vrbaska bolnica
i CFK svoje potrebe za toplothom energijom
zadovoljavaju sagorevanjem mazuta i elektricnom
energijom.

Toplotna energija proizvedena u bioenergani se koristi u
procesu proizvodnje biogasa, i za zagrevanje objekata ha
farmi. Ukupna raspoloZiva topotna energija je 6 800,48
MWh godidnje. Za sva tri ponudena reSenja iskoristenja
raspoloZive toplotne energije potrebna je izgradnja
vrelovoda. Planirani precnik cevi vrelovoda bi bio DN
200, fi 219,1/315 mm. Najpovoljnije uslove za izgradnju
vrelovoda je ponudila firma Energotehnika JuZzna Backa
d.o.o. Njihova ponuda, za izgradnju vrelovoda sa dve
predizolovane cevi NO 200/315, gradevinske radove, i
projektno-tehnicku dokumentaciju, je iznosila 43.000
dinara po metru duznom, ili priblizno 377 evra po kursu
Narodne banke Srbije nadan 12.8.2013.
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Cena investicije izgradnje vrelovoda do bolnice bi bila
1.247.493 €, do CFK-a 690.664 €, i za izgradnju
staklenika 67.860 €.

4.1. Centar zafizi¢ku kulturu- Vrbas

U toku grgnih sezona od 2010./11. do 2012./13., za
potrebe CFK prose¢no se trosilo oko 110.000 kg mazuta,
pri ¢emu se prosecno proizvodila toplotna snaga od 915
750 kWh u grejnoj sezoni. Prosecna cena grejanja po
kWh u ovom periodu je bila 6,57 €c/kWh.

Ostale potrebe za toplotnom enegrijom koja se dobija
elektricnom energijom su procenjene na 351.720 kWh
godisnje.

Procena isplativosti investicije se vrSila za cenu od 7
€c/kWh toplotne energije. Zngju¢i ukupne potreba za
toplotnom energijom CFK, sa navedenom cenom, period
otplate investicije bi bio 7,77 godina

4.2. Op&abolnicaVrbas

Pre grejne sezone 2012/2013. u bolnici je uraden projekat
energetske efikasnosti objekta. Projektom je unapredena
energetska efikasnost gradevine, ¢ime su ujedno smanjene
potrebe za toplotnom energijom. Usled ovoga, za
proracun je najmerodavnije bilo uzeti podatke samo iz
poslednje grejne sezone (2012./13.).

U greinoj sezoni 2012./13. ukupno je utro3eno 117 330 kg
mazuta, iz koga je osobodena toplotna snaga od 976
772,25 kWh, dok je cena grejanja po kWh 7 €c. Ostale
potrebe za toplothom energijom za pripremu sanitarne
vode su procenjene na 420 480 kWh/a, | obezbeduju se
elektricnom energijom.

Kao i u predhodnom sluéaju, procena isplativosti
investicije se vrdila za cenu od 7 €c/kWh toplotne
energije. Period otplate investicije bi u ovom slu¢agju bio
12,75 godina.

4.3. Moguénost iskoriSéenja toplotne energije za
zagrevanje staklenika

Iskoris¢enje toplotne energije za zagrevanje staklenika bi
bio logi¢an sled dogadgja s obzirom da se kompanija
Mirotin prevashodno bavi poljoprivrednom delatnoscu.
Isto tako, izgradnjom staklenika bi bio zaokruZzen jedan
Siri proces proizvodnje u kome se supstrati dobijgju sa
farme, proizvodi se biogas, dobija se toplotna energija i
ugljen-dioksid, koji se dalje koriste u staklenicima u
kojimase gaje biljke.

e Projekti izgradnje staklenika
U vezi sa konkretnim projektima izgradnje staklenika
pored biogasnog postrojenja u Vrbasu kontaktirana je
holandska firma KGP Greenhouses, koja posiuje i u
Srhiji.
Razmatrana su 2 projekta izgradnje staklenika, od 5.376
m?, ili od 10.000 m?.

Tabela 2. Projekti izgradnje staklenika

Cena Projektovana Mogudi
izgradnje toplotna snaga | pros.god.
(EUR) (MW) prinos
paradajza
(k)
Staklenik od | 850 000 0.81 282 240**
5376 m*
Staklenik od | 1 350 000* 1.63 525 000**
10 000 m?

*- cenaje od 1 200 000 do 1 500 000 evra
**_ za prinos od 52,5 kg paradajza po m?

Prihod koji bi se mogao ostvariti zavis od cena paradajza
na trzitu. Ova analiza ¢e hiti zasnovana na cenama sa
kvantaskih pijaca u periodu od 17.10.2011. do
21.10.2013. U tom dlucgju period otplate investicije za
manji staklenik bio bi 3,45 godina, dok bi u slu¢gju veceg
staklenika bio 2,89 godina.

5. ZAKLJUCAK

U radu su prikazani neki od natina iskoris¢enja dostupne
toplotne energije iz biogasnog postrojenja. Investicije u
izgradnju distributivnog sistema toplotne energije od
postrojenja do dva spoljna korisnika bi bile dosta visoke, i
njihov period otplate bi bio 7,77 godina za CFK, i 12,75
godine za bolnicu. Investicija u izgradnju staklenika
zahteva takode izdvajanje velikih novéanih sredstava, ali
je pogodnija za kompaniju Mirotin. Na osnovu analize
mogucénosti iskoristenja toplotne energije iz bioenergane,
moze se zaklju¢iti da je za kompaniju najpovoljnija
izgradnja staklenika, po moguénosti od 10 000 m?,
lociranjem sopstvenih sredstava, ili u kooperaciji sa
nekim spoljnim partnerima. Ova opcija je najpovoljnija sa
stanovista isplativosti  investicije, proSirenja sfere
delatnosti, i ostvarenjafinansijske dobiti.
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PERFORMANSE PRIMENE METODA TEHNICKE ANALIZE U INVESTIRANJU

PERFORMANCE APPLICATION OF TECHNICAL ANALYSISMETHODSIN
INVESTMENTS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tehnicka analiza pomaZe investitoru u
donoSenju investicionih odluka o pravovremenom
zauzimanju duge ili kratke pozcije u modernim uslovima
poslovanja na trzi&tima u posmatranju. U ovom radu
kori&eni su MACD i RS indikatori kod komparativne
analize kretanja zakljucnih trzisnih cena.

Abstract — Technical analysis is enabling to
investor during the decision-making about taking a long
and short position in modern conditions of business on
markets into consideration. In research MACD and RS
indicators are used for comparative analysis of closing
market prices trends.

Kljuéne reci: tehnicka analiza, investiranje, metodi
tehnicke analize, stohasticki oscilator

1. UvoD

Predmet istraZivanja je analizainvestiranjai investicionog
ulaganja u modernim uslovima poslovanja. Analizirani su
pojam, uloga, zanatg, mesto i trendovi, kada su
investiciona ulaganja u pitanju.

Metodologija ovog istraZivanja se bazira ha metodama
andlize, sinteze i matematicko-statistickim metodama u
tehni¢koj analizi, koje teorijski i empirijski istrazuju
kretanje cene akcije. Anaiza (gréki: anaysis -
rastavljanje, raXlanjivanje) predstavlja metod nau¢nog
saznanja kojim se misaono i prakticno predmet
istrazivanja razlaze na sastavne c¢inioce, deli se na
posebne momente i celinarastavljanasvoje delove. [1]
Cilj istraZivanja u radu je utvrdivanje nacina koris¢enja
indikatora tehnicke analize u procesima investiranja,
odnosno analiza performansi primene datih indikatora, a
takode i analiza i razumevanje trendova u procesima
investiranja i njihova uloga u investiranju. Poseban cilj
istrazivanja podrazumeva determinisanje neophodnih
preduslova tj. moguénosti primene metoda tehnicke
analize na tranzitornim trzistima, koje karakteriSe
frekventna pojava kriznih stanjai ekstremnih dogadaja.

2. INVESTIRANJE U SAVREMENIM USLOVIMA
POSLOVANJA

Investiranje je specifican proces, pojava u poslovanju.
Ovg termin iako opSte prisutan, odnosi se na odricanje
zarad mogucnosti ostvarenja nekog boljitka u budué¢nosti.
Ipak, investiranje 0 kome se govori ima nekoliko vaznih
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Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jedr
Vladimir . Pakovi¢, docent.

specifi¢nosti koje ga ¢ine zanimljivim u odnosu na druge
vrste ulaganja. Ako se upravljanje investicijama razume
kao rezultat pokuSga preduzeca da ulaganjem ilili
menjanjem poslovanja ostvari ekonomsku dobit il
unapredi poslovanje, kao njegove glavne karakteristike
mogu seizdvajiti:

- Permanentnost,

- Proces razmene,

- Uvremenjenost,

- Postojanje ocekivanja.

Investiranje podrazumeva ulaganje na duZi vremenski
period. Investiranje je angazovanje novca ili neke druge
aktive u sadaSnjem trenutku u ocekivanju ostvarenja
koristi u budu¢nosti. Motiv zbog koga se investitori
odricu potrodnje u sadaSnjosti je ocekivanje da ¢e
investiranjem steci sredstva koja ¢e im omoguditi vecu
potrodnju u buduénosti. Investiranje na trzistu kapitala je
dloZen proces. Da bi se investicijom efikasno upravljalo
neophodno je poznavanje i razumevanje:

- Determinanti od kojih zavise investicioni
investitora,

- investicionih proizvoda u koje investitori mogu ulagati
sredstva,

- n&ina vrednovanja i procene
pojedinacnih finansijskih aktiva,

- strategija investiranja pomoc¢u kojih se mogu ostvariti
posebni investicioni ciljevi,

- natinanakoji se moze konstruisati porfolio,

- tehnika za ocenu uc¢inkainvestiranja.

Kod donoSenja odluka o investiranju, investitori moraju
da razmotre mnoge potencijano ograni¢avauée
okolnosti:

- Liéni poreski status,

- Poreski status hartija od vrednosti,

- Likvidnost trZi&ta,

- Likvidnost konkretne hartije od vrednosti u koju
investirgju,

- Investicioni horizont, tj. rok u kome imaju potrebu da
hartiju od vrednosti pretvore u gotov novac.

Izbor strategije investiranja koja je u skladu sa ciljevima
investiranja i utvrdenom politikom investiranja je vaZzan
segment procesa investiranja. U procesu investiranja
individualni i institucionalni investitori se opredeljuju za
jednu od dve osnovne strategije investiranja:

- Aktivnu strategiju investiranja,

- Pasivnu strategiju investiranja

| pasivna i aktivna strategija investiranja imaju brojne
prednosti, ali i nedostatke. Medutim, ove dve osnovne
investicione strategije se ne morgu  medusobno
iskljucivati, ve¢ je moguce njihovo kombinovanje, &o

ciljevi

realnosti cena
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predstavlija tzv. hibridnu strategiju investiranja
Investicioni portfolio, kreiran u skladu sa opredeljenom
politikom investiranja, nadalje podleZe obavezi stalnog
pracenja i prilagodavanja radi ocuvanja vrednosti
portfolija, 3to iziskuje puno znanjai utroSenog vremena.
Mnogi ulazni podaci i okolnosti na osnovu kojih su
donete investicione odluke se vremenom menjaju, tako da
je potrebno njihovo stalno pracenjei azuriranje.

Portfolio menadzer Sto ¢eS¢e rebalansira portfolio, to su
mu i Sanse za ostvarenjem boljeg prinosa vece.

Aktivni investitori ¢e stalno nastojati da u porfoliu imaju
maksimalno zastupljenu najprofitabilniju aktivu, kao &to
¢e nastojati da u okviru iste klase aktive imagju hartije sa
najboljim perfomansama.

OteZavgjuce okolnosti u tom procesu su transakcioni
troSkovi koji redukuju ocekivanu korist, ¢esta promena
trZisnih faktora, kao i investitorovih ciljevai ogranicenja.
Investiranje je dinamic¢an proces koji zahteva puno znanja
i angaZovanja, gde je nekada teSko razgraniciti kada
investicioni proces pocinje, a kada se zavrSava.

Razvoj novih tehnologija, posebno kompjuterske, aktivno
ukljucenje sve veceg broja investitora i emitenata, pojava
novih vrsta hartija od vrednos i njihovih supstituta,
podizanje nivoa znanja u¢esnika na trZistu je proizvelo
Citav niz razlicitih strategija investiranja, zahvaljujuci
kojima investitori nastoje da ostvare svoje ciljeve
investiranja.

Tri osnovna tipa analize hartija od vrednosti koje se
primenjuju u praksi su:

- Tradicionalna fundamentalna analiza (zasniva se na
analizi knjigovodstvenih izvedtaja, finansijskih izvestaja,
finansijskih racia, profitabilnosti, likvidnosti, zaduZenosti,
dobiti, dividendi, itd.),

- Fundamentalna multifaktorska analiza rizika (zasniva se
na statistickim modelima kao Sto su “fundamentani
multifaktorski model rizika’, “BARRA model”, itd.)

- Vrednosna metri¢na analiza (npr. EVA Eomonic Vaue
Added model).

Subjekti investiranja predstavljaju polaznu tacku pri
donoSenju odluke o investiranju, i od njihovih karakte-
ristika zavisi u $ta ¢e se investirati i zavis veli¢inarizika
investiranja. Investitore kao u¢esnike natrzistu je moguce
grupisati po slede¢im sektorima:

- Javno-pravni sektor — drZava, njeni organi, organizacije,
agencijeili preduzeca u drzavnom vasnistvu,

- Sektor pravnih lica — privredni i vanprivredni subjekti
koji pripadaju najrazlicitijim granama delatnosti,

- Sektor fizi¢kih lica—individualni investitori,

- Ino-pravni sektor — svi oni u¢esnici koji ucestvuju i
posluju na finansijskim trZi&tima jedne zemlje, a nisu
njeni rezidenti. Oni mogu pripadati jednoj od tri navedene
grupe, ali se mogu javiti i u formi medunarodnih
organizacija, agencijai ingtitucija[2].

savremenih  uslova
prizmu  nekoliko

Savremeni trendovi u oblasti
posovanja se ogledau kroz
karakteristi¢nih pravaca, ato su:

- Globalizacija,

- Sekjuritizacija,

- Finansijski inZenjering,

- Informacioni progres.

3.MESTO, ULOGA | ZNACAJRIZIKA U
INVESTIRANJU

Kako pojedinatne hartije od vrednosti karakterisu
specificne vrste rizika i prinosa, to investitori pre
donoSenja odluka o investiranju moraju da razmotre Sirok
spektar informacija. Analiza rizika zadire u domen
verovatnoce i statistike gde se simulirgju budué¢i dogadaji
koji predstavljaju najraznovrsnije kombinacije koje se
mogu dogoditi u stvarnosti. [3] Pod rizikom se
podrazumeva mogucénost (verovatnoc¢a) neostvarivanja
ciljeva investiranja. Sistematski rizik - uzrokovan je
odlukama o ekonomskoj politici neke zemlje i pogada sve
predmete investiranja na trzistu. Nesistematski rizik -
rizik promene vrednosti pojedinaéne hartije od vrednosti
koji zavis od poslovne aktivnosti i rezultata subjekta koji
je izdao datu hartiju. Ukupan rizik predstavlja zbir
sistematskog i nesistematskog rizika. Da li ¢e investitor
biti tolerantan prema riziku, odnosno da li ¢e ulagati u
rizicne investicije umesto sigurnog ulaganja, nagjpre zavisi
od aktive u koju ulaze svoja sredstva. Portfolio se
najcesce kreira kombinacijom riziéne i bezriziéne aktive
da bi se izvrSila njegova optimizacija i balansiranje. [4]
Proces investiranja zapocinje utvrdivanjem ciljeva
investiranja na osnovu dva osnovha indikatora
zahtevanog prinosa (eng. Return Requirement) i
tolerancije rizika (eng. Risk Tolerance). Investiciont
horizont podrazumeva vreme planiranog povratka
investiranih sredstava. Mogu¢nost kvantifikacije trzisnog
rizika, u globalnim recesivnim uslovima poslovanja, je od
posebnog znacaja u procesima investiranja na trzitima u
razvoju. [5]

Najpoznatiji i nagcesée primenjivan koncept za
kvantifikaciju rizika, jeste vrednost pri riziku Value at
Risk -VaR koji predstavlja metodoloski okvir za ocenu
stepena izloZenosti trzisnom riziku ucesnika na trzistima.
Rizi¢na vrednost je aproksimacija budu¢eg maksimalnog
gubitka portfolija sa odredenom verovatno¢com. Svrha je
taj da maksimalni gubitak bude iskazan u jednoj brojci.
[6] Prinos od investicije se najcesce izraZzava apsolutnim
iznosom i procentom. Postoji mnostvo mogucih izraza,
odnosno vrsta prinosa. Neki od njih su univerzalni i vaze
za sve vrste investicija, dok je vecina drugih izraza
karakteristi¢na za pojedinaénu vrstu investicione imovine.

4. PRIMENA METODA TEHNICKE ANALIZE U
INVESTIRANJU

Tehnicka analiza, analizira ponaSanje cene hartije od
vrednosti, na osnovu trzisnog kretanja. Za interpretaciju
podataka 0 cenovnim kretanjima tehni¢ka analiza koristi
razne vrste grafikona koji omogucavgju anditicarima i
trgovcima da procene buduéi smer kretanja cenai zauzmu
odgovargjuéu poziciju na trZistu. Za interpretaciju
podataka o cenovnim kretanjima tehni¢ka analiza koristi
razne vrste grafikona koji omoguéavaju anditicarima i
trgovcima da procene buduci smer kretanja cenai zauzmu
odgovarajuéu poziciju natrzistu.

Trend je smer kretanja trZista kojeg karakteriSe uzastopno
cik-cak kretanje koje oblikuju uzastopne talase sa ocitim
vrhovima i dnima. Smer tih vrhova i dna ¢ine trend.
Kretanje vrhova i dna govori kakav je trend trzista. Kada
trgovci ustanove trend vaZno je da trguju uz njega nikako
protiv.
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Prema smeru kretanja trZisne cene trendovi se mogu
podeliti na:

- Rastu¢i trend - niz vrhova i dna sa uzastopnim vi§im
vrednostima od prethodni vrhovai dna,

- Padaju¢i trend - svaki naredni vrhovi i dna su niZi od
prethodnih,

- Horizontalni trend - uravnotezni trend - vrhovi i dna se
nalaze u horizontalnoj ravni sa prethodnim vrhovima i
dnima.

Potporni nivo — dno ili najniZi vrednost na kojima se cena
nalazi. Na tom nivou kupovni signal je snazniji od
prodajnog pritiska. Kao rezultat, pad cene je zaustavljen,
te sledi ponovni rast. Obi¢no potporni nivo se identifikuje
sa prethodnom dnom.

Otporni nivo — suprotna je potpornoj i predstavlja nivo
cena gde je prodajni pritisek jaci od kupovnog, &iji je
rezultat ponovni pad cene.

Postoje dve glavne kategorije cenovnih obrazaca: obrazac
obrtai obrazac nastavka trenda. Prva ukazuje da se odvija
znacajan obrt u trendu. A druga ukazuje da je trenutni
trend prekinut, nakon kojeg ¢e se ili inicijalni trend
nastaviti.

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Odluka o vrsti aktive investiranja je odluka sa kojom
pocinje kreiranje politike investiranja. Ta odluka
pretpostavlja dobro poznavanje karakteristika razlicitih
klasa aktive kojima se trguje na trzistu. Investitor koji ima
visoku toleranciju premariziku, tj. koji ima nisku averziju
prema riziku ¢e u zelji da ostvari visoke stope prinosa,
kreirati investicioni portfolio prevashodno od akcija. Za
investitora je bitno da portfolio bude efikasan, tj. da
obezbeduje ngjveci ocekivani prinos za dati nivo rizika,
odnosno da sadrZzi ngimanji rizik za dati nivo prinosa.
Zavisno od stepena averzije prema riziku investitori ¢e se
opredeliti za razli¢ite proporcije visoko, srednje ili nisko
kapitalizovanih, “vrednosnih” ili “rastu¢ih” akcija od
kojih  ¢e sastaviti portfolio. Sa druge strane,
konzervativniji investitori ¢e konstruisati portfolio od
razli¢itih vrsta obveznica (drzavnih obveznica, visoko
investiciono gradiranih ili visoko prinosnih korporativnih
obveznica, obveznica lokalnih organa, itd.). Pri izboru
aktive investitori vode racuna o riziku, ocekivanom
prinosu i stepenu korelacije izmedu razlicitih vrsta aktive.
Kada se sredstva iz rizichog portfolija prebacuju u
bezrizichu aktivu, ne menja se relativni udeo razlicitih
hartija u rizicnom portfoliju, ve¢ se smanjuje relativni
udeo rizi¢nog potfolija u celini, i to u korist bezrizicne
aktive.

Imajuéi u vidu prethodno navedeno, uporedivanjem
kretanja trzisnih cena akcija AIK banke ad. NiS. i
Komercijalne banke ad. Beograd kotiranih na
Beogradskoj berzi, primenom indikatora tehnicke analize,
izvrSena je komparativha analiza aktivne i pasivne
strategije investiranja u cilju maksimiziranja prinosa.
Najveci prinos primenom MACD (26, 12, 9) indikatora
prilikom trgovine akcijama Komercijane banke ad.
Beograd ostvaren je 2009. godine primenom aktivne
strategije investiranja u iznosu 51,5972%.

Najveci gubitak primenom MACD (26, 12, 9) indikatora
prilikom trgovine akcijama Komercijane banke ad.

Beograd ostvaren je 2012. godine primenom pasivne
strategije investiranja u iznosu -52,7680%.

Najveti prinos primenom RSl indikatora prilikom
trgovine akcijama Komercijane banke a.d. Beograd
ostvaren je 2009. godine primenom aktivne i/ili pasivne
strategije investiranja u iznosu 24,9324.

Najveci gubitak primenom RSI indikatora prilikom
trgovine akcijama Komercijalne banke ad. Beograd
ostvaren je 2012. godine primenom aktivne i/ili pasivne
strategije investiranja u iznosu -39,4620%.

Najveci prinos primenom MACD (26, 12, 9) indikatora
prilikom trgovine akcijama AIK banke a.d. NiS ostvaren
je 2009. godine primenom aktivne strategije investiranja u
iznosu 60,6132%.

Najveci gubitak primenom MACD (26, 12, 9) indikatora
prilikom trgovine akcijama AIK banke a.d. NiS$ ostvaren
je 2011. godine primenom pasivne strategije investiranja
U iznosu -81,9940%.

Jedini prinos primenom RS indikatora prilikom trgovine
akcijama AIK banke ad.Ni§ ostvaren je 2009. godine
primenom aktivne i/ili pasivne strategije investiranja u
iznosu 19,1472%.

Najveci gubitak primenom RSI indikatora prilikom
trgovine akcijama AIK banke a.d. Beograd ostvaren je
2008. godine primenom pasivne strategije investiranja u
iznosu -117,3514%.

Aktivna strategija investiranja za posmatrani Sestogodisnji
vremenski period od 2007.-2012. godine prilikom
trgovine akcijama Komercijane banke a.d. Beograd,
donosi ukupno naveci prinos investitoru primenom
MACD indikatora u iznosu 21,9369%.

Aktivna strategija investiranja za posmatrani Sestogodidnji
vremenski period od 2007.-2012. godine prilikom
trgovine akcijama AIK banke ad. Beograd, donosi
ukupno najve¢i prinos investitoru primenom RS
indikatora u iznosu 99,5677%.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na moguénost primene
metoda tehni¢ke analize u investiranju, i to naro¢ito na
tranzitornom trZistu Republike Srhije.

U procesma investiranja kako u Srbiji, tako i u
razvijenijim ekonomijama, polazi se od cinjenice da
razumevanje trzidnih kretanja zahteva podrobne analize,
da odluke o investiranju zavise od nekoliko kategorija
faktora, koji svaki pojedinacno uti¢e bilo pozitivno ili
negativno na konatnu odluku o investiranju. Rizik koji se
pri tome javlja je takode pod uticajem velikog broja
faktora, koji su pored svih navedenih u ovom radu i pod
uticajem politickih faktora, koji lan¢ano uti¢u na citavu
nisu drugih faktora.

U istrazivanju prilikom analize kretanja zakljuénih
trzisnih cena akcija AIK banke a.d. NiS i Komercijane
banka. a.d. Beograd kotiranih na Beogradskoj berzi
primenjeni su konvergencija/divergencija pokretnih
proseka (Moving Average Convergence Divergence) -
MACD (26, 12, 9) i cetrnaestodnevni  Indeks relativne
snage (Relative Strenght Index) - RSI 14.

Najve¢i prinos ostvaren je aktivnom strategijom
investiranja primenom MACD (26, 12, 9) u trgovini
akcijama AlK banke a.d. NiS u iznosu 99,5677%.
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Tehnicka andliza predstavlja alat kojim se prilikom
trgovanja hartijama od vrednosti pokuSavaiskorigtiti trend
kretana trZisnih cena koje se ponavljgu i koje su
predvidljive i pravovremeno izabere trenutak za ulazak ili
izlazak sa trzista. Pravovremenim zauzimanjem duge ili
kratke pozicije mogu se ostvariti abnormalni prinosi u
trgovanju i , pobediti* trziste.

Trzite Republike Srbije je nerazvijeno i ,plitko“. Na
domicilnom organizovanom trzistu trguje se maim
brojem akcija preduzeca metodom kontinuiranog
trgovanja, a velikim brojem metodom preovladujuce cene.
Zbog nerazvijenosti trziSta i malog obima trgovanja
Znatano su smanjene performanse primene metoda i aata
tehni¢ke analize investiranjem u vlasni¢ke instrumente.
Pravci daljih istraZivanja podrazumevaju kontinuirano
testiranje perfomansi primene metoda tehnicke analize u
posmatranju, i to kako na razvijenim, tako i na
nerazvijenim trzistima sa posebnim akcentom na
preduzeca iz proizvodnog sektora
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ULOGA STRATEGIJSKOG PLANIRANJA U POBOLJSANJU INOVACIONIH
AKTIVNOSTI PREDUZECA-PRIMER KOMUNALNOG PREDUZECA JKP "'STAN"’

ROLE OF STRATEGIC PLANNING IN IMPROVING INNOVATIVE ACTIVITIESOF
COMPANY - EXAMPLE PUBLIC UTILITY COMPANY JKP " STAN"’

Snjezana Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Srategija preduzeca definiSe pravac
kretanja preduzeca u buduénodti radi dogtizanja postavijenih
ciljieva razvoja preduzeda. Srategija odreduje nacin
realizacije inovativnih aktivnosti. Inovativnost preduzeca
predstavija imperativ odrZzavanja konkurentske prednogti.
Zadatak ovog rada je da s ukaze na zacaj i ulogu
strategijskog planiranja u poboljSanju inovacionih aktivnosti
javnog preduzeca cdija je primarna delatnost usmerena na
pruzanje uduga odrzavanja sambenih i podovnih prostora, u
cilju boljeg i uspednijeg podovanja. Za dobijanje neophodnih
podataka kori&‘en je modd za utwrdivanje kriticnih faktora
srategijske pozcije i inovacionih aktivnogti razvijen na
Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu.

Abstract — The company's strategy represents the
direction of the company in the future in order to achieve
the goals of company development. Srategy determines
the way how company implement innovative activities.
Innovative company represents an imperative of
maintaining a competitive advantage. The aim of this
paper is to highlight the importance and role of strategic
planning in improving the innovative activities of a public
utility company whose primary activity is focused on
providing maintenance of residential and commercial
space, in order to better and more successful business.
Model for determining the critical factors of strategic
positions and innovative activities was used to obtain
necessary data. The model is developed at the Faculty of
Technical Sciencesin Novi Sad.

Kljuéne refi: strategija,
pozicioniranje, inovativnost

inovacije, strategijsko

1. UvoD

Podsticaj da se inovira je imperativ u inovativnoj
ekonomiji, u kojoj znanje, kao osnovni resurs postgje
osnova konkurentske prednosti. Inovativnost postaje
strategijska kada postane nameran, svestan proces koji se
periodiéno ponavljai kojim se vrednost koja se isporucuje
klijentima, partnerima, zaposenima i ostalim klju¢nim
¢iniocima poslovanja, povetava stalno. Zbog sve veceg
tempa promena svih vrsta, nacionalne ekonomije su se
okrenule podsticaju inovativnosti i u javnom sektoru koji
mora da prati potrebe sve zahtevnijeg i pametnijeg
korisnika njegovih usluga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
docent dr Jelena Bor ocki.

2. INOVATIVNOST | STRATEGIJSKI
MENADZMENT
Inovacije se danas smatrgju jednim od klju¢nih faktora
konkurentnosti, kako na nivou nacionalne ekonomije,
tako i na nivou podovnog sistema. Konkurentnost je
postala imperativ opstanka i prosperiteta, a odrZati
konkurentsku prednost postao je zajedni¢ki imenilac za
sve poslovne sisteme u svetu. Pored uticgia cene,
kvaliteta i Sirine asortimana proizvoda i usluga, posebno
se igtice uticaj inovativne sposobnosti poslovnog sistema
na njegovu konkurentsku sposobnost, odnosno brzine
uvodenja novih i superiornih proizvoda ili usluga. Piter
Draker istice da: ,Inovacija predstavlja radnju, koja
obdaruje resurse novim kapacitetima za stvaranje
bogatstva. Inovacija, u stvari, kreira resurs. Ne postoji
takva stvar u svetu, kao $to je "resurs’, sve dok c¢ovek ne
nade upotrebnu vrednost necega u prirodi i to nesto ne
obdari ekonomskom vredno&¢u [1].
2.1. Inovativno preduzece
Inovativnost, kao svojstvo organizacije, sastoji se u
otvorenosti organizacije prema promenama, uspeSnom
upravljanju promenama i uspeSnom prihvatanju promena.
Inovativnost je karakteristika preduzeca koja se bave
usvajanjem novih ideja i brzo reaguju na impulse iz
okruzenja. Kljuéni faktor konkurentnosti inovativnog
preduzeca su inovacije koje predstavljaju njegov strateski
resurs.
Savremena preduzeta koriste razlicite organizacione
mehanizme za podsticg) i podrsku inovacija, od kojih se
mogu izdvojiti:
» Posebna organizaciona jedinica za inovacione
aktivnosti;
»  Projektnai matri¢na organizacija;
»  Kvazistrukturai multiprojektni menadzment; [2]
2.2. Strategijsko planiranje
Strategijski menadZment ukljuc¢uje u sebe: strategijsko
planiranje kao svoj esencijalni deo (strategijsku analizu i
strategijski izbor), ali i strategijsku promenu (strategijsku
implementaciju i kontrolu)[3]. Strategijsko planiranje
zapocinje odredivanjem iskaza o misiji, viziji, sa opstim i
konkretizovanim ciljevima, prema kojima ¢e se definisati
politike i strategije za njihovo dostizanje i
implementaciju. Strategiju treba da kreira tim koji ima
objedinjeno ovlaStenje, moé i uticag i koji ima
komplementarne uloge, tim koji moze da donese i
sprovede odluke.
Stvaranje i odrzanje konkurentske prednosti je kljuc¢
strategije preduzeca. U svakom trenutku preduzete mora
daprimenjuje, ako Z€li da stekne konkurentsku prednost:
»  strategijsko inoviranje
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»  korekcije strategijskog plana,
»  dinami¢ko pracenje promena ne samo u spoljasnjem
vec i u unutrasnjem okruzenju preduzeéa [4].
2.3. Inovaciona strategija
Inovaciona strategija preduzeca "odnosi se na donoenje
strateSkih odluka iz oblasti razvoja novih proizvoda,
procesa, kojima se uskladuju sposobnosti preduzeca i
moguénosti koje postoje u okruZenju, radi ostvarivanja
dugoroénih posdlovnih ciljeva'.[2] Inovativnost postgje
"strategijska’ kada postane integrativni proces preduzeca:
proces koji ¢e se namerno ponavljati i koji ¢e kreirati
zn&aginu razliku u vrednostima koje se plasirgu
korisnicima usluga, partnerima i samom preduzecu
odnosno njegovim zaposlenima. Strategija odreduje
pravac inovativnih aktivnosti i postavlja ciljeve u kojem
pravcu inovativne aktivnosti treba da se razvijgju u
preduzedu, radi postizanja boljeg nivoainoviranja

3. INOVATIVNE AKTIVNOSTI U JAVNOM
SEKTORU

Javni sektor kao kompleksan sistem posluje pod sasvim
drugacijim setom pritiska, interesa, restrikcija i zahteva
od privatnog sektora. Kako kaze Donahue, "Javne
organizacije su organizacije kojima su povereni zadaci od
opsteg znatgja i trebalo bi da im inovacije predstavljgju
kljucni znagg. Ali u zavisnosti od nacionalne ekonomije,
podsticgji za inoviranje u javnom sektoru nisu bili veliki
naspram rizika koji nose i kqji je veliki"[5]. Javni sektor
brine o potrebama svakog pojedinca koji je od opsteg
znacaja, koristi i dobici od inoviranja trebalo bi da budu
od daleko vete vrednosti nego dobici u dli¢nim
poboljSanjima na nivou privatnog sektora. Javni sektor
treba da zadovolji postojece potrebe efikasnije, a nove
potrebe mora zadovoljiti inovacijom &o c¢e hiti
potencijalna korist za celo drustvo. Naravno da se bez
obzira na podrsku inoviranju u javnom sektoru i dalje se
javljgju barijere. Posto drZzava utice na formiranje cena
nekih proizvoda i usluga koje su od opSteg interesa,
neophodna je budzetska povezanost sa javnim
preduze¢ima.

4. PRUZANJE USLUGE ODRZAVANJA
OBJEKATA

Pruzanje usluge odrzavanja stambenih zgrada utvrdeno je
zakonom o0 odrZzavanju stambenih zgrada kojim su
utvrdena prava i obaveze vlasnika stanova u pogledu
odrzavanja i kori&enja stambene zgrade i stanova i
drugih posebnih delova u zgradi, odreduju radovi na
odrZavanju kojima se sprecava ili otklanja opasnost po
Zivot i zdravlje ljudi, odnosno kojima se obezbeduje
sigurnost korisnika zgrade i okoline i ureduje n&in
upravljanja zgradom.

Radovi na odrzavanju stambene zgrade prema prirodi,
obimu i dinamici izvodenjajesu:

»  Radovi nateku¢em odrZavanju

»  Hitneintervencije

»  Radovi nainvesticionom odrzavanju

5. OPISISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju opisano je istraZzivanje o proceni
strategijske pozicije i inovacionih aktivnosti na nivou
pojedinih preduzeca. Istrazivanje je obuhvatilo uporednu
analizu dobijenih rezultata. Kori&ten je model za ocenu
trenutne strategijske pozicije (modifikovana SPACE

andliza) i model za ocenu inovativnih aktivnosti
preduze¢a (prema BSC modelu)[6]. Anketni upitnik
popunjen je za jedno javno komunalno preduzece i dva
privatna preduze¢a koja se bave istom delatnostu.
Popunjavanjem namenski kreiranih upitnika ovlastena
lica u preduze¢ima iz uzorka istraZivanja ocenjivali su
vrednost i znacaj svakog pojedinaénog faktora
(zaokruzivanjem vrednosti od 1 do 9). Upitnici imaju za
cilj da nam predstave preduzeta sa aspekta javnog i
privatnog sektora. A njihovi rezultati da nam ukazu na
koje aspekte preduzeta treba da obrate paznju u cilju
efikasnijeg poslovanja.  Modeli su  hijerarhijski
struktuirani. Svaki od modela sastoji se od ¢etiri osnovne
dimenzije. Svaka od ovih dimenzija sadrZi odredeni broj
faktorai/ili indikatora.

HIJERARHIJSKA STRUKTURA ELEMENATA
STRATEGIJSKE POZICIJE PREDUZECA

STRATEGDISKA POZICIIA PREDUZECA

PREDUZECE

OKRUZENJE
|
NOST =

8
=4
4
=+

8

2

Grafikon 1. Hijerarhijska struktura modela za
odredivanje strategijske pozcije preduzeca

Metoda ukljucuje cetiri dimenzijei to:
»  dveinterne dimenzije (finansijski potencijal i
konkurentsku snagu preduzeca) i
»  dveeksterne dimenzije (stabilnost okruZenjai
potencijal privrednog segmenta).
Faktori se sagledavaju sa aspekta vrednosti i znacaja, na
osnovu kojih se utvrduje trenutno stanje preduzeca i
strategijski  polozg. Faktori daju prikaz vrednosti
spoljadnjeg i unutradnjeg okruzenja preduzeca, spram
¢ega se odreduje glavni vektor aktuelnog strategijskog
nastupa (prikazano grafikonom 1.).
MODEL ZA MERENJE INOVATIVNOSTI

£ 3 3 ... M. 2
[ PSR A I It

o 18 1 2,y Burirrsr s 2
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Grafikon 2. Hijerarskijska struktura modela

Prvi nivo ¢ine cetiri osnovne dimenzije, drugi faktori
modela (51 faktor), pri ¢emu se pojedini faktori ne mogu
meriti direktno ve¢ samo indirektno preko indikatora
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(tre¢i nivo) kojih moze biti vise u strukuri jednog faktora
(prikazano nagrafikonu 2.).

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati prvog delaistraZivanja pokazali su koje trenutne
strategijske pozicije zauzimaju posmatrana preduzeca
Nakon identifikacije aktuelnog strategijskog nastupa
identifikovani su svi kriticni  faktori koji imaju
iznadprose¢an znactg) za preduzeée, ai jako niske
vrednosti. Istrazivanjem je utvrdeno da se javno
komunalno preduze¢e nalazi u  konkurentskom
strategijskom nastupu  (Grafikon 3.). Ovg nastup
karakteristican je za atraktivne industrijske grane, ali u
relativno nestabilnom okruzenju.

STRATEGIJSKA POZICIJA PREDUZECA

FPP
P AGRESIVNI
// STRATEGIJSKI
NASTUP

| ¢ PPS

“\_KONKURENTSKI
STRATEGIJSKI
NASTUP

Grafikon 3. Trenutna strategijska pozicija preduzeca

KON RVA
STRATEGIJSKI
NASTUP

KSP g

STRATEGIISKI
NASTUP SO

Kritican faktor je finansijski potencijal preduzeca i
preduzece mora nabavljati finansijske resurse za
povecanje trzista, podizanje proizvodnih i prodajnih
snaga. S obzirom da je ovakav nastup generalno
nestabilan preduzece mora pribeci strategiji redukcije
troSkova, povecanja efikasnosti upotrebe svih resursa,
inoviranje uduga ili eventuano merdZzerisanje sa
finansijskim jakim preduzecima, kako bi zauzelo
izmenjenu poboljSanu  strategijsku  poziciju, tatnije
agresivan strategijski nastup. Svi dobijeni kriti¢ni faktori
ne mogu se istovremeno promeniti do njihove
maksimalne vrednosti te su izabrani kljuéni kriti¢ni
faktori na osnovu hitnosti, zna¢ajnosti, stepena uticaja na
promenu i dostupnosti resursa preduzeta. Za odabrane
kljucne faktore iz unutradnjeg okruzenja, na koje
preduzece ima odredeni uticgj, definisani su ciljevi.
Izvr8en je odabir jednog od predloZenih ciljeva preduzeca
i za njega kreirana strategijska mapa. Sagledan je
postojeci potencijal preduzeca kroz unutrasnje i spoljasnje
faktore koji mogu da ubrzaju ili uspore dostizanje
postavljenog cilja. Nakon izmene odabranih klju¢nih
faktora dobijena je nova poboljSana strategijska pozicija
preduze¢a predstavlijena Grafikonom 4. Agresivan
strategijski  nastup je karakteristican za privlatne
industrijske grane sa malim poremecajima u okruZenju.
Preduzece treba da ima odredenu konkurentsku prednost
koju treba da zadtiti finansijskim potencijalom. Potrebno
je potpuno iskoristiti moguc¢nosti, potraZiti potencijalne
kandidate za sticanje dobiti, koncentrisati resurse na
usluge sa odredenom konkurentskom prednos¢u Sto je
karakteristi¢no za preduzeca "ambiciozni istrazivaci®, koje
traZi nove segmente trzista ili usluge i upotrebljava Sire
pristupe u procesima planiranja, decentralizovanu
kontrolu.[4].

STRATEGIJSKA POZICIJA PREDUZECA
FPP

| STRATEGIISKI
NASTUP

“\._KONKURENTSKI
STRATEGIJSKI -6 STRATEGIJSKI
NASTUP so NASTUP

Grafikon 4. Nova pobolj%ana strategijska pozicija

U nastavku rada prikazani su rezultati istraZivanja vezani
za ocenu inovativnosti preduzeca. Ispitanici su ocenili sve
faktore i/ili indikatore koji su razvrstani prema svom
karakteru na cetiri  razlicite dimenzije. Primenom
odgovargjuceg matematickog modela, izvrSena je
transformacija procena ispitanika u konkretne vrednosti
za svaku dimenziju. Tako je dobijen osnovni etalon
uzorka istrazivanja. Kriti¢ni faktori svakog preduzeca iz
uzorkaistraZivanja se razlikuju.

JKP STAN, Novi Sad

ODNOSI PREMA KLIJENTIMA

6
5
A
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- 1.
FINANSIJE 124 & 3 3
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UNUTRASNJI PROCESI

UCENJE i RAST ZAPOSLENIH

Grafikon 5. Osnovni etalon —trenutno stanje

Primenom modela ocene inovacionih aktivnosti ukazano
je na to kojim faktorima preduzece treba da poboljsa
vrednost do maksimalne kako bi se dobili bolji rezultati u
vrednosti svih faktora (po oblastima), za preduzece JKP
"Stan" prikazani su Grafikonom 5 - osnovnim etalonom.
MozZe se uociti da su ngjslabiji rezultati dobijeni u oblasti
finansija (1.24) i ucenje i rast zaposlenih (1.60), dok su
bolji rezultati dobijeni u oblastima odnosa prema
klijentima (2.53) i unutrasnjih procesa (1.76).

Kako bi se dobila realna dika &a je moguce promeniti
spram raspolozivih resursa u preduzecu, neophodno je
proceniti stepen uticgja preduzec¢a na promenu vrednosti
svakog faktora kako bi se dobio jedan novi etalon —
procenjen realni nivo inovacionih aktivnosti preduzeca za
neku budu¢u situaciju. Naravho, ovo je moguce samo
ukoliko strategija buduceg razvoja preduzeca obuhvati
kriticne faktore inovacionih aktivnosti i za njihovo
poboljSanje odredi jasan sistem nadlieZnosti i kontrole.
Promenom vrednosti svih dobijenih kriti¢nih faktora do
maksimalne dobija se optimalni ili idealni etalon koji je
predstavljen na Grafikonu 6.
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IDEALNI ETALON - JKP STAN

ODNOSIPREMA KLIJENTIMA
6
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FINANSIJE UTRASNJI PROCESI

Grafikon 6. Optimalni etalon —idealno stanje
Najvecta poboljSanja mogu se posti¢i u oblasti finansija i
unutradnjih procesa, a takode i u oblasti ucenje i rast
zapodenih.

6. ZAKLJUCAK

Preduzece JKP "Stan" organizovano kao preduzece od
javnog interesa pruZa usluge odrzavanja stambenog i
poslovnog fonda sve od 1966.godine. Ne samo zbog
dugog veka trajanja na trzistu, ve¢ i zbog svog iskustva,
duge tradicije, brendatrebalo bi da se nalazi mnogo ispred
na lestvici konkurentnosti druga dva posmatrana
preduze¢a. Ali na osnovu sprovedenog istrazivanja
zauzima dlican ili isti strategijski poloZaj kao i druga dva
posmatrana preduzeca. Kada se govori o finansijskom
potencijalu preduzeta, sva tri preduze¢a imaju slabu
snagu, ali mnogo veci broj faktora mora izmeniti javno
preduzece. Zajednicki faktor na koji sva tri preduzeca
moraju uticati jeste prose¢no vreme naplate potrazivanja
od kupaca, dok javno preduzece mora vrSiti izmene i
raditi na kreditnoj reputaciji kod poslovnih partnera i
institucija, i nivou gotovinei zaliha

U okviru konkurentske snage sva tri preduzeca imaju
dlicnosti kod faktora na koje morgju obratiti paznju.
Najvecu paznju moraju posvetiti: kupcima, kvalitetu
usluga, rokovimai ceni, imidZu, atakode i uskladiti svoje
organizacione strukture sa promenama u okruzenju.
Jedina razlika odnosi se na javno preduzece koje joS
dodatno mora izvr&iti izmene kod rokova isporuke usluge
i povecati fleksibilnost u odnosu na zahteve klijenta, &to je
i ocekivano, jer veliki sistemi poput javnih preduzeca su
uglavnom tromi, spori i kruti.

S obzirom da sva tri preduzeta morgu teziti agresvnom
strategijskom nastupu, ngveti napor ¢e ulozti preduzete
"Bonus Stan" koje se nalazi u ngjloSijem strategijskom nastupu
tj. odbrambenom srategijskom polozaju. Vet potencija
promene na bolje imgu preduzetca JKP "Stan" i "Haus
Majstor".

Dimenzija na kojoj moraju raditi sva tri preduzecai gde
se mogu postic¢i najveca poboljSanja u oceni inovativnosti
jeste unutradnji procesi. Privatna preduzeca morgju raditi i
na dimenzijama odnosi prema klijentima i ucenje i rast
zapodenih, dok javno preduzece nagjvedi napor mora
uloZiti u oblasti finansija.

Faktori koji se preklapaju u strategijskoj poziciji i oceni
inovativnosti za svatri posmatrana preduzeca su: lojalnost
kupaca, jedinstvenost  (originalnost) proizvoda,
sposobnost uvodenja novih proizvoda, distribucija usluga,
rokovi isporuke, razvoj proizvoda i povra¢a uloZenih
investicija.

Na osnovu rezultata istraZivanja moze se sumirati:

» JKP "Stan" jeste konkurentno preduzece ali u
nedovoljnoj meri. lako ima mnogo vece trzidno
uceste, ne koristi svoje prednosti. Trebalo bi
razvijati i jacati odnose sa korisnicima usluga, vrsiti
obuke zapodenih koji su u direktnom kontaktu sa
korisnicima, a kroz seminare i obuke zaposlenih
raditi narazvijanju njihovih vestina

»  Kritican momenat za JKP "Stan" jesu finansije.
Razligitim  stimulativnim merama  pokuSati
poboljSati naplatu potrazivanja od korisnika usluge.
Stimulisati i zaposlene za razvoj novih idgja,
omoguditi zaposlenima da iskazu svoje predioge,
ucestvovati u projektima uz pomo¢ osnivata
preduzeca kako bi se tekuca likvidnost popravila. A
na visem nivou menadZmenta korigtiti ideje i ugiti
od boljih preduzeca, sa kojima veé postoji poslovna
saradnja, usavravati liderske sposobnosti

>  Sto seti¢e inovativnosti, istraZivanje je pokazalo da
JKP "Stan" u svim posmatranim oblastima ima
najveci broj faktora na kojima mora raditi
poboljSanja. Najveci napor mora uloziti u oblasti
finansija. Ova ¢injenica navodi na zakljucak da je
preduzecu itekako potrebna pomoé¢ u finansijskoj
sferi poslovanja, eksperata i stru¢njaka iz oblasti
ekonomije, menadZzmenta i finansja. Jedna od
mogucnosti  jeste uvodenje funkcije internog
revizora, koji bi pravovremeno ukazao na
nedostatke u funkcionisanju preduzeta i zahtevao
sprovodenje poboljSanja

»  lstraZivanjem je utvrdeno da su najvece moguénosti
za poboljSanje kod sva tri preduze¢a u dimenzijama
finansija i unutradnjih procesa. lpak, prvo treba
proceniti realnu situaciju u svakom pojedinaénom
preduzecu, tj. realni stepen uticaja za svaki faktor pa
tek onda preduzimati sledece korake.
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Kratak sadrZzaj — Glavna tema rada je Augmented
Reality. Obuhvacena je temejna teorija Augmented
Reality, razvoj kroz godine i osnovna podrucja primene.
Nakon toga proucena je teorija i implementacija sistema
Augmented Reality bez upotrebe markera.

Zatim je istrazen embedded sistem na osnovu Android
platforme, kao i osnovne funkcije bithe za dalju
implementaciju sistema na navedenoj platformi.

Abstract — The main topic of the research is Augmented
Reality. Included is the basic theory of Augmented
Reality, development through the years and main
application areas. After that theory and implementation
of Augmented Reality without using targets was studied .
Then the embedded system based on the Android platform
and as well the basic functions essential for the further
implementation of the system on the mentioned platform
was researched.

Kljuéne redi: Augmented Reality, Android platforma,
Virtuelni tasteri

1. UvOD

Pojam Augmented Redlity — skraceno AR (prevod na
srpski prosirena realnost) se odnosi na mogué¢nost da
racunarski generisanu virtuelnu stvarnost mozemo dodati
naSem percipiranju prave stvarnosti oko nas. Dakle,
omogu¢uje nam da uz stvarnost vidimo i virtuane
predmete koji se nalaze u prostoru oko nas.

Za ostvarivanje koncepta proSirene stvarnosti koristi se
viSe metoda, zavisno od primene. Mobilni telefoni su u
danasnje vreme postali svakodnevica.

Ubrzanim razvojem tehnologije, ti isti mobilni telefoni su
postali pravi prenosni ra¢unari koji ostvaruju procesorsku
brzinu.

ProSirena realnost prisutna je na racunarima od 90-ih
godina 20. veka. Koliko god to atraktivna tehnologija
bila, nikad nije doZivela Siroku komercijalnu upotrebu
upravo zbog robusnosti ra¢anara.

Medutim, razvojem mobilnih uredgja, zatim razvojem
mobilnih platformi, omogucen je razvoj aplikacija
baziranih programskih radnih okvira (eng. framework) —
kvalitetnin podloga za razvoj navedenih aplikacija.
Takode, prisutne su novéane nagrade za inovativne
aplikacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. Dr Stevan Stankovski, red.prof.

2. DEFINICIJA AUGMENTED REALITY

U osnovi definicije proSirena realnost - predstavlja
podru¢je na granici stvarnog i virtuelnog. Koncept
proSirene stvarnosti postavlja virtuelne objekte u stvarni
svet.
Sluzbene i jedinstvene definicije proSirene realnosti nema.
Medutim, sistem koji predstavlja proSirena realnost, mora
sadrZati sledece karakteristike:

1. Kombinovanje stvarnog i virtuelnog

2. Omogucavainteraktivni prikaz u realnom vremenu

3. Trodimenzionalnost
Slika 1 pokazuje kontinuum odnosa stvarnog i virutelnog
okruzenja. Na jednoj strani ekstrema prikazano je stvarno
okruZenje, dok je na potpuno drugoj strani viruelno
okruzenje. Sve unutrar te dve stvarnosti pripada
takozvanoj ,miksovanoj realnosti“. Prema ovoj podéli,
razlikujemo i ,proSrenu virtuanost, gde se stvarni
objekti meSgju sa virtuelnim okruzenjem. Primer toga bi
mogla biti virtuelna soba u koju su dodate stvarne osobe.

MukcosaHa peanHocT

1 Il
1 — 3 1
Buptyenxo
OHpYIEHe

MpowupeHa
BMPTYaAHOCT

PeantHo
OKpYHEHhe

MNpowwnpexa
peanHoct

PeanHoct— BupTyanHocT (PB) KOHTHUHYYM

Slika 1. Kontinuum stvarnosti i virtual nosti

2.1. Primene Augmented reality

Jedna od primena proSirene realnosti je dizajn namestaja.
Ovakvim sistemima je omoguceno isprobavanje kako bi
namesta] odgovarao u hekom prostoru - sobi pre samog
kupovanja namestagja.

Koncept proSirene realnosti je ¢esto koris&ena metoda u
podru¢ju medicine. Moguée je prikupiti podatke o
pacijentu u stvarnom vremenu pomocu senzora, npr MRI
(eng. magnetic resonance imaging), CT (eng. computed
tomoghaphy), ili ultrazvuka. Takvi se podaci nadalje
mogu prikazivati (eng. rendering) i kombinovati sa
stvarnom dliikom pacijenta. Rezultat ovakvog procesa
davao bi doktoru pogled u telo pacijenta.

Mnoge vodece kompanije za razvoj automobila koriste
sloZzene metode planiranjai dizajniranjakoje u sebi sadrze
segmente proSirene realnosti. Takode, neke firme
omogucavaju svojim korisnicima pomo¢ pri samostalnom
popravljanju ili odrZavanju proizvoda na osnovu proSirene
realnosti.

Danasnja vozila poput XL1 karakteriSe sve veca i veta
kompleksnost. To znati da ¢e zaposlenima u servisu biti
potrebna mnogo veca podrska pri servisiranju novih
vozila i njihovih inovativnih funkcija. [1] XL1 je
tehnolodki predvodnik — ne samo u pogledu dizajna lake
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konstrukcije, aerodinamike i namodernije pogonske
tehnologije, ved i u pogledu servisiranja (Slika 2).

d
Slika 2. Augmented Reality Volkswagen XL1
Koncept proSirene realnosti ipak svoju ngSiru primenu
nalazi u zabavi. Medutim, stvarno sve vecom podrskom
programera Sirom sveta, i u ovom se sektoru nailazi na
aplikacije koje uz zabavu nude i korisne informacije.
Primer takve aplikacije je Layar koji na osnovu GPS-a
(skracenica za Global Positioning System, srpski sistem
globalnog pozicioniranja) i orijentacije pametnog telefona
iscrtava informacije o podrucju gledanom kroz kameru.
Primer jednog takvog prikaza vidi se nadlici 3.

[
QO vodafone

DOe NHM kijker X

O AT
Slika 3. Layar
Tako se na ekranu mobilnog uredgja mogu dobiti
infformacije o svetu Kkoji nas okruZzuje na kranje
neuobi¢alen nagin. Samo treba usmeriti  kameru
telefonaltableta ka Zeljenom objektu i potom posmatramo
kako se u narocitim Layar-ima informacije o objektu,
preuzete sa interneta, kombinuju sa onima iz stvarnog
sveta.

3. SEGMENTI AUGMENTED REALITY

Tri su osnovna problema prosirene realnosti i prema tome

se celi proces moze segmentirati na:

= MeSanje sike (eng. mixing) je kombinovanje stvarne
i virtuelne dike. Razlikujemo opticko, video i
projekciono meSanje. Opticko meSanje koristi polu
prozirna ogledala— opticke mesalice ispred korisnika,
na koju se projektuje slika samonitorai kombinuje sa
stvarnim svetom. Kod video meSanja se ne Kkoristi
opticka mesalica, vet se stvarni svet snimai mesa sa

virtuelnim u ratunaru. Tako proizvedena proSirena
realnost se projektuje na ekran sistema.

= Poravnavanje (eng. registration) je postupak pri
kojem se virtuelni objekti poravnavgju sa stvarnim
objektima u prostoru. KonstruiSe se virtuelna scena s
koordinatnim sistemom koji odgovara koordinatnom
sistemu stvarnog sSveta Time je omoguceno
prebacivanje stvarnih objekata u virtuelnu scenu, i
samim tim i postavljanje virtualnih objekata u odnosu
nanjih.

=  Pratenje (eng. tracking) predstavlja skup tehnika
kojima se saznge pozicija i promena pozicije
elemenata scene. Postoje razlicite izvedbe ovog
postupka: magnetsko, ultrazvu¢no, mehanicko, gps,
zatim opticko pracenje koje nas ngviSe zanima
Takvo pratenje radi na principu detektovanja
posebnih markera u dlici koje ratunar prima iz
stvarnog sveta[2].

4. PRACENJE BEZ MARKERA

Sistemi pracenja bez markera preteZzno se oslanjgiu ha

pronalazenje ,prirodnih“ markera, onih detaja koji su

mogu naci u svakoj realnoj sceni. Nadalje, nailazimo na

problem oko otkrivanja dubinskog poloZaja. [3] Neki

sistemi su kori&enjem dve kamere prilicno olaksali ovaj

proces.

Karakteristike metode u kontekstu SLAM tehnike

=  Pratenje i preslikavanje su odvojeni, pokrecu se u
odvojenim nitima

= Preslikavanje scene u koordinatni sistem (mapiranje -
postavljanje scene u koordinatni sistem) je zasnovano
na, klju¢nim slikama* (eng. keyframes)

= Koordinatni sistem je inicijaiziran iz para kljuénih
tacaka (5-Point Algorithm)

= Novi detalji (tacke) se inicijalizirgju na osnovu
epipolarne geometrije

= Mapirasevelik broj tataka— redaveli¢inei do 103

4.1. Pracenje

Prilikom pracenja, uz pretpostavku da je koordinatni
sistem ve¢ izgraden, sistem sprovodi sledecu proceduru
pri svakom okviru (frameu) ulaznog toka podataka:

1. Nova dlika se preuzima uz pomo¢ kamere. |zraduje
se piramidalni prikaz sa Cetiri stepena. Odreduju se
rubovi na osnovu algoritma FAST-10 za svaki
stepen piramide.

2. Tatke koordinatnog sistema se projektuju na sliku

3. 50 najgrubljih detalja - tataka se trazi nadlici

4, Pozicija kamere se azurira na osnovu pronadenih
korespondencija

5. Ve broj (1000) tacaka se re-projektuje i trazi na
dici

6. Konatna pozicija se ratuna iz svih pronadenih
odnosa

4.2. Mapiranje—izgradnja mape

Procesom pracenja ve¢ su odredeni rubovi. Zatim se
koriste agoritmi za suZavanje skupa ovih rezultata
Preostale tacke su kandidati za uno3enje u koordinatni
sistem. Posto tacka zahteva informaciju dubine, trazi se
najbliza klju¢na dika, pa se triangulacijom pronalazi
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polozg) tacke. Na dici 4 skiciran je proces predikavanja -
mapiranja.

cTepeo
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He nakeTa
l ToBanHo =
KOHBEpTHpare
npunarofasaie
I

Aopare
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DyHrupnje
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CarbiBiI CMC

Slika 4. Skica procesa predlikavanja
5.ANDROID

Ovo poglavlje je zamidljeno kao kratki opis Android
platforme uz osvrt na razlike u odnosu na platforme
prisutne na stonim racunarima.

Android je otvoreni sistem (eng. open source) iniciran od
strane Google Inc. BaS zbog svoje ,, otvorenosti* postavio

.....

kao platforma za mobilne uredaje. Ukljucuje operativni

sistem, SDK (eng. Sofware Development Kit),
programski radni okvir (eng. framework) i kljucne
aplikacije. [4]

Najveti deo Android projekta objavljen je pod Apache
2.0 licencom (open source). To omoguéuje svakom
izgradnju Zeljene verzije Androida. Na primer, popularna
verzija CyanogenMod je modifikovana verzija bazirana
na Android 1.6, pa pruZa joS mnoStvo moguénosti koja su
ukljuc¢enau novije verzije Androida

Nadlici 5. prikazana je arhitektura Android platforme.

APPLICATIONS

Phane
APPLICATION FRAMEWORK
Activity Manager
Package Mamger

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Medin Core Libraries

i
Machine

Slika 5. Arhitektura Android platforme

Platforma je bazirana na Linux jezgru (eng. kernel)
verzije 2.6., koja omogucéuje manipulaciju memorijom,

model pogonskih programa, manipulaciju procesima i
energijom/napagjanjem, te sigurnosni model gornjim
slojevima.

Android Kkoristi mnoge postojece open-source projekte za
vlagtitu platformu. Na primer, biblioteka WebKit, koja se
koristi za prikaz HTML stranica, koristi se i u web-
pregledniku Safari. Tu se nalaze pretezno biblioteke za
manipulaciju raznih medija i spremanje podataka. Medu
njima se nalazi i posebna verzija OpenGL-a - OpenGL
ES (OpenGL for Embedded Systems ili GLES).
Bibliotekama se pristupa putem Java aplikacionog
interfejsa.

6. AUGMENTED REALITY NA ANDROID
PLATFORMI

Kako je Android joS uvek mlada platforma, a proSirena
realnost prilicno zahtevna tehnologija, dostupno je svega
par okvira (eng. framework) koji nude podrsku proSirenoj
realnosti na Android embedded sistemu. Takode, ovi su
sistemi u pocetnim fazama razvoja. Jedan od njih je
AndAR, sistem baziran na slavnhom ARToolKit-u,
biblioteci razvijenoj jos 1999. godine. [5]

6.1. Arhitektura sistema

Aplikacija bazirana na QCAR SDK sastoji se od sledecih
komponenti. Na dici 6 prikazana je arhitektura sistema sa
imenima komponenti navedenim u zagradama:
= Kamera (eng. Camera): Kamera odgovara Sablonu
vrste singlton koji osigurava da se u sistemu nalazi
iskljucivo jedna instanca ove komponente. Kamera
osigurava da se svaki okvir uhvati i prosiedi tragacu.
Uloga programera je samo pokretanje i zaustavljanje
ove komponente. Okvir se automatski dovodi u
formatu i veli¢ini zavisnoj od uredaja.
= Pretvornik dsika (eng. Image Converter): Ova
komponenta pretvara sliku iz formata kamere (npr.
YUV12) u format prikladan za iscrtavanje OpenGL-
om (npr. RGB565) i pracenje. Takode je ukljuceno i
pod-uzorkovanje.
= Traga¢ (eng. Tracker): Takode singleton, pa sadrZi
algoritme radunarskog vida koji otkrivaju i prate
objekte scene u svakoj dlici video toka podataka.
Takode sadrzi i algoritme koji otkrivaju markere i
virtuelne tastere. Rezultat se sprema u tzv. objekt
stanja (eng. state object) koji se dalje koristi pri
iscrtavanju, te je dostupan za manipulaciju iz
programskog koda.
= Pozadinski video (eng. Video Background
Renderer): JoS jedna komponenta koja odgovara
Sablonu singleton koja je zaduZena za iscrtavanje
slika spremljenih u objekt stanja
= Kod aplikacije (eng. Application Code): Programer
mora inicijalizovati sve gore spomenute komponente
i odraditi tri koraka u kodu aplikacije. Za svaki
procesuirani  slikovni okvir (Slika 6), azurira se
objekt stanja i poziva se metoda za iscrtavanje. Tri
koraka su slede¢a
1. Upit objektu stanja za novo detektovanim ili
novim stanjima prethodno detektovanim
markera
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2. AZuriranje programske logike sa novim
ulaznim podacima
3. Iscrtavanje generisanih objekata - grafike

Carmera

-

Treek Detected Objects

Evaluzma Vierus) Bumans.

QCAR SDK

Slika6. Arhitekturai tok podataka QCAR SDK u
aplikacijskom okruZenju

= Markeri (eng. Target Resources): Markeri se mogu
generisati pomo¢u on-line sistema. Generisu se
posebne konfiguracijske datoteke koje omoguéuju
korisniku/programeru koriséenje vlastitih markera.
Konfiguracijske datoteke QCAR SDK Kkoristi u
vreme izvodenja.

7. ZAKLJUCAK

ProSirena realnost je menjanje opaZanja stvarnosti
posredstom ra¢unara tako da se informacije koje dolaze iz
okruzenja dopunjuju informacijama generisanim pomocu
ratunara. Dopunske informacije se obi¢no generisu u
realnom vremenu i odnose se na kontekst informacija koje
dolaze iz okruzenja.

Prethodnih godina sam razvoj mobilnih uredgja
doZivljava eksponencijalni rast. Samim razvojem,
pojavila se Android mobilna platforma, Googleov open-
source projekt. Rezultat kombinacije ove dve ¢injenice je
Citava vojska developera Android mobilnih aplikacija
Sirom sveta.

Unapredenje tehnologije raznih komponenata i njihovo
znatno pojeftinjenje je pogodovalo razvoju prosirene
realnosti. Jeftine komponente su omogucile vecem broju
ljudi da rade na razvoju ove tehnologije, tako da bi se
uskoro mogli pojaviti i vedi investitori u tom podrucju.

Poslednja decenija obelezena je mnogobrojnim
primenama rezultata iz oblasti proSrene realnosti. Za
razliku od virtuelne stvarnosti, gde je reano okruzenje
potpuno odsutno, kod proSirene realnosti prirodno
okruzenje ima dominantnu ulogu. Sistem proSirene
realnosti podrazumeva prirodnu diku ili video koji je
proSiren vestackim objektima, koji se, ngj¢esce koriste za
dodavanje virtuelnih objekata ili dodatnih informacija u
postojecu dliku (video).
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Kratak sadrzaj — U radu je dat teorijski prikaz faktora
motivacije za rad i zadovoljstva poslom u organizaciji
kao i istrazvanje zadovoljstva placanjem i
nagradivanjem zaposenih kroz ispitivanje zaposienih u
Klini¢kom centru u Novom Sadu.

Kljuéne reci: motivacija, placanje,
zadovoljstvo, zaposleni, organizacija.

nagradivanje,

Abstract — This paper presents a theoretical view of work
motivation factors in organization and research of pay
satifaction and employee reward and interviewing
company employees of the Clinical centrein Novi Sad.

Key words: mativation, payment, reward, satisfaction,
emploee, organization.

1. UvoD

Motivisanje zaposlenih u Klinickom centru u Novom
Sadu je veoma vazno za uspednost ove zdravstvene
ustanove. Posebna paZnja se posvecuje zadovoljstvu koje
zaposleni imagju dok se bave svojim poslom, a ujedno se
radi i namaterijalnom i nematerijalnom nagradivanju.

2. MOTIVISANJE ZAPOSLENIH
2.1 Problem motivacije

Motivacija je unutraSnja pokretatka sila koja nas
snabdeva pokretatkom snagom za ostvarivanje ciljeva i
zadovoljavanje potreba. Motivacija se moZe definisati kao
proces pokretanja, usmeravanja i odraZavanja ljudskog
ponasanja ka odredenom

Uticgj na motivaciju zaposlenih je moguce uspostaviti
visokom platom odnosno zaradom, koju na osnovu svog
rada, radnici dobijaju svakog meseca. Nagrade mogu biti
materijalne i nematerijalne.

Materijalne nagrade su obuhvacene sistemom zarada.
Postoje i nematerijalne nagrade, kao $to su: poStovanje,
izazovan posao, status, Sanse za razvoj, koje predstavljaju
psiholo3ke nagrade [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Leposava Grubi¢-NeSi¢, vanr .prof.

3. TIPOVI MOTIVACIJE

Moguce je razlikovati dva tipa motivacije, unutrasnja i
spoljasnja motivacija.

3.1 UnutraSnja motivacija

Vinberg navodi niz saveta trenerima kako da svojim
postupcima poveégju motivaciju ili da izbegnu
smanjivanje motivacije. Sest modifikovanih saveta
glasilo:

e da bi se povetala motivacija potrebno je osigurati
dovoljnu koli¢inu uspesnih iskustava,

« korisno je dozvoliti ¢lanovima tima prihvatanje vece
licne odgovornosti za odluke (vodenje dela zadataka, dela
projekta, odlucivanje),

e na motivaciju pozitivno deluje pohvala (isticanje
vaznosti uloge svakog pojedinca za postizanje
zajednickog cilja), nasuprot kritici,

e motivacija povezana je i S umetem postavljanja
realisti¢nih ciljeva (ciljevi dostupni uz ulaganje odredene
koli¢ine napora - vidljivi i dostupni ciljevi, veliki projekat
podeljen u male meduciljeve),

* negovati potrebu za istraZivanjem, koju poseduju sva
Ijudska bic¢a (postavljanje novih zadataka, izmena uloga u
timui d.),

e stvaranje stalnog izazova sposobnostima pojedinca i
grupe, te prilagodenost zahteva svim moguénostima
pojedinca. [2]:

3.2 Spoljadnja motivacija

S obzirom na stepen materijalnih odnosno finansijskih
primanja dve su osnovne vrste finansijskih kompenzacija:
1. Direktni finansijski dobici koje pojedinac dobija u
"noveu", i

2. Indirektni materijalni dobici koji doprinose podizanju
materijalnog standarda zaposlenih i koje ne dobijgju u
plati ili uopSte u obliku novca

4. PODSTICANJE USPESNOSTI NA RADU

Podsticanje uspeSnosti na radu ukljucuje aktivnosti
motivacije, kreativnosti i ocenjivanja uspesnosti.

Problem dugoroénog zadrZzavanja visokokvalitetnih
kadrova i motivacija svih zaposlenih svodi se na dva
pitanja

1. Kako meriti radne rezultate i doprinos ljudi?

2. Kako nagradivati njihov rad i razviti takava plan
motivacije koji ¢e ih ne samo zadrzati u preduze¢u nego i
podsticati na vece radne doprinose?

1457



5.NAGRADIVANJE ZAPOSLENIH

Nagradivanje u ekonomiji znanja podrazumeva mnogo
vise od utvrdivanja koeficijenata zarade i zahteva
pravic¢an, transparentan i fleksibilan sistem koji uzima u
obzir sve §to je vaZno za organizaciju znanja (znanje,
rezultati, ucenje, saradanja). Sistemom nagradivanja se
&alju direktne poruke zaposlenim o tome Sta se vrednuje i
do ¢egaorganizacijadrzi. [2]

Primarna orijentacija menadZmenta je pronalazenje
odgovora na pitanje: na koji nacin ukljuciti i motivisati
sve zaposlene, imajuéi u vidu specificnu i vaznu ulogu
svakog pojedinca u preduzecu.

6. STRATEGIJE MOTIVISANJA |
NAGRADIVANJIA ZAPOSLENIH

Motivacijski sistem mora osigurati tri tipa ponaSanja bitna
zafunkcionisanje organizacijei razvitak [2]:

1. ljude je potrebno privu¢i u sistem i oni u njemu
moraju ostati,

2. zaposleni moraju izvrSavati preuzete zadatke i
obaveze na zadovoljavajuéi nagin,

3. mora serazvijati inovativnai kreativna aktivnost radi
ostvarivanja ciljeva razvitka organizacije. Narocito treba
voditi brigu o ¢injenici da zaposleni moraju imati
poverenje u celokupni sistem nagradivanja i njegovu
pravednost. Dobre meduljudske odnose moragju pratiti
priviaéne nadnice i podsticaine plate, jer je motivacija
usko povezana sa zaradom.

6.1 Aktivnosti na podruéju materijalnih kompenzacija

Adekvatno materijalno nagradivanje ¢ini temelj na kojem
treba dogradivati Siroku strukturu motivacionih podsticaja
da bi se povecao ukupna motivacija i privlacnost radne
situacije.

Materijalne kompenzacije su neophodane, ali ne i
dovoljane kao uslov za razvijanje Siroke motivacijske
osnovice raznolikog ponaSanja unutar preduzeca.

6.2 Stimulisanj e radne uspesnosti

Na osnovu relativne vrednosti poslova i strukture zarada,
oblikuje se stimulativni sistem materijalnog nagradivanja,
kojim se podstic¢u i nagraduju radna uspesnost, efikasan i
efektivan rad.

6.2.1 Stimulativha zarada zasnovana na radnoj
uspesnosti

U poslednje vreme ponovo se aktuelizuju sistemi
nagradivanja zasnovani na radnoj uspednosti. Sve je vise
organizacija u kojima se smatra da je povezivanje zarada
s radnom uspednos¢u vaZan cilj sistema kompenzacija.
Naj¢eSfa osnovica te uspeSnosti je procena radne
uspesnosti. Radna uspednost je koncept Siri od radnih
rezultata i moZe se primenjivati na sve poslove i
prilagodavati njihovoj prirodi.

6.2.2 Grupni sistemi stimulacije
Bore¢i se za vedu uspesnost i stalno povetavanje

efikasnosti, mnoge organizacije se opredejuju za nove,
grupne sisteme nagradivanja i stimulisanja. U pitanju su,

kako se cesto istice, alternativni oblici i sistemi
nagradivanja, ¢ija aktuelnost postaje sve veca.

U cilju za $to vetim jatanjem svoje konkurentske
prednosti mnoge kompanije se odlucuju za nove grupne
sisteme stimulisanja[3].

Neki od tih sistemasu :

- Ucesée zapodenih u dobiti;

- Ucesée zapodenih u profitu;

- U¢e&te zaposlenih u svojini.

7. ISTRAZIVANJE
7.1 Op&ti podaci o Kliniékom centru u Novom Sadu

Danas je Klinicki centar u Novom Sadu
visokospecijalizovana zdravstvena ingtitucija najviseg
ranga, a istovremeno je i ngjveca nastavho-naucna baza
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu. Pored
redovne zdravstvene delatnosti, na klinikamai u centrima
za dijagnostiku sprovodi se edukacija lekara na
specijalizaciji i subspecijalizaciji. Takode je i jedinstveni
urgentni i bolnicki centar za grad Novi Sad i ¢itav region
Juzne Backe.

7.2 Predmet istrazivanja

Predmet ovog istraZivanja jeste ispitivanje zadovoljstva
posom i motivacije zaposlenih u Klinickom centru u
Novom Sadu.

7.3 Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je da ustanovimo da li je
menadzment ljudskih resursa u primeni u klinickom
centru, dali su zaposleni zadovoljni poslomi motivisani, i
dali su zadovaljni placanjem i nagradivanjem.

7.4 HipotezeistraZivanja

Opéte hipoteze ovog istraZivanja su:

H1 — Postoji zadovoljstvo poslom kod zaposlenih.

Posebne hipoteze:

H1.1 — Zaposleni smatraju da postoji Sansa da ucine nesto
zadruge ljude.
H1.2 - Zaposleni smatraju da se kolege odli¢no slazu
medusobno.

H2 - Postoji zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem kod
zaposlenih.

Posebne hipoteze:

H2.1 — Zapodeni u klinickom centru smatrgju da je
slaganje sa ljudima na poslu izuzetno bitno.

H2.2 — Zaposleni u klinickom centru smatraju da postoji
moguénost kvalitetnog rada.

7.6 Nacgin istraZivanja
U istrazivanju su koristeni upitnici kojima se meri
Zadovoljstvo placanjem i nagradivanjemi ,Zadovoljstvo

poslom. IstraZzivanje je sprovedeno u februaru mesecu
2012. godine.Podaci su obradeni u Excel-u i Word-u.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA
8.1 Zadovolj stvo poslom

Najvazniji medu svim stavovima zaposenih jeste stav
prema njihovom poslu.

Ta stav se naziva zadovoljstvo poslom i mozemo ga
definisali kao ,kognitivne, afektivne i evaluativne
reakcije pojedinca na svoj posao” [4].

8.1.1 Korelati zadovoljstva posilom

Popularan pristup zadovoljstvu poslom podrazumeva da
je zadovoljstvo posom povezano sa razlicitim
personanim svojstvima, polom, staros¢u, nacionalnom i
rasnom pripadnodtu, odlikamali¢nosti.

U nekim istraZivanjima potvrdeno je da su Zivotno
zadovoljstvo i zadovoljstvo poslom povezani samo onda
kada osoba dodjeljuje visok znatgj poslu u svom sistemu
vrijednosti.

8.1.2 Teorije zadovaljstva posiom

Pre viSe od trideset godina Frederik Hercberg ispitao je
viSe od dvesta raunovodai inZenjera, a zatim je pazljivo
analizirao njihove odgovore.

Njegov nalaz je bio prili¢no iznenadujuéi: razliciti faktori
uticai su na zadovoljstvo i nezadovoljstvo posiom.
Hercbergova podela na motivacione i higijenske faktore
naziva se teorijom zadovoljstva poslom dva faktora.
Lokova teorija tvrdi da zadovoljstvo posilom postoji u
onoj meri u kojoj ishod poda (kao $to je nagrada koju
prima pojedinac) odgovara zeljenim ishodima[5].
Zadovoljstvo poslom ukljucuje tri glavne komponente:

* vrednosti,

* Znatgj vrednosti i

* percepciju.

8.1.3 Faktori zadovoljstva poslom

IstraZivanja su pokazala da se svi faktori mogu grupisati u
dve kategorije: organizacioni i li¢ni faktori i zadovoljstva
poslom [6].

Organizacioni faktori zadovoljstva poslom su:
- Posao sam po sebi

- Sistem nagradivanja

- Prijatni radni uslovi

- Kolege na posiu

- Organizaciona struktura

Li¢ni faktori zadovoljstva poslom su:

- Sklad izmedu li¢nih interesovanjai posla
- Radni sta?Z i starost

- Pozicijai status

- Ukupno zadovoljstvo Zivotom

8.1.4 Efekti zadovolj stva posiom

Zadovoljstvo zaposlenih imartri osnovna efekta:
- Zadovoljstvo i produktivnost

- Odsustvovanje sa posla

- Fluktuacija

8.1.5 Merenje zadovoljstva posilom

Do sada je u strucnoj literaturi razvijeno nekoliko
korisnih tehnika za merenje zadovoljstva posom, koje
podrazumevaju:

- Rejting skalei upitnike,

- Kriti¢ne incidente,

- Intervjue i sastanke konfrontacije.

9. DISKUSIJA
9.1 Zadovoljstvo posilom

Opsta hipoteza:
H1 — Postoji zadovoljstvo poslom kod zaposlenih.

Posebne hipoteze:
H1.1 — Zapodeni smatragju da postoji Sansa da u¢ine ne&to
zadruge ljude.

Bez potvrdivanja ove hipoteze verovatno ne bi bilo
moguce funkcionisati u klinickom centru. Zbog toga i ne
cudi cinjenica da se velika vetina daze sa ovom
tvrdnjom.

H1.1 se prihvata.

H1.2 — Zapodeni smatrgju da se kolege odlicno dazu
medusobno.

Tokom anketiranja a posebno kod ove tvrdnje zaposieni
su pokazali nedto vecu indiferentnost i pokazali da joS
puno treba da se radi na meduljudskim odnosima u okviru
klinickog centra. Malo je falilo da se ova hipoteza ne
prihvati ali ipak zbog neSto veceg procenta zaposlenih
koji su se dozili sa ovom tvrdnjom, ova hipoteza se ipak
prihvata.

H1.2 se prihvata.

Posebne hipoteze se potvrduju a samim tim i opsta
hipoteza i utvdeno je da zadovoljstvo poslom postoji kod
zaposlenih u klinickom centru u Novom Sadul.

9.2 Zadovoljstvo plaéanjem i nagradivanjem

Op&ta hipoteza:
H2 - Postoji zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem kod
zaposenih.

Posebne hipoteze:
H2.1 — Zapodeni u klinickom centru smatraju da je
slaganje sa ljudima na poslu izuzetno bitno.

Slaganje sa kolegama je svakako bitno, pogotovo kada je
u pitanju Klini¢cki centar. Raduje &injenica da 97%
ispitanika smatra da je daganje sa ljudima na poslu
izuzetno bitno.

H2.1 se prihvata.

H2.2 - Zapodeni u klinickom centru smatraju da postoji
mogucnost kvalitetnog rada.
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Kvalitetan rad je veoma bitan kod ovih poslova. Kod ove
tvrdnje ¢injenice govore same za sebe.
H2.2 se prihvata

Na osnovu prethodno iznetih hipoteza moZe se videti da
su obe potvrdene i da se opsta hipoteza u ovom sluéaju
moZe prihvatiti.

10. ZAK LIJUCAK

Preporuke za Klini¢ki centar Novi Sad bi bile da:

e politiku nagradivanja treba usmeriti ka liénim
karakteristikama — individua no;

* hovéane stimulacije/nagrade;

* nenovéane stimulacije/nagrade.

Drugi klju¢ni faktori motivacije koji ¢e omoguciti

efektivnu i efikasnu zdravstvnu ustanovu su:

« dobra organizacija zdravstvene ustanove;

* korisno je dozvoliti ¢lanovima tima prihvatanje licne
odgovornosti za odluke;

e postavljanje ciljeva koji su dostupni uz ulaganje
odredene kali¢ine napora— vidljivi i dostupni ciljevi;

* stvaranje stalnog izazova sposobnostima pojedinca i
tima, te prilagodenost zahteva svim moguénostima
pojedinca;

* posvetiti se osobama sa jako izrazenom potrebom za
postignu¢ima, dati im slobodu i izazovne poslove;

* ravnoteZzaizmedu naporai nagrada;

« radni uslovi su preduslov za odrZavanje poboljSanja;

« edukacijai kompetencija— sposobnost za praksu;

» moguc¢nost daljnjeg ucenja;

 odmor i fleksibilno radno vreme;

* u¢eSce u donosenju odluka;
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REVITALIZACIJA UNUTRASNJEG TRANSPORTA U FABRICI AUTOMOBILA
“ZASTAVA* SOMBOR

REVITALIZATION OF INTERNAL TRANSPORT IN THE CAR FACTORY “ZASTAVA”
SOMBOR

Jelena Milunovié, Fakultet tehnickih nauka

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis — U radu je prikazan znacaj dobrog
organizovanja transporta u organizacijama. Dat je
detaljan prikaz transportnih postavki ove vrlo znacajne i
obimne oblasti.

Abstract - This paper presents the importance of good
organization of transport in organizations. Provides a
detailed overview of transport settings of this very
significant and extensive area.

Kljuénereti: logistika, unutrasnji transport

1. UvOD

U savremenim ekonomskim teorijama saobracg se
najcee smatra samostalnom oblasu materijalne
proizvodnje i zna¢ajnom privrednom delatnoséu. Njegova
samostalnost se ogleda u tome &to se za organizaciju i
izvrSenje procesa transporta angazuje posebna radna
snagai transportna sredstva.

Saobratg) kao privredna delatnost stimuliSe razvo
industrije obavljaju¢i funkciju prevozioca masovnih
koli¢ina proizvoda. Saobracaj znatno uti¢e i na ubrzanje
obrta sredstava.

Omogucavanjem realizacije roba doprinosi ubrzanju
procesa reprodukcije.  PoboljSanjem brzine kretanja,
redovitosti i sigurnosti doprinosi da se sredstva koja su
uloZzena u proizvodnju roba $to pre vrate iz procesa
prometa u proces proizvodnje.

Saobracgj je, prema tome, organizovano kretanje
transportnih jedinica.

Transport predstavlja jedan od kljuénih elemenata sa
kojima se moZe racionalisati. Da bi se uspesno upravijalo
transportnim aktivnostima, trebalo bi poznavati sve vrste
transportai njihove karakteristike.

Transport predstavlja jednu od najznatgnijih logistickih
funkcija, delom zbog visokih troSkova koje sa sobom
nosi, a delom &o zauzima prvo (transport sirovina za
proizvodnju) i poslednje mesto (transport gotovog
proizvoda do potro3a¢a) u proizvodnom procesu.
Prakticno, zaustavljanje transporta bi  znacilo
zaustavljanje prozvodnje. Stoga je od izuzetnog znacaja
za opstanak preduzeca na trzistu, dobro organizovanje i
upravljanje procesom transporta.

Osnovne odrednice transporta su: vreme - zadrZzavanja u
transportu i mesto - polaziste - odrediste, a razlikujemo
spoljni - eksterni i unutrasnji -interni transport.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

2. ISTORIJAT LOGISTIKE

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju.
Brojni istorijski zapis svedoce o tome da su saznanja iz
logistike kori&ena za pripremu i organizaciju vojnih
aktivnosti kada logistika kao nauka nije postojala. U
vojnoj nauci logistika se nazivala pozadinsko obezbede-
nje, a obuhvata: tehni¢ko, intendantsko, saobraéajno,
sanitetsko, finansijsko, veterinarsko,  gradevinsko
obezbedenje i informaticku podrsku i komunikaciju u
svim navedenim obezbedenjima.

Zbog znacajnog doprinosa logistike ukupnom uspehu u
ratnim uslovima, logisticki problemi su poceli
sistemati¢nije da se izu¢avaju posle Drugog svetskog rata.
Logisticke odluke su u privrednoj oblasti orijentisane, u
osnovi, natehnoloske, ekonomske i drudtvene ciljeve.

3.LOGISTIKA

Logistika kao savremena nau¢nu disciplina zauzima vidno
mesto u nastavnim programima usmerenim ka
obrazovanju stru¢njaka razli¢itih profila, posebno u
oblasti inZenjerstva i ekonomije. Osnovni razlog zato je
&o logistika proucava znatajno podrucje ekonomije koje
se odnosi na tokove dobara i informacija od dobavljaca
preko proizvodata do kupaca ili potroSaca, ukljucujudi i
njihov povratni tok.

Postoje brojni termini kojima se oznacavaju komponente
procesa fizickog kretanja dobara u sklopu procesa
logistike. Broj tih pojmova varira, prevenstveno zbog

razli¢itih stavova i midljenja menadzera iz  oblasti
logistike i marketinga.
.Logistika je proces planiranja, primene i kontrole

efikasnog i efektivhog toka (i skladistenja) sirovina,
dobara u procesu proizvodnje gotovih proizvoda, usluga i
sa njima povezanih informacija, od mesta porekla do
mesta potrosnje i pri tome obuhvatgjué¢i ulazna (inbound)
i izlazna (outbound), interna i eksterna kretanja u cilju
prilagodavanja zahtevaima potrosaca.”

Logisti¢ki sistem je skup elemenata tehnicke, tehnoloske,
organizacijske, ekonomske i pravne prirode s ciljem
optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije
i ljudi na odredenom geografskom podru¢ju radi
ostvarenja najvetih ekonomskih efekata. Osnova za
razumevanje poslovne logistike je teorija sistema ¢ija je
osnovna zamisao da glavni problem nije u optimizaciji
posebnih podru¢ja posdlovanja, ve¢ u optimizaciji
poslovnog sistema kao celine.

4. TRANSPORT
Funkcija transporta bavi se kretanjem robe od jednog do
drugog ekonomskog procesa, tj. stvaranjem prostorne
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korisnosti. Sticanje ili preuzimanje vlasni&tva nad
ekonomskim dobrima na kraju njegovog kretanja moze
biti:

- od pojedinca (za potrosnju ili upotrebu u domacinstvima
potroSna dobra),

- od preduzeca koja unapredjuju materijalnu korisnost
dobara (proizvodni proces),

- od preduze¢a u cilju sopstvene proizvodnje (kapitalna
dobra) i

- od drugih preduzeca ili pojedinaca koji posreduju u
prometu dobara (trgovina naveliko i malo).

Razlikujemo spoljni - eksterni i
transport.

Za prevoz robe na raspolaganju stoji viSe vidova
transporta a najznacajniji su:

drumski transport,

Zelezni¢ki transport,

vodni transport,

vazdudni transport,

cevni transport i

intermodalni transport.

unutrasnji  -interni

VVVYVYYVY

Unutradnji transport predstavlja logisticki proces od
izuzetnog znacaja ne samo zato Sto je on, u stvari, kao
krvotok organizma preduzeta, ve¢ i zato $to u veliko
meri uti¢e naposlovne rezultate.
Pod unutrasnjim transportom podrazumevamo dizanje, pr
enoSenjei odlaganje svake vrste materijala i proizvoda,
bez obzira na veli¢inu, oblik i teZinu u proizvodnom
procesu.
Posto u transport ima dosta praznih hodova, potrebno je
rad transportnih sredstava racionalno Kkoristiti putem
detajne studije puteva transporta, lokacije skladista i
organizacije proizvodnih radionicai radnih mesta.
U odnosu na pod radionice, razlikuju se tri vrste
transporta:

e transport po podu

e transport ispod poda

e transport iznd poda

Na oblikovanje transportnog sistema unutar fabrike uti¢u
cetri faktora:

e transportovani teret

e intenzitet transporta

e relacijatransporta,

e zakonski propisi

5. TRANSPORTNA SREDSTVA
Transportna sredstva unutradnjeg transporta mogu biti:
e ru¢no pokretna (kolica),
e mehanizovana (viljuskari,
unutradnji transpoit),
e automatizovane (pokretne trake za prevoz u
skladistu ili pogonu).

razne maSine za

Transportna sredstva unutraSnjeg transporta mogu hiti
sporoliodna i brzohodna, sa dodatkom za manipulaciju
materijalom. Ova transportna sredstva vrse funkciju
prevoza, skladisnu funkciju i funkciju premestanja i
smestanja na policul.

6.0PSTI PODACI O PREDUZECU

+ZASTAVA SPECIJALNI AUTOMOBILI* ad. Sombor
posluje vise od 35 godina i to sve vreme u sistemu Grupe
Zastava,odnosno od 1970. godine kada je prestala sa
radom fabrika ,Poljoprivrednik Sombor. U svom
Zivotnom veku fabrika je proizvela ukupno 120.320
viSenamenskih specijalnih vozila

U , Zastava Specijani Automobili“ ad. Sombor glavni
organi upravljanja su: upravni odbor i direktor drustva.
Osnovna  delatnost  preduzeca je  proizvodnja
viSenamenskih i specijalnih vozila na osnovama putnickih
automobila iz programa ,ZASTAVA AUTOMOBILI®
a.d. Kragujevac-Jugo Koral, Skala101 i Florida

7. SNIMAK STANJA

Faze (operacije) u procesu izrade proizvoda su:
Nano3enje odeljivaca

Nano3enje gel — coat-a

Krojenje mata

Laminiranje

Finalizacija

Bojenje

oA~ LONE

Sika 1. Dijagram toka procesa proizvodnje poliesterske
nadogradnje - sklopa
Prostorna struktura kompanije “Zastava® Sombor je
prikazana na dlici 2. Kao $to se mozZe videti, postoje Cetiri
prostorije u kojima se odvija proizvodnja proizvoda, kao i
dve prostorije u kojima se nalazi skladiste materijala i
skladi&te gotovih proizvoda

1462



Skladiste l

gotovih

proizvoda

— | Krejenje
T mata

Skladiste

materijala

S Nanosenge odefivaca
4 i gek-coat-a
[

1
ulaz

Sika 2. Prikaz prostorne strukture — stanje

Tok materijala krece iz skladista materijala, gde se uzima
potreban materijal za proizvodnju. Zatim se ruéno prenosi
na prvu operaciju, a to je nanosenje odeljivaca, a nakon
toga se vrS transport na ostala radna mesta pomocu
viseteg transportera, koji se mora ru¢no vuéi. Prenosi se
na radno mesto gde se vrsi nanoSenje gel-coat-a. Nakon
odredenog vremena dalje se prenos u prostoriju za
krojenje mata, zatim na laminiranje, finalizaciju i bojenje.
Nakon svega toga se prenos u skladiste gotovih
proizvoda gde se ¢uva do porudZbine.

8. MERE UNAPREDENJA

PREDLOG UNAPREDPENJA: ZAMENA DVA RAD-
NA MESTA - Predlog poboljSanja jeste da se zamene
dva radna mesta. Ovim poboljSanjem bi se putanja
materijala skratila, asamim tim i vreme izrade. Osim toga
izbeglo bi se habanje proizvodai loSaizrada.
Projektovanjem nove prostorne strukture pokusano je da
se €eiminiSu sva povratna kretanja i sa novim
razmeStajem, i to radno mesto gde se vr§ laminiranje i
radno mesto gde se kroji mat, dobijena je Zeljena zamisao.
Sve ovo je najbolje prikazano nadlici 3.

Optimizacija vremena unutrasnjeg transporta
Top = ti 1+t 2+ti 3+ti4+ti5

Ttr = ttrl+ttr2+ttr3+ttr4-+ttr5

Tup = Top+Ttr

Opis Jedinica

velicine | mere Stanje Predlog | P-S
Top min 438 25 -23
Ttr min 20 8 -12
Tpz min 58 58 0
Tup min 126 91 -35
Legenda:

Top — vreme trajanja same operacije

Ttr — vreme trgjanja transporta materijala
Tpz — pripremno — zavr3no vreme

Tup — ukupno vreme

Skladiste

gotovih ‘r e o

Skladiste

materijjala

i
| Nanolesje odelivata

|
i
] | igelcoat-a
l L
prr— !

Sika 3. Prikaz toka materijala - predliog

PREDLOG UNAPREDENJA :POSTAVLJANJE EL-
EKTRICNE TRANSPORTNE TRAKE - Radi lak3eg
transporta na ostala radna mesta planirana je instalacija
elektricnog viseceg transportera gde ne bi ru¢no moralo
da se vuce sa jednog radnog mesta na drugo.Prikazanom
organizacijom procesa proizvodnje i unutrasnjeg
transporta postiZu se velike ustede kako u vremenu samog
transportatako i u vremenu izrade finalnog proizvoda.

Tabela 1.Prikaz kapaciteta robe rucno i elektri¢nim

transporterom
Naziv Kali¢ina Naziv Kali¢ina
Koali¢ina
Koali¢ina transportovane
transport. robe robe
ru¢no tokom 100kg eektricnim 250kg
jednog radnog transporterom
dana tokom jednog
radnog dana

PREDLOG UNAPREDENJA: KUPOVINA
VILJUSKARA

Nabavkom ru¢nog viljuskara tg isti posao bi se lakse i
brze obavljao, radnik se ne bi umarao, a takode bi taj
posao obavljao samo jedan radnik, ane dva. S obzirom da
to nije mala masa za prenos, ova vid prenosa gotovih
proizvoda bi znatno poboljSao proces prenosa gotovih

proizvoda.

Tabela 2.Prikaz kapaciteta robe ru¢no i rucnom

dizalicom
Naziv Koali¢ina Naziv Koali¢ina
Koali¢ina Kolicina
prenosa prenosa
gotovih gotpw h
proizvoda 10kom El;(é)lnf)vn?da 25kom
ru¢no tokom o
jednog radnog .d' zalicom
dana jednog radnog
dana
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9. ZAKLJUCAK

Lokacija i okruZenje preduzeta su pogodni za nabavku
materijala i transport gotovih proizvoda. To im
omoguc¢ava poloZzg pored prometne saobracajnice i
Zeleznicke pruge. Preduzece je uredeno zakonom o zadtiti
Zivotne sredine. Analizom izvestaja o identifikaciji i
vrednovanju aspekata zivotne sredine utvrdeno je dasu od
strane nadleZznih funkcija procesa sprovedene odredene
aktivnosti koje su umanjile znacg uticaja aspekta na
Zivotnu sredinu.

U radu je takode prikazan i najbolji natin smanjenja
vremena trgjanja ciklusa proizvodnje kao i vreme
transporta izmedu operacija i gotovih proizvoda iz
proizvodnog pogona. Montaza elektri¢ne transportne
trake ne zahteva puno vremena, kao ni obuka radnika za
rad na istoj, i samim tim ovakav vid unapredenja se
smatra zna¢ajnim za unapredenje procesa proizvodnje.
Takode je zakljuceno da kupovinom rucnog viljuskara
lakSe i brze se vrS prenos gotovih proizvoda iz
proizvodnog pogona u skladiste, a takode se smanjuje i
broj radnika sa dva na jednog radnika koji ucestvuje u
tom transportu.
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PRIMENA RAZLICITIH IZOLACIONIH MATERIJALA NA PRIMERU JEDNOG
POSLOVNOG OBJEKTA

THE USE OF DIFFERENT INSULATION MATERIALSON THE EXAMPLE OF A
OFFICE BUILDING

Marko Rodi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad ima za cilj da na primeru
jednostavnog poslovnog objekta, proracunom
gradevinske fizike pokaze kako i koliko povecanje
toplotne izolacije fasadnih zidova istog poslovnog
objekta izolacionim materijalima radicitih debljina,
termickih  karakteristika i trasnih cena utice na
poboljSanje energetske efikasnosti objekta. Poseban
akcenat u radu stavijen je na uporednu energetsko —
ekonomsku analizu isplativosti ulaganja u poboljsanje
energetske efikasnosti i ustedi energija.

Abstract — The aim of this paper is to show how and in
which way increase of thermal insulation facade walls of
office building by using insulation materials with varying
thickness, thermal characteristics and market price,
influence the energy efficiency improvement of the same
office building, all by using civil engineering physics.
Soecial emphasis is put on the comparative energy-
economic cost-benefit analysis of investment in improving
the energy efficiency of buildings and energy saving.

Kljuénereti: Energija, Energetska efikasnost, Termoizo-
lacija

1. UvoD

Smatra se da nijedna katastrofa u celokupnoj poznatoj
prodosti nefe izazvati toliko poguban uticay na
civilizaciju i Zivot na planeti kao &to bi to mogao izazvati
trend globalnog zagrevanja.

Upravo zbog toga, kao i nastalih klimatskih promena,
globalnog zagrevanja i efekata staklene baste, svet je
postao svestan nastalih problema iz kojih razloga je
uo¢ena nuznost za promenama.

Kjoto protokol je jedan od glavnih pokretaca tih promena.
Potpisan je pre svega iz ekoloskih razloga.

Zbog tih razloga kao i zbog ¢injenice da zgrade kao
najveti potroSati energije imaju veliki energetski i
ekolodki uticaj, energetska efikasnost, odrZiva gradnja i
mogucnost koristenja obnovljivih izvora energije danas
postagju prioriteti savremene gradnje i energetike [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Damir Pakovi¢.

2. ENERGIJA

2.1. OdrZivagradnja

Na pocetku treceg milenijuma koji karakterisu veliki
tehnicki i tehnolodki prodori u mnogim oblastima, svet se
suotava sa sve vecim problemima iscrpljenja resursa
energije i sirovih materijala, posebno minerala,
odtecenjem i zagadenjem Zivotne sredine - vode, vazduha,
zemlje i sve brzim smanjivanjem Sumskih i obradivih
poljoprivrednih povrSina. Interes za iskoriS&avanjem
prirodnih resursa u takvim uslovima, odnosno uslovima
intenzivnog tehnic¢kog i ekonomskog razvoja je u porastu.
Medutim, cilj je dosti¢i odrzivost odnosno, zadovaljiti
potrebe danas ne dovodeci u opasnost moguénost buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe energijom. To se
moze postici  smanjenjem  potroSnje,  odnosno
podrZzavanjem ideologije odrZivog razvoja odnosno
podrZzavanja suZivota ¢oveka i prirode. OdrZivi razvoj
zn&i razvoj u okvirima danasnjih potreba, a da pri tome
ne budu ugroZzene moguc¢nosti budu¢ih generacija za
ispunjavanje njihovih potreba[1].

Ekonomija Okruzenje

odrZiva
ekonomija

Drustvo
Sika1: Sema odrZivog razvoja

2.2. Energetska efikasnost

Energetska efikasnost predstavlja smanjenje potrosnje
energije, a da se istovremeno ne smanjuje komfor i
kvalitet Zivota. Istovremeno predstavlja i zaStitu nase
okoline i o¢uvanje dugovecnosti nasih energetskih izvora.
Povectanje energetske efikasnosti zgrada, toplotna zastita
zgrada, uSteda svih vidova energije i zadtita okoline
postali su danas osnov odrZivog razvoja i nezaobilazni
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faktor upravljanja resursima. Unapredenje energetske
efikasnosti u zgradarstvu podrazumeva kontinuirani Sirok
dijapazon delatnosti kojima je kranji cilj smanjenje
potrodnje svih vrsta energije uz iste ili bolje uslove u
objektu.

Da bi se uspostavio mehanizam koji ¢e obezbediti trajno
Smanjenje potrosnje energije u novim i postojecim
zgradama potreban je novi nagin  projektovanja,
koris¢enje novih materijala i pravilno rekonstruisanje
postojecih objekata.

Prilikom projektovanja, a imauéi u vidu kvalitetnu
koncepciju energetski efikasnog gradenja, morgju se uzeti
u obzir svi aspekti od arhitekture, oblika, funkcije, preko
konstrukcije, protivpoZzarne zadtite, akustike pa do
potrodnje energije i ekoloskog kvaliteta zgrade [3].

2.3. Zakonodavneregulative

U periodu najvece stambene izgradnje u Srbiji nisu
postojali propisi koji bi regulisali toplotnu zastitu zgrada,
a samim tim ni potrodnju energije za njihovo zagrevanje.
Razvoj zakonodavnog okruZenja igra veliku ulogu u
kontroli potrosnje energije u zgradama. Sedamdesetih
godina proSlog veka doneti su prvi propisi o toplotnoj
zadtiti zgrada (Pravilnik o tehnickim merama i uslovima
zatoplotnu zastitu zgrada — Sluzbeni list SFRJ 35/70).
Godine 1980-te doneti su novi zahtevi u pogledu toplotne
zatite zgrada u okviru standard JUS U.J5.600. Standardi
propisuju osnovne tehnicke zahteve koji morgu biti
zadovoljeni u pogledu toplotne zastite objekata, kojima su
vrednosti dozvoljenih koeficijenata prolaza toplote U
smanjene za cca 30%.

Najnoviji propisi su objavljeni u obliku pravilnika o
energetskoj efikasnosti zgrada (Sluzbeni glasnik RS,
br.61/2011). Ovi novi propisi usmereni su prema
uskladivanju sa evropskim zakonodavstvom, posebno sa
tri bitne Direktive koje se odnose na podrugje toplotne
za&tite i ustede energije.

2.4. Energetski pasos

Energetski pasoS je sertifikat o energetskoj efikasnosti
zgrade i predstavlja zakonsku obavezu.

To je dokument koji sadrZi izracunate vrednosti potrosnje
energije u okviru odredene kategorije zgrada, energetski
razred i preporuke za poboljSanje energetskih svojstava
zgrade i ¢ini sastavni deo tehnic¢ke dokumentacije koja se
prilaZe uz zahtev zaizdavanje upotrebne dozvole[3].

Ot m.ret Ottt
MNpopauyn [%o] [kWh/(m"a)]
92,85 55,71

D : li

< 50

<150

< 200

< 250

Bitwth i i 250

Sika 2: Energetski razred

3. TERMOIZOLACIONI MATERIJALI

3.1. Termoizolacija

Bitan preduslov za energetski efikasnu gradnju je pravilan
izbor i dobro poznavanje toplotnih karakteristika grade-
vinskih materijala i toplotnih gubitaka kroz gradevinske
elemente. Toplotni gubici kroz gradevinske elemente su u
direktnoj zavisnosti od elemenata gradevinske fizike koja
jerelativno mlada nau¢na disciplina

Vezana je za pedesete godine prodlog veka i naglu pojavu
novih materijala, svetsku energetsku krizu sedamdesetih
godina i razvoj svesti o potrebi ustede energije kao i za
zaftitu Zivotne sredine. Termoizolacija pored funkcije da
smanji toplotne gubitke, ustedi energiju i smanji troSkove
iste, imai funkciju zadtite nosivih elemenata konstrukcije
od vremenskih uslova.

Usdlov za ustedu energije nije samo kvalitetan izolator &to
ve¢ih dimenzija, ve¢ i kvalitetan nacin ugradnje i
postavljanje istog. 1zbegavanjem hladnih mostova omotat
zgrade postgje dovoljno kompaktan za zadtitu objekta od
svih spoljnih uticgja (hladnoca, toplota, buka).

Dobra izolacija objekta predstavlja izolaciju ne samo
fasadnih zidova, vec i izolacija krova i poda (podruma)
[4].

3.2. Termoizolacioni materijali

Za pravilan i kvalitetan izbor materijala za izolaciju
objekta kao i za merenje i poredenje kvaliteta razlicitih
reSenja toplotne izolacije, neophodno j€ poznavati
dedete hitne parametre koji su ujedno i elementi
gradevinskefizike:

Toplota (Q) — Prenos toplote

Toplotna provodljivost A

Toplotna otpornost (R)

Ukupna toplotna otpornost (Rt)

Prolaz toplote — koeficijent prolaza toplote (U)

4. Podela ter moizolacionih materijala
Termoizolacioni materijali se klasifikuju po nekoliko
kriterijuma, ngjc¢eCe;
e prema poreklu sirovina za proizvodnju
e premavrednosti toplotne provodljivosti
e premamestui natinu primene
e premavrednosti zapreminske mase
Delesei natradicionalnei ekoloske [4].

Tabela 1. Klasifikacija termoizolacionih materijala na
osnovu porekla sirovine za proizvodnju

KLASIFIKACIJA TERMOIZOLACIONIH MATERIJALA
NA OSNOVU POREKLA SIROVINE ZA PROIZVODNJU

TERMOIZOLACIONI MATERIJALl |
IR §

I EU podela

MINERALNOG POREKLA | | ORGANSKOG POREKLA |

[Frveint ]

Pravi Tl

Tabela 2: Klasifikacija termoizololacionih materijala na
osnovu postupka ugradnje
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KLASIFIKACIJA TERMOIZOLACIONIH MATERIJALA
NA OSNOVU POSTUPKA UGRADNJE — OBLIKU PROIZVODA

Nasipanje i uduvavanje Usitnjena reciklirana hartija
Rastresiti materijali Ekspandirani polistiren - granule
Perlit
Vermikulit

Strugotina

Mineralne vune
Filcevi i jastuci Mineralne vune

kanje na mestu gradnje/sprejevi _Celuloza sprej

K vuna sprej
Prskanje na mestu inje/pene Poliuretan

"Air-krete" (MgO+CO,)
Tvrde plode Celijasto staklo

_Ekspandirani polistiren
Ekstrudirani polistiren
Poliuretan
Mineralne vune

4.1. Kamenavuna

Kamena vuna spade u izolacione materijale mineralnog
porekla. Ima Siroku primenu kako u gradevinarstvu, tako i
U industriji i to za toplotnu, zvuénu i protivpoZarnu
izolaciju. Kao sirovina za proizvodnju kamene vune
pretezno se upotrebljavaju prirodni materijali (kamen,
dijabaz, dolomit, kre¢njak i bazalt) i u manjoj meri
vestacki silikatni materijali. Kamena vuna sublimira u
sebi mehanicke karakteristike kamena (¢vrstocu i visoku
tatku paljenja) sa osobinama vune (toplotna izolacija i
fleksibilnost). Natrzistu postoji mnogo proizvoda kamene
vune, od mekane ploge male gustine za zvuénu izolaciju
do izuzetno otpornih materijala za krovne ploce.

U poredenju sa drugim materijalima kamena vuna ima
malu toplotnu provodljivost, pa se ng¢eXe koristi za
poboljSanje zvucne izolacije unutar objekta, za
termoizolaciju zidova fasade, za izradu pregradnih zidova
i za smanjenje toplotnih gubitaka cevnih instalacija[2].

Sika 3: Kamena vuna u komer cijalnom pakovanju
4.2. Ekspandirani polistiren

Ekspandirani polistiren je termoizolacioni materia
organskog porekla na bazi polimera. Sastoji se od granula
bele boje ispunjenih vazduhom. Koristi se vise za
termoizolaciju, a u manjoj meri i za zvucnu izolaciju.
Primenu nalazi u gradevinarstvu, a rede u industriji.
Ekspandirani polistiren ima nisku toplotnu provodljivost
(lambda = 0,035-0,041 W/mK) i veoma dobra mehani¢ka
svojstva. Gustina mu je od 12kg/m® do 40kg/n.
Porastom gustine pada ko€ficijent prolaza toplote (U) pa
materijal ima bolje izolaciono svojstvo. Nije topljiv u
vodi, vrlo malo upija vodu, pa ne snizava svoja termic¢ka
svojstva. U 1m® ima 98% vazduha i par miliona
zatvorenih  ¢elija, pa je odlican toplotni izolator.
Samogasiv je (oznaka 'S), otporan na dljivice i
mikroorganizme, ima moguc¢nost potpunog recikliranja
kao i veoma povoljnu trziSnu cenu. Nedostaci su mu

krtost i drobljivost, neotpornost na UV zrake, organske
rastvarace i malu otpornost nadejstvo mraza[2].

Sikad: Komercijalno pakovanje stiropora

4.3. Kljuéne razlike izmedu kamene vunei stiropora i
njihova ekonomska isplativost

Kljutne razlike izmedu ova dva termoizolaciona
materijala ogledaju se u sledecem u korist kamena vune.
Prednost kamene vune kao gradevinskog izolacionog
materijala je u tome &to se dobija od prirodnih sirovina pa
garantuje trginost i nepromenljivost njenih svojstava kroz
vreme. Kamena vuna pored toga $to je termoizolacini
material ujedno je i zvuéni izolator, a za razliku od
gtiropora je nezapaljiv materijal pa jedino fasade sa
kamenom vunom mogu da se klasifikuju kao negorivi
fasadni sistemi. Pored ove dve prednosti u odnosu na
stiropor kamena vuna ima bolju paropropusnost samim
tim zidovi imaju mogu¢nost da bolje ,, disu” o je bitna
prednost u odnosu na stiropor (Stiropor pruza 30 -40 puta
vedi otpor prolasku vodene pare od kamene vune). Kada
se govori o ekonomskoj isplativosti ugradnje pomenutih
termoizolacionih materijala, ugradnja kamene vune
skupljaje za69,79% od ugradnje stiroporaiste debljinei
samimtim jei period ekonomske isplativosti duzi.

Tabela 3: Ekonomska isplativost i vreme povrata
investicije ugradnje termoizolacionog omataca.

Postoje¢i | Postoje¢i | Postojeci
objekat | objekat + | objekat +
(Stiropor) | (Kamena
Energetski razred F C C *
Q Hna [KWH/(mM?a)] 175 62 63
Energent ‘Britodni | Prirodni | Prirodni
Cenaenergenta/ 68,37 68,37 68,37
Cena ene:rgenta / 1196,47 423,90 430,73
Udteda/m® 775,57 765,74
Cena 2180,68 3700,74
Povra& |nv7&st| ci'jei 2,82 god. | 4,83 god.

4.4. Proracun pobolj3anja ener getske efikasnosti

Na primeru poslovnog objekta povrsine 296, 92 m? koji se
nalazi u Becgu, koji spada u energetski razred F (Qn,ng =
175 kWh/m?) izvréena je kompletna analiza kao i
proraéuni kojima se potvrduje da gradevinski elementi
objekta i objekat kao celina sa pripadgjuéi tehnickim
sistemima dodavanjem termoizolacije od kamene vune i
stiropora debljine d=14 cm, znatno poboljSavaju toplotne
karakteristike objekta, smanjuju potrebnu godisnju
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potrodnju energije i u svemu ispunjavgu uslove
Pravilnika o energetskoj efikasnosti objekta.

5. ZAKLJUCAK

Ovg rad je pokazao da je dodavanje termoizolacionih
materijala (kamena vuna, stiropor) na zidove objekta
poboljSao energetsku efikasnost objekta. Isto tako, u
poredenju sa objektom bez izolacije proracun je pokazao
ustedu potrebne godiSnje potrodnje energije (finalne
energije), a zarad tehnickih sistema u objektu.

Tabela 4: Godisnja potrebna energija i energetski razred
zgrade, prema Pravilniku o uslovima, sadrZaju i postupku
izdavanja sertifikata o energetskim svojstvima zgrada:

Zgrade namenjena
trgovini i usluznim nove postojece
delatnostima
Energetski|[QH,nd,rell QH,nd QH,nd
razred [%]  [[kWh/(m2a)]|[kWh/(m23a)]
A+ <15 <10 <12
A <25 <18 <20
B <50 <35 <40
C <100 <70 <80
D <150 <105 <120
E <200 <140 <160
F <250 <175 <200
G > 250 > 175 > 200

Godisnja potrebna energija sa termoizolacionim
sistemom od kamene vune.

QH,nd = 15,494 kWh/a
QH,nd = 63kWh/m2a
QH,nd,rel = 90,00%
Razred: C

Godisnja potrebna energija sa termoizolacionim
sistemom od stiropora.

QH,nd = 15kWh/a
QH,nd = 62kWh/m2a
QH,ndrel =  88,57%
Razred: C

S obzirom da su na trzistu izolacionih materijala kamena
vunai stiropor ngj¢eSte u upotrebi zbog dobrih tehnickih
karakteristika i prihvatljive cene, rad je pokazao da se
uloZena sredstva u poboljSanje izolacije objekta vracgju u
relativno kratkom vremenu (od 2,5 do 5 godina sve
zavisno od mateijala), &to dokazuje tezu o ekonomskoj
opravdanosti poboljSanja energetske efikasnosti objekta.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA | PROJEKTNA SPREMNOST U IT INDUSTRIJI
PROJECT MANAGEMENT AND PROJECT REDINESSIN IT INDUSTRY
Maja Kricko, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSK O INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu su analizirani segmenti
kao Sto su vrsta i svrha pokretanja projekta, tehnoloska
neizvesnost, wvrsta projekta u portfelju, projekina
strategija, i njihov uticaj na stratesko upravijanje IT
projetkima. Analizirani su elementi projektne spremnosti i
njeni rezultati u IT projektima. Jedan deo rada je
posvecen metodologijama za upravijanje projektima i
prikazano je putem kojih metodologija je postignut dati
uspeh u IT projektima. Analizirani su rezultati sprovedene
studije ducaja koja je trebala da pruz odgovor na
pitanje, koje metodologije treba primenjivati u toku
upravijanja projektim. Na kraju je sprovedena analiza
podataka dobijenih na osnovu upitnika, koji je imao za
cilj da prikaze podatke neophodne za prikaz strateSkog
uspeha i projektne spremnosti IT projekata koji su bili
predmet istraZivanja.

Abstract: In this paper we analyzed segments such as the
nature and purpose of launching the projet, tehnological
uncertainty, types of projects in the portfolio, design
strategies, and their impact on strategic management of
IT projects. Elements of project rediness and the results
of IT projects were analysed. One part of paper was
dedicated to project management metodologies and how
can using of metodologies achieved success in IT
projects. We analyzed results of the conducted case study
that was supposed to provide a solution which
methodology should be applied in the project
management. The final results of this research are based
on the outcome of the questionnaire aiming to show
strategic success dimension and project readiness of the
I'T projects are implemented in the company.

Kljuéne reti: Vrste projekata, TehnoloSka neizvesnost,
Metodologije za upravljanje projektima, Projektna
Spremnost

1. UvOoD

Trend promena koji ima sve ucestalije i krate cikluse
doveo je do znatgjnih promenai u poslovnom okruzenju.
Projektno orijentisane kompanije su postale uobi¢ajena
pojava. Poznato je da IT indusustrije pocivagju na
projektnom radu. Ako sa jedne strane, uzmemo u obzir da
projekti datirgju od davnina i njihovo upravljanje se
izucavavet duZi vremenski period.

Sa druge strane, posmatramo IT kompanije koje pocivaju
na projektnom radu a nastale su sa trecom tehnoloskom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

revolucijom i trenutno poseduju trend rasta i razvoja
Postavlja se pitanje, zaSto projekti nisu u potpunosti
uspedni u takvim kompanijama? Kako bi na adekvadan
n&tin dodli do odgovora, u radu je sprovedeno istrazivanje
na 7 projekata koji su sprovedeni u velikim IT
preduze¢ima u Novom Sadu. Andizirate se uspeh
kompanija u upravljanju projektima u oblasti razvoja
novog proizvoda. 1z predmetnog istrazivanja, uvaZzavajudi
do sada postignute rezultate u predmetnom polju
istrazivanja i postavljene teorijske podioge definisane su
hipoteze koje glase:

Hipoteza H1: Postoji veza izmedu vremenskog i
budZetskog ograni¢enja projekta i koris¢enja planskih
metodologija za upravljanje projektima kao uslov
uspesnog realizovanja projekta.

Hipoteza H2: Projekti u IT preduzecima imaju
tehnologiju na projektu (kao cetvrti stub projektne
spremnosti) na ngjvisljem nivou nezavisno od vrste i
svrhe projekta.

Hipoteza H3: Projekti koje realizuje IT preduzete sa
delatnos¢u  programiranja softvera po  porudzbini
primenjuje Ekstremno programiranje kao osnovni metod
upravljanja projektima i ima strateSko usmerenje na
prednost proizvoda.

Hipoteza H4: Projekat koji realizuje IT kompanija sa
delatnos¢u pruZzanja usluga (kreiranjareSenja) u oblasti IT
- autsorsing (eng. outsourcing), primenjuje Agilne
metodologije a u najvecem procentu “ Scrum” metodu za
upravljanje projektima i ima strateSko usmerenje
usredsredeno naklijente.

Hipoteza H5: Projekat koji redizuje IT kompanija na
zahtev Klijenta sa nedefinisanim krajnjim rokom i cenom
koStanja primenjuje Agilne metodologije za upravljanje
projektima.

2. TEORIJSKE OSNOVE | PREGLED
LITERATURE

2.1 Projekti, vrste projekata i upravljanje projektima

U [1] projekat je privremeni napor preduzet da bi se
proizveo jedinstveni proizvod, uslugaili drugi rezultat. U
[2] upravljanje projektima obuhvata planiranje na
projektu ili nadzor, pri ¢emu planiranje obuhvata
definisanje obima zahtevanog rada, kvaliteta i kvaniteta
rada koji treba uloZiti i potrebnih resursa, dok nadzor
obuhvata pracenje napredka, poredenje stvarnog sa
planiranim ishodom, analizu uticgja i podeSavanje. Jedna
od podela projekata se odnosi na to za koga se radi
projekat [3]. S obzirom nato svi projekti se mogu podeliti
nadve vrste: 1) projekti za sopstvene potrebe koji se dalje
mogu podeliti na iznudene projekte, organizacione
projekte i strateSke projekte; 2) projekti za eksternog
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narucioca. Buttrick [4] je izvrSo podelu projekata,
nezavisno od organizacionog konteksta, na interne,
eksterne i kombinovane projekte, u [5] daje malo
drugaciji pogled za podelu projekata na interne i eksterne
projketeU [6] se navodi radni okvir za oblikovanje
agregatnog portfelja projekta, za odredene projekte na
osnovu kombinacije projekata i resursa koje oni koriste
koji se ukljutuje u projektni portfelj kompanije.
Definisano je pet vrsta projekata, a to su projekti prodora
u novo polje, projekti platforme i izvedeni projekti. Prva
tri projekta se smatraju komercijalnim projektima. Ovim
projektima prethode istrazivacki projekti. Peta vrsta
projekata moze da pripada komercijalnim ili osnovnim
projektima. Projekti se mogu kategorisati i prema
strateSkim ciljevima. U ovoj podeli moZzemo razlikovati
tri kategorije: 1) lzvedeni projekti; 2) Prodor u novo
polje; 3) Platformski. Sa stanovista tehnoloske
nesigurnosti projekti imaju tri osnovne dimenzije [7]:
tehnoloSka nesigurnost, kompleksnost (sloZenost sistema)
i tempo. Ni jedan projekat nije bez rizika a ukoliko
uzmemo pomenute tri dimenzije, moZemo proceniti koliki
je rizik po svakoj dimenziji i planirati reakciju na
ustanovljene rizike kako bi se pove¢ao uspeh projekta.

2.2 Uticaj organizacione strukture na upravljanje
projektima

Znagjan uticgl na upravljanje i uspeh projketa ima
organizaciona struktura preduzeca koje realizuje projekat.
Njen uticgj se izraZava putem nagina organizovanja,
formiranja i unutradnje organizacije projektnog tima, od
kojih znacajno zavisi efektivnost i efikasnost redizacije
projekta i iskori&enja radne snage.  Organizaciona
kultura je faktor okruzenja preduze¢a i zbog toga bi voda
projekta trebalo da razume razli¢ite organizacione stilove
i kulture koje mogu da uti¢u na projekat. Projektni voda
mora da zna koji pojedinci u organizaciji su ovlaS¢eni da
donose odluke i da sa njima saraduje u cilju postizanja
uspeha projekta. Organizaciona struktura kao faktor
okruZzenja projekta moZe uticati na raspoloZivost
nov¢anih, materijalnih i ljudskih resursa kao i na samo
rukovodstvo projeka. Organizacione strukture se nalaze u
rasponu od funkcionalne do projektne, sa tri oblika
matri¢ne strukture izmedu njih. Klasni¢na funkcionana
organizacija predstavlja hijerarhiju gde svaki zaposieni
ima jednog jasno odredenog nadredenog. Svaki od
odeljenja u funkcionalnoj organizaciji radi na projektu
nezavisno od drugih. Funkcionalna organizaciona
struktura je prisutna kod preduzeca koja svoju osnovnu
delatnost obavljgju putem procesa a tek povremeno
procese koji spadaju u projekte. U realizaciji projekta
ucestvuju zapodleni iz pojedinih funkcija. Glavha
koordinacija na projektu je izmedu menadZera projekta i
menadzera pojedinih funkcija. Raspodela zadataka na
projektu se kre¢ce od projektnog menadzera prema
menadzera pojedinih funkcija koji projektne aktivnosti
rasporeduju na podredene radnike u okviru te funkcije.
Matricna organizacija predstavlja razliku izmedu
funcionalne i projektne organizacione  strukture.
Preduzeta sa ovakvim oblikom organizacione strukture
redovno obavljaju svoju osnovnu delatnost, ali i projekat
koji je privremenog karaktera. Za readlizaciju projekta
formira se tim kojim upravlja projektni menadzZer.

Clanovi tima su zaposleni iz drugih funkcija preduzeéa sa
punim radnim vremenom na odredeno vreme odnosno, do
zavrsetka projekta. Kada se projekat zavrsi, zaposlieni se
vracaju obavljanju poslova u opisu njihove radne pozicije
u funkciji kojoj pripadaju. Raspon u stepenu angaZovanja
zaposlenih iz funkcija na projektu omogucéva da matricna
organizaciona struktura bude ras¢lanjena na tri podvrste
organizacione strukture, i to na slabu, uravnoteZenu i jaku
matri¢nu organizacionu strukturu. Projektan
organizaciona struktura predstavlja obik preduzecakoje je
organizovano po projektima. Prisutna je kod preduzeca
koja svoju osnovnu delatnost obavljaju realizacijum
projekata odnosno projektno orijentisana preduzeca.
Karakterissu je velika fleksibilnost, nepostojanje jasno
definisanim radnih mesta, za svaki projekat formiraju se
projektni timovi iz reda zaposlenih, sa razli¢itim
specijalnostima za odredeni vremenski period. Zaposleni
se angaZuju sa punim radnim vremenom u periodu
trgjanja projekta. Projektni menadZer ima potpunu
ovlaS¢enost i autoritet nad projektom, nosi potpunu
odgovornost za projekat i ima na raspolaganju neophodne
[judske resurse sa kojima koordinira.

2.3 Merenje uspesnosti projekta

Za andizu uspednosti projekta pokazalo se da
tradicionalni natin merenja uspeha nije dovoljno dobar jer
nisu dovoljna ograni¢enja u vremenu, budzZetu i
specifikaciji. Potrebno je uspeh projekta posmatrati
kratkorocno i dugoroéno i zbog toga, za analizu
uspesnosti projekta potrebno je kratkorocne tradicionalne
mere kombinovati sa dugoro¢nim kriterijumima uspeha.
Neki od dugoroc¢nih krijetijuma su sledeci: oblikovanje
trzisnog udela, proSirenje programa proizvodnje,
povec¢anje prihoda, zadovoljenje zahteva narucilaca i
korisnika i razvoj kapaciteta za budu¢nost. Shenhar [8] je
razvio Cetiri dimenzije uspeha kojima se meri uspeSnost
projekta u kratkoro¢nom, dugoroc¢nom i post projektnom
smislu, to su efikasnost, uticgj na narucioca projekta,
uticgj na poslovanje/poslovni rezultat i dugoro¢ni uticaj
projekta. Ukoliko neke dimenzije budu izostavljene
projekat se i daje smatra uspeSnim. Turbulentno
okruZzenje namete nam nova pravila upravljanja
projektom i iz tih razloga nije dovoljno pridrzavati se
tradicionalnog merenja uspesnosit projekta. Svakodnevni
izazovi sa kojima se susre¢e voda projekta namecu danije
dovoljno na pocetku projekta definisati projektni plan i
fiksno ga se pridrzavati do kraja projekta. 1z tog razloga,
voda projekta se svakodnevno susreée sa izazovima
prilikom koordinacije budZeta, terminskog planai ljuskim
resursima na projektu u cilju uspesne isporuke projekta.
Kao odgovor na izazove okruZenja i zahteve od projekta
da bude dinami¢an i proaktivan, sve popularniji postgje
Agilan metod upravljanja projektima.  Prilikom
istrazivanja primecena je upotreba slede¢ih metoda za
upravljanje IT projektima: PMI metodologija, PRINC2
metodologija, , Woterfall® model, ,Scrum” i Ekstremno
programiranje.

2.4 Projektna spremnost

Primena standardne metodologije i pridruzenih pravaca se
sprovodi kako bi se povecala mogucénost nastavka dobre

1470



prakse u izvodenju uspednih projekata i time je
predstavljena zrelost kompanije u upravljanju projektima.
Smatra se da, ukoliko kompanija uspesno upravija
komponentama projektne spremnosti, ona je dostigla
odli¢can nivo u izvodenju projekata, dakle komponente
projektne spremnosti predstavljaju osnovni okvir za
odredivanje projektne spremnosti kompanije. Pored
komponenti projektne spremnosti, postoje joS dva
kriterijuma koja je neophodno uzeti u obzir prilikom
ocenjivanja a to su znatg projekta i strateSka pozicija
projekta u programu. Kako je projektna spremnost
povezana sa vrstom projekta, stanjem u kojem se
organizacija nalazi i zeljenim rezultatom projekta, moze
se zakljugiti da svaki projekat ima sopstveni nivo
projektne spremnosti i sve projekte treba zasebno tretirati
i andizirati. Komponente projekine spremnosti su: 1)
Liderstvo na projektu; 2) Upravljacki sistem na projektu;
3) Kompetencije na projektu koje se mogu podeliti na:
strateSke, menadZment, operacione i tehnoloske
kompetencije; 4) Tehnologija na projektu.

3. DISKUSIJA REZULTATA

Prilikom izvodenja studije slu¢gja za uzorak su uzete dve
projektno orijentisane IT kompanije. U uzorku se nalazi 7
projekata. Uzorak sadrZi podatke o vrsti projekta, svrsi
projekta, kompl eksnosti odnosno tehnol o8koj
nesigurnosti, vrsti projekta prema strateskom usmerenju i
porfelju. Ocenjivan je uspeh projekta po dimenzijama
sveukupnog uspeha, budZeta, terminskog plana,
zadovoljstva korisnika, poslovnog rezultatai dugoro¢nom
uticaju projekta na kompaniju. Ocenjivana je i projektna
spremnost po projektu analizom liderstva, upravljackog
sistema na projektu, kompetencija na projektu (strateske,
operacione, menadzerske i tehnicke) i tehnologija na
projektu. Prema ispitanom uzorku, u IT kompanijama se
izvode ,lzvedeni projekti“ i projekti ,Prodor u novo
polje’ koji suikljucivo eksterni ili interni. Pretpostavka je
darazlozi za prikazani trend se nalaze u ¢injenici dasu u
pitanju kompanije sa rastu¢im trendom populacije. U cilju
da zadrZe svoju konkurentsku poziciju na trZistu koje se
joS uvek razvija, kompanije su usmerene na projekte koje
ih odZavaju inovativnim i koji im omogucavaju profit.
Profit je neophodan kako bi nastavile da se razvijgju jer su
interni  projekti namenjeni za istraZivanje i razvoje
pretezno neprofitnog karaktera. Projekti u IT
kompanijama su pretezno sa veoma velikom tehnoloskom
neizvesnos¢u dok slozenost sistema i tempo varirgju.
Projekti prema vrsti projekta u portfelju pripadaju
grupama ,, Platformski projekti“ i , Derivativni projekti®.
Na osnovu podataka moze se zakljugiti da se ulaze
dodatni napor prilikom planiranja i izveStavanja o
projektu koji kao rezultat predstavlja osnovu za bududi
razvoj proizvoda kao i unapredenje lanca vrednosti kada
se radi o internom projektu. Zbog njihove pozicije u
projektnom portfelju preduzeca, uslovljeno je da oni
moraju da budu projektovani na nagin koji omogucava
laku nadogadnju, prilagodavanje ili uskladivanje. Sa
druge strane prisutni su i projekti koji podrazumevaju
manje promene na postojecim proizvodima, uslugama i
procesima. Ti projekti su sa niskim stepenom neizvesnosti
u toku realizacije i njihova uloga je da produze Zivotni
vek proizvoda kao krajnjeg rezulatata projekta. Na osnovu

sprovedenog upitnika u toku istraZivanja dolazi se do
saznanjada I T preduzece koje pruza suluge ima strateSko
usmerenje ,Usmerenost na klijente”, dok IT preduzece
koje projekte realizuje sa ciljem razvoja rpoizvoda ima
strateSko usmerenje ,Prednost proizvoda’. Rezulatati
analize uspeha projekta, pruzgiu informaciju da nije
postojao sluégj u ispitanom uzorku gde budzZet za projekat
nije bio ispostovan, prisutan je samo jedan projekat u
kome terminski plan u potpunosti nije ispostovan, dok su
u ostalim uzorcima terminski planovi na visokom nivou
ispoStovani. Zadovoljstvo korisnika je u viSe od pola
ispitanih projekata na visokom nivou. Analiza je pokazala
da do nezadovoljstva korisnika nije dodlo zbog losih
tehnolodkih perrformansi ve¢ zbog loSe definisanih
zahteva i loSe komunikacije izmedu Kklijenta i vode
projekta.

4. ZAKLJUCAK

U toku upravljanja analiziranim projektima primenjivane
su ,Vodopad“ metodologije, PMI, PRINCE2 , Agilne
metodologije, Ekstremno programiranje i “Scrum”
metodologije. Vode projekta su smatrali da ni jedna
metodologija nije u potpunosti odgovrala za postizanje
potpunog uspeha projekta. Moze se zakljuciti da su
Agilne metodologije pogodne za implementaciju projekta
jer je potrebno biti u ucestalom kontaku sa klijentom zbog
dinami¢ne promene zahteva i provere da li je klijent
zadovoljan sa trenutnim rezultatima kao i kakvim
rezultatima projekat teZi da se postignu. “Scrum”
metodologija se tu pokazala kao najadekvanija i
omoguc¢ila je dobre rezultate na projektu. Medutim,
pojavljivao se problem sa dostupnos¢u Klijenta kao i
razumevanjem zahteva u toku komunikacije izmedu
klijenta, posrednika i vode projekta. Ukoliko su projekti
posedovali posrednika izmedu klijenta i vode projekta,
komunikacija je postgjala dodatno komplikovana i ishodi
su hili ¢esto nejasni i nepotpuni. Planske metodologije su
pokazale dobre reuzultate ukoliko bi se primenile
prilikom iniciranja projekta i zakljucivanja projekta kod
projekata koji imaju definisan rok isporuke proizvoda.
Planske metodologije pruzaju taéno definisane ,, stubove*
projekta kojih se treba pridrzavati kao &to je plan projekta,
projektni tim i klju¢ne aktivnosit na projektu. Dodatno
kobinovanje i Agilne metodologije omogué¢ava da se u
toku implementacije projekta postigne Zeljena efikasnost,
kreativno i profesionalno angaZzovanje svih ¢lanova tima,
konstantna iteracija izmedu vode projekta i klijenta i
proveravanje zadovoljstva klijenta od pocetka do krgja
projekta. Ukoliko se od samog pocetka posvecuje posebna
paZnja Klijentu i ispituje i uvazava njegovo zadovoljstvo
projektom, moZze se na kraju isporugiti proizvod koji je
najblize zeljama klijenta. Medutim ta konstantna iteracija
dodatno opterecuje projektni tim i vodu projekta zbog
Cestih promena i potrebnog dodatnog angaZovanja
Navedeno poviati dodatne troskove. Zbog toga je
potrebno  odrediti  ucestalost provere zahteva i
zadovoljstva korisnika, a upravo to pruzaju “Scrum’
metode. Kod projekata sa fiksnom cenom koStanja i
strogo definisanim rokom isporuke projektnog proizvoda,
u toku upravljanja preporucuje se planska metodologija
(PMI ili PRINCE2). IT kompanije ¢ija je osnovha
delatnost razvoj softvera na zahtev druge kompanije ili
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top menadZmenta, primenjuje metodu Ekstremno
programiranje kao osnovu realizovanja projekata i u
odredenim du¢ajevima kombinuje sa “Scrum” metod.
Kombinacijom ta dva metoda postuze efikasnost u
upravljanju projektom &o joj omoguc¢uje “Scrum” i
efikasnost inZenjerske prakse odnosno programiranja
prilikom kodiranja softvera koje joj omogucuje metoda
Ekstremno programiranje. Nakon izvrSenog istrazivanja i
donesenih zakljucaka, moze se zakljugiti da su hipoteze
opravdane.
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ISTRAZIVANJE KLIME U ORGANIZACIJI
RESEARCHING OF ORGANIZATIONAL CLIMATE
EditaBulgji¢ Francescato, L eposava Grubi¢- NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad polazi od rezultata istraZzivanja
organizacione klime u jednoj organizaciji. Na osnovu
dobivenih rezultata i utvrdenih vrednosti za pojedine
varijable organizacione klime u ispitivanoj organizaciji
(ocene od 3,01 do 4,28 na skali Skolskih ocena): razvoj
karijere; unutarnje komuniciranje i informiranje; nagra-
divanje; strucna osposobljenost i ucenje; rukovodenje;
organiziranost; poznavanje misije i vizje; unutarnji
odnosi; eksplicirani su prediozi poboljSanja kriti¢nih
aspekata klime. Ponudene preporuke mogu posluZti
organizacijskim struénjacima za unapredenje sistema
upravljanja ljudskim resursima organizacije.

Abstract — This study started from the exploration of
organization climate in an organization.On the ground of
this results and the values for the each variable of
organization climate (values from 3,01 -4,28 on the scale
of school grade) such as. career development; internal
communication and informing; awarding;, expert
knowledge and learning; leadership; the level of
organization; knowing the vision and mision and internal
relationships, the recommendations for improvement are
made. The proposed recommendations could be usefull
for the organizational experts in the sense the
improvement of human resource management system.

Kljuéne reti: organizaciona klima, dimenzije organi-
zacione klime, psiholoska klima, zadovoljstvo posiom.

1. UvoD

Savremeni trendovi i kretanja na globalnom trZistu
postavljgu uvek nove zahteve pred ucesnike trZisne
utakmice.

Procesi redizajniranja organizacije se viSe ne ograni¢avaju
na promene u strukturi ve¢ je potrebno iznati i natine
uticanja i na dinamicke organizacione faktore poput
organizacione klime.

Organizaciona klima je tako vazan organizacijski koncept
koji se poblize moze odrediti kao skup svih onih aspekata
interne organizacijske situacije koji su zaposlenicima bitni
odnosno znacani, te tako uticu na kognicije, emocije i
ponasanje zaposlenih u organizaciji, pa se klima postavlja
kao jedan od najvaznijih nematerijalnih, psihosocijalnih
faktorafunkcionisanjai razvoja organizacije [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié- Nesi¢, vanr. prof.

2. TEORIJSKI DEO
2.1. Organizaciona klima
Klima se prvi put eksplicitno spominje 1939. kada su
Levin, Lipit i Vat (Lewin, Lippit i White) objavili
rezultate svoje studije o eksperimentalno kreiranim
socijalnim  klimama u de¢atkim grupama, a Levinovu
teoriju poljaiz 1951. mnogi drze za zadetak istraZivanja
organizacione klime. Ova teorija posmatra ponaSanje
ljudi (B) kao funkciju (f) interakcije izmedu osobe (P) i
od njesubjektivno percipirana okruzenja (E).
B=f(PE)

2.2. Konceptualizacija i definisanje or ganizacione
klime
Iskristalizirala su se DVA osnovna pravca u definisanju
organizacione klime:

e oObjektivisticki i

e subjektivisticki.
Zastupnici objektivistickog pristupa Pejin i Pag (Payne i
Pugh, 1976) sugeriSu da je organizaciona klima proizvod
objektivnog konteksta i strukture organizacije, da egzis-
tira nezavisno od percepcije ¢lanova organizacije i da je
organizacioni atribut, a ne individualni koje bi se pa defi-
nisao pomocu tipi¢nih ponasanja, stavovai osecanjau or-
ganizaciji. Subjektivisticki pristup tretira klimu kao set na
percepciji baziranih deskripcija organizacionih funkcija,
dogadajai procesa.

2.3. Organizaciona klimai diéni ili graniéni konstrukti

Organizaciona klima vs. psiholoska klima

»Psiholodka klima (individualna percepcija i opis orga
nizacijske situacije) predstavlja neagregirane individualne
percepcije subjektivne okoline, i bliZi je konceptu zado-
voljstva poslom (afektivna reakcija na organizacijsku situ-
aciju) nego organizacijskoj klimi, dok je organizacijska
klima karakteristika socijalnih sustava' [2].

Organizaciona klima vs. organizaciona kultura
Organizaciona je kultura ukorenjena u vrednostima, vero-
vanjimai pretpostavkama koje nose ¢lanovi organizacije i
nalazi se duboko u strukturi organizacije.

Suprotno tome, organizaciona se klima odnosi na one
aspekte okruZenja koje ¢lanovi organizacije svesno uoca
vaju, odnosno na natin na koji opaZzgju tj. kako vide i
osecaju kulturu koja postoji u njihovoj organizaciji.

To je relativno konstantna grupa opaZgja koju nose
¢lanovi organizacije, a koja se odnosi na karakteristike i
kvalitet organizacione kulture.
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Organizaciona klima vs. Job satisfaction
~Organizacijska ili psiho-socijalna klima se obi¢no
definira kao percepcija svih onih aspekata radne okoline
(dogadgji, postupci, pravila, odnosi) koji su ¢lanovima
organizacije psiholodki smisleni, odnosno znacajni.
Referentni okvir je organizacija u cjelini. Zadovoljstvo
posiom spada u stavove prema radu. Definira se kao
pozeljno ili pozitivno emocionano stanje koje rezultira iz
necije procjene njenog/njegovog posla ili dozivljga i
iskustva natom poslu.

Za razliku od klime, ovdje se radi o individualnom
afektivnom odgovoru na radno okruzenje, dok se kod
klime radi o zgedni¢koj deskripciji organizacijskog
okruZenja zaposlenih“ [3].

Organizaciona klima vs. Leadership

Rani teoreticari (Lewin, Likert, Stringer, McGregor...)
smatrali su rukovodenje za vazan organizacioni faktor
koji uti¢e na percepciju klime od strane zaposlenih, a neki
od njih su stil rukovodenja i izjednacavali sa klimom u
organizaciji. Vetina savremenih istrazivaca misljenja je
dabi (ruko)vodenjei klimu trebalo tretirati odvojeno te da
bi ponaSanja i stilove vodstva trebalo posmatrati
iskljucivo kao pokretaceili prethodnice klime.

2.4. Tipologija organizacione klime
Najveci broj tipologija organizacione klime vodi se pri
razlikovanju istih prema stilovima rukovodenja, odnosno
stepenu  participacije podredenih i odnosu poverenja
podredenih i nadredenih koji viadau nekoj organizaciji
pa tako Renzis Likert razlikuje stilove rukovodenja,
odnosno klime:

1. Ekstremno-autokratski/autoritativni

2. Dobro¢udno-autokratski/benevol entno-

autoritativni
3. Demokratski /konsultativni
4. Participativni stil, odnosno klimu.

2.5. Dimenzije organizacione klime

Centralni element istrazivanja organizacione klime ¢ini
pretpostavka da se radna sredina moZe opisati putem
nekolicine dimenzija. U naSem ¢emo istraZivanju ispitati
12 gpriornih dimenzija organizacijske klimei to:

Organizovanost

Stru¢na osposobljenost i uéenje
Odnos premakvalitetu
Nagradivanje

Unutradnja komunikacijai informisanje
Unutradnji odnosi

Vodenje

Pripadnost organizaciji
Poznavanje misije, vizijei ciljeva
10. Motivacijai zauzetost

11. Razvoj kerijere

12.  Inovativnogt, inicijativnost

CoOoNOTA~AWDNE

3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Predmet istraZivanja
Predmet istraZivanja ovog rada je ispitivanje apriornih
dimenzija organizacione klime u organizaciji.

3.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog primenjenog istraZivanja je da na celovit, sazet i
razumljiv natin istrazi organizacionu Kklimu jedne
novosadske organizacije i eventualni uticaj demografskih
karakteristika na istu. Tako ¢emo proceniti trenutaéno
stanje razvijenosti organizacione klime u doti¢noj
organizaciji te stvoriti podlogu za implementaciju
adekvatnih reSenja potrebnih za kvalitetnije upravljanje
[judskim resursima.

3.3. Hipotezeistrazivanja

e Opsta hipoteza:
H1l: Pretpostavija se da zaposleni percipiraju
organizacionu klimu u preduzecu kao visoko razvijenu.

e Posebne hipoteze:
H2: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzija organizacione
klime izmedu pripadnika razlicitih polova, tj. muskaraca i
Zena.
H3: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzja organizacione
klime medu zaposlenima s obzirom na to koji poloZaj u
organizaciji zauzimaju.
H4: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzija organizacione
klime medu zaposenima s obzirom na njihov staz u
organizaciji.
H5: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzija organizacione
klime medu zaposlenima s obzirom na njihovu dob tj.
godine Zivota.
H6:  Pretpostavlija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzja organizacione
klime medu zaposlenima s obzirom na njihov stepen
strucne spreme.

3.4. Populacijai uzorak istrazivanja

Populaciju istraZivanja iz koje je izabran slu¢gjan uzorak
¢ini 105 zapodenih jednog novosadskog preduzeca.
Anketirano je 92 zaposlenih (N=92), a to ¢ini 87.62%
ukupne populacije ove organizacije. Uzorak obuhvata
ispitanike oba pola, razli¢itih dobi, duzine radnog staza i
nivoa obrazovanja, koji rade razli¢ite poslove i imaju
razli¢itu odgovornost naradu.

3.5. Metod, tehnikei instrumenti istraZivanja

Metode koje su koris¢ene prilikom izrade ovog rada su
literarna, graficka, deskriptivna, odnosno statisti¢ka, a cilj
je bio da ostvarimo sveobuhvatan uvid u tematiku. Nagini
obrade podataka su odabrani u skladu sa postavljenim
predmetom istraZivanja, ciljevima i postavljenim
hipotezama. U teorijskom delu rada koris&tena je analiza
sadrzgja dostupne domace i strane literature, sa osvrtom
na radove iz oblasti menadZzmenta ljudskih resursa i
istraZivanja organizacione klime te deskriptivni i
komparativni metod Za prikupljanje podataka koristili
smo tehniku anketiranja, a istrazivacki  instrument u
okviru procesu anketiranja je upitnik. Anketni se upitnik
sastoji od 60 tvrdnji, odnosno 12 apriornih dimenzija koje
obuhvatgju po 5 tvrdnji, a ispitanici su na petostepenoj
Likertovoj skai iskazali stepen svog slaganja, odnosno
neslaganja sa  svakom  pojedinom  tvrdnjom
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zaokruZivanjem jednog od ponudenih odgovoraod 1 do 5:
1-uopste se ne dazem, 2- delomi¢no se ne slazem, 3-niti
se daZzem niti ne dazem, 4-uglavnom se slazem, 5- u
potpunosti se dazem. Drugi deo upitnika ¢ine pitanja koje
se odnose nademografske podatke o ispitanicima.

3.6.Na¢in obrade podataka

Podaci dobijeni pomoc¢u instrumenta istraZivanja
obradivace se na sledece nacin: podaci ¢e, primenom
deskriptivne statistike, biti izrazeni merama prebrojavanja
(apsolutnim i relativnim frekvencijama) uz kvalitativnu
analizu podataka. Za statisticku obradu podataka koristen
je program Microsoft Excel, kao i statisti¢cki program za
obradu podataka SPSS Statistic verzija 19.0.0.

3.7. Provera hipoteza

Provera opste hipoteze:

H1: Pretpostavija se da zaposleni percipiraju
organizacionu klimu u preduzecu kao visoko razvijenu.

Prvi zadatak u naSem istrazivanju bio jeizradunati srednje
aritmeticke vrednosti i tako ispitati 12 apriornih dimenzija
organizacione klime, utvrditi stepen njihove razvijenosti

te naosnovu toga dijagnostifikovati stanje sveukupne
organizacione klime u organizaciji.

Dobivene rezultate, odnosno srednje aritmeticke vrednosti
za svaku od 12 apriornih dimenzija organizacione klime
grupisali smo po principu ” semafora“ — u crvenu, Zutu i
zelenu zonu. Dimenzije su uglavhom grupisane u
“zelenu”, odnosno “Zutu” zonu tj.visoke i srednje visoko
ocenjene kategorije dok su nagjniZe ocenjene dimenzije i
one ulaze u “crvenu” zonu razvoj karijere (3.01),
nagradivanje (3.12) i donekle stru¢na osposobljenost i
ucenje (3.44).NajviSe su ocenjene dimenzije odnos prema
kvaliteti (4.28), inovativnost i inicijativnost (3.94),
unutrasnji odnosi (3.88), vodenje (3.82) i organizovanost
(3.80).Nesto dlabije ocenjene su dimenzije motivacija i
zauzetost (3.78), pripadnost organizaciji  (3.67),
poznavanje misije, vizije i ciljeva (3.63) te unutraSnja
komunikacija i informisanje (3.61). Na osnovu ovih
rezultata moZe se zakljuciti da je ista relativno razvijena
te je hipoteza H1 delomic¢no potvrdena.

Provera posebnih hipoteza:

Drugi problem ovog istrazivanja bio je ispitati razlike u
percepciji organizacijske klime s obzirom na razli¢ita
demografska obelezja ispitanika: pol, poloZzg u
organizacijskoj strukturi, staz u organizaciji, dob i stepen
obrazovanja. Za svaku od hipoteza izabrana je
odgovargjuca statisticka metoda za ispitivanje statisticke
znadajnosti  razlika srednjih  vrednosti  dimenzija
organizacione klime u odnosu na pol, poloZzg u
organizaciji, staz, starosnu dob, odnosno stepen stru¢ne
spreme.

H2: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzija organizacione
klime izmedu pripadnika razicitih polova, tj. muskaraca i
Zena.

Hipoteza H2 tegtirana je primenom Kolgomorov —
Smirnov testa normalnosti, odnosno t-testa za nezavisne
uzorke te Man-Whitney U testa. Nije ustanovljena
statisticka znagajna razlika medu rezultatima 12 apriornih

dimenzija organizacione klime s obzirom na pol
zaposlenih te hipoteza H2 nije potvrdena.

H3: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzja organizacione
klime medu zaposlenima s obzirom na to koji poloZaj u
organizaciji zauzimaju

Hipoteza H3 testirana je primenom Shapiro-Wilkov testa
normalnosti, odnosno ANOVA andize te  Kruskal-
Wallisovog H testa. Nije ustanovljena statisticka znacgjna
razlika medu rezultatima 12 apriornih dimenzija
organizacione klime s obzirom na to koji poloZza u
organizaciji ispitanici zauzimagu te hipoteza H3 nije
potvrdena.

H4: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzija organizacione
klime medu zaposenima s obzirom na njihov staZz u
organizaciji.

Hipoteza H4 testirana je primenom Shapiro-Wilkov testa
normalnosti, odnosno ANOVA andize te  Kruskal-
Wallisovog H testa. Hipoteza H4 je samo delomi¢ho
potvrdena bududi postoji statisticki znacajna razlika kod
subskale ,, Nagradivanje" izmedu populacija sa razicitim
duZzinom staZa u organizaciji: (F(4, 77) = 2373, p =
0.017) dok kod preostalih 11 dimenzija organizacione
klime nije ustanovljena statisticka znacajnost. Naime,
zaposleni do 2 godine visoko procenjuju dimenziju
~Nagradivanje* (M=19), slede ih zaposeni koji su proveli
u preduze¢u od 10 do 20 godina (M=6,54), zaposleni vise
od 20 godina (M=15,50) te oni sa stazom od 2 do 5
godina (M=14,93). Nagnize procenjuju ovu dimenziju
zaposleni koji u preduze¢u rade od 5 do 10 godina
(M=11,67). (Slika br.1)

20,00

19.00

16.54

14.93 e

15,00

11.67

10.00-

Nagradivanje (aritmeti¢ka sredina)

.00

T T T T
od2do5godina  od 5 do 10 godina od 10 do 20 godina  vide od 20 godina
Staz u organizaciji

Slika 1. Dimenzja nagradivanje u odnosu
na godine staZa u organizaciji

T
do 2 godine

H5: Pretpostavija se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzja organizacione
klime medu zaposlenima s obzirom na njihovu dob tj.
godine Zivota.

Hipoteza H5 testirana je primenom Shapiro-Wilkov testa
normalnosti, odnosno ANOVA andize te  Kruskal-
Wallisovog H testa. Nije ustanovljena statisticka znacagjna
razlika medu rezultatima 12 apriornih dimenzija
organizacione klime s obzirom na starosnu dob ispitanika
te hipoteza H5 nije potvrdena.

H6: Pretpostavija se da postoji dstatisticki znacajna
razlika u percepciji apriornih dimenzja organizacione
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klime medu zaposlenima s obzirom na njihov stepen
struche spreme.

Hipoteza H5 testirana je primenom Shapiro-Wilkov testa
normalnosti, odnosno ANOVA andlize te  Kruskal-
Wallisovog H testa. Hipoteza H6 je samo delomicho
potvrdena buduéi je radika srednjih  vrednosti
»Unutrasnje  komunikacije i informisanja® izmedu
kategorija &kolske spreme statisticki znacajna ( £~ (2,
81) = 6.326, p = 0.042). Zaposleni sa visom stru¢nom
spremom procenjuju ovu dimenziju viSom od onih sa
visokom struénom spremom, a ovi pa vise od onih
zapodenih sa srednjom struénom spremom.(Slika br.2)
Kod preostalih 11 dimenzija organizacione klime nije
ustanovljena statisticka znacajnost.
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Unutrasnja komunikacija i informisanje (medijana)

T T T
srednia Skola viga skola visoka, fakuitet | poslediplomski

Stepen Skolske spreme

Slika br. 2 Dimenzja unutrasnje komunikacije i
informisanja u odnosu na stepen kol ske spreme

4. ZAKLJUCAK | PREDLOZI MERA ZA
POBOL JSANJE

Sagledavd rezultate istraZivanja da se zakljweiti da je
organizaciona klima u preduzecu NS sa aspekta visoko i
srednje ocenjenih dimenzija zadovoljavaju¢a dok u oblasti
nisko procenjenih dimenzija i to pre svega razvoja
karijere i nagradivanja kao i stru¢nog osposobljavanja i
ucenja valja poduzeti korake za poboljSanje trenutne
Situacije. Potrebno je odrediti jasno, objektivno,
transparentno merilo napredovanja, uvesti tzv. karijerne
razgovore sa zaposlenima pomocu kojih ¢e se usaglasiti
potrebe organizacije i zaposenih, izraditi osnovni plan
karijere za svakog zaposlenog ponaosob, odnosno uvesti
godisnje individualne planove napredovanja svakog
pojedinca te evaluirati iste barem na godiSnjem nivou.
Onemoguditi svaku vrstu protekcije i nepotizma jer deluje
demotiviSuée na zaposlene. Preduslov uspeha svake
organizacije pa i pojedinaca uposenih u njoj jeste
motivacija zaposlenih, aovu je moguce - izmedu ostalog -
ostvariti preciznim i jasno uspostavljenim sistemom
nagradivanja — materijalnim i nematerijalnim.
Rukovodioci treba da postanu lideri i da svojom vizijom i
entuzijazmom nauce motivisati zaposlene tj. svoje
saradnike. Svaki ulozeni napor zaposlenog valja nagraditi
i omoguciti da zaposleni sistem nagradivanja percipira
kao pravedan.

Treba promovisati pozitivnu umesto negativne motivacije.
Naime, umesto kritike ili kazne za loSe obavljen posao,
koju naravno ne treba eliminisati, valja preferirati
nagradivanje kao pozitivnu motivaciju npr. za pocetak u
vidu pohvale javno izrecene pred svim zaposenima.
Rukovodioci ne treba da ignorisu potrebe zapodenih i da
se autisti¢no drZe svojih stavova vec treba da razgovaraju
sa zaposenima. Valja uvesti godisnje razgovore lidera i
zaposlenih. Treba da se utvrde individualni motivatori za
svakog zaposlenog te na osnovu toga izrade za svakog od
njih individualne motivacione kartice. U preduzecu se
mora urediti sistematizovan priliv novih znanja, insistirati
na permanentnom obrazovanju i osposobljavanju svih
zaposlenih. Znanja i kompetencije mora da se razvijaju
planski, sistematski i ciljano. Svim zaposenima valja
ponuditi jednaku moguénost za ucenje, Potrebno je uvesti
i pracenje, odnosno merenje efikasnosti u¢enja. Takode je
potrebno  poboljSati unutradnju  komunikaciju i
informisanost npr. internim ¢asopisom — Stampanim i
elektronskim - kojim bi se svi zaposleni obaveitavali o
aktualnim dogadanjima, organizovanjem team building na
nivou celog preduzeca kako bi se zaposleni upoznali
medusobno i stvaranjem li¢cnih  kontakata popravili
unutradnju komunikaciju u preduze¢u. Na tgj bi se natin
pojacao i osecq) pripadnosti te lojalnost organizaciji.
Rukovodioci treba da konstantno prate organizacionu
klimu kao i klimu pojedinih radnih jedinica (subklime) te
vrSe godidnja merenja istih. O rezultatima istraZivanja
valjaredovno informisati sve zaposlene.
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MODEL OSIGURANJAAUTOMATIZOVANIH TRANSPORTNIH SISTEMA NA
PRIMERU J.P.TRANSNAFTA

MODEL ASSURANCE AUTOMATED TRANSPORT SYSTEMSON DIAMETER OF
PUBLIC COMPANY TRANSNAFTA

Filip Buri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog istrazivanja jeste naucna
deskripcija savremenih procesa primene modela risk
menadZmenta u osiguranju automatizovanih transportnih
sistema na primeru JP Transnafta, zatim naucni opis
¢inioca strukture procesa primene ovog modela u sferi
prevencije rizika kod osiguranja cevovodnog transporta,
kao i naucni opis funkcija, odnosa i veza koje su vezani za
oblast osiguranja i nauchi opis svih kvantitativnih i
kvalitativnih svojstava upravljanja ovim konceptom u
Republici Shiji.

Abstract — The scientificobjectiveof this researchis a
scientific  description of modern process model
application risk management in insurance automated
transport systemson the example Transnafta, thena
scientific description ofthe structure factor of the
processof implementation of thismodelin the fieldof
prevention ofrisks ininsurance pipeline transportation, as
well asa scientific description of the functions,
relationships and connections related to the insurance
business and scientific description of the quantitative and
gualitative characteristics of the management of this
conceptin the Republic ofSerbia

Kljuéne redi: Osiguranje, transport, automatizovani
transportni sistemi, rizci

1. UvOoD

Nagli razvoj tehnike i tehnologije, strukturalne promene
privrede i velike integracije svetskih razmera postavljaju
imperativno razvoj savremenog saobratgja odnosno
transporta. Savremen, efikasan i racionalan saobracg je
normana pretpostavka za nesmetano funkcionisanje
sveobuhvatnog privrednog sistema kako u doma¢im, tako
i u medunarodnim razmerama.

Savremeni  transport ima tri  osnovna svojstva
ekonomi¢nost, brzinu i sigurnost. Sigurnost u prevozu je
U posebnim situacijama najznacagjnija osobina za
konkretne prevoze. To je naj¢eXte kada se radi 0 prevozu
robe velikih vrednosti. Sigurnost u prevozu je, zbog
naglog razvoja tehnologije, u konstantnom porastu.
Medutim, apsolutne sigurnosti u prevozu ipak nemajer se
U saobra¢aju povecavagu rizici. Na sigurnost u prevozu u
velikoj meri uti¢e i transportno osiguranje bez koga nije
moguce zamidliti moderno organizovani saobracg.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢.

U istraZzivanju se polazi od generalne hipoteze da
osiguranje industrijskih sistema u R. Srbiji ima znatgjno
ucesée u sektoru nezivotnih osiguranja i da ¢e i u
budué¢nosti imati rast (izgradnjom JuZnog toka i sistema
produktovoda) i pored ekonomske krize koja ima
negativan uticaj na privredu i finansijski sistem. 1z ove
hipoteze izvodi se niz posebnih hipoteza:

e Postoje¢i privredni sistem u Srbiji moze se
okarakterisati kao nedovoljno razvijen, posebno
u pogledu osiguranja.

e  Efekti globalne ekonomske krize imaju negativni
uticaj na transportnu privredu a samim tim i na
trziste osiguranja u Srhiji, koji se ogleda kroz
pad prosecne premije osiguranja i rast izdataka
za Stete, a samim tim smanjena izdvajanja za
preventivu.

e U buduénosti je za ocekivati dalji rast sektora
osiguranja, a time i rast osiguranja transportnih
sistema i neophodnost iznalaZzenja novih modela
osiguranjaistih.

2. TRANSPORT KAO USLOV ZA NORMALNO
FUNKCIONISANJE PRIVREDE

Idealnih vidovai vrsta prevoza, kod kojih su u potpunosti
izraZene sve ove 0sobine, nema niti su sva ova svojstva
savremenog saobractgja od istog znatgja u svakom
konkretnom prevozu. Ova konstatacija ukazuje na to da se
za svaki konkretan prevoz robe morgju iznaaziti
optimana reSenja, a to je u savremenim sloZenim
uslovima veoma tezek posao koji zahteva posebnu
struénost.Prema tome, tesko je odgovoriti na pitanje koja
je vrsta prevoza ngjpogodnija. To zavis od pogodnosti
prevoza — prevoznih puteva, kao i od sredstava, od vrste
robe koja se prevozi, koli¢ine, kao i od brzine kojom roba
treba da se preveze.

2.1. Vrstetransporta

U danasnje vreme, kada govorimo o savremenom
prevozu robe, odnosno savremenim transportnim
sistemima, onda pre svega mislimo na integralni,
multimodalni i kombinovani transportni sistem.

Sva tri sistema u natelu imaju priblizno iste osobine, po
principu ,od vrata — do vrata‘, ali postoje odredeni
elementi koji ih jasno odvagu u domenu vrste
manipulacije, nafina prevoza za vrstu tehnickog,
ambalaZznog i prevoznog sredstva, kao i prema ulozi
pojedinih sistema.

Osnovno obeleZje integralnog transporta je moguc¢nost
transporta komadnih roba, uz upotrebu kontejnera ili
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paleta, od jednog mesta — proizvodaca robe, do drugog
mesta — potroSa¢a robei to jednom vrstom transporta, bilo
Zeleznicom, drumskim ili nekim drugim transportnim
sredstvom.

Pod kombinovanim transportom podrazumeva se prevoz
robe uz upotrebu namanje dva nafina prevoza
(pomorsko-recni, recno-drumski, Zeleznicko-recni i dl.).
Pored toga $to se roba prevozi primenom najmanje dva
transportna sredstva ne menja se sud u kome se roba
prevozi (kontginer ili paleta) pa to smanjuje troskove
pretovara, skracuje vreme prevoza, smanjuje potraznju
materijala za pakovanjei dl.

21.1. Multimodalni transport

Multimodalni transport se odnosi na vozilo koje se prvo
ukljucuje u transportni proces sa teretom ukrcanim u
njega. To vozilo samo postaje teret kada se ukrca na neko
drugo (vece) prevozno sredstvo, naravno sa teretom Kkoji
nosi. Tako danas u primeni imamo prevoz drumskih
teretnih  vozila (kamiona, prikolica, poluprikolica)
zeleznickim kolima, zatim prevoz zeleznickih kola
drumskim vozilima, prevoz drumskih teretnih vozila i
zeleznickih kola brodovima u re¢nom i pomorskom
saobracgjui 9.

Ovakvim sistemom prevoza (multimodal nim transportom)
omoguceno je pruzanje kompletne usluge ,,od vrata do
vrata', povecanje produktivnosti rada organizatora
prevoznog procesa, snizenje troSkova transporta,
smanjenje troSkova pakovanja, smanjenje ostecenja stvari
pri transportu i dr

Razvoj sistema kvaliteta odlucivanja se ne postoZze samo
kori&enjem  savremenih  sredstava,  tehnologije,
automatizacije i 9. nego i stepenom primene odredenog
iskustva, znanja, sposobnosti svih zaposlenih  koji
ucestvuju u procesu. U preduzecima sa strateSkim
pristupom, menadZzment, preuzimanjem merai procesima
planiranja, iznalazi moguénosti kako bi osigurao uspeh u
dugom roku.

Neophodno je rangiranje problema prema znacajnosti i
hitnosti jer nije moguce posvetiti se podjednako svim
problemima. Takode, menadZer mora da vodi racuna dali
ima nadleznosti i odgovornosti za reSavanje doti¢nog
problema.

2.1.2. Cevovodni transport

Cevovod je prevoz robe kroz cev. Ngjcesée su to gas i
tecnost, ali takode obuhvata vakum cevi koje mogu
transportovati tvrde kapsule pomoc¢u komprimovanog
vazduha. Ngjvazniji cevovodi su cevovodi za transport
sirove nafte i prirodnog gasa.

Cevovodni transport obuhvata transport te¢nih proizvoda
(nafta, gas, ulje, kisdlina, voda, vodena para...) putem
cevi. lzvodi se na dva osnovna naina: vazduSnim i
podzemnim putem. Cevovodni transport omogucava
snabdevanje energijom i vodom u velikim gradovimai u
naseljenim mestima.

Distribucija je prenos gasovitih ugljovodonika od
gasovoda za transport do kupca, gasovodima radnog
pritiska 16 bar i niZi. Cevovod je funkcionalno spojen niz
cevi sa pripadajuéom armaturom i opremom koje su
povezane i postavljene na propisan n&in koji sluzi za
transport tecnih i gasovotih ugljovodonika i distribuciju

gasovitih  ugljovodonika: naftovodi |
produktovodi.

Gasovod je cevovod za transport i distribuciju gasovitih
ugljovodonika. Gasovodi su  medudrzavni sistem
cevovoda za transport gasa.

Naftovod je cevovod za transport sirove nafte od
otpremne stanice, sabirno-otpremne stanice ili terminala
do réfinerije nafte, kao i medudrzavni sistem za transport
nafte.

Produktovod je cevovod koji sluzi za transport tecnih
derivata nafte od rafinerijskog postrojenja do kupca ili
skladista

3. TRANSPORTNA OSIGURANJA

gasovodi,

Pod transportnim osiguranjem se  podrazumeva
“osiguranje stvari koje se prevoze, osiguranje stvari u
skladistu dok pripremljene za prevoz ¢ekaju na utovar
(ukrcd)), osiguranje stvari u skladistu po zavrSenom
prevozu dok ¢ekaju dalju otpremu (osiguranje karga) i
osiguranje prevoznih sredstava (osim kopnenih) kojima se
prevoze stvari i putnici ili sluze kao tehnicka sredstvaili
sredstva za obavljanje radova (osiguranje kaska-re¢nog,
pomorskog i avio)”. Transportno osiguranje je imovinsko,
ali gamnoge specifi¢nosti koje sadrZi izdvajaju u posebnu
granu osiguranja.

S obzirom na predmet koji se osigurava osnovha
uobicajena podela transportnih osiguranja je podela na
osiguranje prevoznih sredstava (kasko), osiguranje robe
koja se prevozi (kargo) i osiguranje odgovornosti koja
moze biti odgovornost prema tre¢im licima (kasko) ili
odgovornost prevoznika za robu koju je preuzeo radi
transporta

3.1. Osiguranje automatizovanih transportnih sistema
U okviru imovinskih osiguranja istaknuto mesto, kako po
broju osiguranja, tako i po visini premije osiguranja
zauzima osiguranje industrijskih sistema.

Specificnost ove vrste osiguranja se ogleda u
sagledavanju rizika koji ovi sistemi nose u sebi. Sto je
vedi stepen automatizovanosti, to je gotovo siguran znak
da se informacije koje su znacajne za sagledavanje rizika,
asatim i natina osiguranja, mogu dobiti u elektronskoj
formi. Osiguravajué¢a drustva moraju od osiguranika da
zahtevgju ispunjenje odredenih kriterijuma, u pogledu
prikupljanja informacija koja su kljuéna sa stanovista
odredivanja premije osiguranja. To zaparavo zn&ii da
osiguranici moraju da omoguce uvid u informacije koje se
nalaze u okviru njihovog industrijsko informacionog
menadZmenta. O tehnici koja se primenjuje za
prikupljanje ovih informacija bi¢e vise objasnjeno u
tekstu koji dedi nakon objSanjenja tehnike osiguranja u
automatizovanim sistemima.

3.2. Informacione tehnologije kao podr 3ka odlu¢ivanju
Informacione tehnologije predstavljgju specificno polje
inzenjeringa koje obuhvata ratunarske — hardverske
sisteme, softverske sisteme i komunikacione sisteme u
cilju prikupljanja, prezentacije, cuvanja, prenosa i
upotrebe  informacija.  Informacione  tehnologije
omoguéuju nove primene putem kojih se ostvaruje
konkurentska prednost. IT omogucavaju preduzecima da
ostvare konkurentsku prednost po osnovu niZih troskova
ili diferenciranja proizvoda ili usluga. Informacione
tehnologije imaju najvecu primenu u:

1478



e Planiranju resursa preduzeta
Resource Planning — ERP),

e Upravljanju odnosima sa klijentima (Customer
Relationship Management — CRM),

(Enterprise

e Upravljanju lancem nabavki (Supply Chain
Management — SCM),
e  Elektronskom poslovanju.
POSLOVANJE
ERP
g
< =
<_>(' m— SCM CRM mmm— %
a1} -
8 MES

Odriavanje
wmsscaon LIMS

TRENGOVI

PROIZVODNJA

CRM MenadZment odnosa sa kupcima

MES Proizvodno resenje problema

LIMS Sistem menadZmenta laboratorijskih informacija
DCS Distribuirani upravljacki sistemi

MOSS MenadZment odnosa sa snabdeva€ima

ERP Planiranje resursa proizvodnje

SCADA  Nadzor, upravljanje i prikpuljanje podataka
HMI Sprega €oveka i masine

Slika 1. Povezanost industrijko informacionog
menadZmenta

3.3. Prikupljanjeinformacija iz automatizovanog
sistema

Prikupljanje informacija u okviru automatizovanih
sistema obavlja se u okviru nadzorno upravljackih
sistema. Nadzorno-upravljacki sistemi su delom proistekli
iz potrebe za jednostavnim pristupom informacijama i
potrebe zadavanja upravljackih akcija sa nekog udaljenog
mesta, jer samo kvalitetna i pravovremena informacija

moze omoguciti brze, lak3e i sigurnije donoSenje
upravljackih  odluka i brze ostvarivanje ciljeva
postavljenih  proizvodnji. Nadzorno upravljanje i

akvizicija podataka - SCADA' je osnovni koncept koji
stoji iza resursa informisanja u okviru industrijskih
procesa, ali isto tako i u oblastima BMS* kontrole
saobratagja.

SCADA sistemi se koriste za razlicite industrijske
procese, kao 3o su na primer, proizvodnja: c¢elika,
prehrambenih proizvoda, automobila, vode i d., u
elektranama  (konvencionalnim i nuklearnim) i
elektrodistribuciji, hemijskoj industriji. Pored toga koriste
se i u nekim eksperimentalnim postrojenjima, kao &o su
laboratorijska istrazivanja, u centrima za testiranje i
procenul.

1 SCADA — Skracenica engleskog termina - Supervisory
Control and Data Acquisition

2 BMS— Engleski termin za upravljanje (grejanjem,
hladenjem, ventilacijom, osvetljenjem,...) u gradevinskim
objektima (Building Managemant System)

Poslovni sistem

ERP PLM

SCM CRM
1M

ONLINE
VIZUELIZACJA  ANALITICKO
PROCESIRANJE

ANALIZA
PRODUKTIVNOSTI  1ZVESTAVANJE

ADHOC

ANALIZA PRIKUPLIANJE

Proizvodni sistem

HMI/SCADA MES

DCS LIMS

TRENDOVI ~ ODRZAVANJE

Slika2. Mesto i asnovi sadrZaji |1M.

4. SCADA SISTEM U JP TRANSNAFTA
PANCEVO
Javno preduzece Transnafta osnovano je 2005. godine od
strane Vlade Republike Srbije radi obavljanja energetskih
delatnosti od opsteg interesa. Osnovni zadatak kompanije
je stvaranje uslova za siguran i pouzdan cevovodni
transport sirove nafte u funkciji energetske bezbednosti,
kao i obezbedivanje kontinuiteta snabdevanja sirovom
naftom.
JP. Transnafta obavlja delatnost transporta nafte
naftovodom koji se prostire na trasi od reke Dunav na
granici sa Republikom Hrvatskom do Panceva u ukupnoj
duZini od 154,4 km. Pripadajucu infrastrukturu naftovoda
¢ini terminal u Novom Sadu sa ¢etiri rezervoara za sirovu
naftu od po 10.000 m3, dispederskim centrom i pumpnom
stanicom, mernom stanicom u Panéevu i osam blok
stanica duz trase naftovoda.
U JP. Transnafta Novi Sad je 2010. godine zapoceta
rekonstrukcijai modernizacija baziranana T tehnologiji i
automatizaciji, ¢ime se postize veta bezbednost i
pouzdanost rada celokupnog sistema i unapredenje
transportnog sistema sirove nafte. Uvodenjem SCADA
sistema u JP. Transnafta Novi Sad zapoceta je
modernizacija kao nesto $to je neizbeZzno i prekopotrebno
kako bi se transportni procesi podigli navisi i pouzdaniji
nivo.
Prednosti SCADA sistema su: alarmiranje na vreme, brza
reakcija pri nepredvidenim okolnostima, povetan je nivo
ta¢nosti mernih veli¢ina, smanjen stepen greske.
Sistem daljinskog upravljanja i nadzora obuhvata blok
stanice na tras naftovoda, Termina Novi Sad. Blok
stanice duz trase naftovoda DN-1 i DN-2 duze za
izolovanje dela naftovodnog sistema u slu¢aju izlivanjaili
neke druge havarije.

5. MODEL OSIGURANJA IMOVINE JP
TRANSNAFTA PANCEVO

Model osiguranja automatizovanih transportnih sistema

bazira se na kombinaciji osiguranja vise rizika koji se

mogu pojaviti u toku izgradnjeili ekspolatacijeistih.
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Rizici koji su karakteristi¢ni za cevovodne transportne
sisteme su:

1. PoZarni rizici

2. Rizici lomamasina

3. Rizici zagadenja (kontaminacije) prirodne

sredine
4. Rizici kradei
5. Rizici gubitka prihoda usled prekida rada.

Na osnovu uslova za osiguranje od rizika pozarai nekih
drugih opasnosti, osiguranjem se pruza osiguravajuca
zaStita od sledecih rizika (osnovni rizici):

e poZarai udaragroma,

e eksplozije, osim eksplozije od nuklearne
energije, ukoliko nije drugadije ugovoreno,

e olujei grada (tuce)

e udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene
pokretne radne maSine u osigurani gradevinski
objekat,
pada letelice,
manifestacijai demonstracija.

Osiguranjem je, uz osnovne rizike, obuhvaceni rizik od
zemljotresa na podrucjimateritorijalnih zajednica, koje su
zakonom propisale obaveznost osiguranja od tog rizika.
Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija
osiguravgjuc¢a zastita se, prema tome kako se ugovori,
proSiruje zajedan ili vise dopunskih rizika, i to na:

e poplavui bujicu,
e Kklizanjetlai odronjavanje,
e sneZznulavinu,
e iscurenjetecnosti i gasa (lekazu)
e izlivanjevodeizinstalacija,
e samozapaljenje zaliha,
Lom maSina.

Osiguranjem industrije pruza se osiguravaju¢a zastita od
oStecenja ili unistenja osigurane stvari usled nezgoda u
pogonu pod ¢ime se podrazumevaju dogadaji koji nastaju
nepredvideno i iznenada prilikom Kkorisenja osigurane
stvari usled nespretnosti, nehataili zle namere randika, ili
drugih lica, kod upotrebe osiguranog predmeta, kao &to su
greske u konstruciji, materijalu i izradi,
e neposredno delovanje elektricne struje: kratak
spoj, atmosferski ili drugi prenapon, elektri¢ni
luki 4.,
e raspadanje zbog delovanja centrifugalne sile,
e nedostatak vode u parnim kotlovima i aparatima
s parom, osim u sdslucgevima koje prati
eksplozija,
e mraz, pritisak ledaili snega, odnosno neposredno
kretanje leda,
e natpritisak i potpritisak (implozija),
o zatgivanje uredgja za zatitu i regulisanje ili

automatsko upravljanje kojima je maSina
opremljena,

e nespretnost, nemar ili zle namere radnikaili neke
druge osobe.

6. ZAKLJUCAK

Model osiguranja automatizovanih transportnih sistema
bazira se na kombinaciji osiguranja vise rizika koji se
mogu pojaviti u toku izgradnjeili ekspolatacijeistih.
Rizici koji su karakteristicni za cevovodne transportne
sisteme su:

Rizici tokom periodaizgradnje
PoZarni rizici

Rizici lomamaSina

Rizici zagadenja (kontaminacije)
sredine

5. Rizici kradei

6. Rizici gubitka prihoda usled prekidarada.

AN

prirodne

U upravljanju rizicima kod cevovodnih transportnih
sistema veliku ulogu ima SCADA system koji omogucava
potpuniji, pouzdaniji i efikasniji nadzor nad transportnim
procesom.

SCADA sistem u JP Transnafta obezbeduje nadzor,
nadgledanje, kontrolu, automatizaciju, arhiviranje i
alarmiranje iz procesa $to je od velikog znatga za
prevenciju rizika

SCADA sistem ima funkcionalan, modularan i
standardizovan dizajn koji obezbeduje lako azuriranje,
proSirivanje i adaptiranje. Koriste se napredne tehnike
baze podataka da bi se uveli novi podaci i nove strukture
koje su rezultat proSirivanja procesa koji se prati.

SCADA sistem podrZava konfigurisanje preko sistemskih
parametara koji su dostupni preko grafickog front-enda i
smesteni suu DBMS strukturi.
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MARKETING OSIGURANJA U SRPSKOJ INDUSTRIJI OSIGURANJA
MARKETING OF INSURANCE IN SERBIAN INSURANCE INDUSTRY
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Oblast —INDUSTRIJSK O INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osiguranje je sloZeni pravno — eko-
nomski posao, usmeren na cuvanje dobara, obnovu
oStecene imovine i predstavija sistem mera za ocuvanje
Zivota, zdravlja i Zvotnog standarda. Marketing u
osiguranju je veoma vazZan sa aspekta teoretskih primena
marketinga usluga i optimalne kombinacije marketing
miksa u oblasti osiguranja. Marketing miks strategija
generalno ukljucuje: proizvod, cenu, promociju i kanale
distribucije, dok u oblasti osiguranja marketing miks ¢ine
i ljudi, usluzni ambijent i proces pruZzanja usluge.
Primarni cilj rada je da se ukaZe na veliku ulogu i znacaj
marketinga za savremeno osiguranje, kao i da se ukaZe na
cinjenicu da marketing predstavija neophodan alat u
trZisnoj utakmici u kojoj se danadnje osiguranje nalazi.
Kljuénereci: osiguranje, marketing, strategija marketing
miksa

Abstract — Insurance is a complex legal - economic
work, aimed at saving resources, restoration of damaged
property and a system of measures for the preservation
of life, health and living standards. Marketing of
insurance is very important in terms of the theoretical
application of marketing services and the optimal
combination of marketing mix in insurance. Marketing
mix strategy generally includes: product, price,
promotion and distribution channels, while in the
insurance marketing mix and make the people, the
service environment and the process of providing
services. The primary objective of this paper is to
highlight the major role and importance of marketing for
modern insurance, as well as to point out the fact that
marketing is an essential tool in the market game in
which today'sinsurance is.

Keywords. insurance, marketing, marketing mix
strategies
1. UvoD

Marketing u osiguranju predstavlja znatajnu oblast koju
savremeno osiguranje primenjuje u svakodnevnom
poslovanju.

Marketing miks strategija, predstavlija savremeni
instrument u vodenju poslovne politike u trzisnim
uslovima privredivanja

Primena marketing miksa u osiguranju kao usluznoj
delatnosti, znatgino je za savremena preduzeta iz
delatnosti osiguranja, kao trZista pune konkurencije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢.

Savremeno osiguranje u velikoj meri koristi marketing
mix kao snazan poslovni instrumemt u trZiSnoj utakmici.
Oblast marketinga u delatnosti osiguranja je veoma
zn&ajna investicija, a ne predstavlja dodatni troSak.
Marketing u osiguranju je i Republici Srbiji naSao svoje
vazno mesto, ali ima joS dosta prostora da se razviija i
implementita savremenije elemente marketing miksa za
ovu znagnu privrednu oblast. Za srpsko trziste
osiguranja, od klju¢ne uloge je dolazak internacionalnih
kompanija koje u osiguranju primenjuju kvalitetne
strategije marketinga.

2.0SYGURANJE

2.1. Pojam i zna¢aj osiguranja

Osiguranje danas postoji u razvijenim pravnim oblicima i
sa odredenom inetrvencijom drzave u organizaciji i
poslovanju osiguravagjucih organizacija, i kao takvo,
tvorevina je novijeg doba. Osiguranje predstavlja
udruzivanje lica izloZenih istoj opasnosti, sa ciljem da
zajedni¢ki podnesu Stetu za koju se unapred zna da ce,
prema teoriji verovatnoce zadesiti samo neke od njih. [9]
Vidljivo je iz ove odrednice da je osnova osiguranja
odredena prema nacelu uzajamnosti [5].

Osiguranje ima nekoliko znagajnih funkcija, medu kojima
se posebno istice funkcija ¢uvanja imovine, akumulacije
novéanih sredstava, i funkcija socijalne sigurnosti
izrazena kroz ublazavanje materijalnih nezgoda. Osnovni
cilj osiguranja je pokrice rizika putem zajednice ugozZenih
pojedinaca[2].

2.2. Osnovni elementi osiguranja

Kada se govori 0 osnovnim elementima osiguranja, misli

se u sustini na cinioce bez kojih ono ne postoji. U
osnovne elemente osiguranja, ubrajagju se dededi
elementi: [5] rizik, suma osiguranja, osigurani slucg i
premija osiguranja. Rizik je osnovna pretpostavku, bez
koje osiguranje ne postoji. [1] Kada se govori o
osiguranju, tada pojmovno odredenje posebno oznacava
osigurani rizik od odredenih mogucih opasnosti.[4] Suma
osiguranja (svota osiguranja) je ong iznos koji je
definisan u zakonu ili ugovorom o osiguranju, ili u polisi
osiguranja, koji predstavlja gornju pojam rizika, koji
obuhvata nedostatak znanja o budué¢nosti i moguénosti
neke nepovoljne posledice. Osigurani slucaj ¢ini bududi,
neizvestan i nezavisan od volje ugovarata osiguranja,
dogadaj, prema kom se zakljucuje osiguranje. Premija
osiguranja je iznos koji je ugovara¢ osiguranja duzan da
plati posle zakljucenog ugovora o osiguranju, odnosno
posto je potpisao polisu osiguranja.
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3. OSNOVNE KARAKTERISTIKE MARKETINGA

3.1. Pojam marketinga

Marketing predstavlja proces planiranja i redlizacije
koncepcija, cena, promocije i distribucije idegja, roba i
usluga u cilju razmene dobara na trZi&tu, koja zadovoljava
potrebe pojedinaca i organizacija. U osnovi marketinga
nalazi se proces razmene, u kome dve ili vise strana u
procesu kupovine i prodaje, naravno na osnovu ponude-
traznje, razmenjuju vrednosti radi zadovoljenja svojih
potreba.  Savremenpolovanje je posmatrano  od
proizvodnje do potrodnje, sve vise zasnovano na
moderenom marketing pristupu. Marketing obuhvata
principe savremenog poslovanja koji postuju potrebe
konkretnog trZista. Sposobnost preduzeca da uspesno
iskoristi trzisnu priliku, zavisi od njegovih karakteristika i
snaga koje deluju u marketing okruZenju.

3.2. Marketing mix

Marketing miks predstavlja odredeni proces, koji ima svoj
redosled i Kkoji ¢ini uspeSno povezivanje proizvodnje i
potrodnje.

Tabela 3: Marketing miks u usluznoj organizaciji

1.PROIZVOD Asortiman,  kvaditet,  nivo,

(USLUGA) usluznalinija, marka

2.CENA Nivo, diskonti, uslovi pla¢anja,
diferencijacija, odnos kvaliteta i
cene

3. KANALI Lokacija, dostupnost, podrucja i

PRODAJE kanali distribucije

4.PROMOCIJA Licna, masovna i direktna
komunikacija, imidz

5. LJUDI Kadrovi (osposobljenost,
odgovornost, motivisanost,
izgled i korisnici
usluge(ponaanje,  privrzenost,
kontakt)

6. FIZICKI Fizicko okruzenje (namedta,

DOKAZI ( izlog), opipljive

AMBIJENT) indicijepredmeti koji olakSavaju
uslugu

7.PROCES Procedure, redosled aktivnosti,

PRUZANJA politike, usmeravanje potroSaca

USLUGA

Izvor: Ljubojevi¢, C, Marketing usluga, Stylos, Novi Sad,
2002, str.62 [3]

U analizi marketing miksa [3] dodli smo do zakljucka, da
isklju¢ivo optimalna kombinacija ovih revidiranih
instrumenata, moZe da u potpunosti zadovoljava potrebe
menadzera u savremenim preduzecima. Marketing je
postao i strategijska funkcija u oblastima osiguranja, koja
je pozicionirana da usmerava preduzete prema visoko
potencijalnim dugoro¢no rastu¢im moguénostima. U
ovom procesu kod marketinga usluga, same usluge odlaze
potroSatima, dok sa druge strane informacije o potrebama
potroSata odlaze direktno prema proizvodacima (na
primer: analiza trzista, oblikovanje marketinSkog miksa).
Marketing miks predstavlja najvazniji  instrument
marketinga i on ostvaruje komunikacioni cilj (stvara
uslove da proizvod na trzistu sretne kupca) i operativni
cilj (stvara udove da dode do transakcije). Klasi¢ni
marketing miks je u oblasti osiguravajuéih delatnosti

doZiveo neminovne promene. Kako je funkcija
marketinga, postala veoma znafgna za osiguravguca
drustva, svi elementi marketing miksa treba da se
ravnopravno tretiraju u sprovodenju marketing strategije.

4. MARKETING U OSIGURANJU

4.1. Pojam marketinga u osiguranju

Elementarni zadatak osiguravaju¢ih drustava, nalazi se u
pronalaZenju puteva i instrumenata za ostvarenje odrzive
konkurentske prednosti na finansijskim trzistima. Sve
vedi znatg dobija marketing u osiguranju, ne samo u
klasi¢cnom obliku, ve¢ i kroz izgradnju kulture osiguranja,
odnosno podizanja kvaliteta osiguravgjucih usluga.
Marketing u osiguranju, postao je i deo filozofije
poslovanja u oblasti osiguranja, ai i nacin da se poboljsa
njihov sistem informisanja. Marketing usluga predstavlja
~Specifiénu i veoma ozbiljnu nau¢nu disciplinu, koja ima
Za osnovnu nameru da uspostavi kvalitetno zadovoljstvo
potroSaca i kao kljuénu ¢injenicu - Sto veci stepen njihove
lojalnosti [8]

4.2. Segmentacija trzista

Za marketing u osiguranju, od velikog je znatga
segmentacija  trZista, koja predstavlja postupak
razvrstavanja potroSaca u manje sli¢énije ili homogene
grupe (segmente), odnosno otkrivanje grupa potroSaca
(trzisnih segmenata), koji imau dlicne zahteve i
karakteristike ponaSanja u kupovini. Segmentacija trzista
na ta natin omogucuje odredenom osiguravaucem
preduze¢u da bolje razume potrebe potrosaca, da upozna
prirodu konkurencije u svom okruzenju i da pravilno
usmeri svoje marketinSke napore na odredene segmente
potroSaca. Osnovni cilj osiguravajuce organizacije treba
da bude zadovoljan potroZag.

4. 3.Specifi¢nosti trziSta osiguranja u Srbiji

TrziSte osiguranja u Srhiji, dozivelo je niz promena, ¢emu
je pogotovu doprinelai Narodna banka Srbije (NBS), koja
je uvela strogi nadzor, podigla osnivacke uloge za
dobijanje licence, i osigurala da naplata potrazivanja
osiguranika bude aZurirana na gotovo 90 procenata.
Zarazvoj trzista osiguranja u Srhiji, kljuéno je da postoji
konkurentnost u oblasti osiguranja kako bi klijenti, zbog
prisutnih razlika u ceni, mogli da birgu izmedu
osiguravajuéih kuca. Razvoj trzista osiguranja u Srbiji, a
posebno Zivotnog, zavisi od koli¢ine novca koja je
gradanima na raspolaganju. Iskljucivo poslovima
osiguranja bavi se 24 drustva, a samo poslovima
reosiguranja 4 drustva. Trziste osiguranja u  Srbiji
pokazuje znake razvojai ukupna premija osiguranja u tom
periodu se udvostruéila, dok je premija Zivotnog
osiguranja cetiri putaveca

4.5. Marketing miks u osiguranju - studija slucaja
marketing miksa u Zivotnom osiguranju osiguravajuce
kompanije Delta Generali

Marketing miks strategija ukljucuje: proizvod, cenu,
promociju i kanale distribucije, dok u oblasti osiguranja
kao usluzne delatnosti, marketing strategiju ¢ine i ljudi,
usluzni ambijent i samo pruZanje usluge. Konkretno kod
Zivotnog osiguranja je vazno dodati ulaganje privremeno
dobodnih finansijskih sredstava, odnosno matematic¢ku
rezervu Zivotnog osiguranja. Delta Generali Osiguranje
deo je Generai grupe, a posebno je dominantan razvoj
ove osiguravgjuée kuce u Republici Srbiji u oblasti
Zivotnog osiguranja, pre svega zbog odlicne marketing
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strategije, tako da je to bio razlog za odabir organizacije

za studiju ducaja iz oblasti marketinga usluga. Primer

Stednog osiguranja Zivota sa dopunskim osiguranjem za

sluégj invaliditeta nastalog usled nesre¢nog dogadaja kod

osiguravgjuce kuce Delta Generdli je prikazan natabeli 4.
Tabela 4. Primer osiguranja Zivota

Muskarac 45 godina
= Period osiguranja 20 godina
= Godisnja premija za 700 evra
osiguranje Zivota

= Osigurana sumaza 14.007 evra
doZivljenje — po navrsenoj
65. godini Zivota

= Osigurana sumaza sluég 14.007 evra
smrti + Ocekivana dobit

= Osigurana sumaza sluég 28.014 evra
smrti usled nesrecnog + Ocekivana dobit
sluéagja

I zvor: http://www.deltagenerali.rs/active/sr-
latin/home/vrsteosiguranja/deltalife (datum pristupa
10.05.2014 [10Q]

Analizirgjué¢i primer Zivotnog osiguranja u Delta generali
osiguranju [10], zakljuuje se da po isteku perioda
zakljucivanja zivotnog osiguranja, Delta Generdi
osiguranje redovno podseta svoje osiguranike da je
uskoro isticanje roka zakljucivanja i poziva ih na
produZzenje ugovora. Osiguranik bi posle 20 godina
doZivljenja dobio uz 700 eura godidnju premiju 14.007
eura, + o¢ekivanu dobit, a u sluégju smrti dupli iznos.
Ocekivana dobit je moguénost osiguranikovog uceséa u
dobiti iz poslovanja Delta Generai Osiguranja, ¢iji se
iznos isplacuje po isteku perioda osiguranjaili u trenutku
nastanka nekog od osiguranih slu¢gjeva.

5.MARKETING OSIGURANJA U SRPSKOJ
INDUSTRIJI OSIGURANJA

5.1. Argumenti za bolju primenu marketinga u
osiguranju

Evidentno je da je osiguranje u Srbiji je manje razvijeno
od osiguranja u vode¢im evropskim i drugim bogatijim
drzavamai to je ¢injenica od koje se mora poci u primeni
marketinga u osiguranju u naSim osiguravauéim
drustvima. U nameri podsticanja marketinga osiguranja u
srpskoj industriji - osiguranja, neophodno je uginiti
odgovargjuéu propagandu i edukaciju potencijanih
korisnika usluga osiguranja. Nakon uspedne edukacije,
osiguravaéi moraju raditi na razvoju dobre prakse
osiguranja, dok u stvaranju pozitivne slike o osiguranju u
javnosti odgovargjuéu ulogu imaju i drZzavni organi i
druga javna tela, a posebno je vazna uloga Narodne
banke. Sustina za dobar marketing osiguranja, nalazi se u
uspostavljanju znatno veceg poverenja u delatnost
osiguranja.

5.2. Distribucija osiguranja u srpskim osiguravajuéim
drustvima

Kako bi sam osiguranik bio zadovoljan uslugom
osiguranja, a srpsko drustvo ih uspesno prodavalo,
potrebno je kod marketinga osiguranja u srpskoj industriji
osiguranja, pre svega uvaziti naredne faktore: [7] kvalitet
usluge osiguranja, koji se odnosi na period pre
zakljucivanja polise, za vreme trgjanja osiguranja i nakon

isteka polise, konkuretnu cenu proizvoda osiguranja,
odgovargjuée prodajne kanale, promotivni miks i
motivisane kadrove. MoZe se re¢i da bar za sada na trzistu
osiguranja u Srhiji, postoje vrlo jasni kanali distribucije
definisani institucionalnih reSenjima, kao $to su drudtvo
za posredovanje u osiguranju, drudtvo za zastupanje u
osiguranju i agencije za pruzanje usluga u osiguranju,
odnosno kana distribucije proizvoda osiguranja putem
banaka ili najnoviji nacin distribucije putem tzv.
bankoosgiuranja. [6]

5.3. Analiza Internet marketinga na srpskom trZistu
osiguranja

Web sajt je ogledalo firme i moze mu pristupiti svako ko
ima internet, bez obzira na udaljenost, radno vreme ili
broj posetilaca. Web sajt Stedi vreme korisnicima
osiguranja u Srhiji, jer ostvaruje kontakte sa kupcima po
ceo dan i no¢, omoguéavajuéi samoj 0siguravajucoj
kompaniji da se posveti drugim vaznijim posiovima
Analizom sajtova konkretnih osiguravajucih drustava u
Republici Srbiji, uotava se nesto konfuzniji dizajin sgjta
Dunav osiguranja, dok druga dva osiguravajuéa drustva
(Delta generali i Wiener stadtishe) imaju veoma moderan
i kvalitetan dizajn koji je veoma dobro ureden sa aspekta
web dizgina. Kada je re¢ o navigaciji ona je ngjbolja na
sgjtu Delta Generali osiguranja, koji iako komplikovanog
dizajna, ima dobru navigaciju. Kod usaglasenosti stranica,
uotava se nedto dabija usaglaSenost Wiener stadtishe,
uocljiva je nedovoljna povezanost i uskladenost stranica i
u sadrzinskom i u dizajnerskom smislu. Nedovoljno
efikasno aZuriranje web stranice je uocljivo kod sgjta
Dunav osiguranja.

5.4. Distribucija osiguranja kod bankosiguranja

Banke, osiguravajuc¢a drustva i Klijenti imaju razlicite
motive zbog kojih se priklanjgu bankoosiguranju.
Bankoosiguranje koristi razlicite kanale distribucije
(distributivne modele), a tri osnovna su slede¢i modeli:
integrativni  model; specijalisticki model i model
finansijskog planiranja. Kod banaka je re¢ o odredenom
natinu diversifikacije proizvoda i izvora dodatnog
prihoda od provizija, dok osiguravajuée kuce prepoznaju
bankoosiguranje kao natin da se poveca prodor na trzistu
i prihod od premija. Na kraju, Kklijenti vide ova vid
osiguranja kao dodathu korist u smislu redukovanih cena
proizvoda visokog kvaliteta i tzv. isporuku do kuénog
praga

Veoma vazna ekonomska prednost bankoosiguranja,
svakako je usteda koja se ostvaruje efikasnim koriscenjem
postoje¢ih  kanala distribucije banke. Postoje cetiri
osnovna organizaciona modela bankoosiguranja: banka u
potpunosti upravlja osiguranjem, koje je u njenom
vedinskom vlasnistvu, banka i osiguravajuce drustvo
formirgju zajednicku zavisnu kompaniju, banka i
osiguravajuc¢e drustvo sklapaju ugovor o distribuciji sa
reciprocitetom i osiguravaju¢a kompanija moze osnovati
ili preuzeti banku. U naSoj zemlji je, pogotovo u
poslednjim godinama, sve izrazenija potreba za miks
proizvodima banakai osiguravajucih drustava.

6. ZAKLJUCAK

U master radu je andizirana oblast marketinga u
osiguranju, kao sastavhog dela poslovanja savremenih
osiguravgju¢ih kuéa u Republici Srbiji. Na osnovu
teorijske andlize, zakljucuje se da osiguranje kao
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privredna delatnost ima veliki znataj kao zafizickatako i
za pravna lica. Osnovni elementi svih vrsta osiguranja su
rizik, polisa, osigurani slucg i premija osiguranja. Na
osnovu andliziranja marketinga u oblasti osiguranju,
zakljutuje se da postoji nesumnjiva povezanost
marketinga i osiguranja, u kojem je osiguranje veoma
zainteresovano za potroSace. Personalizacija potroSaca,
satisfakcija potrosa¢a, kao i segmentacija trzista
osiguranja, takode predstavljgu vazne elemente
marketinga u osiguranjul.

Kao zavrni deo rada, prikazana je studija slucaa
primenei marketing strategije na trzistu osiguranja i
pruzanju usluga iz oblasti Zivotnog osiguranja kompanije
Delta Generali u Repulici Srbiji. Ovgj rad je prikazao, sve
elemente koje se kao proSireni, primenjuju u oblasti
Zivotnog osiguranja u kompaniji Delta Generali (usluga,
cena, kanali distribucije, promocija, ljudi, usluzni
ambijent i pruZzanje usluga). Imajuci u vidu istraZivanje u
radu, moZe se na kragju zakljuciti, da se studija suc¢gja
kompanije Delta generali u Republici Srhiji, moZe
smatrati klju¢nim faktorom u primeni marketing strategije
na trZistu osiguranja i pruZanju usluga iz oblasti Zivotnog
osiguranja.

Zakljuéuje se da je savremeno osiguranje u velikoj meri
bazirano na marketing miksu kao mo¢nom alatu u trzisnoj
utakmici. Zakljucuje se da je marketing u osiguranju je
znatgjna invedticija, a ne troSak, Takode se zakljucuje da
osiguravgjué¢a drustva u poslednjih nekoliko godina ne
troSe nenamenski sredstva iz marketing budZeta, ve¢ je to
¢injeno u velikoj meri radi korisnosti primene marketinga
U radu je pokazano da je internet kao medij joS uvek u
slaboj primeni u oblasti osiguranja u Republici Srbiji.
Zakljucuje se da je sve viSe prisutna u naSoj zemlji
distribucija bankoosiguranja. U ovom aspektu je dat
prikaz osiguranja kredita kao jednog od vidova saradnje
banaka i osiguravguéih druStava. Sve vise banaka nudi
gradanima osiguranje kada uzimaju kredit osiguranje za
sluég) da ostanu bez podlaili serazbole. Analizau radu je
pokazala da veb sgjtovi doma¢ih osiguravajuéih drustava
nisu u potpunoj meri razvijeni, ali se primecuje znatan
napredak. Takode je i pored sve veteg razvoja
bakoosiguranja, moguce ovaj sektor moguce viSe
razvijati. Osnovni zakljucak u radu je u tome da srpska
industrija osiguranjaima prostora za bolju implementaciju
marketinga.
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KVALITATIVNO VREDNOVANJE PROGRAMSKOG PORTFOLIJA
MEDIJSKIH PROIZVODA JAVNOG MEDIJSKOG SERVISA

QUALITATIVE EVALUATION OF MEDIA PRODUCT PROGRAMME
POTRFOLIOSOF PUBLIC MEDIA SERVICES
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Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziiran odnos
auditorijuma prema programskom portfoliju javnog
medijskog servisa (JMS) Radio-televizije Shije (RTS), sa
aspekta percepcije kvaliteta, ucestalosti pracenja i
najceséeg izbora pojedinin medijskih sadrzaja. Cilj
istrazivanja je verifikacija postojeceg programskog
portfolija, kao polazne osnove za utvrdivanje pravaca za
dalji razvoj portfolija. Zadatak je utvrditi stavove i
midjenja  auditorijuma/gradana, kao  primarnih
stejkholdera IMS-a, koji bi sluZili kao moguci inputi za
odlucivanje menadzmentu prilikom izmena postojeceg i
kreiranja buduceg programskog portfolija JIMS-a. Na
osnovu dobijenih rezultata sprovedenog istrazivanja, date
su smernice menadzmentu JMS za poboljSanje postojeceg
portfolija medijskog proizvoda.

Abstract — This paper analyzes the attitude of the
audience to the programming portfolio of public service
media (PSM) Radio-Television Serbia (RTS), in terms of
the perception of quality, frequency of monitoring and the
most common choice of specific media content. The aim of
the study is to verify the existing program portfolio as a
starting point for determining the direction for further
portfolio development. The task is to determine the
attitudes and opinions of the audience/citizens, as
primary stakeholders of PBS which serves as potential
inputs for management in a process of decision-making
for modifications of current and creating future PSM
programming portfolio. Based on the results of the
research, this paper provides guidance to PSM
management to improve the existing portfolio of media
products. guideline for submitting a manuscript for the
Proceedings of the Faculty of Technical Sciencesis given
for publication of scientific and technical papers.

Kljuéne redi: javni medijski servis, medijski proizvod,
portolio medijskih proizvoda, portfolio menadzment.

1. UvOD

Tradicionalni medijski proizvodi, kao Sto su novine,
knjige, radijske i televizijske emisije, dogstigli su nivo
zrelogti ili opadanja u svom Zivotnom ciklusu. Ne samo
da se ovi proizvodi neizbezno kreéu ka fazi opadanja, veé
novi medijski proizvodi polako, ai sigurno menjaju
osnovu medijske industrije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Biljana Ratkovi¢- Njegovan, vanr .prof.

Ukoliko Zele da opstanu na trZistu, medijska preduzeca,
koja nude tradicionalne proizvode, moragju se suociti sa
ovim izazovima i poceti traziti nove moguénosti rasta i
nacine kako da podmlade svoje poslovanje.

Predmet istrazivanja rada je ispitivanje odnosa
auditorijuma prema programskom portfoliju JMS, sa
aspekta percepcije kvaliteta, ucestalosti pracenja
pojedinih  medijskih  sadrzagja, najéeXfeg izbora
(najgledanijih) sadrzgja. Osim toga, ispitivana je
pracenost programa JMS putem interneta. Predmet
istrazivanja obuhvata i ispitivanje auditorijuma o
zadovoljstvu programima JMS, metodom PSI, odnosno
primenom koncepta indeksa javnog servisa (PS — Public
Service Index).

2. PRIRODA MEDIJSKE INDUSTRIJE |
MEDIJSKIH PROIZVODA
Medijski proizvod je medijski sadrzaj nastao koristenjem
audio-vizuelnih  efekata, uz  pokretacku  ljudsku
kreativhost i inovativnost, a uz pomo¢ raspolozivih
tehnicko-tehnoloskih resursa [1]. Isti autori smatrgju da
medijski sadrzaj moze da bude bilo koji stvaralacki rad,
kao &to su tekst, dlika, video, grafika, i dr. U njih su
inkorporirane intelektualne, finansijske, organizacione,
tehnolo3ke i ljudske vrednosti. Plasiraju se na trziste,
imaju svoju vrednost, konkurentnost i sve krati vek
trgjanja.
Postoji mnogo trendova koji oblikuju medijsku industriju,
medu kojima su: komercijaizacija medija, povetana
koncentracija u industriji, globalizacija medijskog trZi&ta,
fragmentacija medijskog trzista, konvergencija medija,
promena ponaSanja  potroSaca, povetan  znaty
informacionih i telekomunikacionih  tehnologija,
digitalizacija, interaktivnost medijai drugi. Svi pomenuti
trendovi, prema [2], uti¢u na ¢etiri dominantna pravca,
koja odreduju strategiju i organizaciju medijskih
preduzeca:

— rast medijskih preduzeca, uglavhom kroz akviziciju i
spaanje;

— integracija poslovnih aktivnosti. Integracija moze biti
horizontalna ili vertikalna. Horizontalna integracija
ukljucuje vise razlicitih formi medija, kao &o su film i
radio. Vertikalna integracija podrazumeva vlasnistvo
nad razlic¢itim nivoima proizvodnjeili distribucije;

— globalizacija trzidta. Ponuda medijskih proizvoda na
trzistima Srom sveta, kao reSenje za zasi¢eno ili
neprofitabilno domace trZiste;

— koncentracija vlasniStva, kao posledica aktivnosti
spgjanjai akvizicijamedijskih preduzeca
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Specifiénosti medijskih proizvoda ne znate da oni ne
podlezu standardnim ekonomskim, finansijskim i
menadzerskim zakonima i pravilima, ili da se klasi¢ne
poslovne teorije i metode analize ne mogu primeniti na
njihove analize. Medutim, primena i interpretacija tih
zakonitosti u medijskim sredinama zahteva poznavanje i
priznavanje razlika prirode medijskih proizvoda, faktora
koji oblikuju njihovo poslovno okruZenje i nacina na koji
se medijski proizvodi i njihovo upravljanje razlikuju od
onih opstih proizvodai usluga[3].

3. PORTFOLIO MEDIJSKIH PROIZVODA

Postoje brojni razlozi zbog kojih medijsko preduzece
treba da razvijai upravlja svojim portfolijom, kao $to su:
smanjenje rizika poslovanja, upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda, iskoriS¢avanje trzisnih moguénosti i
rast preduzeca, proSirenje ponude (asortimana) i
povecanje efikasnosti [5].

Pri kreiranju portfolija medijska kompanija se opredeljuje
za neku od generickih strategija diversifikacije.
Kompanija se moze odluciti za[4]:

a) intramedijsku diversifikaciju, koja se pre svega odnosi
na vertikalnu diversifikaciju aktivnosti koje prethode, ili
koje dede u lancu vrednosti, u okviru iste medijske
industrije;

b) intermedijsku diversifikaciju koja moZe hiti u okviru
povezane, nepovezane ili konvergentne medijske
industrije i moZe smanjiti opasnost od supstitucije
proizvoda natrZistu od strane potroSataili oglaSivata;

¢) ekstramedijsku diversifikaciju u okviru industrije koja
nije povezana sa medijem. Postoje brojni interni i eksterni
faktori koji uti¢u na odluku o izboru genericke strategije,
kao Sto su: raspoloZivost resursa, trziSne moguénosti,
razvojni trendovi, liéne preferencije menadzera, i dr.
Medutim, ¢ini se da je presudno odabrati ciljani trzisni
segment, na kome se zeli poslovati.

3.1. Razvoj programskog portfolija javnog medijskog
servisa

U zakonu o radiodifuziji [6], kojim se propisuje natin na
koji se u oblasti javnog radiodifuznog servisa ostvaruju
opsti interesi, seizmedu ostalog navodi: ,, programi koji se
proizvode i emituju u okviru javnog radiodifuznog servisa
od opsteg su interesa. Programi su informativnog,
kulturnog, umetnickog, obrazovnog, verskog, naucnog,
decjeg, zabavnog, sportskog i drugih sadrzaja, kojima se
obezbeduje zadovoljavanje potreba gradana i drugih
subjekata i ostvarivanje njihovih prava u oblasti
radiodifuzije. Programima koji se proizvode i emituju u
okviru javnog radiodifuznog servisa mora da se obezbedi
raznovrsnost i izbalansiranost (medusobna uskladenost ili
usaglasenost) sadrZaja kojima se podrZavaju demokratske
vrednosti savremenog drustva, a narocito poStovanje
ljudskih prava i kulturnog, nacionanog, etnickog i
politickog pluralizmaidejai midjenja.”

Suoceni sa velikom  konkurencijom,  kulturnom,
politickom i ekonomskom borbom za paznju
auditorijuma, JMS treba da ubrzano menjau svoju
staromodnu, patrijarhalnu i elitisticku poziciju [7] | da se
radikalno osavremenjuju. Cinjenica je da tradicionalni
medijski proizvod, dizajniran prema zahtevima masovne

publike, gubi na efektivnosti usled transformacije trzista u
fragmentisane segmente. Tradicionalni medijski proizvodi
se suocavau sa fazom sazrevanja ili opadanja Zivotnog
ciklusa.

Intenzivnija orijentacija medijskih organizacija na
portfolio strategije uslovljena je dledecim razlozima:
raznovrsnoS¢u proizvodnog programa, rastom broja
podrucja podlovanja i njihovom diversifikacijom,
potrebom istovremenog razvoja novih  poslovnih
koncepata i novih komunikacijskih proizvoda, ulaganjem
u usluge i medijske proizvode koji su u trziSnom usponu.
Portfolio strategija se zasniva na modelu prognoziranja.
Ona racuna navisoke poslovnerizike i eksperimentisanja,
pa nuzno ukljucuje i spremnost da se na gubitke reaguje
brzim novim pokusgjima (kulturarizika) [8].

3.2. Vrednost kao glavna determinanta kreiranja
portfolija

S obzirom na to da se javni mediji naaze u ,tacki
infleksije” [9], u narednim godinama javne radiodifuzije
moraju da se prilagode izazovima i moguc¢nostima koje
donosi digitalno doba. ProSirenje usluga preko visestrukih
kanala i platformi nudi vie izbora programa, povetava
raznolikost sadrzgja i poboljSava dostupnost postojecih i
novih usuga. U svetlu moguénosti interneta, javni mediji
imaju veliku Sansu da proSire svoju misiju i vrednosti za
ovg novi medij. Zato pred menadZmentom javnih
medijskih kompanija stoje neizbezni zadaci definisanja
strategije kojom bi zadrzali nacela javnih sluzbi u
komunikaciji s publikom, organizacionog prilagodavanja
konvergiranim uslugama i generisanja sadrzaja korisnih
za zajednicu.

Javni medijski servis ima obavezu da se orijentiSe prema
univerzalnoj publici [10] — masovnoj i fragmentisanoj,
nudec¢i i one sadrZaje koji mozda nisu profitabilni. Javni
servis mora da obuhvati ceo spektar programa, sadrzaja i
usluga. Stoga je nuzno preispitati tradicionalni model
JMS, Sto podrazumeva: a) prevazilaZzenje bolnog pitanja
reitinga kao jedinog merila uspeSnosti; b) prihvatanje
nestandardizovanog merenja publike; ¢) uvodenje ponude
nelinearnin  programa; d) omoguéavanje veteg broja
kanala; e) isporuku vige novih proizvoda i usluga putem
Sirokopojasne mreze [8].

Jedna od opasnosti, koje skriva kreiranje portfolija
namenjenog univerzalnoj publici, jeste da javni medijski
servis postane preduzece za pokrivanje trzisnih nisa, koje
¢isto komercijalni emiteri ne mogu profitabilno pokriti
svojim medijskim sadrzajem. Portfolio se mora
koncipirati tako da svaki od proizvoda doprinos
drustvenoj ulozi JMS. Odmah se namece pitanje koja
kombinacija novih medijskih delatnosti moze dugoroéno
da odrZzava misiju javne RTV? Jasno je da se odgovor na
ovo pitanje ne mozZe dati lako, stoga je moZda pogodnije
govoriti o dimenzijama vrednovanja JMS [11], u koje se
ubragja kvalitet, pouzdanost, inovativnost, raznolikost,
drustveni uticgj, udeo publike, domet, isplativost i
delotvornost.

Kvalitet medijskog proizvoda je centralni faktor u razvoju
poverenja potroSa¢a i njihove lojanosti, jer kvalitetni
proizvodi pruzgju vetu vrednost od konkurentskih.
Kvalitet proizvoda moze se definisati kao njegova
sposobnost da ispuni potrebe i ocekivanja ciljane publike.
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S toga, kvalitet je potrebno posmatrati u svetlu njegovih
osnovnih karakteristikaili potreba koje treba da zadovalji.

Prema klasifikaciji aspekata kvaliteta [1], a u kontekstu
istrazivanja zadovoljstva programima JMS metodom PSI,
odnosno primenom koncepta indeksa javnog servisa,
kvalitet medijskog proizvoda moZe se posmatrati sa tri
aspekta:

— sadrzajno-kognitivni kvalitet — tacnost, blagovremenost,
ali i idegja, storiteling, scenario;

— proizvodni kvalitet — reziranje sadrzgja, vizuelni iden-
titet, muzicka podloga, montaza, kamera, scenogréfija,
kvalitet ljudskih resursa (menadZzment, urednici, novi-
nari, voditelji, producenti, reditelji), upotreba tehnolo-

gije (digitalni fotoaparati, kompjuterski generisana
dlika, softver u oblasti stvaranja audiovizuelnih
sadrZgja), itd;

— emotivni  kvalitet — emotivna reakcija na emisiju,
povezanost, i&¢ekivanje, kvalitetno provedeno vreme.

4. 1STRAZIVANJE

Istrazivanje auditorijuma u vezi procene kvaliteta
medijskih proizvoda Javnog medijskog servisa RTS-a
sprovedeno je u toku januara i februara 2013. godine, na
teritoriji republike Srbije, bez Kosova i Metohije.
Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku koji je
obuhvatio 203 gradana Srhije, iz sve tri regije (Centralna
Srbija, Vojvoding, Beograd). Kao istrazivacki instrument
koris&¢en je upitnik, koji se sastojao od 20 pitanja
strukturiranog (zatvorenog) tipa, gde su ispitaniku
ponudeni mogu¢i odgovori. Ajtemi su bili politomni, u
Likertovom formatu, od 1 do 5. Kategorije su se kretale
od potpuno negativhog stava, preko neutralnog, do
potpuno pozitivnog stava (slaganja) u svakoj pojedinacnoj
stavki (5 kategorija). Odgovori na svim stavkama su
sabrani i formiran je ukupni skor kao kompozitni
pokazatelj svojstva koje se meri.

Intervjuisanje auditorijuma/gradana sprovedeno je onlgn
(internet) anketom. Onlajn metoda prikupljanja podataka
podrazumeva programiranje upitnika kao internet
aplikacije, kojoj gradani mogu pristupiti putem onlajn
adrese, koja im je poslata elektronskom postom. Zajedno
sa adresom za pristup upitniku, ispitanici su dobili jasnai
detaljna uputstva za popunjavanje upitnika.

S obzirom na polnu strukturu, uzorkom je bilo obuhva-
¢eno 44.8% muSkaraca i 55.2% Zena Takode, u
istrazivanju je utvrdena obrazovna i starosna struktura
ispitanika. Najvedi broj ispitanikaimao je izmedu 18 i 27
godina (72.9%). Najveca proporcija ispitanika u uzorko-
vanom skupu imala je zavrSenu srednju Skolu (54.7%).
Od ukupnog broja ispitanika, koji su ucestvovali u
istrazivanju, najveci procenat je bio iz Centralne Srhije i
to 53.7%, zatim iz Vojvodine (28.1%), a ngimanji broj
ispitanika iz Beograda (18.2%).

4.1 Statisti¢cke metode

U idtrazivanju su koris¢ene statisticke metode
kvantitativne i  kvalitativne analize  podataka
Kvantitativha obrada rezultata je sprovedena pomocu
statistickog programskog paketa SPSS-a i programa za
tabelarne kalkulacije Microsoft Excel-a. Matrica u SPSS-u
je formirana na osnovu upitnika. Takode, kori&ena je

analiza deskriptivne statistike za uredivanje i grupisanje
podataka i neparametrijski testovi: Spearmanov koefici-
jent korelacije (ili korelacija ranga) za izratunavanje
povezanosti dve varijable, odnosno u kojoj su mei
promene vrednosti jedne varijable povezane s promenama
vrednosti druge varijable i Mann-Whitneyev test (ili Test
sume rangova) za ispitivanje razlika (testiranje
Znaggjnosti) izmedu dva nezavisna skupa.

Vrednovanje i percepcija programa od strane auditorijuma
izvrSena je primenom koncepta indeksa javnog servisa
(PSI — Public Service Index). Indeks javnog servisa,

izrazen kroz viSedimenzionane skale, obezbeduje
informacije korisne za menadZment organizacije.
Primenjuju¢i  saznginu, emocionalnu i produkcionu
dimenziju, ocenjene su razlic¢ite linije medijskih
proizvoda javnog servisa, po vrsti.

5. REZULTATI

Osnovni nadlazi istraZivanja sadrzani su u dSledetim
zakljugcima:

— vecinaucesnikaistraZzivanjaizjavilaje da prati medijske
programe RTS-a (91,1%), od kojih tre¢ina redovno
(33,5%).

— Vetina u¢esnika istrazivanja izjavila je da prati ponudu
RTS-a putem TV-a (94,1%), i da ngj¢ee gleda RTS1
(91,1%).

— Najveci procenat ucesnika istraZivanja izjavio je da je
zadovoljan ili  delimi¢cho  zadovoljan  ponudom
televizijskog programa RTS-a (69,1%).

— Uotena je pozitivnija ocena saznajne dimenzije
vrednosti  informativnog i nauc¢no-obrazovnog
programa, od strane ispitanika Zenske polne pripadnosti.

— Tri dimenzije programa, merene PSI metodom,
pokazale su znatajna odstupanja, $to je navelo na
zakljucak da neke vrste programa treba modifikovati.
Modifikacije mogu i¢i u pravcu sadrZinske, produkcione
i/ili menadZerske izmene.

— Ucesnici istrazivanja su izjavili dainformativni, sportski
i filmski program imaju vecu prosec¢nu produkcionu i
sazngjnu vrednost od ostalih vrsta televizijskog
programa Javnog medijskog servisa Srbije.

— Najvedi broj ispitanika je ocenio da programi verskog
sadrZzgja imaju najnizu prosecnu vrednost za sve tri
posmatrane komponente (emocionalnu, produkcionu i
saznajnu).

6. DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja, uz sva ograni¢enja u pogledu
velicine uzorka i instrumenta istraZivanja, mogu da
doprinesu verifikaciji postojeceg programskog portfolija,
kao i da ukaZu na pravce njegovog daljeg razvoja. Na
osnovu stavova i midljenja auditorijuma/gradana, kao
primarnih stejkholdera IMS-a, utvrdeni su moguci inputi
za korekciju postojeceg i kreiranje budué¢eg programskog
portfolijaJMS-a.

Prema sprovedenom istraZivanju [1] o odnosu izmedu
emotivnog i saznajnog odgovara na vrstu programa i
njegove gledanosti, a na osnovu rezultata sprovedenog
istrazivanja u radu, moguée je dati smernice
menadzmentu JMS za poboljSanje postojeceg portfolija
medijskog proizvoda koje su date u tabeli 1.
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Tabela 1. PredloZene strategije na osnovu odnosa izmedu
emotivnog i saznajnog odgovara na vrstu programa i
njegove gledanosti.

S |8
Vrsta = T528|2525
= 5325/ 8325
Programa d‘:? (ﬁ S50 8>
'8 S | w '8 S
Informativni/ . . .
Vesti 1 visok 1 visok 1 visok
*ZadrZati osnovno usmerenje
Zabavni | tvisok | |nizak | | nizak

*ZadrZati termine, a poboljSati emotivnu prihvac¢enost
programa i osveziti ga novim sadrZajem

Muzigki | Inizak | |nizak | |nizak
*Promeniti format i sadrZinu programa

l(;lkz)aru aczr(])(\)/-ni ‘ | nizak | nizak ‘ | nizak
*Promeniti format i sadrZinu programa
Filmski | tvisok | ftvisok | 1 visok
ZadrZati osnovno usmerenje
Dokumentarni | | nizak | fvisok | | nizak

* PoboljSati emotivnu prihvacenost programa i ponovo
proceniti produkcione odlike

Sportski | tvisok | tvisok | 1 visok
*ZadrZati osnovno usmerenje
llfrl;gtlgr(]:okl | nizak | nizak ‘ | nizak

*Promeniti format i sadrZinu programa
Serijski | tvisok | |nizak | | nizak
*ZadrZati termin, a poboljSati emotivnu prihvacenost
programa i osveZiti program novim sadrZajem

Degiji | Inizak | |nizak | | nizak
*Promeniti format i sadrZinu programa
Verski | Inizak | |nizak | |nizak

*Promeniti format i sadrZinu programa

*PredloZena strategija na osnovu dobijenih rezultata
Kontradiktornost rezultata sadrzana u zakljucku da je
vecina ispitanika zadovoljna ponudom televizijskog
programa RTS-a (iako samo tre¢ina uc¢esnika istrazivanja
redovno prati medijsku ponudu) ima smisla, s obzirom da
ucesnici istrazivanja percipirgju RTS kao etabliran medij,
zato $to raspolaZe resursima potrebnim za proizvodnju
kvalitetnog programa.

Saznajha, emocionalna i produkciona dimenzija progra-
ma, merene PSI metodom, pokazuju velika odstupanja,
&to predstavlja smernicu menadZerima da uocene
oscilacije ublaZe, jer se pokazalo da neke vrste programa
treba ukinuti, $to je u suprotnosti sa misijom i zakonskom
obavezom JMS. Ovi nalazi ne upuéuju na intenziviranje
rada na rejtingu, nego na poboljSanje kvaliteta sve tri
dimenzije. U tom smislu, treba unaprediti postojeci
kvalitet portfolija, a ne menjati njegovu Sirinu radi vece
gledanosti.
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IMPROVING THE FLOW OF MATERIALSIN THE PRODUCTION SYSTEM
IGB AUTOMOTIVE USING THELEAN TOOLS

Bojan Jurisin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U master radu je kako sa teorijskog,
tako i sa prakticnog aspekta istrazeno i analizirano
trenutno stanje proizvodnje u IGB preduze‘u sa ciljem
smanjenja i/ili eleminisanja neusaglaSenosti proizvoda sa
konstrukcionom, tehnickom, tehnoloskom i dokumentaci-
jom za upravijanje kvalitetom proizvoda. U radu je pri-
kazan uvod u predmetno podrucje istrazivanja, istrazene
su osnove standardizacije i sertifikacije u auto industriji i
korelacija izmedu sistema kvaliteta - QS 9000 i OEM -
proizvodaca originalne opreme. Prikazan je | SO standard
i planiranje kvaliteta, kao i LEAN alat Poka-Yoke. Kako
bi se stvorili uslovi za prevazilazenje napred navedenih
problema, istraZena je mogucnost integracije Poka-Yoke
alata sa usvojenim standardima. Potom je prikazana
njihova primena i doneti odgovarajuci zakljucci. Zatim je
prikazana i primena Poka — Yoke alata na osnovama
sprovedenih istrazivanja.

Abstract — In this paper, in theoretical as well as from
practical point of view, the current state of production in
the IGB company is explored and analysed. The goal isto
reduce and / or eliminate non-compliance of the products
with  constructional, technical, technological and
documentation for product’s quality control. In this paper
an introduction to the field of study is presented, basics of
standardization and certification in the auto industry and
the correlation between the quality system - QS 9000 and
OEM - original equipment manufacturer are explored.
IO standard and quality planning are presented and
LEAN Poka-Yoke tool is discussed. In order to create
conditions for overcoming the mentioned problem, the
possibility of integration of Poka-Yoke tools with
accepted standards is explored. Application of LEAN
tolls, quality control and quality system is shown.
Appropriate conclusions are made. He then presented the
application and Poka - Yoke tools on the basis of
research conducted

Kljuéne rei: Autoindustrija, sistem kvaliteta, ocena lo-
gistike, sertifikacija, planiranje kvaliteta, standardizacija

1. UvOD

Poslovno okruzenje u kojem se kompanije danas takmice
menja se svakodnevno. Kompanije se prilagodavaju
novim zahtevima trzista, pronalaze nove nacine da privu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan L azarevi¢, docent

ku nove potrosace, ali i da zadrZe postojece. Zato
kompanije pronalaze nove metode i tehnike u proizvodnji
dabi ispunile zahteve svoje okaline.

Da bi se tako nesto postiglo, u proizvodnom sistemu IBG
automotive, potrebno je istraziti uslove za unapredenje
kljuénih indikatora performansi tokova materijala.

U radu su istrazeni i prikazani standardi koji su u upotrebi
u automobilskoj industriji kao i njihova integracija sa
alatima LEAN c¢ime su stvoreni uslovi za konkurentu
egzistenciju proizvodnog sistema |BG natrZistu.

2. ISTORIJA AUTOINDUSTRIJE

Istorija automobilske industrije je zapocela proizvodnjom
automobila na paru 1769. godine. Karl Fridrih Benc je
1886. godine konstruisao prvi automobil na benzin, vozilo
na tri tocka, sa motorom sa unutrasnjim sagorevanjem i
elektricnim paljenjem i to vozilo je patentirao. Godinu
dana kasnije, Gotlib Damler iz KanStata, potpuno
nezavisno od Karla Benca, konstruisao je automobil i
osnovao Dajmler - Drustvo za motore. Najuspesnija mar-
ketinska akcija na svetu udedila je 1888. godine: Berta
Benc krenula je sa svojim sinovima na prvu ,dugu
voznju“ od Manhgjma do Pforchgjma (oko 45 km) i natgj
natin dokazala da su ,kocije bez konja* primenljive u
svakodnevnom Zivotu [1].

2.1. Ford

Novu eru u automobilskoj industriji je pokrenula fabrika
Ford Motor Company, koja je osnovana 1903. godine u
Micigenu. Ford je proizvodnju zapoceo Modelom A,
pokretnim motorom sa 8 konjskih snaga.

Kompanija je uvela veliki preokret u masovnu proiz-
vodnju automobila koriste¢i ideje Elija Vitnija o proiz-
vodnoj traci i zamenskim delovima, $to je omogucilo
jeftinije sklapanje automobilai vecu pouzdanost. U ranim
godinama kompanija je proizvodila male koli¢ine auto-
mobila u fabrici koja se nalazila u Detroitu, a dvoje ili
troje ljudi radilo je na automobilima ugradujuci delove
narucene od drugih proizvodaca[1].

2.2. Toyota

Toyota je jedan od najvecih proizvodata automobila na
svetu. Sa prodajom od preko 8.8 miliona modela u 2006.
godini na svih pet kontinenata. na top 10 listi 500
najve¢ih kompanija Fortune magazinu. Toyota je medu
vodecim svetskim korporacijama i ponosno zauzima
mesto najomiljenijeg proizvodaga automobila. Priznanja,
kako veruju u kompaniji, poticu od njene posve¢enosti
zadovoljstvu kupca[1].
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3.1GB

IGB Automotive Comp DOO je osnovan od strane
nemacke kompanije |G Bauerhin GmbH iz sda
Rothenbergen, 40 km istoéno od Frankfurta. Re¢ je o
organizeciji koja se pozicionirda kao dobavlja
automobilske industrije.

Organizacija sa brzorastu¢im tendencijama koja spada u
lidere na trzi&u u oblasti elektricnih grejaca sedista za
motorna vozila. Pored navedenog, Bauerhin je dobavlja
grgja&ta za volane, senzora zauzeca sedista, komponenti za
klimatizaciju sedistai elektronski kontrolnih jedinica. Uz
napredne tehnologije izgradena je reputacija za odlicne
proizvode i usluge i zastupljenost u mnogim elementima
vrhunskih automobil skih marki [2].

4. SISTEM KVALITETA | STANDARDIZACIJA U
AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Savremena autoindustrija se krece u pravcu razvoja kako
tehnologija tako i primeni novih menadZment standarda.
Ona je u primeni savremenih menadZment principa bila
pionir i jedan od najvecih promotera menadzmenta. Ne
treba zaboraviti da je upravo u definisanju strukturnih
promena u industrijskoj proizvodnji, americka auto
industrija odigrala veoma vaznu ulogu. Doba masovne
industrijske proizvodnje (1900 - 1930) je u literaturi
poznato upravo po modelu koji je prvi primenio Henry
Ford.

Doba masovnog marketinga (1930 - 1960) bilo je oli¢eno
u transferu upravljanja preduzecem sa proizvodne na
trZisnu orijentaciju i osluskivanja zahteva potro3aca, gde
je General Motors bio jedan od prvih kgji je to na vreme
shvatio i krenuo u tom pravcu.

Danas u zahtevima za sertifikacijama upravo je
autoindustrija prva koja zahteva da se prva tri nivoa
dobavlja¢a sertifikuju prema ISO TS 16949 i 1SO 14001
[3].

4.1.1SO TS 16949

Standard 1SO TS 16949 u svojoj okosnici predstavlja | SO
9001 standard, ai sa proSirenim zahtevima proizvodaca
automobila. Ti zahtevi su u pojedinim tatkama standarda
i viSe puta obimniji i zahtevniji od osnovnog ISO 9001
standarda. Tu se zahteva veca zastupljenost statistike u
oblasti kontrolisanja i pracenja preformans i stabilnosti
procesa i kvaliteta specijalnih karakteristika proizvoda
[3].

Ovim standardom, 1SO TS 16949, proizvodati se
obezbeduju da dobijgju zahtevani proizvod, zahtevanih
karakteristika, u tatno definisano vreme, na montaznim
trakama.

Oni uspostavljaju mala privremena skladista, u kojima na
stanju u skladistu imaju definisanu minimalnu koli¢inu
potrebnih proizvoda.

Zato se od isporucilaca o¢ekuje da ih prate proizvodnjom
i ugovorenim koli¢inama i da su sposobni da paralelnim
inzenjeringom zajedno sa proizvodatem, izraduju
prototipove kako bi zajedno povecali konkurentnost
proizvoda koje plasirgju kupcima. Takode, treba da budu
sposobni da zadovolje zahteve u pogledu specijalnih
karakteristika proizvoda, kojima sti¢u poverenje da ce
kvalitetni proizvodi sa ,,0“ defektom, biti isporuceni na
vreme [3].

5. POKA - YOKE

Poka - Yoke predstavlja metodologiju za automatsko
sprecavanje greSaka putem prepoznavanja greSaka pre
nego $to se one dogode, uz zaustavljanje procesa i
upozorenje operateru.

Poka - Yoke (AR % 3 7%) je japanski izraz koji znai
"spredavanje gresaka'. Poka - Yoke je bilo koji uredaj u
LEAN proizvodnim procesima koji pomaZe rukvaocu da
izbegne ( Yoke ) gredke ( Poka ) . Svrha Poka - Yoke je
da ukloni nedostatke proizvoda  sprecavanjem,
ispravljanjem ili obavestiti na ljudske greSke u procesu
rada cim se pojave.

5.1 Razvijanje Poka-Yokeuredaja

Poka - Yoke uredgi ngjceste ne predstavlijgju veliku

investiciju, ali mnogo pomazu u otkrivanju i sprecavanju

greSaka na proizvodima. Specifi¢nost ovih uredaja je u

tome &to moraju biti konstruisani tako da ne dozvole da

dode do gredke odnosno da se gredka ne prenese dalje u

procesu obrade, a jedini nacin da projektovanje Poka -

Yoke uredgja bude efikasno je precizna analiza samih

proizvodnih procesa i jasan cilj Sta zeli da se postigne u

proizvodnji.

Postoji nekoliko koraka prilikom razvijanja Poka - Y oke

uredaja

1. Opisati gresku na proizvodu, odnosno potencijanu
greSku i izracunati koliko ¢esto se greska pojavljuje;

2. Utvrditi sredstvo rada koje je uzrok greSke na

proizvodu i sredstvo rada gde se te greSke mogu otkriti.

3. lzolovati sredstva rada i utvrditi korenski razlog zasto

dolazi do greske u procesu obrade. Problemi mogu biti

neadekvatan aat, neprecizni mer&li, nedostatak

informacija, itd.

4. Kada se utvrdi koren problema potrebno je konstruisati

Poka - Y oke uredaj;

Poka - Yoke moZe se korigtiti na svakom koraku u

proizvodnom procesu u kojem moZe nastati greka samog

operatera.

Shigeo Shingo prepoznao tri vrste Poka— Y oke uredgja za

otkrivanje 1 spretavanja greSaka u proizvodnim

sistemima

1. Metoda kontakta - identifikuje nedostatke proizvoda

testiranjem proizvoda oblika, velic¢ina, boja, ili drugih

fizickkih atributa;

2. Fiksne vrednosti - metoda upozorava operatera ako

odredeni broj pokreta nisu napravili;

3. Kretanje / koraci rada - metoda odreduje da li su

operateri pratili propisane korake procesa;

Prilikom kori&¢enja Poka - Yoke uredga ili ¢e operater

biti upozoren kada greSka nastane, ili u vecini sucgeva

uredg sprecavadagreSka nastane [4].

6. PRIMER UNAPREDENJA PROIZVODNIH
PROCESA POKA —-YOKE UREPAJIMA U
PROIZVODNOM SISTEMU IGB AUTOMOTIVE

U proizvodnom sistemu IGB Automotive postoji 250
razli¢itih proizvoda i nedeljna proizvodnja je priblizno
230.000 proizvoda, sa veoma razlicitim serijama
proizvodnje.

ZavrSna kontrola proizvoda se vr§ 100% na svim
delovima. Sastoji se od od vizuelnog pregleda proizvoda
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na osnovu uzorkai testa funkcionalnosti samog proizvoda
preko kontrolnih uredajai adaptera.

Zasvaki proizvod postoji test adapter i ako vise proizvoda
imaju slican ID broj i prikljucak, moguce je zameniti sam
kontrolni adapter i u tom dluégju moguénost greske
prilikom zavrsne funkcionalnosti proizvoda moZe biti
velika, §to je prikazano u Tabeli 1.

Tabela 1: Uporedna tabela karakteristika proizvoda

Sredstva rada nije moguce izolovati jer su to kontrolni
uredgji, koji savrSeno kontroliSu  funkcionanost
proizvoda. Jedino postoji moguénost uzimanja pogresnog
adaptera na kojem ¢e se mo¢i prikljuciti dovodni kabel
proizvoda koji se kontrolise

Za svaki proizvod je kreiran Poka — Yoke uredsg koji
sprecava samu konekciju pogresnog adaptera i dovodnog
kabela proizvoda, Slika 1.

U narednom primeru bice prikazana navedena
metodologija na konkrethom problemu. Kako je vet
navedeno postoji je 4 koraka u procesu razvijanja jednog
Poka - Y oke uredagja.

Korak 1 - Opisati greSku na proizvodu, odnosno
potencijalnu greSku i izradunati koliko ¢esto se greSka
pojavljuje. Za svaki proizvod postoji test adapter i ako
viSe proizvoda imaju dlican ID broj i priklju¢ak, moguce
je zameniti sam kontrolni adapter i tu nastaje greska
Moguénost  greske  prilikom  zavrne  kontrtole
funkcionalnosti proizvoda moze biti velika;

Korak 2 - Odrediti sredstvo rada koje generiSe gredke na
proizvodu i sredstvo rada gde se te greSke mogu otkriti.
Sredstvo rada su kontrolni adapteri. Na osnovu greSaka
koje nastaju zamenom adaptera prilikom zavrsne kontrole
proizvoda ustanovljeno je da sredstvo rada koje generise
gresku jeste sam kontrolni adapter koji je potrebno
modifikovati;

Korak 3 - I1zolovati sredstvaradai utvrditi korenski razlog
zadto dolazi do greSke u procesu; Na osnovu analize
uredgja kontrolnog adaptera utvrdeni su konstrukciona
reSenja na kontrolnom adapteru kojim se onemogucava
pravljenje greske prilikom procedure kontrole;

Korak 4 - Kada se utvrdi koren problema potrebno je
konstruisati Poka - Y oke uredaj. Na osnovu konstrukcio-
nog reSenja osmisljenog u koraku 3 napravljeni su dodaci
na kontrolnom adapteru i implementirani na samom
uredgju (Slika1.)

7. DOBIJENI REZULTATI NAKON UPOTREBE
POKA - YOKE UREDPAJA U PROIZVODNOM
SISTEMU IGB AUTOMOTIVE

Implementacija samih Poka - Yoke uredgjaje trgjala
5 radnih nedelja i nakon toga je izvrSena detaljna analiza
performansi zavrsne kontrole nakon dva meseca rada.

Na Dijagramu 1. prikazani su rezultati dobijeni upored-
nom analizom rada zavrdne kontrole pre i posle upotrebe
Poka-Y oke uredaja na osnovu broja zamenjenih adaptera.

OBELEZENE POZICIJE
ZICA NA KUCISTU,
| VIZUELNA KONTROLA |

DEFINISANE KONTURE L
ZA ZVAKI PRIKLJUCAK

Slika 1: Poka — Yoke uredaj

Moze videti da su Poka - Yoke uredgji u velikoj meri
dopringli da se ne mogu zamentiti ili koristiti drugi-
pogredni adapteri za kontrolu funkcionalnosti grejaca za
automobilsko sediste.

Broj zamenjenih adaptera

0

Pre implemetacije Poka-Yoke uredaja Posle implemetacije Poka-Yoke uredaja

Dijagram 1: Broj zamenjenih adaptera

Na Dijagramu 2. prikazani su rezultati dobijeni upored-
nom analizom rada zavrdne kontrole pre i posle upotrebe
Poka - Y oke uredaja na osnovu broja pregledanih proiz-
voda zavrsne kontrole.

Broj pregledanih grejaca

20000 19000

16000

15000

10000

5000 -

0 T
Pre implemetacije Poka-Yoke uredaja  Posle implemetacije Poka-Yoke uredaja

Dijagram 2: Broj pregledanih proizvoda jedne smene
zavrSne kontrole
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Moze videti da su Poka - Yoke uredgi u velikoj meri
doprineli efikasnijem radu zavrdne kontrole proizvoda.
Efikasnost zavrdne kontrole se povecalaza 15%.
Ovi rezultati su u znatajnoj meri doprineli da se na
radnim mestima zavrsne kontrole postizu bolji rezultati,
tako da su planirana prosirenja zavrsne konrole zbog
uvecanja obima proizvodnje odloZena jer su PokaY oke
uredaji povecali efikasnost za 15%.
Na Dijagramu 3. prikazani su rezultati dobijeni
uporednom analizom zadovoljstva korisnika, u ovom
slu¢gju zaposlenih na zavrsnoj kontroli proizvoda pre i
posle upotrebe Poka - Y oke uredaja.
Moze se videti da su Poka - Yoke uredaji u velikoj meri
doprineli vecem zadovoljstvu korisnika.
Sami Poka - Yoke uredaji doprinose sigurnijem, lak3em i
efikasnijem radu svake zaposlene na zavrsnoj kontroli.
Procenat od 98% govori da su zaposleni u velikoj meri
zadovoljni Poka - Yoke uredajima, na osnovu sledecih
karakteritika:

e Sigurnost u radu — ne dolazi do greSaka;

e Ergonomija Poka— Y oke uredaja.
Procenat 2% ispitanih nisu bili zadovoljni samim Poka -
Y oke uredagjima jer su midjenja da se njihov rad ne treba
joS dodatno kontrolisati i usmeravati samim uredajima.

@ Nezadowoljni korisnici

20 W Zadowoljni korisnici

Dijagram 3. IstraZivanje zadovoljstva korisnika Poka-
Yoke uredajima

8. ZAKLJUCAK

U kontaktima sa svetskim proizvodacima automobila
koriste se, posebno u okviru 1SO TS16949 kontrole
dobavljaca, i makro LEAN pokazatelji, tako da
predstavnici nasih kompanija treba da raspolazu sa
osnovnim poznavanjem ovih pokazatelja.

Sa obzirom da LEAN insistira nabrzini odziva preduzeca
ka zahtevu kupca, Poka - Y oke uredgji su sigurno logi¢no
reSenje. U praksi, Poka - yoke se pokazao kao
jednostavan i jeftin metod poboljSanja ponavljgjucih
procesa ili aktivnosti koje imaju visok znatg nastanka
greske.

Poka - Yoke uredgi u kompaniji IGB Automotive nisu
predstavljali veliku investiciju, ai su pomogli da se
minimizirgju varijacije greSaka, a u ovom radu su
prezentovane minimalizovane gredke na zavranoj kontroli
gotovih proizvoda

Isto tako implementacija Poka — Yoke uredaja u
kompaniji IGB Automotive pokazuje da sama kompanija
svakim danom unapreduje sve svoje procese, Sto se u
znxajnoj meri odrazava na vete zadovoljstvo kranjih
korisnika.

Poka — Yoke uredaji na zavrdnoj kontroli proizvodnih
procesa u IGB Automotive nisu jedini koji su unapredili
procese, ali sigurno postoji jos zahtevnih procesa koje bi
trebalo andlizirati i za njih implementirati sli¢ne uredaje.
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FLOOR COVERING
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Kratak sadrZaj — Rad opisuje celokupan proces duboke
Stampe. Takode opisuje proces kreiranja hovog dizajna u
dizain centru Backa Palanka, Tarkett d.o.o.. Pored toga
opisuje uvodenje novog dizajna na automatizovanu liniju
za proizvodnju PVC podnih obloga Tarkett d.o.o..

Abstract — Paper describes whole gravure printing
process. Also, describes process of development new
design in design centre Backa Palanka, Tarkett d.o.o..
Further describes introduction of new design on
automated line for production PVC floor coverings
Tarkett d.o.o..

Kljuéne regi: Duboka Stampa, Dezen, Dizajn, Automa-
tizovana linija za proizvodnju, PVC podne obloge.

1. UvoD

Graficka tehnologija se najjednostavnije mozZe definisati
kao skup postupaka usmerenih ka dobijanju odstampanog
i doradenog proizvoda[1].

Pomenuti postupci se mogu svrstati u tri grupe:

Prepress je doZeni proces kompletne pripreme proizvoda
za Stampu od skeniranja dlika, retuSiranja, separacija,
prelamanje teksta, itd., sve do izrade Stamparske forme i
procesa Stampe [1].

Press, predstavlja proces samog Stampanja na Stamparskoj
masini, korisenjem razli¢itih tehnika konvencionalnim i
digitalnim Stampe, Stampanje iz tabaka, rolne, Stampanje
narazli¢itim vrstama materijala[1].

Postpress je najslozeniji graficki proces. Procesi pomocu
kojih se od odstampanog tabaka, rolne ili nekog drugog
oblika materijala dobija konagan proizvod. Svaka graficka
industrija ima specifi¢an pogon zavisno od trZista za koje
se opredelila[1].

2. DUBOKA STAMPA

2.1. Istorijat — pocetak duboke Stampe

Duboka Stampa se joS naziva i bakro Stampa, jer se
otiskivanje vr§ sa bakarne ploce ili bakarnog cilindra na
kojima su elementi za Stampanje, po svojoj tonskoj
vrednosti, nagrizanjem udubljeni. Vreme nastanka ovog
nacina Stampe nije poznato [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

Bakrorez

Na dobro ispoliranu bakarnu plocu crteZz se prenosi
precrtavanjem, pa se ¢elicnim iglama razli¢itog oblika u
ploci udubljuju konture slike ili ornamentalnog crteza[2].

Bakropis

Bakropis je graficka vestina kojom se crtez na
visoko presvucenoj bakarnoj plo¢i nagriza
kiselinom, da bi se sa plo¢e umnozavali otisci.
Razvio seu XVII veku [2].

2.2. Karakteristike duboke stampe

Duboka Stampa je dobila naziv po Stampajuéim
elementima (koji su udubljeni) sa kojih se dobija otisak
[3l.

2.3. Stampar ske forme duboke &ampe
Stamparska forma za duboku Stampu (Slika 1.) ngjcete
se izraduje od bakra ili ¢elika, a Stampajuca povrSina se
izdubljuje ru¢nim postupkom graviranja ili nagrizanjem
[4].

Sika 1. Vrste Stamparskih formi duboke Stampe

Forme za duboku Stampu iz tabaka

Kao Stamparska forma za Stampanje iz tabaka koristi se
tanka bakarna ploc¢a, na kojoj su pogodnim fotohemijskim
ili  mehanickim postupkom izdubljene ¢dije koje
predstavljaju Stampajuce elemente [4].

Forme za duboku Stampu iz rolne

Osnovu Stamparske forme za Stampu iz rolne gini
viSedojni cilindar ¢iji podednji sloj bakra predstavlja
radni sloj koji nosi diku. Osnova cilindra je gvozdenaili
¢eliéna cev debelih zidova, zatvorena sa obe strane [4].

2.4. Masine za duboku Stampu

MaSine za &ampu iz tabaka

Kod maSina za Stampu iz tabaka dubokom Stampom
Stampa se samasinacilindri¢cne forme [5].
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Rotaciona maSina

Rotacione madine za duboku Stampu koje Stampaju iz
rolne, predstavljaju tipi¢ne masine za duboku Stampu [5].

2.5. Podloge za Stampu tehnikom duboke
Stampe

Podloge koje se Stampaju tehnikom duboke Stampe mogu
se podeliti na osnovu upojnosti na:

e grupu upojnih (papir, tekstil) i
e grupu neupojnih (sinteticke ili metalne folije)
[6].
Papir za duboku Stampu mora da ispuni brojne zahteve:
da ima nisku gramaturu, otpornost na kidanje, dobar
prenos boje, opacitet, da bude &o veca opticka gustina
punog tona na otisku.

2.6. Boje za duboku stampu

Boje za duboku Stampu spadaju u grupu retkih boja (male
gustine) i dele se na:

e Uljane,

e vodene,

e nitro-boje[3].
Najvise se koriste uljane boje koje se razreduju kiselinom,
benzinom i toluolom.

3. KREIRANJE NOVOG DEZENA

3.1. Dizajn kao kvalitet proizvoda

Kvalitet dizajna se postize kada se uspostavi ravnoteza
izmedu svih faktorai zahteva, medu kojima su najvazniji:

e zadovoljenje osnovne funkcije i potrebe koja je
izazvaa pojavu proizvoda,

e estetski zahtevi,

e zadovoljenje psihofizickih potreba ¢oveka[7].
Dizajn centar i dizajneri
Bez podataka o potrebama trZidta, dizajn centar ne moze
kreirati i realizovati dobar dezen. Dizajner je vezaizmedu
marketinske sluzbe koja istice potrebe i zelje klijenata i
krajnjih kupaca, sa jedne strane, i proizvodnje koja
omogucava i obezbeduje potrebna tehnicka znanja, sa
druge strane.

Tipovi dezena na PVC podnim oblogama
Ranija uloga dizajna bila je da reprodukuje prirodni
materija i prikaze ga Sto vernije, adanas, postoji teznja za
sopstvenim dizajn identitetom.
Dezeni PV C podnih obloga zavise od teme kojom se bave
dizajneri i materijalakoji koriste.
Podeljeni su u nekoliko grupa:

e dezeni sa strukturom drveta: uzduzni parket,

ribljakost, dvorski parket, kasete, pluta,

e razliciti oblici kerami¢kih ili kamenih plocica,

e staklo,

o tekdtil,

o “dloveri” ili uni dezeni koji za strukturu koriste
razlicite vrste materijala i Ciji je raport ispunjen
po duzini i po Sirini neodredenom formom bez
stega geometrije,

e moderni dezeni koji za strukturu koriste

najrazlicitije materijale i forme izbegavajuéi na

taj ntin tradicionalne geometrije, priklonivs se
novim formama.

Na krajnjeg potroSaca utice nekoliko faktora u odabiru
PV C podne obloge. A to su pre svega cena koja treba da
prati kvalitet proizvoda (debljina, ¢vrstoca, otpornost, itd.)
i naravno bitnu ulogu pri izboru dezena ima sam dizajn
(tj. lice proizvoda).

3.2. Alati — softveri za kreiranje novog
dizajna
Corel draw

Corel draw je vrhunski program u kome se crtez radi
vektorski, odnosno, crteZ bez strukture, prikazanog na
dici 2. Dizagjneri ga ngjvise koriste za prikaz geometrije
koja se dalje u drugom programu doraduje.

o=
Sika 2. I1zgled geometriije uradene u Corel draw
programu, dezen koji ¢e se dalje raditi

Adobe photoshop

Adobe Photoshop ili skra¢eno samo Photoshop je komp-
juterski program za rad sa slikama. U Photoshop prog-
ramu mozete da menjate dike ili da napravite nove,
poc¢evs od praznog platna za crtanje. Takode moZete u
vektorski crtez nacrtan u Corel draw-u umetnuti neku od
struktura (drvo, kamen, staklo, itd.), prikazano nadlici 3.

Sika3. Prikaz izgleda dezena zavrSenog u Adobe
photoshop-u

AVA CAD/CAM

AVA program je program namenjen i prilagoden dizajnu
podnih obloga, tapeta, tekstila, itd.

Ovaj program obraduje bit mape, tj. obraduje zadate
fotogrefije, njihove kolore. Prikaz koloraje dat nadlici 4.
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Sika 4. 1zgled iskolorisanog dezena u AVA programu

3.3. Materijali

Postoje razne vrste
dekorativnog izgleda.

materijala  interesantnog i
Da hismo docarali njihovu prirodnu lepotu i zanimljivost
na naverniji natin pokuSavamo da ih imitiramo i
koristimo kao inspiraciju pri dizaniranju PVC podnih
obloga.

3.4. Razrada novog dizajna
Separacije na CD-u

Separacije dezena (Slika 5.) na CD-u se poru¢uju od
gravera, odnosno vrSi se tehni¢ko rasélanjivanje dezena
na jednostavnije slike prema bojama kojima ¢e se
Stampati.

Broj izdvojenih separacija odreduje i broj potrebnih
graviranih ploca, odnosno, broj dezen vajaka za
graviranje celog dezena.

i 25101 PR 2182101
-

Sika 5. | zdvojene separacija dezena

Kolorisanje

Kolorisanje je kombinovanje razli¢itih nijansi di¢nih ili
razli¢itih tonova, u cilju dobijanja zavréne dike dezena u
potpuno definisanom koloru - dezen boji. Ispitivanje
koloristickih  moguénosti dezena radimo u vet
pomenutom AVA programu, gde ujedno vrsimo analizu
dezenai njegove potencijalne probleme.

Graviranjeplofai Stampanje uzoraka u
laboratorijskim uslovima

Po zavrSetku kolorisanja i korekcije, porucéuju se
gravirane ploce za Stampanje probnih uzoraka. Ploce se
gravirgju dijamantskom iglom tehnikom Heliogravure, a
dubinu gravure odreduje dezen ili njegovi delovi koji se
Zele manje ili viSe naglasiti u zavisnosti od jatine boje
kojatreba da bude odstampana.

Postizanje povrSinskog reljefa proizvoda

Reljef se na PV C podnoj oblozi postiZze na dva nacina:
e  hemijskim putem (inhibicijom)
e mehanickim putem (pregovanjem)

Postizanje povr3inskog reljefa hemijskim putem

Pod inhibitorom se podrazumeva jedinjenje koje usporava
ili zaustavlja ekspanziju (narastanje). Ekspanzija se
odigrava kako nasloju "lica" proizvoda, tako i na poledin-
skom sloju.

Postizanje povrSinskog reljefa mehaniékim putem

Reljef moZze da se postigne i mehanickim putem tj.
pregovanjem.

Preg vajci su posebna vrsta dezen valjaka koji se koriste
radi dobijanja reljefa na samom gazecem sloju.

4. AUTOMATIZOVANA LINIJA ZA
PROIZVODNJU PVC PODNIH OBLOGA

Za proizvodnju Tarkett d.o.0. PVC podnih obloga koristi
se tehnika duboke Stampe (bakrotisak).

U Tarkett d.o.o. kompaniji koristi se postupak direktne
Stampe.

Proizvodnja PVC podnih obloga se odvija u
kontinualnom procesu sa kruznim tokom materijala, od
ulaza do magacina gotove robe.

Proces proizvodnje se obavlja u slede¢im koracima:
priprema paste,
prvo premazivanje - grund sloj,
drugo premazivanje - Saum sloj (Slika6.),
Stampa (10 pozicija) (Slika7.),
dodatna vrednost: nanos ¢ipsa
trece premazivanje — transparent,
cetvrto premazivanje — poledina,
kanal — ekspanzija,
dodatne vrednosti:
a.  peto premazivanje
b. mehani¢ko pregovanje
c. lakiranje
d. poledinskaStampa
10. klasiranje (Slika8.),
11. krojenje.

Prva pasta je grund pasta koja sluZi za ravnanje flisa
Zbog porozne strukture flisa, pasta mora da prodre kroz
njega i zgedno sa njim ¢ini kompaktnu masu. Kada se
poravnagu nanosi se gornji sloj Saum.

Postupak premazivanja Saum paste je anaogan
premazivanju grund paste (Slika 6.). Noz nanosi pastu
odredene debljine. Tg dloj paste koji se ndazi na flisu
prelazi preko bubanj valjka, koji ima odredenu
temperaturu, uz pomo¢ koje se pasta susi i ravna.

CoNoT~WNE
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Sika 6. Drugo premazivanje - Saum sloj

U Tarkettu d.o.0. postoji deset pozicija za Stampanje
(Slika 7.). U svakom momentu na masSini se nalaze dva
dezena. Jedan dezen se Stampa, dok se drugi priprema za
Stampu.

Na Stampi je ngjbitnije da se:

e odStampa dezen u "prozoru'. To podrazumeva
konkretno odStampanu boju sa prihvatljivim
odstupanjem u odnosu ha standard,

e drZanjeraportadezena.

Sika 7. MaSine za Stampu

Transparent se nanosi na lice, a hemijska pena na
poledinu. NanoSenje transparenta je dlicno principu
nanosenja grund paste. Transparentni PV C sloj se nanosi
preko Stampane povrSine radi povecanja mehanicke
otpornosti i zastite lica PV C podne obloge.

U hemijskoj peni kao i u Saum pasti nalazi se penuSavi
agens koji se nadima usled toplote. Poledina moze daima
odgovargjuéu Stampu: logotip kompanije, brenda ili
neutralnu Saru. Poledina se Stampa u cilju da pokrije
neravnine poledinskog sloja.

Po nanoSenju transparenta i poledine, proizvod se greje u
kanalu gde se kreira finalna penasta debljina proizvoda sa
svim detaljimareljefa

Ovg proces se odvija u grgnoj komori sa sistemom
ventilatora, gregjaca i dizni koje omogucavaju ravnomernu
raspodelu toplote po celoj povrdini sa gornje i donje
strane robne trake.

Po izlasku iz kanala roba se hladi na valjcima za hladenje
kroz koje cirkuliSe voda (svaki proces grejanja, zavrSava
se procesom hladen;ja).

U ngprostijem smislu, proizvod moze hiti zavrSen.
Daljim nanosima i operacijama obezbeduju se dodatne
vrednosti: mehanicko pregovanje i PUR premaz.

Nakon ovoga proizvod se klasira na stolu za klasiranje
(Slika 8.), gde se prate sve eventual ne greSke proizvodnje,
one se oznatavaju i numerisu.

Sika 8. Sto za klasiranje proizvoda
I na samom kraju, roba se pakuje, na automatizovanoj
liniji za pakovanje (Slika 9.), prema standardu kompanije
i odprema se u magacin gotove robe.

Sika 9. Automatizovana linija za pakovanje
5. ZAKLJUCAK

U danaSnje doba, doba tehnike, ispunjavanje zahteva
dizajnera sa tehnicke strane dosta je olakSano. Skoro da i
ne postoji Zelja, u vizualnom i estetskom smislu, koju je
zamisliio dizajner, a koju nije moguce ostvariti usled
nepostojece ili loSe tehnicke podrske. Savremene
automatizovane linije za proizvodnju dale su mnoge
mogucnosti dizajnerima podnih obloga da sve &to se do
sada Zelelo uraditi na podnim oblogama, a nije bilo
moguce iz tehnickih razloga, sada redizuje. Daljim
razvojem, unapredenjem i automatizacijom linije za
proizvodnju, dobijace se kvaliteniji finalni proizvod,
ukloni¢e se nepotrebni zastoji, kvarovi i povecavace se
mogucnosti  dizajnera da prenese svoje vizuelne
apstrakcije na podnu oblogul.
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Kratak sadrzaj — U radu je prikazana funkcija
transporta i skladistenja u organizaciji. ldentifikovani su
odredeni problemi u funkcionisanju procesa transporta-
digtribucije i skladistenja. Definisana su moguca
unapredenja, kao i koristi koje organizacija moZe da
ostvari sprovodenjem predloZenih mera unapredenja.
Abstract — The paper describes the functions of transport
and storage in the organization. Identified a number of
problems in the functioning of the transportation-
distribution and storage. Define improvement is possible,
and the benefits that organization can realize the
implementation of the proposed improvement measures.
Kljuéne redi: Logistika, transport, skladistenje,
unapredenje

1. UvoD

Kao pojam, logistika sve ¢esce pocinje da se upotrebljava
sa razvojem industrijske proizvodnje i razvojem
poslovanja uopste.

U savremenim uslovima pojam ,logistika® predstavlja
nesto novo, nesto drugacije. Logistika predstavlja proces
planiranja, sprovodenja i kontrole: nabavke, odrzavanja,
skladistenja, transporta, informacija i prodaje, sa ciljem
njihovog poboljSanja. Njen osnovni zadatak je da otkrivai
primenjuje nove metode upravljanja, vodenja proizvodnje
i prometa, organizacije robnih tokova, te uticay na
sniZavanj e troskova na ngjmanju mogucu meru.

1.1. Definisanje pojma logistike

Logistika se moZe definisati kao oblast poslovanja koja se
razvijalai usavrSavala sa razvojem civilizacije. Logistika
se moZe definisati i kao pojam koji je povezan sa
aktivnostima potrebnim da bi se na efikasan nacin izvrsila
dostava proizvoda, poluproizvoda, sirovina, opreme, i
ostalih potrebnih sredstava, od isporucioca do krajnjeg
korisnika.

Logistika se moze posmatrati kao nauc¢na disciplina i
savremena poslovna funkcija. Kao nauka, logistika se
bavi istrazivanjima u oblasti projektovanja i upravljanja
podrskom funkcionisanja sistema u ostvarivanju njihovih
ciljeva, funkcijaili operacija

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié¢, red.prof.

Kao poslovnu funkciju, logistiku ¢ine aktivnosti i procesi
vezani za materijalne, informacione, energetske i novéane
tokove unutar lanca snabdevanja koji objedinjuju
proizvodne sisteme, skladidta, transportna sredstva i
infrastrukturu [1].

1.2 Integrisane logisti¢ke aktivnosti

Integrisani logisticki model obuhvata tri operacije:
logistiku u granicama (unutrasnja), operacije konverzije i
logistiku izvan granica (spoljasnja).

Svaka od ovih relacija se deSava redizacijom pet
primarnih logistickih aktivnosti:

- Transport,

- Strukturalogisticke opreme,

- MenadZzment zalihama,

- Rukovanjem materijalai

- Komunikacije/informacije. [2]

Najskuplja logisticka aktivnost jeste prva gore pomenuta,
aktivnost transporta robe/materijala. Ova aktivnost iznosi
50% od ukupnih logisti¢kih troskova.

2. LOGISTICKI PROCES

U osnovne logisticke procese spadaju:
skladistenje, rukovanje materijalom i pakovanje.

transport,

2.1. Transport

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logisti¢kih
funkcija. Veoma je znatgjan za opstanak preduzeca na
trZistu i iz tog razloga je potrebno oprezno rukovati njime.
Transport sa sobom povlagi visoke troSkove, pa je
potrebno dobro organizovati i upravljati procesom
transporta

Osnovne elemente transporta ¢ine: infrastruktura, kadrovi,
transportna sredstvai transportna oprema. [3]

Postoje dve osnovne podele transporta. Prva podela se
bazira na odnos izmedu transportai proizvodnog pogona,
i tu se razlikuju spoljasnji i unutradnji transport, dok se
druga podela bazira na sredinu kojom se vr3i transport.

2.1.1. Spoljasnji transport

Pod spoljasnjim transportom se podrazumeva transport
roba izmedu skladista proizvodaca i skladista kupca
Obavlja se od dobavljata do narucioca i od proizvodaca
do njegovih kupaca. MoZe hiti ulazni i izlazni. Ukoliko se
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radi o transportu sirovina i poluproizvoda prema
proizvodnom pogonu tada je re¢ o ulaznom, a ukoliko se
radi o transportu gotovih proizvoda ka prodajnom mestu
ili direktno kupcu, tada je re¢ o izlaznom. Troskovi
spoljadnjeg transporta se dele na direktne i indirektne
troskove transporta.

Prema transportnom vidu transport se deli na drumski,
zeleznicki, vodni, avio (vazdusni) i cevni.

Drumski transport je najkori&teniji oblik transporta.
Prisutan je u svim zemljama svetai veoma dostupan.

Velika gustina saobracgine mreze, male elasticne
transportne jedinice, niski terminalni troskovi, visoka
ukupna €lasticnost, dobra pouzdanost i urednost
predstavljgju neke od odlika koje karakterisu drumski
transport. Pored prednosti, kao i svi vidovi transporta, i
drumski transport ima odredene nedostatke u koje
spadaju: velika potrodnja goriva, niska produktivnost
rada, osetljivost navremenske neprilikei dr. [4]

Zeleznicki transport, di¢no drumskom, ima veliku
prednost u odnosu na ostale vidove transporta upravo iz
razloga $to je sposoban da preveze robu razlicitih
veli¢ing, oblika i sastava. Osnovna prednost ovog vida
transporta su niski troSkovi prevoza, prevoz robe kojaima
visoku secifi¢nu tezinu, visok stepen bezbednosti. Ono &to
predstavlja osnovni nedostatak Zeleznickog transporta je
to $to ne postoji rasprostranjena infrastruktura i mala
brzina.

Vodni transport se odvija na rekama, jezerima, morima i
okeanima. Ovaj vid transporta se koristi za prevoz robe
male vrednosti, prevoz kabaste robe i uglavhom je
usmeren na medunarodni nivo. Prednosti vodnog vida
transporta su: nanizi troskovi, naveta transportna
sposobnost, velika propusnamoé plovnih puteva, dok seu
nedostatke mogu svrstati niska brzina prevoza i visoki
inicijalni troSkovi (cena plovnog objekta).

Avio (vazdusni) transport karakteriSu visoka brzina,
visoki troskovi i visoka pouzdanost. Njime se transportuje
roba koja ima veliki znatgj. Prednost ovog transporta se

ogleda u brzini usluZivanja, a osnovni nedostatak
predstavljaju visoki trodkovi prevozarobe.
Osnovna  karakteristika cevnog transporta jeste

konstantnost protoka robe, medutim, karakterise gai mala
brzina protoka, tok u samo jednom pravcu i moguénost
transportovanja samo jedne vrste proizvoda. Zbog svih
ovih faktora, ova vid transporta je na niskom nivou
kori&enja, ai je ovo moguée promeniti u buduénosti s
obzirom da postoji tendencija da se proSiri paleta
proizvodakoji ¢e se transportovati na ovaj nacin [5].

2.1.2. Unutradnji transport

Unutradnji transport se vr&i u okviru samog preduzeca,
unutar proizvodnog pogonai on uglavnhom sluzi za prevoz
meaterijala unutar preduzec¢a. Njime se prevoze materijali i
poluproizvodi unutar pogona, izmedu pogona, od pogona
do ulaznog skladista, od pogona do izlaznog skladistai dr.
Transportna sredstva mogu biti ruéno pokretna (kolica),
mehanizovana (viljuskari) i automatizovana (pokretne
trake). Razlikujemo transportna sredstva sa kontinualnim
i periodi¢nim dejstvom.

Kontinualno dejstvo imaju: pokretni stolovi, transporter
sa valjcima, trakasti transporter, utovarni transporter,
konvejeri, kliznice, elevatori. Periodi¢no dejstvo imaju:
dizalice, regalna manipulativna vozila, liftovi i podna
transportna sredstva. [6]

Unutrasnji transport je neophodno planirati kako bi se u
potpunosti uskladio sa procesom proizvodnje. Isto tako,
potrebno je dosta paznje posvetiti troSkovima unutrasnjeg
transporta, jer oni zauzimaju veliki udeo u proizvodnim
troSkovima.

2.2. Rukovanje materijalom

Rukovanje materijalom predstavlja kretanje sirovina,
procesnih/faznih zaliha i gotovih proizvoda. Razlikuje se
rukovanje materijalom u uzem i u Sirem smislu. U uzem
smislu, rukovanje materijalom se odnosi ha fizicki
kontakt materijalima, poluproizvodima i proizvodima,
dok se u Sirem smislu, rukovanje materijalom odnosi na
aktivnosti  fizickog  kontakta sa  materijalima,
poluproizvodima, proizvodima, dokumentacijom, novcem
i bezgotovinskim sredstvima placanja i informacijama.
ZaguSenost transportnih putanja, previse radnika na
poslovima rukovanja materijalom, visoki gubici, samo su
neki od indikatora loSeg rukovanja materijalom.

Rukovanje materijalom se moZze podeliti na: ru¢no,
mehani zovano, automatizovano i kompjuterizovano. [7]

2.3. Pakovanje

Funkcija pakovanja je da zaftiti robu od oStecenja
prilikom transporta i rukovanja istom, da zastiti robu od
krade, di i da promovige robu i informi%e korisnike. Na
troSkove pakovanja otpada oko 10% troSkova integrisane
logistike.

Funkcije pakovanja su podeljene u Cetiri grupe i njih ¢ine:
proizvodna, marketing, upotrebnai logisticka funkcija

2.4. Skladidtenje

Skladi&tenje predstavlja logisticku funkciju koja sluzi za
¢uvanje robe i materijala koja je neophodna za normano
funkcionisanje  organizacije. Pod skladitem se
podrazumeva prostor za skladistenje robe u rasutom
stanju ili u ambalazi, sa namerom da ista posle odredenog
vremena bude uklju¢ena u proces proizvodnje, transporta,
distribucijeili potrodnje.

Razliciti su kriterijumi podele skladista: po vrsti i
osobinama robe, po nameni skladista, natinu gradnje,
stepenu  centralizacije i decentralizacije, vlasnistvu
skladista, nacinu pracenja ulaza i izlaza robe, poreklo
robe, grana ili grupacija kojoj roba pripada, oprema,
stepen mehanizacije i automatizacije skladistai specifi¢ne
osobine robe.

3. SNIMAK STANJA U PREDUZECU

Industrija mesa ,Nedeljkovi¢“ se bavi proizvodnjom
svezeg mesa i mesnih preradevina. Osnovana je 1989.
godine u selu Sadinci. U trenutku osnivanja zaposleno je
bilo svega tri radnika, da bi danas tg broj narastao na
nekoliko stotina
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Trenutni kapaciteti su takvi da dozvoljavaju klanje preko
450 tovljenika, 30 junadi i proizvodnju oko 8000 kg
najrazlicitijih mesnih preradevina, na dnevnhom nivou.
Klanica poseduje liniju za klanje krupne i sitne stoke.
Proizvodi sveZe svinjsko, govede, junece, ovcije, jagnjece
i prasete meso i najrazlicitije vrste trajnih i polutrajnih
proizvoda, kao &to su: kamp kobasica, Sunka u crevu, pica
Sunka, narodna kobasica, kulen, safalada, rolovana
slanina, domaca slanina i dr. RaspolaZze sa sopstvenim
voznim parkom Kkoji raznose proizvode u gotovo sve
kragjeve nase zemlje. Neki od najznacgnijih poslovnih
partnera industrije mesa ,Nedeljkovi¢® su Mercator-S
d.o.o. Novi Sad, IDEA DOO, DELTA Maxi, Zlatiborac
doo. Industrija mesa ,Nedejkovi¢“  drustveno
odgovornim  poslovanjem, stalnim  unapredivanjem
poslovanja, odrZzavanjem visokog kvaliteta proizvoda u
kontinuitetu, dokazuje potro3atima i saradnicima da
predstavlja pravi izbor zanjih.

3.1 Spoljasnji transport u industriji , Nedeljkovi¢*

Spoljadnji transport se moZe podeliti na dva kljuéna
procesa:

- Odlazak kamiona po stoku i dovozenje iste u
klanicui

- Transport gotove robe do klijenata, potroSata.

Pre odlaska po stoku i pre nego &o se krene sa
raznoSenjem proizvoda, kamion mora da prode sve
naophodne preglede i dobije svu dokumentaciju kako bi
mogao da napusti preduzece. Ta dokumentacija
podrazumeva putni nalog, veterinarsku dezinfekciju
kojom se potvrduje da je higijena kamiona u skladu sa
propisima. Prilikom svakog izlaskaili ulaska u preduzece,
kamioni prolaze kroz dezinfekcioni kanal kroz koji
proti¢e voda, i nataj nacin se odrzava higijena kamiona u
velikoj meri. Isto tako, pod spoljasnjim transportom se
podrazumeva i utovar prehrambenih proizvoda koji se
vrSi viljuSkarom, kao i odvozZenje i dovozenje radnika na
posao.

3.2. Unutrasnji transport u industriji ,, Nedeljkovié*

Unutradnji  transport se zasniva ha prenosu robe na
ruc¢nom viljuskaru (paletaru), prenosu sveZzeg mesa putem
sistema Sipki (glgjzeva) koji je uspostavljen kroz citavu
klanicu, prenos robe i opreme uz pomo¢ razli¢itih vrsta
kolicai prenosu robe uz pomo¢ elektri¢nih viljuskara.

3.3. Rukovanje materijalom u industriji ,, Nedeljkovié*

Kada se govori o rukovanju materijalom u industriji mesa
~Nedeljkovi¢“, uodljivo je da sistem rukovanja
materijalom nije dobro postavljen. Analizom pogona i
radnih mesta uoceni su indikatori loSeg rukovanja
materijalom kao &to su: zastoji prilikom utovaralistovara,
zakréenje transportnih puteva, odtecenje robe. Da bi
sistem bio efikasan i da bi se smanjili ili potpuno
eliminisali ovi indikatori, neophodno je uvesti promene
koje ¢e omoguditi efikasno rukovanje materijalom.

3.4. Skladidtenje u industriji , Nedeljkovi¢*

Industrija mesa ,,Nedejkovi¢“ raspolaze sa nekoliko
skladista: skladiste za stoku koja se doprema za klanje,
skladiste za gorivo, skladiste za robu koja se ¢uva duzi

vremenski period, skladiste svezeg mesa, skladiste
preradevina, skladiste za transportna sredstva i dva
skladista za palete, kutije, zatine i madine. Gotovo sva
skladista odgovargju potrebama preduzeca, ai su neka
mogla biti malo drugagije organizovana i izgradena kako
bi se olaksao rad zaposlenima. Tu se pre svega misli na
skladiste zavozilai skladiSta za palete, kutijei zatine.

4. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE

Industrija mesa ,,Nedeljkovi¢* spada u red firmi koje se
odlikuju dobrom organizacijom. Kao i u gotovo svakoj
velikoj organizaciji, i ovde postoje problemi koji u
odredenoj meri otezavagju proces rada, a koje je
neophodno reSiti kako hi se unapredilo poslovanje,
podigao nivo bezbednosti radnika i zadrZzala dobra
pozicija na trZistu u odnosu na konkurenciju.

4.1. Unapredenjelinije kretanja mesa

Stalna potreba za prosirenjem kapaciteta i dogradnja
novih prostorija dovela je do toga da linija proizvodnje
nije funkcionalna u potpunosti. Idealna linija bi bila da
stoka smestena u boksove ide u klanicu, iz klanice u
rashladne komore, iz njih u pandleraj, a odatle da se roba
meri i utovara u kamione. Zbog stalne doradnje, ovo je
ispoStovano u odredenoj meri. Rashladne komore i
prostorija za pandlerg nisu direktno povezane, ali se
jedna od komora nalazi do pandlergja od koje je odvojena
panelnim zidom. | pandlergj i utovar se rade no¢i, polutke
koje se guragju glgjzevima do pandlergja moraju proci kroz
prostoriju za utovar, pa dolazi do zakréenja i prekida
utovarajer je glgjz liniju potrebno promeniti.

Predlog za reSenje ovog problema je da se komora, kojaje
od pandlergja odvojena panelnim zidom pregradi. Na tg
nacéin bi se dobio hodnik koji bi spgao pandlerg) sa
komorama i na oba krgja bi se probio zid i postavila vrata
i kroz hodnik bi se postavio glgjz sistem koji ¢e spajati
komore i pandlerg] prostoriju. Ovaj vid unapredenja ne bi
prouzrokovao velike troSkove i mogao bi se izvesti za
svega nekoliko dana ¢ime ni preduzece ni klijenti ne bi
trpeli, asistem rada bi se unapredio u velikoj meri.

4.2. Unapr edenje utovarnerampei hodnika za utovar

Drugi veliki nedostatak koji je uocen jeste funkcionalnost
hodnika kroz koji se vrdi utovar preradenih proizvoda i
utovarne rampe koja se nalazi na izlasku iz hodnika
Naime, kako se skladiste preradevina nalazi na drugom
spratu, radnik koji je zaduZzen za utovar ru¢nim
viljuskarom izvlagi paletu iz skladista, liftom je spusta do
hodnika za utovar i potom gura paletu do dvorista. Kako
su u hodniku smestena i kolica na koja se kate butevi i
dlanine, ostgje jako malo slobodnog prostora pa radnik
mora da obrati dosta paZnje kako ne bi ostetio proizvode.
Naizlasku iz hodnika, nalazi se kosa betonska rampakoja
stvara velike probleme radniku, pogotovo u zimskom
periodu kada se pokvasi i kada moze do¢i do hvatanja
leda. Radnik izvlaci paletu u dvoriste gde vrSi utovar iste
u kamion, i mora preci preko ove rampe. Kako je rampa
pod uglom, ¢esto se kvasi, moze doci do klizanjaradnikai
njegovog povredivanja, a isto tako i do oStecenja
proizvoda.
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PredloZena unapredenja se odnose na proSirenje hodnikai
poravnanje rampe. Naime, sa povetanjem proizvodnje,
javic¢e se potreba za vecom potraznjom kolica koja nece
imati gde da se smeste, a hodnik je i sada prenatrpan.
Kako se sa desne strane hodnika ne nalazi nistai imalo bi
se prostora za ovg poduhvat. Hodnik bi bilo idealno
prodiriti za dodatna ¢etiri metra, i tada bi se prenos paleta
za utovar obavljao bez ikakvih problema i uz pomoé
elektri¢nog viljuskara.

Takode, rampa koja sada pravi dosta problema radnicima
bi se uklonila, na njenom mestu postavila ravna rampa
koja bi bila u visini hodnika na koju bi se odlagale palete
koje bi potom preuzimao dizel viljuSkar i vrSio njihov
utovar. na ovg natin bi se smanjio rizik od odtecenja
proizvoda, povredivanja radnika, a smanjio bi se i
manuelni rad u velikoj meri.

4.3. Unapr edenje skladista za kutije, paletei zacine

Osnovni nedostatak skladista je &to se ne nalazi u okviru
pogona ve¢ ga od njega razdvgja put kojim prolaze
kamioni. Radnici su primorani da izlaze iz pogona,
prelaze put kojim prolaze kamioni i odlaze do skladiste.
Put koji morgju da predu nije zanemarljiv i cesto su
prinudeni da se sklanjgju ukoliko naidu kamioni. S
obzirom da radnici rade u pogonu na temperaturama oko
4° celzijusa, odlaskom po materijal, oni se suotavaju sa
temperaturnom razlikom koja leti moZe da iznosi i 30°
celzijusa §to moze da ima posledice po zdravlje radnika
Takode, povrSina skladista ne odgovara potrebama
preduzecai sve deluje prenatrpano.

Jedino moguce i ispravno resenje za ovaj problem jeste
izgradnja skladidta u okviru samog pogona. Skladiste bi
se gradilo sa desne strane pogona, neposredno pored
hodnika za utovar, posto sa leve strane ne postoji
mogucnost za izgradnju. Skladiste bi bilo izgradeno od
panelai sa hodnikom za utovar bi bilo povezano manjim
hodnikom kako bi se sano odrzavala potrebna
temperatura i kako radnici ne bi morali da izlaze iz
pogona. Hodnik za utovar bi se probio i tako napravio
prolaz koji¢e voditi do skladidta, a na mestu probijanja bi
se postavila vrata zbog odrZavanja temperature. Skladiste
bi imalo joS jedan ulaz koji bi se koristio prilikom
dostavljanja i istovara robe. Bilo bi podeljeno na dva dela
i povrdine 150 m?. Na zidovima bi se postavili rafovi gde
bi bili smesteni z&gini i roba manje kilaze, a dok bi se na
paletamanalazilarobakojajetezai veta.

Troskovi izgradnje ne bi bili mali, ali bi prednost od
izgradnje ovakvog skladista bila velika. Smanjili bi se
transportni putevi, mogué¢nost da dode do ostecenja robe,
ai smanjio bi se &tetni uticaj na zdravlje radnika.

5. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio snimiti, analizirati i predloZiti mere
unapredenja za pojedine logisti¢ke procese u preduzedu.
PaZnja je bila bazirana pre svega na procese transporta i
skladidtenja, kao jedne od najzastupljenijih logisti¢kih
procesa u industriji mesa, Nedeljkovi¢”.

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logistickih
funkcija. Veoma je znatgjan za opstanak preduzec¢a na
trZistu i iz tog razloga je potrebno oprezno rukovati njime.
Osnovne elemente transporta ¢ine infrastruktura, kadrovi,

transportna sredstva i transportna oprema. Deli se na
spoljadnji i unutrasnji.

Skladistenje je logisticka funkcija koja sluzi za ¢uvanje
robe i materijala. Svrha skladista je da omoguci siguran i
tehnicki ispravan smestaj robe bez ugroZavanja njenih
svojstava i kvaliteta. Lice koje je odgovorno za pravilno
slaganjei ¢uvanje robe u skladistu je skladitar.

Cinjenica je da se imalo pristupa gotovo svakom
postrojenju u preduzecu i zahvaljujuéi tome su uoceni
odredeni nedostaci, za koje su u radu predioZene mere
unapredenja koje treba primeniti kako bi se povecala
efikasnost. Kao $to je re¢eno, u nedostatke spadaju losa
organizovanost linije proizvodnje, nedovoljna
funkcionalnost hodnika za utovar preradevina i losa
pozicijai organizacija skladiSnog prostora.

Primenom predloZenih koraka unapredenja smanjilo bi se
vreme obavljanja pojedinih aktivnosti, ne bi dolazilo da
pojave zakréenosti prostora, radnici bi lakSe i bezbednije
obavljali posao, asveto bi dovelo do joS boljih rezultatau
procesu poslovanja preduzeca.

Preduzete tezi visokom kvalitetu svojih proizvoda i
zadovoljenju potreba svojih korisnika. Kako bi ovo bilo
ostvarljivo, potrena su sana unapredenja, kako
postrojenja tako i samih zaposlenih. |z tog razloda,
preduzece stalno 3dje svoje zaposlene na razne
specijalisticke kurseve i obuke iz raznih oblasti.
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STEPEN EFIKASNOSTI PRECISCAVANJA OTPADNIH VODA MESNE INDUSTRIJE
PRIMENOM NAJBOLJE DOSTUPNIH TEHNOLOGIJA

EFFICIENCY ASSESSMENT OF THE WASTEWATER TREATMENT IN THE MEAT
PROCESSING INDUSTRY BASED ON BEST AVAILABLE TECHNIQUES

Suzana Seratli¢, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru master rada uraden je
pregled tehnolodkih operacija koje su preporucene BAT
konceptom (eng. Best Available Techniques, BAT) za
kompletan tretman otpadnih voda koje nastaju u okviru
klanica i industrijskih postrojenja za proizvodnju
Zivotinjskih nusproizvoda. Prikazani tehnoloski procesi
predstavljaju najdelotvornije i najsavremenije operacije u
projektovanju sistema separacije zagadujucih materija iz
izlaznih otpadnih tokova mesne industrije. Pojedinache
operacije, u razicitim segmentima obrade otpadne vode,
odabrane su u cilju postizanja optimalnog reSenja koje
podrazumeva maksimalnu efikasnosti sa minimalnim
kapitalnim i operativnim troskovima. U okviru rada
uradena je i analiza najefikasnijin reZima rada
pojedinacnih uredaja kako bi se ispoStovale graniche
vrednosti emisije u cilju sprecavanja ili, ako to nije
izvodljivo, u cilju smanjenja emisije i uticaja na Zvotnu
sredinu. U okviru eksperimentalnog dela rada
realizovana je analiza fizicko-hemijskih parametara
kvaliteta otpadnih voda pre i pode tretmana
preporucenog BAT konceptom u konkretnom postrojenju
mesne industrije. Na osnovu vrednosti parametara
osnovnog i proSirenog obima analiza, pre i pose
tretmana, utwrdeni su stepeni efikasnosti separacije
pojedinacnih, najznacajnijih zagadujucih materija koje se
generisu u datom tipu procesnog postrojenja.

Abstract — There is a review of the technological
operations done within the masters paper, the
recommended by BAT concept (Eng. Best Available
Techniques, BAT) for a complete treatment of the
slaughterhouse and industrial plants for the production of
animal by-products. The presented technological
processes are the most efficient and up-to-date operations
in designing the systems of the wastewater treatment in
the meat processing industry. Individual operations in
various segments of the wastewater treatment were
selected in order to achieve an optimal solution that
includes maximum efficiency with minimal capital and
operating costs.

The analysis of the most efficient modes of individual
devices has been made as part of this paper, in order to
comply with emission limits in order to prevent or, where

NAPOMENA:
Ova] rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Maja Turk Sekuli¢, docent.

that is not practical, to reduce emissions and the impact
on the environment. As the experimental part of the paper
the analysis of the physical - chemical parameters of
wastewater before and after the treatment have been
made. According to the results based on basic and
extended analysis, before and after the treatment, it could
be concluded that the efficiency of the whole wastewater
treatment in the meat processing industry based on best
available techniques fully meets all legislation norms.

Kljuénereci: otpadna voda, mesna industrija, BAT

1. uvOoD

Najznacajnija pitanja iz oblasti inZenjerstva zadtite
Zivotne sredine vezana za rad industije mesa i fabrike
Zivotinjskih nusproizvoda su potrodnja vode, emisije
otpadnih voda sa visokim sadrzajem organskih materijau
vodi i potrosnja energije potrebne za hladenje mesa i
zagrevanje vode. ReSavanje ovih pitanja kao i adekvatna
zadtita Zivotne sredine moZe se obezbediti primenom
koncepta najbolje dostupnih tehnologija.

2. KARAKTERISTIKE | OBRADA
OTPADNIH TOKOVA MESNE
INDUSTRIJE

Intenzivni razvoj industrije u dvadesetom veku otvorio je
mnoge probleme u domenu naruSavanja statusa Zivotne
sredine. Mesna, kao i druge grane industrije, razvijena je
na principu ostvarivanja maksimalnog profita, bez ili uz
minimalna ulaganja u zadtitu okoline. Proces sanacije date
situacije predvida obradu velikih koli¢ina otpadnih tokova
&o iziskuje znatajna materijalna sredstva, a problem ne
reSava u osnovi.

Zahtevi u pogledu kvaliteta otpadnih voda svakodnevno
rastu, stoga danaSnja praksa u nasoj zemlji, bazirana samo
na taloZenju suspendovanih cestica i odvaanju ulja i
masti, nije prihvatljiva

Tokom proizvodnje u mesnoj industriji dolazi do
nastajanja ¢vrstih, te¢nih i gasovitih izlaznih otpadnih
tokova.

Cvrsti otpad: Organski otpad, nusproizvodi od klanja-
rendering pogon (kafilerija-pogon gde se vrd neskodljivo
uklanjanje zivotinjskih nusproizvoda), druge vrste ¢vrstog
otpada iz procesa proizvodnje.
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Tegni otpad: krv (sastoji se od 827 vode, tako da emisije
u vodi ukljuéuju vodu izvucenu iz krvi tokom raznih
tehnika odvajanja), sve vrste otpadnih voda.

Otpadni gasovi: lako isparljive organske i neorganske
materije (H,S, NHy3), neprijatni mirisi od krvi, iznutrice,
dvorista, neoprani kontejneri za nusproizvode i
postrojenja za precistavanje vode ukljucujuéi inicijalno
prosgavanje c¢vrstih  materija  su  takode mogudi
problemati¢ni prostori. Emitovanje gasova iz kotlova
(NOy, SO,, CO).

U skladu sa pomenutim karakteristikama kod definisanja
dozvoljenih vrednosti Stetnih materija u otpadnim vodama
mesne industrije ngjéeste se zakonski propisuju nivoi
ukupnih suspendovanih ¢estica, HPK, BPK, pH vrednost,
amonijacni azot, ukupni azot, ukupan fosfor, slobodne ili
emulgovane masnoce, anjonski sinteticki deterdZenti,
dnevni i maksmalni nedeljni protok. Dozvole za
ispustanje vode iz klanica koje primenjuju soljenje mogu
ukljucivati i ograni¢enja vezana za koncentracione nivoe
hlorida.

2.1. Najboljedostupnetehnike zaklanicei
proizvodnju Zivotinjskih nusproizvoda

Nabolje dostupne tehnike (eng. Best Available
Techniques, BAT) podrazumevaju najdelotvornije i
najsavremenije faze u razvoju tehnickih aktivnosti, nacinu
njihovog obavljanja, koje omogucavaju pogodniju
primenu odredenih tehnika u cilju dostizanja grani¢nih
vrednosti emisije propisanih u cilju sprecavanjaili, ako to
nije izvodljivo, u cilju smanjenja emisije i uticgia na
Zivotnu sredinu kao celinu.

2.2. Konvencionalni segmenti procesa
preistavanja otpadnih voda

Prethodna prerada otpadnih voda obuhvata uklanjanje
grubo suspendovanog i plivajuéeg materijala, inertnog
materijala, plivguéeg ulja, ujednatavanje protoka i
koncentracije otpadnih voda. Primarno preciS¢avanje
omoguc¢ava uklanjanje suspendovane i emulgovane faze
taozZzenjem, filtracijom i flotacijom. Sekundarnim
precistavanjem se uklanjgju koloidne i deo rastvorenih
organskih materija, bioloskim ili hemijskim putem.
Tercijarno preciSéavanje se primenjuje za uklanjanje
zaostalog zagadenja kao Sto su biogeni elementi,
bionerazgradljive organske materije, patogena mikroflora
i toksi¢ne materije.

3. POSTROJENJE ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA KONKRETNOG
INDUSTRIJSK OG POSTROJENJA

U okviru industrijskog postrojenja, ¢iji tretman otpadnih
voda je andiziran u master radu, u proteklih nekoliko
godina znatajan akcenat dat je na projekte iz oblasti
zaltite Zivotne sredine.

Jedan od nagvetih projekata od ekoloskog znatga je
projekat postrojenja za preCiSéavanje otpadnih voda
(PPOV) industrije mesa, pomo¢u koga se otpadne vode
preciStavaju do kvaliteta koji dopudta njihovo direktno
ispustanje u recipijent (u Deltu 1-64 Velikog Batkog
kanal a).

3.1. Opis procesa prefiSéavanja otpadnih voda
analiziranog industrijskog postrojenja

U magu 2012. godine pusteno je u rad postrojenje za
preciScavanje otpadnih voda analizirane industrije mesa,
koje se bazira na ukupnom opterecenju otpadnih voda od
40 000 ES i na srednjem dnevnom protoku od 2 300 m®,
kao i na vrednosti ngjznacajnijih specifi¢nih parametara
otpadnih voda klani¢ne industrije od: BPK5 1 200 mgO./I;
HPK 2 200 mgO./l; suspendovane materije 225 mg/l;
ukupan azot 175 mg/l; ukupan fosfor 30 mg/l; hloridi
300-500 mg/l; ulje i masti 600 mg/l, pH 6-8; temperatura
15-25°C.

Sam proces zapocinje ispudtanjem otpadnih voda preko
interne kanalizacije i grube reSetke u pumpnu stanicu. 1z
pumpne stanice otpadne vode se transportuju na rotaciono
vode se zatim dalje transportuju u flotacionu jedinicu na
dalji tretman.

Kao flotaciona jedinica koristi se DAF jedinica, odnosno
flotacija rastvorenim vazduhom. Za vreme rada u flotator
se uvodi smeSa vazduhai vode pod pritiskom. Generisani
mehuri¢éi se spajgu sa cesticama iz otpadne vode i
zajedno isplivavaju na povrSinu vode generiSu¢i na tg
nain plivaguéi mulj. Plivgjuéi mulj se konstantno
odstranjuje i odvoditi na liniju za tretman mulja, dok se
mulj sa dna flotatora recirkulise.

Otpadne vode se nakon preciScavanja u DAF jedinici
transportuju na dalji biolodki tretman u reaktor. S obzirom
daje kali¢ina fosfora u otpadnoj vodi visoka, heophodno
je pre bioloskog uklanjanja fosfora u reaktoru izvrsiti
njegovo hemijsko taloZenje.

Kao precipitant koristi se rastvor FeCls, koji se u praksi
pokazao veoma efikasnim i ekonomski isplativim za
redukovanje kolicine fosfora u otpadnoj vodi. Za biol oki
tretman otpadne vode koristi se sekvencijani Sarzni
reaktor koji je baziran na procesu sa aktivnim muljem i
aerobnom stabilizacijom mulja. Kontinualan rad sistema
odvija se u dva SBR (eng. Sequencing Batch Reactor,
SBR) reaktora.

U jednom reaktoru se odvija faza punjenja, a u drugom
faze reakcije, taloZenja i praznjenja, tj. postrojenje radi
kontinualno i moZe da primi maksimalni dotok otpadne
vode.

SBR sistem je snabdeven pumpama za recirkulaciju mulja
i potopljenim muljnim pumpama koje visak mulja
prebacuju na proces ugustivanja, centrifugu pre procesa
dehidratacije.

PregiStenavodaiz SBR sistema se ispusta u Veliki Bagki
kanal preko rezervoara u prelaznom reZimu. Rad
postrojenja za tretman otpadnih voda se prati preko
SCADA sistema, koji vizuelno prikazuje dinamiku
procesa tretmana otpadnih voda, dok se najznacajniji
parametri vode mere kontinualno on-line, u internoj
|aboratoriji.

Za odlaganje mulja nanatin koji je pogodan i sanajmanje
negativnih posledica na zivotnu sredinu, vazno je da se
mulj stabilizuje i to pomoc¢u procesa aerobne digestije.
Mulj nastao u DAF jedinici odvodi se u rezervoar za
hidrolizu, a nakon toga se transportuje u aerobni digestor.
Glavni proizvod je dli¢éan humusu, bez mirisa i bioloski
stabilan.
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3.2. Analizarezultatai diskusija

U okviru posmatrane kompanije za proizvodnju mesa i
mesnih preradevina vrSi se kontinualno pracenje i
kontrola fizicko-hemijskih parametara otpadnih voda
uzorkovanih na razli¢itim lokacijama PPOV, analizama
osnovnog i proSirenog obima. U Tabeli 1 su prikazani
lokaliteti uzorkovanja otpadnih voda sa kratkim opisom
pozicije.

Tabela 1: Opis lokaliteta uzorkovanja

L okaliteti uzorkovanja Opislokaliteta

A Ulaz otpadne vode na
postrojenje

B Pozicijanakon DAF
jedinice

C SBR reaktor 1 — desni

D SBR reaktor 2 — levi

E |zlaz otpadne vode sa
postrojenja

Vrednosti  svih  parametara vode  obuhvacenih

monitoringom osnovnog obima nakon tretmana su u
opsegu dozvoljenih grani¢nih vrednosti emisije.

Prema Uredbi o granicnim vrednostima emisije
zagaduju¢ih materija u vodi i rokovima za njihovo
dostizanje sledece vrednosti pracenih parametara iznose:
temperatura vode 30 °C; pH 6.5-9; suspendovane materije
35 mg/l; BPKs 25 mgO,/I; HPK 150 mgO,/I; amonijak 10
mgN/I; ukupan fosfor 2 mgP/I; ukupan neorganski azot 18
mgN/I.

Na Grafiku 1 prikazane su minimalne i maksimane
vrednosti ukupnog azota, pri uzorkovanju otpadne vode
narazli¢itim lokacijama PPOV, u odnosu naMDK.

Grafik 1. SadrZaj ukupnog azota u otpadnoj vodi u odnosu
na MDK

Pored kontinualnog izvodenja analiza osnovnog obima,
periodi¢no se redlizuju i anaize proSirenog obima, van
fabrickog postrojenja, u akreditovanoj laboratoriji za
monitoring otpadnih voda na Univerzitetu u Novom Sadu.
Rezultati koji opisuju stepen kvaliteta otpadnih tokova u
okviru posmatranog fabrickog postrojenja mesne
industrije, na razli¢itim lokalitetima (ranije definisanim),
u okviru proSirenog obima monitoringa, prikazani su
graficki (Grafik 2).

Grafik 2. Vrednosti hemijske potrodnje kiseonika u
otpadnoj vodi, kao i MDK

Analizom otpadne vode pre i posle postrojenja za
preciS¢avanje otpadnih voda, dobijeni su slede¢i stepeni
efikasnosti rada sistema (Grafik 3):

Grafik 3. Postignut stepen separacije polutanata u okviru
postrojenja za preciScavanje otpadnih voda

4. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Kontaminacija akvaticnih ekosistema podedica je
ispustanja nepreciscenih, odnosno nedovoljno tretiranih
industrijskih i komunalnih otpadnih voda u Zivotnu
sredinu.

U cilju postizanja adekvatnih  reSenja,  koja
podrazumevaju maksimalnu efikasnost sa minimalnim
troskovima, uraden je pregled tehnoloskih operacija koje
su preporucene BAT konceptom za kompletan tretman
otpadnih voda koje nastaju u okviru klanicai industrijskih
postrojenja za proizvodnju Zivotinjskih nusproizvoda.
Kompletnim  pregledom  projektovanih  tehnoloskih
operacija u konkretnom postrojenju, moze se zakljuciti da
BAT koncept u potpunosti pruZza zadovoljavanje svih
zakonski propisanih normativa za separaciju prisutnih
polutanata.

Na osnovu sprovedenih analiza fizi¢ko-hemijskih parame-
tara kvaliteta otpadnih voda pre i posle tretmana prepo-
ruéenog BAT konceptom utvrdeni su zadovoljavajudi
stepeni efikasnosti separacije pojedinacnih, najznatajnijih
zagadujuéih materija koje se generiSu u datom tipu
procesnog postrojenja. Integralnom analizom tehnoloskog
procesa i koncentracionih nivoa zagaduju¢ih materija pre
i posle tretmana, izvodi se zaklju¢ak da se primenom BAT
koncepta za tretman otpadnih voda u okviru mesne
industrije postize zadovoljavgju¢i stepen efikasnosti
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separacije svih parametara propisanih  nacionalnom
»Uredbom o grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
supstanci u vodi“.
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PROCENA RIZIKA OD POPLAVE NA TERITORIJI OPSTINE BEOCIN

FLOOD RISK ASSESSMENT AT THE TERRITORY OF THE MUNICIPALITY BEOCIN
Jelena Daki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je poplava kao
hazardna pojava prirodnog porekla, sa opisom nastanka,
klasifikacije i nacina odbrane od iste. U studiji slucaja je
detaljno objasnjeno plavno podrucje opdtine Beoc¢in sa
varijablama koje su prepoznate kao hitne za izradu
studije slucaja.

Abstract - .Theme of this theses is flooding as a
hazardous occurrence of natural origin, with description
of its genesis, its classification and methods of defence
from it. The subject of the case study is the floodplain of
the Beocin municipality with all variables recognized as
relevant for the case study.

Kljuénereti: procena rizika, poplave, hazard.
1. UvOD

Nateritoriji Srbije, sarazvijenom hidrografskom mrezom,
poplave su bile neminovne, tako da su priobalna podrucja
vecih i manjih reka ¢esto bila ugrozena od velikih voda
NajviSe problema su prouzrokovale poplave vecih reka —
Dunava, Save, Juzne, Zapadne i Velike Morave, zbog
velicine plavnih zona i priobanih naselja. Poplave na
manjim rekama su, u istorijskoj retrospektivi, bile manje
znatgine, jer su naselja gradena izvan domasgja velikih
voda. Medutim, sa razvojem drustva i povecanjem broja
stanovnika i poplave na manjim vodotocima pruzrokuju
sve vece Stete, tako da i njih mora da obuhvati sistem
zadtite od voda. Vekovima se nasa zemlja bori sa
poplavam, koje su nepredvidljiv prirodni fenomen. Do
sada je zabeleZena 1965. godina, kao godina u kojoj je
stanovnistvo pretrpelo ngjveca ostecenja od poplava
Misle¢i da je decenijama iza nas, skoro zaboravljena
katastrofa, za tren oka se pojavila nova, jos ve¢ih razmera
i ostavila nas ponovo u razmisljanju gde smo to pogresili.
2014. godina, ostace zapaméena na ovim prostorima po
celokupnom ucinku katastrofalne poplave, po broju
izgubljenih Zivota, razorenih kuca, puteva i pruga i
materijalnoj Steti koja ¢e se godinama nadoknadivati.

Ova rad je pisan pre nego Sto se nesreca dogodila, sa
ciliem da se ukaZe na problem stanovistva u opstini
Beocin, taénije katastarskoj opdtini Cerevi¢, gde se ljudi
isto tako decenijama bore sa poplavama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. UTICAJKLIMATSKIH PROMENA NA
STVARANJE PRIRODNIH NEPOGODA

Postepeno zagrevanje atmosfere izaziva brojne i
dalekosezne posledice za celokupnu ljudsku zajednicu.
Direktne posledice klimatskih promena kao §to je porast
temperature, topljenje leda, porast nivoa mora i okeana i
izmena rezima padavina mogu prouzrokovati znatajne
problem u funkcionisanju ljudskog drustva.

Povetanje ucestalosti katastrofalnih pojava, kao $to su
poplave, suSe i poZari, takode se povezuje sa klimatskim
promenama.

MozZe se reci, uz srednji nivo pouzdanosti da je ucestalost
suai poplava poraslau nekim delovima svetai daje
takav trend povezan sa klimatskim promenama (IPCC,
2012.) [1].

2.1. Prirodne nepogode- stanje u Srbiji

Srbija je znatajno izlozena prirodnim katastrofama i to
pre svega poplavama. Prema podacima Medunarodne
baze podataka o katastrofama ( EM-DAT ), za period od
2000.-2011. godine, u Srhiji je bio izraZeniji rizik od
prirodnih katastrofa nego od tehnicko-tehnoloskih
akcidenata ( slika 1.).

Yyectanoct npupoaHwy; Henarona y Cpbuju
Ennaeniie

1%

Exctpemne
TaMnepaType
27%

Slika 1. Ucestalost radicitih prirodnih nepogoda u Shiji,
za period od 2000.-2011. godine.

U ukupnom broju katastrofa, one sa prirodnim uzrocima
ucestvovale su sa 62%. Medu prirodnim katastrofama
preovladuju poplave sa 55%, u odnosu na ukupan broj.
Poplave pogadaju veliki broj ljudi i pricinjavaju veliku
materijalnu Stetu, mnogo viSe nego sve ostale prirodno
izazvane katastrofe.

Trebalo bi napomenuti da su ovde navedeni samo
katastrofalni dogadaji koji po svom obimu i intenzitetu
predstavljaju opasnost po ljudsku bezbedost i pricinjavaju
veliku materijalnu Stetu [1].
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2.1.1. Trend prirodnih nepogoda za teritoriju Srbije
Broj prirodnih katastrofa na teritoriji Srbije je u
oc¢iglednom porastu. Sa prosecnih 100 nepogoda u deset
godina, sa pocetka 19. veka, broj se krajem 20. veka
popeo ha ¢ak 2.800 nepogoda u deset godina.

U tabeli 1. dat je rast prirodnih nepogoda po periodima,
odakle se moZe videti da je sa pocetka 20. veka broj sa
100 prirodnih nepogoda, za period od cetiri decenije
porastao na 2.800 prirodnih nepogoda, za samo jednu
deceniju krajem veka [1].

Tabela 1. Rast prirodnih nepogoda po periodima.

1900.- 1960.- 1980.- 1990.-
1940.god 1970.god 1990.god 2000.god
100 650 2000 2800

3. POJAM HAZARDA, RANJIVOSTI | RIZIKA

Hazard se definiSe kao potencijalno Stetan fizicki dogada),
pojava ili ljudska aktivnost, koji moze da prouzrokuje
gubitak zivota, povredu, ostecenje imovine, socijalne ili
ekonomske promene ili degradaciju Zivotne sredine.
Hazard moze hiti razli¢itog porekla:
e Prirodni hazardi (geoloski, hidrometeoroloski ili
klimatski i bioloski) i
e Hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima
(hemijske, industrijske i nuklearne nesrece, kao i
saobracajne nesrece).
Ranjivost kao parameter koji se koristi u analizi rizika,
izuzetno je vaZzan. Postoje razli¢ita tumacenja i definicije
pojma ranjivosti u zavisnosti u kom kontekstu se koristi.
Ranjivost je dinami¢na, svojstvena odlika svake zajednice
ili ( domacinstva, regije, drzave, infrastructure ili drugog
elementa rizika ), koja sadrZi mnogo komponenti.
Odrediti ranjivost znaci postaviti pitanje Sta ¢e se desiti
ako odredeni dogadgj utice na elemente koji su izlozeni
riziku.
Cetiri osnovne dimenzije ranjivosti su:
e Infrastrukturna,
e Ranjivost Zivotne sredine,
e Ekonomska,
e Socijalnaranjivost.
Rizik prema mnogim autorima u oblasti prirodnih pojava,
moZe se definisati kao verovatnoéa nastanka Stetnih
posledica ili o¢ekivani gubitak ( smrt, povreda, oStecenje
ili gubitak imovine, Steta za Zivotnu sredinu ), koji su
rezultat interakcije prirodno i ljidski indukovanih hazarda
ili usovaranjivosti.
Rizik se moze prikazati i kao funkcija hazarda, ranjivosti,
izloZzenosti i otpornosti, $to je prikazano nadlici 2. [2].

Slika 2. Cetiri osnovne komponente rizika.

4. POPLAVE KAO HAZRDNA POJAVA

Termin poplava podrazumeva privremeno, delimi¢no ili
kompletno plavljenje suve povrSine zemlje usled:

Prelivanjareka, potoka, kanala, jezera,

Obilnih atmosferskih padavina,

Poplavnog olujnog talasa,

Cunamija,

Rec¢nih ili morskih talasa,

Potokablataili lahar,

Probijanja objekata koji zaustavljaju vodu ( branei
ustavi ).

NogakrwdpE

4.1. Vrste poplava
Jedva da postoji bilo koja druga prirodna katastrofa koja
moZe viSe da varira od poplava. Zato je izvrSena
klasifikacija poplava u nekoliko vrsta:
e l|zZlivanjereka,
Olujni talas,
Cunami,
Probijanje brana,
Pucanje ustava,
Poplave usled obilnih padavina,
Ledeni ustavi,
Potoci blata,
Lahar,
Podzemne vode.

4.2. Direktni i indirektni uzroci nastajanja poplava
Katastrofalno visoke vode na jednoj reci zavise od ¢itavog
niza faktora koji se medusobno uslovljavaju i dopunjuju.
Njihov uticaj na formiranje poplavnog talasa moze biti
direktan i indirektan.

Direktni uzroci poplva najéeSce su: padavine (kisai sneg),
pojava leda narekama, stanje vodostaja u vreme njegovog
porasta, meandriranje toka, pojava klizista i pojava
koincidencije velikih voda.

Kao najvazniji indirektni uzroci poplava mogu se navesti
dedeci: veicinai oblik dliva, gustina re¢ne mreze, reljef i
njegove karakteristike, zasi¢enost zemljista vodom, stanje
vodostaja podzemnih voda, stepen posumljensoti, Ijudski
faktor, odnosno ne pridrZavanje propisa, poZari vecih i
manjih razmera koji unistavaju Sume, ¢ime omogucavaju
pojavu erozije, klizista i promenu klime, neredovno i
nedovoljno pazljivo ¢istenje nanosa u rekama i akumu-
lacijama, nedovoljno odgovargju¢ih nasipa, promena
klime.

Poplave dakle naj¢edte nastaju pod uticajem vise faktora.
Obicno su posledica kombinovanja prirodnih i
antropogenih uticaja, sem kada se radi o iskljucivo
meteorolodkim uzrocimal[3].

4.3. Odbrana od &tetnog dejstva voda
Strategija zastite od Stetnog dejstva voda u narednom
vremenu mora se zasnivati na slede¢im principima:
1. Koordinacija —  harmonizovano  delovanje
nadleznih organizacija na lokalnom, regionalnom
i drzavnom nivou.
2. Integralnost — obezbedivanje zadtite od voda
kombinacijom investicionih i neinvesticionih
mera.
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3. Preventiva — sprecavanje izgradnje u zonama koje
su podlozne plavljenju, pre svega izradom karata
plavnih zona i merama koje defavorizuju gradnju
u tim oblastima u skladu sa principima datim u
Direktivi o poplavama Evropske Unije, kao i
bolje upoznavanje Sire javnosti 0 znacaju odbrane
od poplava iogranic¢enjima koja postoje u odbrani.

4. Realnost — svest da ne postoji apsolutna odbrana
od poplava, ve¢ da je ona stohasti¢cka kategorija.

5. KONCEPT BUDUCEG RAZVOJA ZASTITE OD
POPLAVA

Integralno uredenje i zadtita plavnih povrdina u Srbiji,
koje je u skladu sa konceptom odrZivog razvoja u oblasti
zaStite od voda, moZe se u budué¢nosti posti¢i adekvatnom
kombinacijom:

o Neinvesticionih radovai merai

o Investicionih (hidrogradevinskih) radovai mera.

5.1. Neinvesticione mer e zadtite od poplava
Neinvesticione mere zastite od poplava kojima se utice na
smanjenje Steta, bilo preventivnim delovanjem, bilo
dobrom organizacijom sprovodenja odbrane od poplava,
obuhvataju vise kategorija:

- Preventivne i operativne mere su usmerene na
suzbijanje opasnosti od poplava i smanjenje
&etnih posledica u svim fazamaodbrane od
poplava.

- Regulativne i ingtitucionalne mere ¢ine skup mera
definisanih  zakonima, propisima i uredbama
kojima se ostvaruje odredena politika u pogledu
kori¢enja poplavom ugrozenog podrucja.

- Mere solidarnosti  za ublaZavanje posledica
poplava imaju za cilj smanjenje Steta koje nastaju
u toku i nakon poplava, zbog poremecaja
drudtvenog i ekonomskog Zivota.

- Informisanje i edukacija stanovni&tva je
neophodan preduslov za sprovodenje odbrane od
poplava. Osnov buduéeg razvoja zastite od
poplava je identifikacija drustvene i individualne
odgovornosti  u vezi rizika od poplava. Naime,
potrebno je odrediti koji rizici imaju drustveni
karakter, tako da o njima mora da brine drzava, a
koji imaju privatni karakter, tako da o njima brigu
moraju da vode pojedinci koji Zive u plavnim
zonama [4].

5.2. Investicione mer e zastite od poplava

Integralni sistemi zadtite od poplava na pojedinim
slivovima u Srbiji , morgju i pored planiranog uvodenja
neinvesticionih mera zadtite od poplava, da obuhvate i
gradevinske objekte.

Polaze¢i od aktuelnog stanja (nezavrSeni objekti,
neujednacen stepen zastite, ne postoji ili nije dovoljna
zaStite mnogih gradova) definisani  su  prioriteti
investicione izgradnje u oblasti zaStite od poplava i
uredenja vodotoka koji obuhvataju:

- ZavrSetak zapocetih objekata;

- Radove na rekonstrukciji ili izgradnji objekata za
zadtitu od poplava ili uredenje vodotoka prvog i
eventualno drugog ranga prioriteta;

- Radove na medudrzavnim vodotocima, Koji
proisticu iz prihvacenih obaveza ili su od
posebnog interesa za naSu zemlju [4].

6. PROCENA RIZIKA OD POPLAVE NA
TERITORIJI OPSTINE BEOCIN

Studija slu¢gja zapoceta je sa ciljem da se na izabranoj
lokaciji skrene paZnja na rizik potencijalnog hazardnog
scenarija, koji je prepoznat kao mogué. Takode su
razmetrane mere predostroznosti kojim bi se umanjio
rizik od opasnosti.

6.1. Geomor foloske celine opstine Beodin
Opstna Beocin se deli na nekoliko geomorfoloskih celina:
e Planinsku podgorinu koju ¢ine Getiri terase, ngjvisa
na nadmrskoj visini od 539 m, dok je najniZza na
nadmorskoj visini od 180-252 m.

Na planinsku podgorinu se nastavljalesna zaravan,
nadmorske visine od 120-140 m.

NajniZi deo Opétine ¢ini aluvijalna ravan Dunava,
nadmorske visine od 77-79 m.

Cetvrta geomorfolodka celina za teritoriju Beogin
su fruskogorski potoci, koji se divgu sa
fruskogorskog bila i ¢ine poto¢ne doline. Za
Frusku goru je karakteristicno da u svojoj
strukturi ima slabo propustljive stene, pa se stoga
povrSinske vode zadrZavaju na povr3ini terena,
&o je prouzrokovalo razvijenu hidrografsku
mrezu.

Velike vode ne ugroZzavaju naselje Beocin, zahvaljujuéi

izgradenom delu nasipa, dok su naselja Cerevi¢, Banostor

i Susek i dalje ugrozena, obzirom da izgradnja nasipa nije

realizovana prema projektu iz 1974. godine. Poplave iz

2006. godine pokazale su da deo trase drZzavnog puta

drugog reda br. 107, koji se nalazi izmedu Beocina i

Cerevica nije osiguran nasipom, kao i teren duZ

Cerevickog potoka koji nije dovoljno visok da pruzi

sigurnost naselju Cerevi¢ [5].

6.2. Lokacija od interesa

Opstina Beoc¢in kao i aktivni korisnici prostora, JVP
“Vode Vojvoding’, imgju potrebu za izgradnjom nasipa
na desnoj obali Dunava ( deonica od Beocina do Cerevi¢a
od km 3+380 do km 6+889,50 ). Odbrambena linija od
Beocina do Cerevié¢a, kao i samog naselja Cerevié nije
izgradena, a to je prostor koji je ugrozen velikim vodama
Dunava. lzuzetno visoki vodostgii Dunava na ovom
sektoru deSavaju se posle dugih, hladnih | snegom bogatih
zZima

Na pocetnoj tacki deonice koja je i predmet studije
sluéaja, nalazi se odtra krivina postojece trase drZzavnog
puta Il reda br. 107. Planirana trasa nasipa — puta, od
navedene krivine prelazi uglavhom preko poljoprivrednog
zemljia i do ulaska u naselje Cerevi¢ ( gradsko
gradevinsko zemljiste ), ne postoje izgradeni objekti [6].

6.3. Identifikovanje hazarda

Da bi se uradila procena rizika za posmatranu lokaciju,
potrebno je identifikovati sve parametere koji cine
funkciju rizika. Obzirom da je rizik funkcija hazarda,
izloZenosti i ranjivosti, neophodno je prvenstveno
identifikovati sve tri komponente pojedinacno i detaljno
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razmotriti  njihove karakteristike. Parametre rizika
karakterisu varijable ( atributi ).

Na mapi hazarda ( ika 3 ), se vidi podrucje od interesa.
Mapa hazarda poplava se izraduje za dogadaj ekstremnog

intenzitetai pravi se za povratni period od 1000 godina.

R-107

Ceravié

R-119 Beotin

Slika 3. Mapa hazarda podrucja od interesa.

Na osnovu mape hazarda podrucja od interesa, mozemo
zakljugiti da bi deo postojeceg drzavnog puta Il reda br.
107, u slu¢gju poplavnog talasa, bio zahvaten vodom
dubine preko 4 m ( tamno plava boja na slici ), pri ¢emu
bi ngvise bila ugroZzena industrijska zona, odnosno
fabrika cementa L afarge.

6.4. Mapiranjelokacije od interesa

Mapiranje postojece i planirane trase drzavnog puta Il
reda br. 107, sa dodatkom prepoznate ugrozene
populacije, je radeno u program Quantum Gis, Kkoji
predstavlja geoinformacioni sistem koji omogucava
pregled, analizu i uredivanje geopodataka.

Za mapiranje postojece i planirane trase drzavnog puta ||
reda br. 107 je koris¢ena podloga Google Streets, sa
dodatkom vektorskog sloja koordinatnog referentnog
sistema WGS 84/Pseudo Mercator. Za tip vektora je
izabranalinija.

Za mapiranje prepoznate ugrozene populacije je koristena
podloga Google Hybrid, sa dodatkom vektorskog sloja
koordinathog  referentnog Sistema WGS 84/Pseudo
Mercator. Zatip vektoraje izabrana tacka.

Na dlici 4. je prikazana mapa podrucja od interesa sa
ucrtanim postojecim i planiranim putem, kao i prepoznata
ugrozena populacija, uradena u Quantum Gis-u.

-
-_--4"
>
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‘..z \
sfo’ |

. [ |

-y

Slika 4. Prikaz postojeceg i planiranog puta, sa dodatkom
ugroZene populacije u QGISu.

7. ZAKLJUCAK

Iz gore navedenih ¢injenica, a sa osvrtom na katastrofalnu
poplavu koja je pogodila Republiku Srbiju u toku pisanja
ovog rada, gde je pri¢injena ogromna materijalna Steta i
izgubljene desetine ljudskih Zivota, zakljuc¢ak bi bio da se
nasa zemlja ne nalazi na zavidnom nivou prilikom
branjenja svoje teritorije i stanovnidtva od ove vrste
prirodne katastrofe. Nedostatak izgradenih objekata za
odbranu od poplava, nesavesno odrzavanje i uredivanje
korita reka i kanala, kao i manjak potrebne
dokumentacije, dovelo nas je do svrSenog ¢ina jedne teske
drame koja ¢e nesdavno biti zapiasna pored imena
Republika Srbija.
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KOMPARATIVNA ANALIZA PRIMENE KOGENERACIJE KOD POSTROJENJA NA
FOSILNA GORIVA | BIOGAS

COMPARATIVE ANALYSISOF COGENERATION APPLIED ON FOSSIL FUEL AND
BIOGASPLANTS

borde Teofilovi¢, Branka Nakoméi¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U skladu sa globalnim ciljem
ostvarivanja odrzivog razvoja neophodan je razvoj i
primena modernih tehnologija proizvodnje korisnih
oblika energije. Cilj ovog rada je da kroz komparativnu
analizu prikaZe energetske, ekonomske i ekoloske aspekte
primene kogeneracije kod postrojenja koja sagorevaju
fosilna gorivai biogas.

Abstract — In line with the global goal of achieving
sustainable development there is a necessity for
development and application of modern energy
production technologies. The goal of this paper is to show
comparative analysis of energy, economic and ecological
aspects of cogeneration use on fossil fuel and biogas
plants.

Kljuéne reti: Kogeneracija, Biogas, Energetska
efikasnost, ZaStita Zivotne sredine
1. UvVOD

Proizvodnja elektri¢ne i toplotne energije u odvojenim ili
kombinovanim postrojenjima je jedna od najvaznijih
industrijskih delatnosti u modernom svetu. Elektricna
energija pokrece modernu civilizaciju, od raznih natina
javne upotrebei potrosnje pado kuénih aparata.

Toplotna energija u modernom drustvu ima podjednako
vaznu ulogu kao i elektricna energija, od industrijskih
potreba do zagrevanja stambenih i poslovnih prostora
Upravo iz ovih razloga, zadatak svih inzenjerskih grana je
pronalaZenje tehnologije za proizvodnju energije koja je
efikasna i prihvatljiva sa energetskog, ekonomskog i
ekoloskog aspekta.

U skladu sa tim ciljem, tema ovog rada je komparativha
analiza konvencionalnog postrojenja za spregnutu
proizvodnju elektricne i toplotne energije koje sagoreva
fosilna gorivai aternativnog reSenja proizvodnje energije
iz biogasa.

2. TERMOENERGETSKA POSTROJENJA NA
FOSILNA GORIVA

Termoenergetska postrojenja su energetska postrojenja u
kojima se sagorevanjem goriva vrSi konverzija hemijske
energije goriva u toplotnu energiju. Ova toplotna energija
se ngjcesée koristi za proizvodnju vodene pare, pokretanje
turbinai proizvodnju elektri¢ne energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis, van.prof.

Termoenergetska postrojenja predstavljgju kompleksne
industrijske celine ¢iji je nagin izgradnje i funkcionisanja
rezultat viSedecenijske eksploatacije ovog vida proizvod-
nje elektri¢cne i toplotne energije. Konvencionalna termo-
energetska postrojenja karakterisu znacajni Stetni uticgji
na Zivotnu sredinu i nizak stepen efikasnosti transfor-
macije energije [1].
2.1. Termoelektrana-toplana Zrenjanin
Termoelektrana-toplana  Zrenjanin  je po veligini i
proizvodnim moguénostima drugi objekat u okviru
preduze¢a "Panonske termoel ektrane-toplane” d.o.o. Novi
Sad [2]. U danasnjim uslovima rada ovo postrojenje 75%
vremena sagoreva mazut, 10% vremena koristi prirodni
gas, a ostalih 15% vremena koriste se kombinovano gas i
mazut [3]. TE-TO Zrenjanin poseduje dva bloka (Al i
A2) koji su retko istovremeno u radu. S obzirom da blok
A2 predstavlja pomocéni pogonski objekat, za analizu
parametara TE-TO Zrenjanin je znacajniji blok Al koji
poseduje:
e dvaparnakotla, jednakih parametara:

0 kapacitet: 330t/h

0 temperaturapare naizlazu iz kotla: 540°C

0 pritisak pare naizlazu iz kotla: 11,77 MPa
¢ jednaparnadvostepena toplifikaciona turbina:

0 nominana elektricna snaga: 110 MW

o0 maksimanaelektri¢na snaga: 120 MW

0 toplotna snaga za grejanje: 140 MWt

o tehnolodkapara: 310 t/h [2].

2.1.1. Energetski parametri

Rezimi rada postrojenja razlikuju se u zavisnosti od
potreba potroSata za tehnoloSkom parom i elektricnom i
toplotnom energijom. U Tabeli 21 su prikazani
karakteristicni rezimi rada bloka Al. Srednje vrednosti iz
Tabele 2.1 mnoZe se sa brojem radnih sati godisnje (8.300
h), da bi se dobile vrednosti proizvodnje na godisnjem
nivou. Naravno, u ovom slu¢gju se pretpostavlija da su
rezimi ravnomerno zastupljeni, §o u praksi ne mora biti
dugg. Tako za proizvodnju TE-TO Zrenjanin u toku
jedne godine dobijamo sledece vrednosti:

e proizvodnjaelektri¢cne energije: 704.753 MWh/god

e potrosnja elektri¢ne energije: 65.321 MWh/god

e proizvodnjatoplotne energije: 512.442 MWh/god

e proizvodnja tehnoloSke pare: 1.966.519 t/god

2.1.2. Ekonomski parametri

Da bismo izraéunali troskove proizvodnje jednog kWh
energije u TE-TO Zrenjanin potrebni su nam podaci o
specifi¢noj potrodnji postrojenja, te kalorijskoj vrednosti i
ceni goriva. Specifi¢cna potrodnja TE-TO Zrenjanin za
2007. godinu iznosi 14.685 kJkWh [3]. Cena mazuta se
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trenutno krece oko 65 dinara za kilogram [4], a kalorijska
vrednost je oko 41.000 kJkg [3]. U slu¢aju prirodnog
gasa, cena se trenutno krece oko 36 din/m® [5], dok je
kalorijska vrednost gasa oko 31.000 kJ/m?® [2]. Pomoéu
ovih podataka moZemo izratunati troSkove proizvodnje
jednog kWh energije u TE-TO Zrenjanin. Tro3ak pri
sagorevanju mazuta bice:

14, 885
m b5 = 23,3 din/kWh
U slu¢aju prirodnog gasa, ovi tro3kovi iznosice:
14. 685 . )
31000 " 30 =17.1din/kWh
Tabela 2.1 — Rezimi rada bloka A1 TE-TO Zrenjanin [6]
. Proi zvodpja Potro§nj__a Prc;itz(\)/;f.inj Proi zvocinja
Rezim rada el. energije el. energije energije tehnoloske
[MWh] [MWh] (MW pare [t/h]
1 1104 9,88 140 248,3
2 117,8 9,86 94 311
3 119,7 9,86 94 309
4 111,33 9,86 94 311
5 98,73 8,86 55,4 310
6 118,74 7,95 0 310
7 38,6 3,48 0 110
8 82,5 5,97 0 145
9 51,3 43 0 0
10 0 8,68 140 315
eija 84,91 7,87 61,74 236,93

Od ukupne angazovanosti bloka A1, 75% vremena se kao
pogonsko gorivo koristi mazut, 10% prirodni gas, a 15%
kombinovano mazut i gas. Ako hismo za troskove
proizvodnje jednog kWh energije u kombinovanoj
potrodnji uzeli srednju vrednost troSkova pri potrodnji
gasai mazuta, odnosno:

(23,3 +17.1)

2

Ukupna vrednost troskova proizvodnje jednog kWh
energije u TE-TO Zrenjanin bice:

=20, 1din/kWh

ovog postrojenja pojavljuju emisije NO, i ¢vrstih materija
koje su iznad propisanih grani¢nih vrednosti. Glavni
uzroénik emisija ve¢ih od graniénih vrednosti u TE-TO
Zrenjanin gorivo koje se koristi, tj. mazut.

Uticaj na vode - Otpadne vode koje nastaju pri radu TE-
TO Zrenjanin obuhvatgju tehnoloske, zauljene i
zamazucene i sanitarne [3]. Prema zakonskoj regulativi,
akreditovana laboratorija cetiri puta godisnje uzima
uzorke voda ispustenih iz TE-TO Zrenjanin. Trenutno
stanje je takvo da zakljucak ovlaStene ustanove glasi:
"Otpadne vode termoelektrane-toplane Zrenjanin nemaju
uticaj nakvalitet vode Aleksandrovatkog kanala' [6].
Uticaj na zemljiste - Potencijalno zagadenje zemljista na
TE-TO Zrenjanin javlja se u toku hemijske pripreme
vode. U toku proizvodnje dekarbonizovane vode nastgje
karbonatni mulj. Ovaj mulj je andiziran od strane
Ingtituta TPl Zrenjanin i doneSen je zakljucak da
"Karbonatni mulj nema osobine niti sastav opasnih
materija’. Ostali ¢vrsti otpad preuzima preduzece
"Sirovina-Banat" i druge ovlas¢ene ustanove [6].

3.BIOGAS POSTROJENJA

Biogas nastaje u procesu anaerobne fermentacije supstrata
sa visokim sadrZajem organskih materija. Najveci udeo u
sastavu biogasa ima metan (oko dve trecine) a zatim
ugljen-dioksid [8]. Na poljoprivrednim postrojenjima,
najpovoljniji supstrat je stajsko dubrivo, jer se uglavhom
koristi sa sopstvene farme i predstavlja besplatan supstrat.
Zbog visokog sadrZzgja vode, dubrivo se najcele
kombinuje sa supstratima sa visokim sadrzaiem suve
mase, poput silaze kukuruzai drugih biljnih vrsta.

3.1. Primena biogasa u proizvodnji energije

Na postrojenjima za proizvodnju biogasa, prethodno
pripremljeni ¢vrsti i tecni supstrati se ubacuju u
fermentore.  Fermentori  predstavljgu  hermeticke
rezervoare u kojima se obezbeduju optimalni uslovi za
proces anaerobne fermentacije. Proizvedeni biogas se
zatim sagoreva u kogenerativhom pogonu, uglavnom
realizovanom sa gasnim SUS motorom. Mehanicka
energija dobijena na vratilu motora se prenosi na
generator elektricne energije. Savremeni SUS motori
ostvaruju stepen iskori&enja i preko 40% [8]. Kod
ovakvog tipa postrojenja, uvek se koriste SUS motori sa

0.75+23.3+0.10+17.1+0.15 »20.1 = 22.21 din /Rlfim hiadenjem. Na tgj natin, proizvodi se i korisna

Vazno je napomenuti da su u racunu zanemareni brojni
manji tro3kovi postrojenja, pre svega potrosnja energije
od strane samog postrojenja, ali i troskovi amortizacija,
remonta, hemikalija koje se koriste u postrojenju i drugi
troSkovi. Medutim, u obzir su uzeti ngjvazniji parametri:
cena goriva, energetska (kalorijska) vrednost goriva i
efikasnost energetske transformacije.

2.1.3. Ekoloski parametri

Najznacajniji potencijalni uticaji na Zivotnu sredinu
vezani za rad TE-TO Zrenjanin obuhvatgu emisije
dimnih gasova, ispuStanje otpadnih voda i zagadenje
zemljista.

Uticaj na vazduh - Dimni gasovi iz TE-TO Zrenjanin
sadrze po zivotnu sredinu Stetne materije (CO, SO,, NO,
cvrste materije, hlorovodonik, fluorovodonik), zbog ¢ega
se morgju u skladu sa zakonom pratiti i kontrolisati
emisije iz postrojenja. Podaci o emisijama za 2007/2008
godinu [7] za TE-TO Zrenjanin pokazuju da se u radu

toplotna energija koja se prenosi na rashladnu te¢nost i
koristi se za grejanje fermentorai za sam proces dobijanja
biogasa.

3.2. Biogas postrojenje Vrbas

Poljoprivredno biogas postrojenje u Vrbasu nalazi se
pored farme sa 1.800 goveda. Kao glavni supstrati na
biogas ovom postrojenju koriste se energetske biljke i
stajsko  dubrivo. Dobijeni biogas koristi se na
kogenerativnom postrojenju elektri¢cnu snage od 1,131
MW i termi¢cke snage od 1,138 MW. Postrojenje je
predvideno da radi 8.300 sati godisnje, a predvideni rok
trajanja postrojenjaje 20 godina[9].

3.2.1. Energetski parametri

Prema projektnoj dokumentaciji, na postrojenju u Vrbasu
se godi$nje proizvede 3.978.062 Nm® biogasa
Proracunata kolic¢ina elektricne energije koja se proizvede
na godidnjem nivou iznosi 8.798,06 MWh, dok koli¢ina
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proizvedene toplotne energije iznosi 8.839,85 MWh
godisnje [9]. Sa ovim podacima proratunata kolicina
energije proizvedene iz jednog m® biogasaiznosi:

e dektricnaenergija: 2,21 kWh/m?

e toplotnaenergija: 2,22 kWh/m?

Potrosnja na godidnjem nivou iznosi 648,61 MWh
elektricne energijei 1.356,09 MWh toplotne energije [9].

3.2.2. Ekonomski parametri

Na biogas postrojenju u Vrbasu se godiSnje preradi oko

37.160 tona supstrata. Od ove koli¢ine, oko 10.360 tona

predstavlja kukuruzna silaza, koja se kupuje po ceni od

otprilike 2.900 din/t [8], dok ostatak supstrata cini

besplatno stagjsko dubrivo. Godidnje se za potrebe

kupovine silaZe potrosi:

10.360 = 2.900 = 30.044. 000 din/god

Sada se mogu izracunati troskovi goriva (tj. supstrata)

uloZeni za dobijanje jednog m® biogasa:

30,044,000

3.978.062

Kada znamo i koli¢inu energije dobijenu iz jednog m®

biogasa, mozemo izratunati troskove proizvodnje jednog

kWh energije:
7.55

(2,21 + 2.22)

Kao i u proratunu za TE-TO Zrenjanin, i u ovom slué¢aju
su zanemareni odredeni podaci, poput investicionih
troSkova, operativnih troSkova itd. Medutim, kod dva
postrojenja uradunati su identi¢ni aspekti, odnosno podaci
0 ceni goriva te koli¢ini energije koja se dobija iz
odredene koli¢ine goriva.

Proizvedena elektri¢ha energija se prodaje u javnu mrezu
po povladtenoj ceni od 16,8 din/lkWh, dok se proizvedena
toplota koristi za potrebe procesa [9]. Godidnji prihodi od
prodaje elektri¢ne energije iznose:

B.798.060 =16.8 = 147.807.408 din

3.2.3. Ekoloki parametri

Uticaj na vazduh - Sa ekoloSkog aspekta, nghitnija
supstanca koja se pojavljuje na biogas postrojenju je
metan. SadrZza) CH,4 u biogasu sa postrojenja u Vrbasu
iznosi oko 53,5%, odnosno 2.128.884 Nm®%god [9]. Pri
normanom radu, savn metan Se sagoreva U
kogenerativnom postrojenju, tako da ne dolazi do emisije
u atmosferu. Kako bi se sprecila akcidentna ispustanja
biogasa, odnosno metana u atmosferu, postavljena je
sigurnosna baklja na kojoj se biogas sagoreva u slucgju
prekomerne proizvodnje ili smetnji u funkcionisanju
kogenerativnog postrojenja. Osim metana, vazno je voditi
ratuna i o sadrZzgju azotnih oksida i ugljen-dioksida u
izduvnim gasovima. Prema garancijama proizvodata
motora, emisija azotnih oksida je manja od 500 mg/m? pri
uslovima od 0°C i 1013 mbar [9]. lako pri sagorevanju
biogasa dolazi do emisije ugljen-dioksida, vazno je
naglasiti da ugljenik u biogasu poti¢e iz biljne mase.
Ugljenik iz biljne mase poti¢e iz atmosferskog ugljen-
dioksida, zbog ¢ega se smatra da pri sagorevanju biogasa
ne dolazi do povetanja koli¢ine ugljen-dioksida u
atmosferi. Sumpor-vodonik prisutan u proizvedenom
biogasu se procesom desumporizacije prevodi u
elementarni sumpor. Ovim procesom se koncentracija
H,S u biogasu smanjuje na vrednosti ispod 100 ppm [9].

= 7.55 din/m’

=1,7din/kWh

Uticaj na vode - Nivo podzemnih voda na lokaciji biogas
postrojenja u Vrbasu je oko 3,5 m ispod povrSine [9].
Sanitetske otpadne vode odvode se u prijemnu jamu.
Otpadne materije - Kolicinski ngzna¢ajniji "otpad" na
biogas postrojenju je ostatak od supstrata nakon
fermentacije. Ovaj ostatak predstavlja vredno dubrivo za
poljoprivredne povrsine. Kvalitet dubriva digestirane
biomase je bolji od sirovog materijala koji se koristi za
proizvodnju biogasa[10].

Kogenerativni pogon na biogas postrojenju u svom radu
koristi ulje za podmazivanje. Svo iskoristeno ulje se
skladisti u spremnicima za ulje koji se nalaze u posebnoj
prostoriji pogonske zgrade [9].

4. KOMPARATIVNA ANALIZA PRIKAZANIH
POSTROJENJA

4.1. Energetski parametri

U Tabeli 4.1 dat je prikaz osnovnih energetskih
karakteristika TE-TO Zrenjanin i biogas postrojenja u
Vrbasu. Na prvi pogled primetuje se velika razlika u
instalisanoj snazi ova dva postrojenja.  Proizvodnja
elektricne i toplotne energije na biogas postrojenju ¢ini
tek 1,25% odnosno 1,72% proizvodnje u TE-TO,
respektivno. TehnoloSku paru biogas postrojenje ne
proizvodi. Ovg podatak moze navesti na misljenje da se
ova postrojenja ne mogu uporedivati. Medutim, parametri
poput energetske i ekonomske efikasnosti i dalje igraju
znatajnu ulogu u komparaciji ovih postrojenja.

Biogas postrojenje proizvodi 93,72 % elektricne i 93,59
% toplotne energije u odnosu na svoje instalisane
kapacitete. Ovi procenti kod TE-TO iznose 70,76 % i 44,1
%, respektivno. Potrodnja elektri¢ne energije iznosi 7,37
% proizvedene elektri¢ne energije kod biogas postrojenja,
odnosno 9,27 % kod TE-TO Zrenjanin.

U sustini, biogas postrojenje u Vrbasu ostvaruje efikasnije
rezultate u svom radu, ali ova tehnologija ne moZe
zadovoljiti velike javne potrebe za elektricnom i
toplotnom energijom, kao ni potrebe industrije za
tehnoloskom parom. Zbog toga, ako bi sa energetskog
aspekta postavili pitanje dali je "bolje" biogas ili TE-TO
postrojenje, odgovor bi bio da je njihova koegzistencija u
najefikasnijem odnosu trenutno najbolje reSenje.

Tabela 4.1 — Osnovni energetski parametri postrojenja

Postrojenje TE-TO Zrenjanin Biogas Vrbas
Glavni energetski agregat Parnaturbina Gasni SUS motor
Instalisana el. snaga[MW] 120 1,131
Proizvodnjael. energije
[IMWh/god] 704.753 8.798,06
Max. proizvodnja el.
energije [MWhigod] 996.000 9.387,3
Potrosnja el. energije
[MWhigod] 65.321 648,61
Instalisana termic¢ka snaga
140 1,138
[MW]
Proizvodnjatopl. energije
[MWh/god] 512.442 8.839,85
Max. proizvodnjatopl.
energije [MWh/god] 1.162.000 9.445.4
Proizvodnjatehn. pare 1.966.519 /
[t/god]
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4.2. Ekonomski parametri
U ranijem tekstu prikazan je proragéun finasijskih troskova
postrojenja za proizvodnju jednog kWh energije:

e TE-TO Zrenjanin: 22,21 dinfkWh

e BiogasVrbas: 1,7 dinlkWh

Velika razlika u ovim troSkovima moZe se objasniti sa
dvarazloga:

I.  Odredeni podaci su zanemarni u proracunu, pre svega

zbog nedostupnosti
II.  Cak 72,5 % kori&tenog supstrata na biogas postrojenju
je besplatno stajsko dubrivo

Gledgju¢i samo ove podatke, moze se zakljuciti da je
biogas postrojenje ekonomski znatajno efikasnije. Ovaj
zaklju¢ak je u sudtini tatan, iako bi za bolju analizu bilo
dobro znati investicione troSkove ovih postrojenja, kao i
sporedne troSkove koji postoje u svakodnevnhom radu.
NaZalost, ovi podaci su nedostupni, tako da se moZe ostati
na zakljucku da, u ekonomskom smidlu, biogas
postrojenje predstavlja znatgino efikasnije reSenje za
Spregnutu proizvodnju elektricne i toplotne energije.

4.3. Ekolo3ki parametri

U TE-TO Zrenjanin se koriste dva pogonska goriva:
mazut i prirodni gas. Kod prirodnog gasa je, kao i kod
biogasa, osnovni sastojak metan. Emisija pri sagorevanju
gasangjvise sadrzi ugljen-dioksid i vodenu paru. Mazut je
derivat nafte, $to sa sobom povlaéi ozhbiljnije uticaje na
Zivotnu sredinu. S obzirom na vedi sadrZaj ugljenika,
azota, sumpora, raznih primesa i viSu temperaturu
sagorevanja mazuta dolazi do vetih emisija CO, SO,,
NO, i PM. Podaci o emisijima iz 2007/2008 godine za
TE-TO Zrenjanin pokazuju da se u radu ovog postrojenja
pojavljuju emisije NO, i ¢vrstih materija koje su iznad
propisanih grani¢nih vrednosti. Po pitanju uticaja na vode
i zemljiste, smatra se da TE-TO Zrenjanin ne ostvaruje
negativne uticaje naove medije Zivotne sredine.

Na biogas postrojenju u Vrbasu metan predstavlja
najopasniji gas. Pri pravilnom radu postrojenja, sav metan
se sagoreva u motoru. Na ovaj nacin se zapravo sprecava
emisija metana u atmosferu do koje bi dodlo bez
kontrolisanog stvaranja i upotrebe biogasa. Potencijalna
opasnost na biogas postrojenju postoji od povecane
emisje NO,. Stetni uticj na vode ne postoji, dok se
potencijalno zagadenje zemljista sprecava adekvatnim
rukovanjem otpadom.

5. ZAKLJUCAK

Prema prikazanim energetskim, ekonomskim i ekoloskim
parametrima TE-TO Zrenjanin i biogas postrojenja u
Vrbasu, biogas postrojenje se namece kao tehnolosko
reSenje koje je efikasnije od TE-TO sa sva tri aspekta
MoZe se re¢i da biogas postrojenja predstavljaju "bolje"
tehnolosko reSenje za proizvodnju elektricne i toplotne
energije ali trebaimati u vidu da ova tehnologija ne moze
zadovoljiti velike potrebe za energijom u modernom
drustvu. Termoenergetska postrojenja poput TE-TO
Zrenjanin predstavljaju preduzeca od javnog znacaja koja
proizvode kolic¢ine energije koje su trenutno nezamislive
u primeni biogas tehnologije. Prema tome, ukoliko bi se
postavilo jednostavno pitanje koja od ove dve tehnologije
je "bolja", odgovor bi bio da je njihova koegzistencija u
najboljem odnosu trenutno ngbolje reSenje. Fosilna
goriva u proizvodnji nije lako zameniti, ali ostvarivanjem

znxagnijeg udela energije proizvedene iz biogasa,
pogotovo u podrugjima sa razvijenim poljoprivrednim i
sto¢arskim aktivnostima poput Vojvodine, ostvarili bi se
mnogobrojni ekonomski i ekoloski benefiti. Uz sve to,
neophodna je i ve¢a dostupnost podataka kako bi se
sprovele joS detaljnije analize i komparacije ovih
tehnologija.
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KVANTITATIVNI DOPRINOSCEMENTARA SISTEMU UPRAVLJANJA OTPADOM U
SRBIJI

THE QUANTITATIVE CONTRIBUTION OF CEMENT INDUSTRY TO WASTE
MANAGEMENT SYSTEM IN SERBIA

Tamara Taskovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Fabrike cementa tradicionalno koriste
ugalj kao izvor energije u cementnim pec¢ima, jer ugalj
daje visoku temperaturu koja je neophodna za odvijanje
procesa. Proizvodnja cementa je energetski intenzivan
proces. Cementna industrija je uvek bila jedan od
najvecih izvora emisije CO, Skoro 5-7% globalnih
emisija CO, prouzrokuju cementare.

Ovaj rad obezbeduje praktichu analizu uticaja koriséenja
alternativnog goriva. Rezultati ove sprovedene analize
tokova materijala, gde su tacno identifikovane kolicine
otpada, pokazuju, prednosti postojanja MBT postrojenja
u cilju poboljSanja upravijanja otpadom u Srhiji, odnosno
koji to procenat od ukupne kolicine komunalnog ¢vrstog
otpada mogu potencijalno da zbrinu cementare u svom
proizvodnom procesu u vidu alternativnog goriva.
Abstract — Cement factories traditionally use coal as an
energy source in cement kilns since coal gives the high
temperature that is required for the process. Cement
manufacturing is an energy intensive porocess. The
cement industry has always been one of the largest
sources of CO, emissions. Almost 5-7% of global CO,
emissions caused by the cement plant.

This paper provides the impact of practical analysis of
using alternative fuels. The results of the material flows
analysis, where are correctly identified the amounts of
waste, shows the benefits of existence of MBT plants in
order to improve waste management in Serbia,
respectively, what percentage of the total amount of
municipal solid waste can potentially be disposed in the
production process in cement plants in the form of
alternative fuel.

Kljuéne regi: cement, fosilna goriva, gorivo iz otpada
(RDF),klinker ,komunalni otpad,ugalj

1. UvOD

Cilj ovog rada je utvrdivanje potencijala cementne
industrije u Srhiji za zbrinjavanje komunalnog ¢évrstog
otpada u procesu proizvodnje cementa u vidu
aternativnog goriva. Andize su realizovane u cilju
utvrdivanja  kvantitativnog  doprinosa  cementara
upravljanju otpadom odnosno identifikovanje
potencijalno maksimalnih koli¢ina RDF-a proizvedenog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Stanisavljevi¢, docent.

iz komunalnog ¢vrstog otpada koja se moze iskoristiti u
postojece tri cementare u Srbiji.

Na pocetku rada se govori uopsteno o cementnoj indus-
triji, procesu proizvodnje cementa i emisijama. Zatim se
govori o upotrebi otpada u procesu proizvodnje cementa.
U trecem i cetvrtom poglavlju se detajno govori o
upotrebi otpada pri proizvodnji cementa u Srhiji. Kada
smo se upoznali sa stanjem u Srhiji i osnovnim procesim,
sprovedena je anadliza tokova materijala, gde su tatho
identifikovane koli¢ine otpada, koja pokazuje, prednost
postojanja MBT postrojenja u cilju poboljSanja uprav-
ljanja otpadom u Srbiji, odnosno koji je to procenat od
ukupne koli¢ine komunalnog ¢vrstog otpada koji mogu
potencijalno da zbrinu cementare u svom proizvodnom
procesu u vidu alternativnog goriva.

2. PROCESPROIZVODNJE CEMENTA

2.1. Osnovne karakteristike proizvodnog procesa
Proizvodnja cementa je kombinacija tradicije i moderne
tehnologije, sloZen, visoko energetski, intenzivan proces.
Eksploatacijom mineralne sirovine (ngj¢este krecnjak i
laporac), buSenjem i miniranjem ili madinskim iskopava-
njem, dobija se materijal Sirokog granulometrijskog
sastava i nejednolikog hemijskog sastava. Veli¢ina zrna
moZe se kretati od nekoliko milimetara pa do 1,5 ili vige
metara(tipicno 30-150mm), a hemijski sastav varira kako
se prostorno menja sastav lezista..Ujednaceni hemijski
sastav mineralne sirovine vrlo je vazan za kvalitet i
svojstva cementa, stoga se mineralna sirovina predhomo-
genizuje. Ovo se postize uzimanjem uzoraka iz minskih
busotina radi hemijske analize, tako se dobijaju podaci o
raspodeli hemijskog sastava stenske mase.

Dalji proces se sastoji od mlevenja potrebnih sirovina na
veli¢inu zrna tipi¢no ispod 90 um, te doziranjai mesanja
istih sirovina. 1z ovako pripremljene meSavine, na visokoj
temperaturi  (1400-1500°C) u rotacionoj peti nastgje
klinker (slika 1). Rotaciona pe¢ je u asnovi c¢eliéni
cilindar pre¢nika nekoliko metara i duzine 50 — 200
metara, iznutra obloZen visokotemperaturnim ciglama.
Blago je nagnut na jednu stranu i na donjem kraju
opremljen gorionikom, dok gornji krg cini ulaz za
sirovinu. Rotacija oko uzduZne ose uzrokuje postupno
gibanje materijala s viseg, hladnijeg kraja prema nizem,
gde se ispusta i hladi. U rotacionoj peci se odvija niz
reakcija od kojih su neke vrlo kompleksne, osnovna
jednacina proizvodnog procesa Klinkera pocinje sa
razlaganjem kalcijum karbonata CaCO; na oko 900-C pri
¢emu nastaje kalcijum oksid CaO (kreg) i slobodni
gasoviti ugljen dioksid CO,. Ovaj proces je poznat kao
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kalcinacija, a njihov produkt su granule klinkera, tamno
smede boje i veicine 1-25 mm. Dobijeni klinker se tada
melje na dimenzije cementa uz istovremeno dodavanje
gipsai eventualno drugih dodataka

-

rotaciona pee

—___ protok gasa
Towi bakcinncte
erven fspaljvange

£ sMhadiitene Khiakers —

-———————— 0T vardub
—

— 0 hladajak o2 Winker hladenje

Slika 1. Rotaciona pe¢ za proizvodnju klinkera

2.2. Emisijepri proizvodnji cementa
Cementnaindustrija je uvek bilajedna od najvecih izvora
emisje CO,. Skoro 5-7% globanih emisija CO,
prouzrokuju cementare, dok se pri proizvodnji jedne tone
cementa u atmosferu emituje 900 kg CO,. Zbhog
ocekivanog rasta populacije i globalne potraznje za
betonom kao glavnim materijalom za gradnju, predvida se
godisnje povetanje proizvodnje cementa za 0.8-1.2%, sve
dok ne dostigne predvidenih 3,7-4,4 milijardi tonau 2050.
Posledica takvog znatgjnog rasta u proizvodnji cementa,
je porast emisije CO,.

Globalnaemisija CO, iz fabrika cementa 1990. iznosilaje
576 miliona tona, zatim su emisije skoro utrostrucene i
dostigle su 1,88 milijardi tona u 2010. Ako se nastavi ovg
trend, bez ikakvih akcija, iznos emisija CO, iz globalne
cementne industrije, o¢ekuje se da dostigne 2,34 milijardi
tonau 2050.

3. UPOTREBA OTPADA PRI PROIZVODNJI
CEMENTA

Razligite vrste otpadnog goriva mogu zameniti primarne
sirovine i/ili fosilna goriva u proizvodnji cementa, &o
doprinosi ustedi prirodnih resursa

U osnovi, karakteristike procesa proizvodnje klinkera,
mogu sebi omoguciti upotrebu ekoloski korisnog otpada i
primenu materijala za reciklazu. Sirok spektar razligitih
vrsta otpada se koristi kao sirovinai/ili fosilno gorivo. Pre
razmatranja upotrebe otpadnih materijala, razliciti principi
moraju da se uzmu u obzir kao Sto su odgovarajuci izvori
otpadnih materijala, opSirne analize i predtretman otpada.

Tretman otpada mora biti sproveden u cilju odrzavanja
standarda kvaliteta klinkera, dok pepeo iz goriva ostgje
trajno “zarobljen” u klinkeru.

Ne moZe se doneti konatna odluka o vrsti otpada koja
moZe biti kori&ena u odredenom postrojenju.
Razmatranja i odluke morgju biti zasnovane na osnovu
procesa proizvodnje klinkera, uslova rada, sastava goriva
i sirovina, izduvnih gasova, tehnika ¢iscenja, trenutnih
problema pri upravljanju otpadom i uslova evropskih i
nacionalnih propisa.

Koncentracije metala varirgju u zavisnosti od porekla
otpada. U mnogim EU zemljama postoje liste maksimalno
dozvoljenih vrednosti razli¢itih supstanci otpada koje se
mogu koristiti kao gorivo i/ili sirovina. U tabeli 1. je dat
primer tipi¢nih koncentracija metala.

100 Peteni pirit

—
Slika 2. Dijagram prikazuje sastav razlicitih otpada kao
sirovinai gorivog pepela

AlLO, +Fe,0p %

Tabela 1. Primeri tipi¢nih koncentracija metala

Element | Koncentracija
[mg/MJ]
Olovo 0,09-25
Kadmijum 0,01-0,7
Hlor 0,09-21
Nikl 0,1-25
Ziva 0,01-0.1
Talijum <0,01-0.1
Cink 0,5-625

Ne postoje dogovorena ograni¢enja vrednosti, primenjuju
serazliciti kriterijumiu zavisnosti od |okalne situacije.
PUT TESKIH METALA U CEMENTNOJ PECI SA PREGREJACEM

Ulazni tok metalnih
opterecenja

—

Distribucija teskih
metala u procesu

Izlazni tok teskih
metala, transfer faktor
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Slika 3. Put teSkih metala u cementnoj peci sa
pregrejacem

4. UPOTREBA ALTERNATIVNIH GORIVA
Alternativna goriva su materijali koji imaju visoku
kalorijsku vrednost, tako da mogu da se koriste kao
energenti umesto prirodnih fosilnih goriva (ugalj, nafta,
gas).
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4.1 Upotreba RDF-a kao alter nativnog goriva u
fabrikama cementa

RDF je usitnjeni gorivi deo iz otpada koji se sastoji od
razli¢itih neopasnih otpadnih materijala u koje se ubrajgju
gorivi ostaci obrade komunalnog otpada, industrijskog
otpada i muljeva otpadnih voda. Ima visoku kalorijsku
vrednost i nema mirisa, te je pogodan za upotrebu kao
alternativno gorivo u cementnoj industriji. RDF moze biti
u rastresitom obliku, baliran i u obliku briketa (peleti) radi
lakSeg prevoza na vece udaljenosti. U pe¢ za proizvodnju
cementnog klinkera ubacuje se samo u rastresitom obliku.

Tabela 2.Prosetan sastav RDF-a
Sastav RDF-a | Udeo u masi
%
Papir, karton 56
Plastika 17,5
(meka)
Plastika 75
(tvrda)
Tekstil 7.8
Guma 31
Drvo 55

Spaljivanje RDF-a kao alternativnog goriva znacajno
utice na smanjenje emisija ugljen-dioksida zbog
smanjenja upotrebe fosilnih goriva i odlaganja otpada na
odlagdista. Takode, smanjuju se i troskovi proizvodnje
cementa. Stoga je cementna industrija sve vise
zainteresovana za njegovu upotrebu.

5. POTENCIJAL ISKORISCENJA OTPADA U
ENERGETSKE SVYRHE U CEMENTNOJ
INDUSTRIJI U SRBIJI

U periodu tranzicioih promena, u kojima postoji manjak
zakonskih regulativa, strategija i standarda pojavljuju se
razne ideje 0 moguénosti nadgradnje upravljanja otpadom
u pojedinim op&tinama. Kao kljuéni faktor u odredivanju
mogucnosti  koriS¢enja otpada u energetske svrhe
predstavlja sastav i koli¢ina otpada.

Pebene, 4.00  Fani lgmantl, 8.70
Kola, 0.60 !

Tekstil, s.m_\ \

Turda plastika, 4.37

otpad, 3.99

Karton, 7.52
Staklo, 526 Paplr.7.33
ostali, 1.45
Kartonsa

ahaminijumonm, 0,90 \-Kartansa
weikomn, 0.98

Slika 4. Morfoloski sastav komunalnog otpada u R.Srbiji

5.1 Mehani¢ko biolodki tretman- MBT

Mehanicko-bioloski  tretman  kombinuje mehanicke
procese razvrstavanja komunalnog otpada na sirovine,
koje se mogu reciklirati (staklo, papir, metali, plastika,...)

sa bioloskim procesima isuSivanja i stabilizovanja organ-
skog dela otpada. MBT postrojenja mogu da pomognu
poboljSanjem ponovne upotrebe nekih kategorija otpada
(papira, gvoZda, metala, itd.), proizvodnjom i reklamira-
njem kvalitethog komposta i/ili ”zelene” energije, dok sa
druge strane MBT postupak nije zamena za postojece
klasicne tretmane, ve¢ predstavlija proces predtretmana
koji koristi razlicite tehnike.

MBT tehnologija nije konatan tretman, uz njega se mora
vrSiti deponovanje i/ili insineracija zbog ostataka Sto opet
predstavlja dodatan troSak. lako troskovi varirgu, uglav-
nom su daleko manji od troSkova za direktno spaljivanje.
Za izgradnju MBT postrojenja koje bi predstavljalo
adekvatan odgovor na kompleksnu problematiku
upravljanja otpadom u Srbiji je potrebna kvalitetha
ekonomska analiza, odnosno analiza isplativosti koja
ukljucuje sve faktore koji uti¢u naovu investiciju.

5.2 Cementareu Srhiji

Lafarge- je moderna i efikasna fabrika, koja je potpuno
uskladena sa standardima Lafarge grupe u oblasti
efikasnosti, uticaja na Zivotnu sredinu i bezbednost na
radu. Danasnji kapacitet cementare je 4000 tona klinkera
dnevno. Opstina Beocin smeStena je na samoj obdi
Dunava, na severnom delu padina Fruske gore, na 17
kilometara od Novog Sada.

Holcim-cementara je smestena u centralnoj Srbiji, u selu
Popovcu, blizu Paracing, koji se nalazi 160 km juZzno od
Beograda. Godisnji kapaciteti cementare jesu 1 350 000
tona cementa

Titan-najmlada je i ngjmanja fabrika cementa u Srhiji.Sa
danadnjim kapacitetom, od oko 750.000 tona cementa
godisnje, Titan Cementara Koseri¢ pokriva znatajne
delove trzista Srhije.

5.2.1 Analiza

U radu je prikazana analiza moguénosti iskoriséenja
komunalnog otpada kao goriva (RDF) pri proizvodnyji
cemeneta za naSe tri cementare.Ukupna godisnja koli¢ina
komunalnog otpada u Srbiji je 2 500 000 tona. Za
proizvodnju jedne tone cementa potrebno je oko 200kg
uglja, ¢ija je toplotna vrednost po toni 26 000 000 btu,
odnosno, oko 27 GJ/t.

Tabela 3. Ukupna maksimalna godidnja potrosnja RDF-a
zasvetri cementare

Usvojena vrednost Ukupna max godisnja
RDF-a GJ/t potrodnja RDF za svetri
cementar e t/god
15 223438
20 167616

Zapotrebe analize usvojene su prosecne vrednosti RDF-a,
na osnovu svetskih iskustva iz oblasti raspolozivih
tehnologija tretmana usvojene su slede¢e vrednosti za
RDF 15 i 20 GJi, koji bi se spajivao u cementarama.
Imajuéi u vidu godisnje kapacitete cementara dobijamo
sledec¢e podatke(vidi tabelu).

1516




5.2.2 Analiza tokova materijala

Na osnovu izracunatih podataka u poglavliju 5.2.1 i
usvojenih vrednosti, transfer koeficijenata, iz doktorske
disertacije N. Stanisavljevi¢ (2013), u softverskom
programu Stan je prikazan tok materijala meSovitog
komunalnog otpada.

Slika 5. Analizatokova materijala, sa upotrebom RDF-a
toplotne vrednosti 15 GJ/t.

Slika 6. Analizatokova materijala, sa upotrebom RDF-a
toplotne vrednosti 20 GJit.

Kao rezultat je dobijena koli¢ina meSovitog komunalnog
otpada koju je potrebno obraditi u MBT postrojenju da bi
Se u cementarama upotrebila izracunata maksimalna
kolicina RDF-a, odredene vrednosti. Takode, su na
osnovu transfer koeficijenata prikazani izlazni tokovi iz
cementarai MBT postrojenja kao Sto su emisije, otpadni
gas, metali. 1zratunat je i udeo RDF-a koji se ugraduje u
klinker i za koliko se smanjuje koli¢ina otpada koji se
deponuje. Na slikama 5 i 6 je prikazana analiza tokova
materijala, sa upotrebom RDF-a toplotne vrednosti 15 i
20 GJit.

6. ZAKLJUCAK

Proizvodnja cementa je kombinacija tradicije i moderne
tehnologije, sloZen visoko- intenzivan energetski proces.
Ova rad obezbeduje prakti¢nu analizu uticaja koriséenja
dternativnog goriva. Rezultati ove sprovedene analize
tokova materijala, gde su ta¢no identifikovane koli¢ine
otpada, pokazuju, prednosti postojanja MBT postrojenjau
cilju poboljSanja upravljanja otpadom u Srbiji, odnosno
koji to procenat od ukupne koli¢ine komunalnog évrstog
otpada mogu potencijalno da zbrinu cementare u svom
proizvodnom procesu u vidu alternativnog goriva

Ova andliza predstavlja kvantitativni doprinos, odnosno
prikazuje koju to koli¢inu komunalnog ¢évrstog otpada
mogu da zbrinu cementare u vidu alternativnhog goriva.
Dalja istrazivanja bi trebala biti usmerena na evaluaciju
kvalitativnog uticaja cementara na upravljanje otpadom u
Republici  Srbiji, kroz kori&enje prikazanih koli¢ina
RDF-a kao alternativnog goriva u pogledu dostizanja
ciljeva upravljanja otpadom i ispunjavanje postojecih i
buducih zakonskih regulativa.
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TRETMAN PROCEDNIH VODA
LEACHATE TREATMENT
Milena Tulenci¢, Dgjan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Tretman procednih deponijskih voda
primenom membranskog bioreaktora u kombinaciji sa
adsorpcijom na aktivnomuglju i jonskom izmenom.

Abstract — Treatment of landfill leachate using
membrane bio-reactor combined with adsorption on
activated carbon and ion exchange.

Kljuénerei — Tretman procednih voda, deponije.

1. UvOD

Neadekvatno postupanje i odlaganje otpada predstavlja
jedan od ngjvecih problema Zivotne sredine kako u
Republici  Srbiji tako i u svetu. Nepravilan nacin
upravljanja otpadom moZe da dovede do znatajnih rizika i
opasnosti u oblasti Zivotne sredine. Procedne deponijske
vode predstavljaju jedan od rizika nepravilnog upravljanja
otpadom, a adekvatnim tretmanom se smanjuje Stetan
uticaj procednih voda na zivotnu sredinu.

2.OTPAD

Otpad jeste svaka materija ili predmet sadrzan u listi
kategorija otpada (Q lista) koji vlasnik odbacuje,
namerava ili mora da odbaci, u skladu sa Zakonom o
upravljanju otpadom [1].

2.1. Statistike otpada

U 2012. godini kolicina generisanog komunalnog ¢vrstog
otpada u svetu iznosila 1,3 milijarde tona [2]. Rezultati
istrazivanja u Srhiji ukazuju da u Srhiji postoji vise od
3500 deponija, od ¢ega su 180 zvani¢ne komunane
deponije. Rezultati takode pokazuju da se u Srhiji
generiSe 2374375 tona otpada godisnje ili u proseku 0,87
kg po stanovniku dnevno [3].

2.2. Tretman otpada

Tretman otpada obuhvata fizicke, termicke, hemijske ili
bioloske procese, ukljucujudi i razvrstavanje otpada, koji
menjaju karakteristike otpada sa ciljem smanjenja
zapremine ili opasnih karakteristika, olakSanja rukovanja
otpadom ili podsticanja reciklaze, i ukljuc¢uje ponovno
iskoris¢enje i reciklazu otpada [3]. U svetu je
naj zastupljeniji vid tretmana otpada deponovanje, zatim
dedi recikliranje, nakon ¢ega dedi obnova energije, pa
divlje deponije, kompostiranje i zatim ostali n&ini
tretmana otpada [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dgjan Ubavin, docent.

3. PROCEDNE VODE

Jedan od nusproizvoda deponovanja otpada jesu
deponijske procedne vode koje su definisane kao vode
koje su se procedile kroz otpad i predstavljaju izvor
zagadenja zemljistai podzemnih voda[5].

3.1. Karakteristike i sastav procednih voda

Dve glavne karakteristike procednih voda su stopa
zapreminskog protoka i sastav. Na karakteristicne osobine
procednih voda uti¢u razliciti fizicko-hemijski procesi kao
&o su oksido-redukcioni, rastvaranje organskog i
neorganskog materijala u otpadu, hemizam CO, i dr [4].
Procedne vode sadrZe organske i neorganske polutante i
patogene organizme [5].

3.2. Faze procedne vode

Uopsteno se karakteristike procednih voda mogu podeliti
u 5 faza na osnovu starosti deponije, a to su aerobna,
anarobna koja se deli na kisdu, srednju metansku i
stabilizovanu metansku fazu i finalna agrobna faza. Kod
aerobne faze degradacija pocinje pod aerobnim uslovimaii
aerobna faza ¢e uglavnom biti kraca zbog ograni¢ene
koli¢ine prisutnog kiseonika unutar deponije. U okviru
anaerobne faze mogu da se identifikuju tri razlicite faze,
odnosno kisela faza, srednja metanska fazai stabilizovana
metanska faza koje se odvijaju u anaerobnim uslovima.
Finalna aerobna faza se javlja pri kraju procesa
biodegradacije jer tada postoji mogucénost ponovnog
uspostavljanja aerobnih uslova unutar tela deponije, dok
procedna voda u toj fazi sadrzi suspstance izuzetno Stetne
po Zivotnu sredinu [4].

3.3. Osnovni pokazatelji kvaliteta procednih voda
Otpadna voda u koju se svrstava i procedna voda, se
najcesce karakteriSe sa dva osnovna pokazatelja: kolic¢ina
i kvalitet. Koligina se izrazava kao protok (I/sili m¥h ili
m?/dan), a kvalitet kao koncentracija pojedinih vrsta
zagaduju¢ih materija (mg/l). Proizvod protoka otpadne
vode i koncentracije zagaduju¢ih materija daje jednu novu
veli¢inu, maseni protok zagadenja, Sto se ¢eSte naziva
opterecenjem vode zagaduju¢im materijama. Prilikom
merenja koli¢ine i kvaliteta otpadnih voda u svrhu dobi-
janja podloge za projektovanje uredgja za precistavanje
otpadnih voda, dobijanje dovoljno pouzdanih podataka
smanjuje rizik od pre ili pod-dimenzionisanja postrojenja.
Postoji jedan odreden broj parametara koji se moZe
nazvati op&tim, odnosno zajednickim za sve otpadne vode
i na osnovu kojih se rade proracuni za dimenzionisanje
postrojenja za preciSavanje otpadnih voda, a to su:
temperatura, specifi¢na elektricna provodljivost, ukupne,
rastvorene i suspendovane materije, providnost i mutnoca,
pH vrednost, rastvoreni kiseonik, BPK-biohemijska
potrodnja kiseonika, HPK-hemijska potroSnja kiseonika,
TOC-ukupan organski ugljenik, TN-ukupni azot u
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otpadnoj vodi, TP-ukupni fosfor u otpadnoj vodi, AOH-
adsorbujuci organski halogeni i teSki metali [6].

4. TRETMAN | ODLAGANJE DEPONIJSKIH
PROCEDNIH VODA

Cilj svake metode ili postupka pa preci&avanje jeste
uklanjanje &tetnih i toksi¢nih komponenti. Sve je veci broj
novih toksi¢nih supstanci ¢iju nisku koncentraciju treba
smanjiti efikasnim i ekonomi¢nim postupcima. To se
ostvaruje primenom jednog ili viSe postupaka ¢ija priroda
moze da bude fizicka, hemijska ili bioloSka. Pojedini
postupci se ne isklju¢uju ve¢ se medusobno dopunjuju,
cineti kompleksan sistem za preciScavanje vode. Prilikom
tretmana procednih voda primena viSe postupaka za
tretman vode je neizbeZzna zbog kompleksnog sastava
zagadenja[7].

4.1. Bioloski tretman procednih deponijskih voda
Biolo&ki tretman je naj¢esée primenjivan tretman u praksi
zatretiranje procednih voda, koji je relativno ekonomican
u poredenju sa fizicko hemijskim metodama. On je
izuzetno pogodan za tretman procednih voda sa visokim
organskim opterecenjem, odnosno procednih voda mladih
deponija. Znanje o sastavu organskih materija vodi ka
izboru bioloskog tretmana za mlade procedne vode a ka
primeni fizicko-hemijskih procesa za stare procedne vode
[8]. Bioloski procesi mogu biti aerobni i anaerobni. U
bioloske procese se ubrajgju oksidacijai adsorpcija nizim
bioloskim vrstama. Biolosko uklanjanje organskog
zagadenja iz vode se zasniva na dva procesa
fizickobioloski (bioflokulacija ili bioadsorpcija) i stvarni
biolodki proces, kao &o je metabolizam bakterija. Ovaj
proces se odvija u prisustvu suspendovane biomase
(aktivni mulj), podjednako pod aerobnim i anaerobnim
uslovima[6].

4.2. Hemijski tretman

Nakon bioloskog tretmana, organsko opterecenje se
sastoji od huminskih kiselina i halogenidnih organskih
jedinjenja. Takode sadrze metale kao &o su Ca, Mg, Cu,
Zn, itd., koji mogu biti deo kompleksne prstenaste
strukture. Efektivno uklanjanje ovih supstanci se moze
posti¢i sofisticiranijim metodama kao $to su napredna
oksidacija, adsorpcija na aktivnom uglju ili kombinacijom
konvencionalnih fizi¢ko-hemijskih metoda [8]. Prilikom
tretmana otpadnih voda, granica izmedu fizickog, hemij-
skog i bioloSkog tretmana je ponekad nejasna, iz razloga
$to teorijski, vecina primenjivanih tretmana podrazumeva
kombinaciju dva ili ¢ak sva tri tipa tretmana. Svrha
razdvajanja hemijskog, fizickog i bioloSkog tretmana jeste
lakSa kategorizacija. Naj¢eS¢e primenjivani  tipovi
hemijskog tretmana za tretman procednih voda su
kontreola pH vrednosti, hemijska oksidacija/redukcija,
taloZenje metala, koagulacija/flokulacija, dezinfekcija,
degazacija, adsorpcija, izmenajona|9].

Aktivni ugalj uklanja organske zagadivace iz vode
procesom adsorpcije koja je rezultat priviacenja i
akumulisanja supstanci na njegovoj povrsini i to jednih
preko drugih. Prirodni ali i sinteticki organski materijali u
vodi su najve¢im delom podlozni adsorpciji na aktivnom
uglju [10]. Adsorpcija na aktivnom uglju je sa jedne
strane istraZivana kao aternativni tretman za hemijsko
taloZenje za sirove ili biolodki predtretirane mlade pro-
cedne vode, a sa druge strane kao zavrsni tretman kom-
binovan sa koagulacijom-flokulacijom za stabilizovane

procedne vode. U radu je tretman na aktivnhom uglju
takode predstavljen u liniji tretmana nakon bioloskog
tretmana.

Izmena jona je proces kojim se nezeljeni prisutni joni u
vodi izmenjuju jonima koji su prihvatljivi u vodi a takvi
su joni vodonika i hidroksilni joni. Jonoizmenjivacke
smole se koriste u tehnologiji vode za uklanjanje nepo-
Zeljnih sastojaka metodom izmene jona. 1zmena jona se
ngjcesée primenjuje kod omekSavanja, uklanjanja bikar-
bonata, potpune dejonizacije i specificne upotrebe poput
uklanjanja organskih materija iz vode, kao i uklanjanja
nitrata, boratai drugih u vodi nepozeljnih jona[11].
Ozonizacija se ng¢este ndazi na kraju linije tretmana
vode i njena glavna upotreba jeste prilikom dezinfekcije i
oksidacije. Oksidacija ozonizacijom doprinosi kontroli
neprijatnog mirisa, obezbojavanju vode i eliminaciji
mikropolutanata. Ozon ima visok oksidacioni potencijal i
predstavlja efikasnu alternativu hlorisanju iz razloga &o
ne formira toksi¢éne produkte prilikom kombinovanja sa
organskim materijama. Ozon je selektivan oksidant. Brzo
reaguje sa vecim brojem rastvorenih jedinjenja u vodi [8].
Medutim, ozonizacija nije pogodna za mlade procedne
vode iz razloga Sto veti deo HPK potice od masnih
kiselina koje su otporne na ozon [5]. Mana ovog procesa
jeste njegova cena, odnosno proces je skup zbog visokog
troska reagensa i takode je velika potrodnja energije i
nizak stepen redukcije neorganskih jedinjenja kao $to je
amonijacni azot.

4.3. Fizi¢ki tretman

U fizicki tretman spadaju egalizacija, separacija ¢vrstih
materija iz tecnosti pomocu grubih i finih reSetaka,
separacija razlicitih tecnih faza, separacija ¢évrste od tetne
faze, itd. Sto se procednih voda tice, separacija Gvrstih
materija nije uglavnom potrebnaiz razloga o se prilikom
procedivanja one uklone iz procedne vode, tako da se od
fizickog tretmana uglavhom ngjces¢e primenjuje
egalizacijai membranskafiltracija.

Egalizacija predstavlja proces smanjenja hidraulickih i
kvalitativnih varijacija u dolaznoj procednoj vodi. Proces
egalizacije koncentracije jeste proces meSanja Vvisoko
koncentrovane vode sa nisko koncentrovanom vodom
proizvodec¢i nataj natin srednje koncentracije [9].
Membranske separacione tehnologije predstavljaju
projekciju budu¢ih ekoloskih, efikasnih 1 ekonomski
opravdanih postupaka za precistavanje, recikliranje i
ustedu vode. Membranski procesi se mogu primeniti za
preciScavanje 1 recirkulisanje otpadne vode ali se
preporucuje da to bude proces koji sledi posle hioloske,
mehanic¢ke i hemijske obrade otpadne vode. Membranski
separacioni procesi se mogu definisati kao niz operacija
pri kojimadolazi do razdvajanja hemijskih vrstaiz jednog
fluida u drugi posredstvom razlicitih  membrana
Membrana se moZe definisati kao tanak sloj koji razdvaja
dva fluida i omogucava selektivni transport hemijskih
vrsta iz jednog fluida u drugi. Membranske separacione
tehnike se dele na mikrofiltraciju, ultrafiltraciju,
nanofiltraciju, reverznu osmozu, dijalizu i elektrodijalizu
[11].

Aerobni  membranski bioreaktor-MBR je separacioni
proces bioloske obrade sa aktivnim muljem i on
predstavlja kombinaciju bioloskog i fizi¢ko-hemijskog
tretmana. U zavisnosti od Zeljenog stepena separacije se
upotrebljavaju  mikrofiltracione i ultrafiltracione
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membrane vei¢ine 0,01-0,5 um. Razlikujemo filtraciju sa
membranama smeStenim izvan bioreaktora sa kruznim
tokom povrata muljaili membrane uronjene u bioreaktor.
Prednosti ovog procesa u odnosu na konvencionani
proces sa aktivnim muljem su naSiroko poznata, medu
kojima je jedno od najpoznatijih redukcija u produkciji
mulja §o rezultuje u smanjenju vremena retenzije.
Podledica prethodno navedene prednosti dovodi do druge
vazne prednosti, manje zapremine reakcionog bazena
[12].

5. STUDIJA SLUCAJA — OPISPOSTOJECE
TEHNOLOGIJE ZA TRETMAN PROCEDNIH
VODA U LJUBLJANI, SABIRNI CENTAR BARJE
Ljubljana ima 280140 stanovnika. Sto se sakupljanja i
deponovanja komunalnog otpada na teritoriji Ljubljane
tice za to je zaduzeno komunalno preduzece Snaga iz
Ljubljane. Otpadne vode na deponiji su procedne vode,
otpadne vode iz autoperionice, atmosferske i komunalne
otpadne vode. lzvor voda su aktivna i neaktivna polja.
Redovnim monitoringom procednih voda izmereno 12614
m® meseino procedne vode. Voda se sa tela deponije
odvodi do egalizacionog bazena odakle se dalje odvodi na
postrojenje za tretman procednih voda. |z postrojenja,
voda se nakon tretmana upusta u javnu kanalizaciju
odakle dalje ide na precista¢ komunalnih otpadnih voda
pre upustanja u recipijent.

Postrojenje za tretman procednih voda je po¢elo sa radom
u martu 2010. godine. PreciS¢avanje se odvija u fazama.
Tretman zapocinje egalizacijom procedne vode u
egalizacionom bazenu gde se ujednacava kvalitet i
kvantitet procednih voda. Nakon toga se vrS bioloski
tretman u okviru kojeg se odvija denitrifikacija nitrata do
elementarnog azota. U sluégju da u procednim vodama
nema dovoljno hioloski razgradljivog organskog
ugljenika, dozira se metanol u toj fazi. Metanol se inate
koristi kod tretmana vode u industrijskim pogonima.
Pored metanola se dodaje i fosforna kisdina, koja je
neophodna za rast mikroorganizamai antitela. Nakon toga
se odvija nitrifikacija amonijatnog azota do nitrata i
razgradnja organskog supstrata dodavanjem kiseonika u
nitrifikacioni bazen.

Nakon toga se ultrafiltracijom odvaja aktivni mulj iz
preciséenih procednih voda. Sledeca faza jeste adsorpcija
na aktivnom uglju, koji uklanja biolosko nerazgradljive
organske supstance. Na samom kraju linije tretmana se
nalazi selektivna jonska izmena koja je dodata liniji
tretmana zbog poviSenih koncentracija bora u
analiziranim procednim vodama na konkretnoj deponiji.
Opisano postrojenje predstavlja MBR postrojenje sa
suvom izvedbom membrana u kombinaciji sa naknadnom
adsorpcijom na aktivhom uglju i selektivnom jonskom
izmenon. Sema postrojenja se moze videti na slici 1. U
tabeli 1 ¢e biti prikazana efikanost postrojenja izraZzena
preko odredenih parametara iz ¢ega se moze zakljuciti da
je dati tretman odgovargju¢ i adekvatan za procedne vode
sa deponije Barje.

U nastavku ¢e biti dat graficki prikaz uporedne analize
pojedinih parametara sirove procedne vode sa deponije u
Novom Sadu i deponije Barje. Deponija u Novom Sadu
joS uvek nema postrojenje za tretman procednih voda
Uporedna analiza je prikazana naslikama 2, 3,4, 5, 6, 7 i
8.

SEMA MBR POSTROJENJA SA NAKNADNOM ADSORBCLIOM NA AKTIVNOM UGLJU |
SELEKTIVNOM JONSKOM IZMENOM BORA

socco
.......

ULTRAFILTRACLIA

oo

WOLOSK TRITMAN

Slika 1. Sema MBR postrojenja sa naknadnom adsorp-
cijom na aktivnom uglju i selektivnom jonskom izmenom

Tabela 1. Efikasnost postrojenja u procentima

Prose¢na

Prose¢na vrednost Efektivnost
Naziv parametra  vrednost pre uklanjanja
nakon
tretmana (%)
tretmana
Suspendovane
¢vrste materije 21,6 4,3 80,1
(mg/)
Amonijacni azot 53,44 075 98,6
(mg/)
HPK (mg/l) 252 221,7 12
BPKs (mg/l) 18,5 18 90,3
Sulfid (mg/l) 0,06 0,00 100*
Sulfat (mg/l) 269,33 235,06 12,7
Ukupni fosfor
1,79 221
(mg/)
Fe (mgll) 0,52 0,34 34,6
B (mg/l) 10,53 5,90 44

*rezultati za sulfide su ispod granice detekcije pa se efikasnost
postrojenja za ovaj parametar mora posmatrati sarezervom

2000 5 i]: . 100 68
: 18,
1000 255 50 5
0 0
HPK (mg/1) BPKS (mg/l)
Deponija Barje Deponija Barje
Deponija Novi Sad Deponija Novi Sad

Slike 21 3. Graficki prikaz vrednosti HPK i BPK s na
deponiji u Novom Sadu i deponiji Barje

Procedne vode sa obe deponije ukazuju na stabilizovano
telo deponije. lako je karakter procednih voda dlican, sa
aspekta merodavnih parametara za dimenzionisanje i
odredivanje tehnologije postrojenja za preciscavanje
procednih voda postoje znatne razlike.

U cilju optimalnog dimenzionisanja i odredivanja
najoptimalnije tehnologije za tretman procednih voda,
potrebno je vrsiti dugoroéni monitoring.

1520



RASTVOREN
| KISEONIK

pH
VREDNOS
T

7,80
,03 9 3
0 %g .

pH

o
w

o

10

Rastvoreni kiseonik (mg/I)

Deponija Barje Deponija Barje

Deponija Novi Sad Deponija Novi Sad
Slike 4 i 5. Graficki prikaz vrednosti rastvorenog
kiseonikai pH vrednosti na deponiji u Novom Sadu i

deponiji Barje
NITRITI FOSEOR
2.4
= 4 1,7
.- 5 2
0 0 = -
Nitriti (mg/l) P (mg/)
Deponija Barje Deponija Barje

Deponija Novi Sad Deponija Novi Sad

Slike 6 7. Graficki prikaz vrednosti nitritai fosforana
deponiji u Novom Sadu i deponiji Barje

GVOZDE

Fe (mg/l)

Deponija Barje
Deponija Novi Sad

Slika 8. Grafi¢ki prikaz vrednosti gvozda na deponiji u
Novom Sadu i deponiji Barje

6. ZAKLJUCAK

Da bi se smanjili ili eliminisali negativni uticaji otpadnih
voda na vodoprijemnike i Zivotnu sredinu uopste ili
obezbedili udovi za recikliranje vode, neophodno je pre
ispudtanja otpadne vode u vodoprijemnik izvr&iti njeno
preciséavanje.

Kao jedna od adekvatnih tehnologija za preciStavanje
procednih deponijskih voda predstavljena je MBR
tehnologija koja je na datom primeru pokazala visok
stepen efikasnosti prilikom uklanjanja kako organskih
tako i neorganskih zagadujucih materija i samim tim
zadovoljavajuéi stepen kvaliteta tretirane vode koja nece
Stetno uticati na recipijent.
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ISTRAZIVANJE UTICAJA BUKE PRI USITNJAVANJU | SEPARACIJI KAMENA U
PREDUZECU AD ALASRAKOVAC

RESEARCH OF NOISE IMPACT DURING FRAGMENTATION AND SEPARATION OF
STONE IN ALASRAKOVAC INDUSTRY

Dejana Radosavljevi¢, Slavko buri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan sveukupan uticaj
buke na ljude u radnoj i Zivotnoj sredini. Predstavijene su
i mere zadtite od buke, merenje i monitoring buke u
Zivotnoj sredini, kao i istraZivanje posledica poviSenog
nivoa buke. Akcenat je stavljen na industrijska
postrojenja, konkretno na industriju koja se bavi
usitnjavanjem i separacijom kamena, analizu izmerene
buke pri radu postrojenja, kao i njen uticaj na zdravlje
ljudi i Zivotnu sredinu.

Abstract —This paper presents the overall noise impact
on people in a working and living environment. This work
also describes the measures of protection against noise,
measurements and observation of environmental noise, as
well as an examination of consequences of high levels of

noise. The emphasis is in industrial plants, specifically
on a industry that deals with the fragmentation and
separation of stone, on the analysis of the measured
noise during production, and its impact on human health
and the environment.

Kljuénereti: Buka, merenje buke, separacija kamena

1. UvOD

U dananje doba tehnoloskog napretka i urbanizacije,
koliko god se modernom ¢oveku olakSava n&in Zivota |
komunikacije, ipak se javljgju mnogi nezeljeni efekti.
Problem buke svakako spada u te nezeljene efekte i treba
mu posvetiti potrebnu paznju. Uobi¢ajena je praksa da se
koristi termin buka, za zvuk koji se u opstem slucgju
tretira kao neZeljeni. Buka se danas nalazi na svakom
koraku - na ulici, u industrijskim postrojenjimai sve vise
u domacinstvima. Ona deluje na nervni sistem, Skodi
koncentraciji i smanjuje radnu sposobnost, a dugoro¢no
moze uzrokovati i razne bolesti i poremetge u

organizmu.

2. BUKA | OSOBINE BUKE

Pod bukom podrazumevamo svaki zvuk, koji deluje na
coveka neprijatno, uznemiravajuée i Stetno. Zvuk je
fizicka pojava. Nastge u elasticnoj sredini i rasprostire se
od mesta nastgjanja (izvora) odredenom brzinom u vidu
zvuwenih talasa

U oblasti inZenjerskih disciplina dominiraju tri aspekta
interesovanja za zvuk kao fizi¢ku pojavu:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Slavko Burié, vanr. prof.

e Zvuk kao sredstvo komunikacije

e Zvuk kao alat

* Zvuk kao buka

Zvuk u obliku govora predstavlja osnovno sredstvo
meduljudske komunikacije. Muzika je drugi oblik
komunikacije zvukom, a zvuk se takode koristi u oblasti
komunikacija kao nosa¢ informacija u obliku npr.
znakova upozorenja.

Zvuk se u mnogim situacijama koristi kao aktivni ili
pasivan aat. Zvuk kao aktivan aat podrazumeva
kori&enje energije zvuka za izvrSavanje neke specificne
operacije (ultrazvuéno zavarivanje, osmatranje dna ispod
broda...). Zvuk kao pasivan aat podrazumeva korisc¢enje
energije zvuka za otkrivanje pojave nekog dogadaja
(pregled stetoskopom, uredaji za detekciju curenja ventila
u velikim cevnim sistemima, itd.)

2.1. Vrste buke

Vremenska zavisnost buke (promena nivoa zvu¢nog
pritiska u posmatranom periodu) i njen frekvencijski
spektar (prisustvo i nivo buke na odredenim
frekvencijama) odreduju vrstu buke.

U zavisnosti od karaktera buke u vremenskom domenu
razlikujemo sledece tipove buke

Nepromenljiva buka
Promenljiva buka

| sprekidana buka

I mpulsna buka

- Lp
[‘Eg Nepromenljiva buka [dB] |

R AR VAR VA Ay

Promenljiva buka

ts] t[s]

Isprekidana buka (ST e A

T on
e AN

Lo
[dB]

Mr’ %J‘MLV"" =S

ts] tis]
Slika 1. (Gledano sleve strane na desno: a)
nepromenljiva buka, b) promenljiva buka, c)
isprekidana buka d) impulsna buka)

[t —vreme (s), Lp — promena nivoa zvu¢nog pritiska

(@B)] [1]

Nepromenljiva (ujednacena) buka (sika 1.a)) je bukakoja
ima relativno konstantan nivo sa promenamado 5 dB.
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Promenljiva buka (slika 1.b)) je buka promenljivog nivoa
sa promenama preko 5 dB.

Isprekidana buka (dika 1.c)) je buka izvora koji radi u
ciklusima, gde nivo buke veoma brzo raste i opada, 3to je
prikazano crvenom linijom na dlici, pri ¢emu vreme
izmedu porastai opadanjaiznosi ngjmanje 1 sekund.
Impulsnabuka (dika 1.d)) je buka udaraili eksplozije,

kod koje se pojavljuje jedan ili viSe brzo rastu¢ih impulsa,
Cijejetrgjanje manje od 1 sek.

U zavisnosti od karaktera buke u frekvencijskom domenu
razlikuju se sledeci tipovi buke

e Srokopojasna
e uskopojasna
e tonana

fHzl f[Hz]

Lo
[dB] A

f[Hz]
Slika 2. (Gledano saleva nadesno: a) Sirokopojasna buka
b) uskopojsna buka c) tonalna buka)
[f — frekvencija (Hz), Lp — promena nivoa zvugnog
pritiska (dB)] [1]

Sirokopojasna buka (sika 2.a)) je buka sa priblizno
ravnhomernom raspodelom zvuéne energije u Sirem
frekvencijskom opsegu.

Uskopojasna buka (slika 2.b)) je buka kod koje je sva
zvucéna energija sadrzana u uzem frekvencijskom opsegul.
Tonalna buka (slika 2.c)) je buka koja sadrzi istaknuti ton
sa udelom zvuéne energije nadiskretnim frekvencijama.

2.2. Nivo buke

U akustici se ¢esto pojavljuje ¢ovekovo ¢ulo sluha kao
prijemnik, i ta ¢injenica namece potrebu da se sistem
pokazivanja stanja u zvu¢nom polju, prilagodi
specifi¢nostima ovog ¢ula. Svakako ngjznatgjnija osobina
je logaritamska priroda njegove osetljivosti. Takva
osobina je svojstvena svim ¢ulima i definisana je Veber-
Fehnerovim zakonom. Veber-Fehnerov zakon se moze
iskazati na slede¢i nacin: subjektivni oseta promene
jatine zvuka, proporcionaan je procentualnoj promeni
fizicke pobude (zvucnog pritiskaili intenziteta zvuka).
Culo sluha reaguje jasno na jasinu,visinu i boju zvuka
(buke). Boja zvuka se odreduje sastavom oscilovanja.
Visina zvuka se odreduje frekvencijom — kod visih
frekvencijai zvuk jevisi i obrnuto.

Potreba za jednostavnijom i preglednijom skalom je, u
skladu sa nelinearnim odzivom uha na razli¢itim
frekvencijama i razlicitim  amplitudama  zvuka,
zadovoljena uvodenjem logaritamske jedinice decibel
dB. Prema definiciji, decibel predstavlja odnos neke
izmerene vrednosti i referentne vrednosti, a formula
primenjena za proracunavanje zvuénog pritiska na
decibelnoj skali je data slede¢im odnosom [1]

L, = 20log - @
gde su: '
L, —nivo zvucnog pritiska (nivo zvuka) (dB)
p — pritisak zvuka (Pa)
by — Prag éujnosti (2-10° Pa)

2.2. Podela buke u urbanim sredinama

Glavni izvori komunalne buke koji se svakodnevno srecu

u ¢ovekovom okruzenju ukljucuju

e |zvore buke naotvorenom prostoru

e lzvore buke u zatvorenom prostoru

Buka u gradskoj sredini na otvorenom prostoru se moze

podeliti na sledece grupe

1. Saobratajnabuka (drumski, zelezni¢ki i avionski
saobrat¢gj, odnosno prevozna sredstva koja ¢ovek
koristi su dominantni izvor buke u gradskoj sredini)

2. Industrijskabukai gradevinske madine

3. Uli¢cnabukaraznog porekla

4. Rekreativne aktivnosti (sportske aktivnosti, koncerti,
alarmi, zabavni parkovi)

Buka u gradskoj sredini u zatvorenom prostoru se moze

podeliti na sledece grupe

1. Kuéni aparati (usisivat, fen zakosu, veSmasina..)

2. Ventilacioni sistemi i klimauredgji, pumpne stanice,
trafo stanice

3. Muzic¢ki uredaji

4. Zurke,diskoteke, koncerti

3. MERENJE BUKE | MERE ZASTITE OD BUKE
Merenja nam omoguéavaju preciznu, naucnu analizu
ometajucih zvukova. Za preduzimanje bilo kakvih mera
zadtite od buke, samo se na osnovu merenja moze
efikasno i ispravno postupiti.

Danas je u upotrebi Sirok dijapazon mernih instrumenata
namenjenih za merenje parametara buke u amplitudnom,
vremenskom i frekvencijskom domenu. Fonometar
(mera¢ nivoa buke) je osnovni instrument za odredivanje
nivoa buke. Mera¢ buke je merno sredstvo koje reaguje na
zvuk dlicno kao c¢ovekovo uho i daje objektivna
reproduktivna merenja zvu¢nog nivoa. Zvueni signa se
pretvara u elektri¢cni signal pomoc¢u mikrofona visokog
kvaliteta. Signal je slab pa se mora pojacati dabi se ocitao
na instrumentu. Posle prvog pojatanja, signal prolazi kroz
korektivni filter. Efektivna vrednost signala je odredena u
detektoru efektivne vrednosti. Ocitana vrednost je nivo
zvuka u dB. Pri sprovodenju merenja buke, vazan faktor
imai merno mesto, odnosno mernatacka. Merno mesto se
odreduje u zavisnosti od zadatka merenja, prema
postavljenom zadatku u reSenju nadleznog organa kojim
se nalaze merenje ili  zahtevu narucioca za
samoinicijativno merenje, a postavlja se na mestima gde
obi¢no borave ljudi.

3.1 Stetnadgjstva

Po definiciji, buka je svaki nezeljeni zvuk. Onanegativno
uti¢e na zdravlje ljudi, ostecuje sluh, utice na mentalno
zdravlje, izaziva kardiovaskularne i druge poremecaje,
remeti imuni sistem organizma. Medu brojnim psiholo$-
kim posledicama kod stanovni&tva ugroZzenog komunal-
nom bukom, remecenje spavanja smatra se najvaznijim.
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Buka produZava vreme neophodno da se zaspi, ¢ini
spavanje povrdnim i dovodi do cestih budenja. Efekti
buke posle budenja ispoljavaju se u vidu umora, promene
u raspoloZenju, smanjenju radne sposobnosti i zdrav-
stvenim efektima

Buka moZe da dovede do psiholoskih smetnji kao Sto su
glavobolje, napetost, nemir, razdraZljivost, depresivno
raspoloZenje i umor.

Takode, dovodi do povetanog koristenja sedativa i
analgetika, kao i do pogorsanja vet postoje¢ih mentalnih
poremetaja.

3.2. Merezastite

Zadtita od buke moze se realizovati na dva natina

1. UsavrSavanjem maSina, uredaja, postrojenjai
transportnih sredstava ¢ijim radom ona nastaje

2. Postavljanje zvuéneizolacijetj. pregrada koje
apsorbuju zvuk i spre¢avaju njegovo prostiranje.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da buka koju proizvode
transportna sredstva u mnogome zavisi od brzine kretanja
vozila, kratkoroéna mera zaStite na ovom polju bi se
mogla ostvariti smanjenjem i ograni¢avanjem brzine
kretanja motornih vozila u naseljenim mestima na
30kmvh.

Da bi se zadtitili od saobracajne buke, mogu se koridtiti i
¢vrste prepreke tj. barijere, sagradene izmedu autoputa i
objekata uz autoput. One nece blokirati potpuno svu buku
ved samo umanjiti nivo preterane buke

U industrijskim postrojenjima, radnim i stambenim
prostorijama, mogu se Kkoristiti individualna zastitna
sredstva koja podrazumevaju razne tipove zatitnika
Zastitne dusalice su odli¢na zastita od buke.

U tehni¢koj akustici postoje dve metode za smanjenje
buke. Primarne metode su metode kojima bi se buka
smanjivala na samom njenom izvoru, a sekundarne
metode moZemo podeliti na sniZzavanje buke u prostoru,
sniZavanje ulaza buke u prostor i sniZzavanjaizlaza buke.

U sekundarne metode zadtite od izlaza buke u prostor,
spadaju tzv. kabine, koje imaju dvostruku funkciju.
Kabinama se mogu ogradivati strojevi koji stvaraju buku,
kao Sto su: motori, ventilatori, mlinovi, prese, kovacki
¢ekiéi, mlinovi, kompresori itd. (dika 2), a druga namena
kabine odn. kontrolne kabine je zaboravak ljudi koji vrse
nadzor nad tehnoloskim procesima kod kojih je buka
stalna npr. u centralama za proizvodnju €l. energije,
rafinerijama, metalskoj industriji i dr.

Slika 2. MaSina ogradena kabinom [2]

4. NORMATIVNI PROPISI | ZAKONSKE
REGULATIVE BUKE

XIV. Zakon o za&titi od buke u Zivotnoj sredini; Zakon o
izmenamai dopunama zakona o zatiti od buke u Zivotnoj
sredini (S.gl. RS. br. 88/10 od 23.11.2010); (Sl.gl. RS.
br.36/09 od 15.05.2009.), primenjuje se na privredne
subjekte na osnovu objavljenih podzakonskih akata. U
Uredbi o indikatorima buke, grani¢nim vrednostima,
metodama za ocenjivanje indikatora buke, uznemiravanja
i Stetnih efekata buke u Zivotnoj sredini (Sl.gl.RS.
br.75/10 od 20.10.2010.), u tabeli 1, date su granicne
vrednosti indikatora buke. Grani¢ne vrednosti se odnose
na ukupnu buku koja potice od svih izvora buke na
posmatranoj lokaciji.

Tabela 1. Grani¢ne vrednosti ukupne buke na posmatranoj
lokaciji

5. LINIJA PROCESA SEPARACIJE | .
USITNJAVANJA KAMENA U PREDUZECU AD
‘ALASRAKOVAC’

5.1. Tehnoloski prikaz procesa drobljenjai separacije
Na povrSinskom kopu Kisnjeva glava, odvija se
povrSinska eksploatacija trahita. Materijal razlicitih
granulacuja u okviru postrojenja za drobljenje i separaciju
kamena se skladisti u pet silosa zapremine V=300n?.

Svi silosi sem prvog su podeljeni na dva dela pregradom
od kgjih je svaka zapremine od 150 m? u koje se smestaju
granulacije kamena nakon klasiranja, kao $to je dato na
tehnoloskoj Semi (slika 3):

- u prvi segment silosa br. 2 smesta se granulacija 30 — 60

mm, au drugi segment granulacija 22 — 30 mm;

- u prvi segment silosa br. 3 smesta se granulacija 16 — 22

mm, au drugi segment granulacijall — 16 mm;

- u prvi segment silosa br. 4 smesta se granulacija8 —11
mm, a u drugi segment granulacija4 — 8 mm,

- u prvi segment silosa br. 5 smesta se granulacija2 — 4
mm, au drugi segment granulacija0—2 mm;

PodeSavanje koli¢ine frakcija omoguéeno je regulisanjem
koli¢ine materijala na izlaznim otvorima iz silosa preko
elektromagnetnih vibro dodavaca i regulacijom krupnoce
mlevenja ugradenih drobilica pomoéu podeSavanja
razmaka izmedu drobec¢ih tela uredaja.

Najzastupljeniji izvori koji mogu generisati visok nivo
buke su vibro dodavagi koji rade na visokim
frekvencijama i bez kuéidta mogu dovesti do veoma
visokog nivoa buke. Trakasti transporter, posebno ongj
koji je lo%e odrZzavan ili kod koga su kori&teni jeftiniji, ne
originani delovi.
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Slika 3. TehnoloSka Sema postrojenja za separaciju i
usitnjavanje kamena [ 3]

Povremena buka se generiSe za vreme rada drobilice pri
drobljenju kamena i tokom operacija utovaranja i istova
ranjamaterijala.

5.3. Rezultati merenja nivoa buke

Odredivanje nivoa buke na definisanoj lokaciji izvedeno
je danima 18, 19, i 20.03.2013. u vremenskim periodima
od 9% do 14 ¢asova, za period merenja dan. Izabrane su
tri merne tacke na otvorenom prostoru, a vremenski
interval merenja obuhvata tri merenja po 15 min, na
svakoj mernoj tacki.

Tabela 2 Period merenja: Dan (18.03.2013.)

Tabela 3. Period merenja: Dan (19.03.2013.)

Tabela4 Period merenja: Dan (20.03.2013.)

Zakljucuje se (iz tabela 2,3,4) da utvrdeni merodavni nivo
buke za grani¢nu vrednost indikatora buke na otvorenom
prostoru, ne prelazi grani¢nu vrednost buke u Zivotnoj
sredini za period merenja-dan.

5.ZAKLJUCAK

Najveci izvori buke u urbanim sredinama predstavljaju
saobratg) i industrija. Postoje dva vaZzna n&tina odbrane
od prekomerne buke: tehnicki (primena razlicitih
tehni¢kih sredstava ) i socijalno-pravni (razlicite vrste
propisd). U okviru ovog postrojenja za drobljenje i
separaciju kamena, utvrdene merodavne vrednosti su
ispod grani¢nih vrednosti indikatora buke, propisanih
zakonom. Na ovom postrojenju, nivo buke moZe se jo$
smanjiti, na pojedinim nagjjacim izvorimaiste.

Oblaganje unutradnjosti zidova silosa, te pojedinih delova
za vibro dodavace i drobilicu specijalnim materijalima-
izolatorima zvuka, snizili bismo nivo buke te doprineli
boljoj zaftiti zdravlja radnika i unapredenju zastite
Zivotne sredine.
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URBANI METABOLIZAM GRADA NOVOG SADA
URBAN METABOLISM OF THE CITY OF NOVI SAD
Ljubana Jelisi¢, Svjetlana Jokanovi¢, Nemanja Stanisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj —Povecanje potronje prirodnih resursa,
energije i generisanje otpada uslovljeno je porastom
broja stanovnika u Gradu Novi Sad. Anlaiziranjem
urbanog metabolizma, sumiranjem tokova i zaliha, vode,
energije, materijala i otpada, mogu se obezbediti
infformacije o identifikovanju procesa  urbanog
metabolizma grada. MFA je ngcdeife koriscena
metodologija za ovakvu vrstu analize. Zahvaljujucéi MFA,
transformacije supstanci i dobara kao i njihove promene
mogu se detaljno opisati u posmatranom vremenskom
periodu, a njihovi rezultati omogucavaju identifikaciju
izvora, konachih odredidta i transfera najvamijih
materijala. Rezultati MFA otkrivaju najznacajnije procese
tokom Zvotnih doba materijala, detektuju relevantne
zalihe materijala u antroposferi i Zvotnoj sredini i
identifikuju gubitke koji se emituju u Zivotnoj sredini i
prate puteve recikliranja. MFA se takode moZe koristiti,
Za uporedivanje odredenih procesai celovitih sistema.

Abstract —Increasing the consumption of natural
resources, energy and waste generation caused a rise in
the number of residents in the City of Novi Sad.
Anlaiziranjem urban metabolism, summing the flows and
stocks of water, energy, materials and waste can provide
information about the process of identifying the urban
metabolism of the city. MFA's Most commonly used
methodology for this type of analysis. Thanks to the MFA,
the transformation of substances and goods as well as
their changes can be described in detail in the reporting
period, and the results enable the identification of
sources, destinations and the final transfer of the most
important materials. Results MFA reveal the most
significant processes during the life time of the material,
detect relevant material stocks in anthrophosphere and
the environment and identify the losses that are emitted in
the environment and monitor recycling pathways. MFA
can also be used for comparison of certain processes and
complete system.

Kljuénereti:MFA, Urbani metabolizam, Zivotna sredina

1. UvOD

Da bi zaustavili unistavanje planete Zemlje, svest drustai
drustvene zgjednice, ravhomerno se povecava, kao i za
gadenje Zivotne sredine. Odgovor na sve vecu zabrinutost
0 zadtti Zivotne sredine i ocuvanju planete jeste zapravo
rast zakonske regulative iz oblasti zadtite Zivotne sredine,
kako u Evropskoj uniji tako i kod nas.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Stanisavljevi¢, docent.

Antropogene supstance dospevaju u spoljasnju sredinu
razli¢itim putevima i na vise natina. Otpadne vode se
izbacuju u povrsinske i podzemne vodotokove i basene.
Cvrsti otpad se skladidti na specijalnim deponijama,
zakopava se i odlaZe u napustenim kopovima ai se isto
tako i nekontrolisano baca. U poljoprivredi se koriste
vestatka dubrivai pesticidi (oko 70.000 razlicitih Stetnih i
opasnih supstanci, a spisak se godisnje dopunjuje sa 900-
1000 novih naziva). Proizvode se nove supstance koje se
ne nalaze u radnoj i Zivotnoj sredini, akoje Zivi organizmi
nisu u stanju da razloze (PVC materijali). Ocenjuje se da
samo u okeanima i morima pliva blizu 40.000.000
plasticnih boca i kesa, veliki broj izgubljenih i odbacenih
ribarskih mreza od ngjlona, metalnih udica i druge vrste
otpada[1].

2. OPISMETODOLOGIJE

MFA (analiza tokova materijala) predstavlja metodol o3ki
koncept koji se koristi za pruZanje informacija o antro-
pogenim sistemima. To je zapravo sistematska procena
tokova i zaliha materijala u okviru sistema koji je de-
finisan u prostoru i vremenu, koji povezuje izvore, pute-
ve, kao i posrednu i neposrednu dispoziciju materijala.
MFA se u stvari koristi za tumacenje metaboli¢kih pro-
cesa kompleksnih antropogenih sistema koji su se raz-
vijali tokom vremena, omogucavauéi njihovu optimi-
zaciju.
MFA predstavlja naucno-fizicki metod, koji uzima u
obzir, proratun, opisivanje i interpretaciju procesa.
Zahvaljujuéi MFA, transformacije supstanci i dobara kao
i njihove promene mogu se detaljno opisati u posmatra-
nom vremenskom periodu, a njihovi rezultati omoguca
vaju identifikaciju izvora, konagénih odredidta i transfera
najvaznijih materijala. MFA se moZe sprovoditi na razli-
¢itim nivoima, npr. moZe se primenjivati na internacional-
nom, nacionalnom, regionalnom, na nivou zajednica, na
nivou kompanija i na sve antropogene sisteme.Sprovodi
senadvanivoai to:

e nivo supstanci i

e nivo dobara.
Analiza sprovodena na nivou supstanci naziva se SFA-
analiza tokova supstanci. U zavisnosti od problemai cilja
istrazivanja, primenjuje se ili MFA ili SFA, il
kombinacija MFA i SFA, zbog ¢injenice da SFA nije
moguce sprovesti bez prethodno spovedene analize
tokova materijala.
Rezultati MFA otkrivaju najznacajnije procese tokom
Zivotnih doba materijala, detektuju relevantne zalihe
materijala u antroposferi i Zivotnoj sredini i identifikuju
gubitke koji se emituju u Zivotnoj sredini i prate puteve
recikliranja. MFA se takode moze koristiti, za uporedi-
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vanje odredenih procesa i celovitih sistema, Sto je
prikazano na sledecoj dlici.
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Slika 1. Koncept urbanog metabolizma [4]

Osnovni princip na kome se zasnova MFA je zakon
odrzanja mase (ulazna masa tokova = izlaznoj masi
tokova). Razvoju ljudskog metabolizma doprinelo je
uvodenje balansa sistema kao nove metode. S obzirom da
je Santorio prvi doSeo na idegju sprovodenja balansa
ljudskog metabolizma, on se smatra jednim od oceva
nauke o metabolizmu. Francuski naucnik Lavoaisier
(1743-1794) eksperimentanim putem je dokazao da se
sveukupna masa materije ne moze promeniti hemijskim

processima. U 20 veku, koncept MFA je primenjivan u
raznim oblastimai u raznim vremenskim periodima.

MFA se ogleda u kapacitetu za generisanje kompletne
dike celokupnih sistema.Velika prednost je moguénost
smanjenja komleksnosti veoma sloZenih sistema, do
njihovih najvaznijih procesa, dobara i tokova supstanci.
Metoda se moZe primeniti na veliki broj problema, takode
mozZe se korigtiti za prepoznavanje nedostataka resursa ili
zagadenje Zivotne sredine  uzrokovanih - ljudskim
aktivnostima [2].

2.1Fenomeni urbanog metabolizma

Celokupni urbani metabolizam bio je skoro identi¢an sa
ljudskim fizioloskim metabolizmom. Uglavhom je bio
definisan potrebom za hranom, vazduhom za disanje i
sklonidtem. Za modernog coveka transformacija
materijala je 10 do 20 puta veéa. Deo koji se danas
upotrebljava za ishranu i disanje je relativno mali. Zbog
velike stope rasta eksploatacije minerala, vestacki tokovi
se priblizavaju, pa ¢ak iprevazilaze prirodne tokove
mnogih supstanci. Kao posledica toga, tokovi, zalihe i
koncentracije pojedinih supstanci kao Sto su teski metali i
hranljive materije su uporastu [3][8]

ViSe nego zapanjujuca je vest o povecanju materijalnih
tokova koje ¢ovecanstvo akumulira, i koji nastavlja sa
porastom, pocev od industrijske proizvodnje, poljopriv-
rede, transportai d. [5].

Import: 1,300,000£12.8% ta

dStock: 710,000£25.5% t/a

Export: 540,000£16.9% tla
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Slika 2. Urban metabolizam Grada Novi Sad
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Razlika u akumulaciji izmedu praistorijskog i savremenog
doba je upecatljiva. Danadnje zalihe materijala iznose oko
3-400 tona po stanovniku, dok je prosek zadraZavanja
materijala u skladidtu i do 100 godina, $to podrazumeva
da se material nece brzo pronaci kao izlaz iz sistema[6].

3. PODACI

Prikupljanje podataka je najzahtevniji deo posla u
definisanju  urbanog metabolizma jer ne postoji
integrisana baza podataka za sve materijalne tokove.
Podaci se mogu izvesti iz ledecih izvora:

» Nacionalne statistike

» Postojecih studijai objavljenih literatura

» Direktnih proratuna na osnovu terenskog
istraZivanja

» Procenana osnovu prethodnog znanja i iskustva.

U ovom poglavlju prikazano kako je i nakoji nacin

izvrSenauspesna MFA analiza:

e antropogenog metabolizma Grada Novi Sad
e kao i povezivanje antropogenog i ekoloskog
metabolizma.
Osnovni podaci o istrazivanom podrucju su prikazani
u tabeli 1.

Tabela 1. Osnovni podaci Novi Sad

Parametri Jedinica Value
Broj stanovnika stanovnika 299294
Povrina km? 699
Gustinanasdljenosti | st/km? 428
Prosecana broj | stanovnika 4
¢lanova po

domacinstvu

Generisanje otpada t/god 126628
Distribucijavode 1,000 m¥/god | 33122

MFA fokusira se na predvidanju tokova materijaa i
zaliha, koji se mogu korigtiti za rano prepoznavanje
ekolodkih problema, kao i porast ili smanjenje
resursa.Kako je za uspednu analizu potreban vedi broj
podataka koji su vecim delom nepristupacni u procesu
analize koristeni su statisticki podaci uz pomo¢ kojih se
dolazilo do pribliznih podataka Grada Novi Sad, kako bi
bila izvrSena analiza. Na osnovu ukupnih podataka o
Srbiji koji su objavljeni na sgjtu Agencije za zatitu
Zivotne sredine, vrsen je proracun i odredivanje pribliznih
vrednosti za podatke potrebne za analizu. Neki od
podataka uporedivani su sa podacima analize Urbanog
metabolizma Beta. Vrednost podataka se uzima sa
nesigurnos¢u od £30% [7].

Na osnovu prikupljenih podataka na Slici 2 je
predstavljen dijagram Urbanog metablizma Grada Novi
Sad.

4. REZULATI | DISKUSIJA

Veza izmedu antroposfere i Zivotne sredine pokazuje da
antropogene aktivnosti menjagju uslove Zivotne sredine.
Konkretna studija slu¢aja za Grad Novi Sad, daje nam jos
jednu potvrdu o istrginosti u radu sa MFA analizom koja
je uspesno zavrSena uprkos nedostatku konkretnih
podataka istrazivanog podru¢ja. Na dledecoj dlici
prikazani su sumarni rezultati anaize (Slika 3).
Sumirajuéi rezultate analize tokovai zaliha u antroposferi
Grada Novi Sad uo¢avamo povecanje zaliha za 710 000 t
godidnje. Nakon izvrSene analize, na dlici jasno su
prikazani znacjni tokovi protoka materijalai zaliha Grada
Novog Sada. Uo¢avamo znagajan priliv ulaznih sirovinai
dobara koji predstavljgju distribuciju robe posmatranog
sistema, kao i zna¢ajan ulaz gradevinskog materijala, dok
su energetski ulazi i ulazi vode znacgjno manji. Osnovu
za ovakvu diku ¢ini pove¢anje broja stanovnika, Sto
uslovljava i razvoj privrede, stvaranje novih
domadinstava, Sirenje grada, a samim tim i stvaranje
povec¢anog broja zaliha.

Slika 3. Rezultat MFA analize za Novi Sad
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Konkretno, u posmatranom sistemu, distribucija vode,
odnosi se samo nha upotrebu vode za pice, kako u
domacinstvima, tako i u privrednim sektorima, dok voda
koristena u procesu proizvodnje koristi se iz izvorista koje
poseduje industrijska proizvodnja. Voda ne stvara zalihe,
nego odlazi u sistem kanalizacije. Kao glavni recipijent
vode je reka Dunav.

U Novom Sadu evidentna je intezivha stambena gradnja
pajei ocekivano da je tok gradevinskog materijala jedan
od znacajnijih tokova.

Koli¢ine ulaza sirovina i dobara su dominantne zbog
povecanja industrijske proizvodnje. Dio proizvedenih
proizvoda koristi se kao roba u domaéinstvima, dok se dio
proizvodaizvozi natrziste.

Sto se tice energije, znataj se daje energiji potrebnoj za
zagrevanje i osvetljavanje zgrada i domacinstava. Za
zagrevanje prostorija, znacaj se daje prirodnom gasu, ali i
ostale vrste energenata su primjenjive.

Saobracg) je vaZzna karika posmatranog sistema, jer se
koristi za transport ljudi i dobara. Kao energenti se
uzimaju razne vrste pogonskih goriva, a kao izlaz iz
sistema znacaj je dat izlaznim gasovima, dok se uticaj
pogonskih uljai maziva zanemaruje.

U ovom slu¢agju sistem upravljanja otpadom podrazumeva
odlaganje neopasnog otpada iz privrede i domatinstava na
deponiju, kao i znatno manje koli¢ine otpada koji se
reciklira. Kao izlaz sa deponija registrovana je emisija
deponijskog gasa.

U sistemu upravljanja otpadnim vodama, ne stvargu se
zalihe vode, &to zn&i da se njihova koli¢ina znatno ne
menja, ali se znatgjno menja njihov sastav, pa u skladu s
tim, otpadne vode, kako iz privrede, tako i iz domacinstva
odlaze u sistem upravljanja otpadnim vodama, koji u
Novom Sadu podrazumeva samo kanalizacioni sistem sa
direktnim ispustanjem vode u reku Dunav bez prethodnog
tretmana[8].

5.ZAKLJUCAK

Sve izrazeniji problemi u oblasti zastite Zivotne sredine,
odnosno tendencije ka odrZivom upravljanju otpadom
uslovili su da se razvije viSe metoda, kao posebnih alata
koji se koriste pri donoSenju odluka. Jedan od tih alatajei
Andiza tokova materijala (Material Flow Anaysis -
MFA). Razmatranjem primene MFA, odnosno pozitivnih
praksi i rezultata u svetu, u radu je dat pregled primene
metode kroz studiju slu¢aja razvoja metabolizma Grada
Novog Sada.

Do sada ne postoji konkretna baza podataka sa MFA
analizom sistema razvoja metabolizma ovog grada, tj.
posebna merenja nisu izvrSena za ovu studiju sluégja. U
ovom radu su koriSteni osnovni podaci o gradu Novom
Sadu, kao i evidentni podaci drzave Srhije.

Sa metodoloske tacke gledista, sistem se definise na
osnovu problema koji istrazujemo. Slede¢i korak
podrazumeva prikupljanje potrebnih podataka. U nekim
sluégjevima to dovodido problema, jer informacije i
podaci su nedovoljni za taéno definisanje sistema. U
takvim okolnostima, sistem se mora prilagoditi kolicini
dostupnih informacija ili preduzimanju dodatnih
alternativnih mera. U vecini slu¢ajeva, nedostaju podaci o
tokovima i zalihama, pa se s toga vr§ procena podataka,
kojaje od velikog znacaja.

Da bismo dodli do konacnih rezultata potrebni su nam
obimni podaci, istraZivanja, merenja, pretraZivanja, kao i
pomo¢ stru¢nih konsultanata, ali takode potrebno nam jei
vreme kako bi kvalitet rezultata bio zadovoljavajuci.

Uz pomo¢ andiza tokova materijala Zivotne sredine
pokazano je kako i na koji nafin se mogu generisati
informacije koje se mogu kosrititi kao podrska za
donosenje odluka kada je u pitanju upravljanje Zivotnom
sredinom, ali isto tako posebno treba obratiti paznju na
uzroke zbog kojih dolazi do zagadenja, jer ukoliko se ne
otklone uzroci, posledice ¢e se i dalje zasnivati samo na
raznim vrstama analiza, §to ¢e budu¢im generacijama
onemogucditi boravak u zdravoj Zivotnoj i radnoj sredini.
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ANALIZA NAJRACIONALNIJIH EKOLOSKIH | ENERGETSKIH FORMI STAMBENIH
OBJEKATA
ANALYSISOF THE MOST RATIONAL ENVIRONMENTAL AND ENERGY FORM OF
HOUSING

Vladimir Ivelja, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — U ovom radu predstavijen je uticaj
graditeljstva na zivotnu sredinu. Data su najracionalnija
konceptualna reSenja, u vidu energetskih paso3a. Takode,
predstavlijene su najefikasnije forme stambenih objekata,
koje imaju najmanji negativan uticaj na Zivotnu sredinu.
Prikazani su osnovni tipovi, a nakon toga i konkretni
primeri ekolodki i energetski racionalnih stambenih
objekata kod nasi u svetu.

Abstract — In this paper the influence of the construction
on the environment is presented. The most rational
conceptual solution is given in the form of energy
passports. Also, the most efficient form of housing are
presented, that have the least negative impact on the
environment. The principal types, followed by specific
examples of environmentally friendly and energy-rational
housing units at home and abroad are presented too.
Kljuéne redi: energetska efikasnost, odrzivi razvoj,
energetska kriza, ekoloSka gradnja

1. UvoD

Zbog ubrzanog smanjivanja rezervi neobnovljivih izvora
energije, problema globalnog zagrevanja i efekta staklene
baste, energetska efikasnost i odrZivi razvoj, zajedno sa
moguénoséu povecanja koris¢enja obnovljivih izvora
energije, postaju prioritet savremenog drustva, a narocito
u oblasti graditeljstvai energetike.

U cilju razumevanja pojma i svrhe energetski
najracionalinih modela i formi stambenih objekata
neophodno je u viSe koraka objasniti: kako se, zasto, u
kojim uslovima, i pomocéu kojih materijala grade
energetski racionalni i ekoloski prihvatljivi stambeni
objekti. Sva pomenuta pitanja su tema rasprave ovog
master rada. Posebno akcenat u radu stavljen je na
uvodenje ekoloskih pasoSa u cilju postizanja bolje
energetske efikasnosti gradevinskih objekata.

2.POJMOVNE ODREDNICE -
GRADEVINARSTVO | ZASTITA ZIVOTNE
SREDINE

U odnosu na druge ljudske aktivnosti, gradevinarstvo je
oblast koja, u najvetoj meri trgno menja izgled i
strukturu zemljine povrsine. Pri tome, pored nesumnjivih

NAPOMENA
Ova rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Krnjetin.

pozitivnih efekata, kojima se ureduju i oplemenjuju
pojedini preddi, gradevinske aktivnosti su ¢esto veliki
uzrocnici zagadivanja Zivotne sredine. Graditeljstvo, kao
ljudska aktivhost trajno utice na izgled i strukturu
zemljiSne povrdine, i upravo u tom smislu uskladeno,
odrzivo gradevinarstvo ima izuzetno znacajnu ulogu.

3. ENERGETSKI POTENCIJAL ZGRADARSTVA

Energetska efikasnost u zgradarstvu predstavlja podrucje
koje ima nagveci potencijal za smanjenje ukupne
potrodnje energije, cime se direktno uti¢e na ugodniji i
kvalitetniji boravak u zgradi, duzi Zivotni vek zgrade i
doprinosi zadtiti okruZenja i smanjenju emisije Stetnih
gasova. Mere energetske efikasnosti u zgradarstvu
ukljucuju celi niz razli¢itih podru¢ja moguénosti ustede
toplotne i elektricne energije, uz racionalnu primenu
fosilnih goriva i primenu obnovljivih izvora energije u
svim stambenim objektima gde je to funkcionalno
izvodljivo i ekonomski opravdano [2]. Osnovni pojmovi
za analizu potrodnje energije u zgradama su: toplotni
gubici i dobici, koeficijent prolaza toplote, stepen-dan
grejanja, stepen korisnog delovanja, i oni su klju¢ni za
odredivanje energetskog (toplotnog) bilansa zgrade.

4. DIREKTIVA EU | ENERGETSKI PASOS

U decembru 2002. godine usvojena je Direktiva EU o
energetskoj efikasnosti zgrada. Njenim sprovodenjem
obezbeduje se racionalna potrosnja energije u zgradama.

S druge strane prema ,, Pravilniku o uslovima, sadrZini i
n&tinu izdavanja sertifikata o energetskim svojstvima
zgrada', od 2012. godine, svi novoizgradeni objekti, kao i
oni na kojima se vrs vise od 25% rekonstrukcije, morgju
posedovati energetski pasoS. To znadi da ¢e svi oni koji
grade nove, ali i rekonstruiSu, adaptirgju ili sanirgu
postojece objekte morati da nabave ova dokument. Natgj
n&in ¢e energetski pasoS doprineti poboljSanju trzista
nekretninai kvalitetu gradnje.

5. OSNOVNI TIPOVI ENERGETSKI
RACIONALNIH STAMBENIH OBJEKATA

Aktuelna energetska kriza u svetu i kod nas je pokrenula
novi talas izgradnje zgrada, koje u ngjve¢oj mogucoj meri
teze da racionalizuju potroSnju neobnovljivih vrsta
energije.

Energetski racionalne zgrade se mogu izvesti u principu
na dva potpuno razli¢ita natina [3]:
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—u obliku zatvorenih objekata, koji svojom strukturom,
oblikom i tehnickim reSenjima (grejanje, osvetljenje i
klimatizacija) ne koriste energiju okoline, nego se
ograniCavgiu ha sSmanjivanju potrosne energije
potpunom izolacijom unutradnjosti zgrade od uticgja
okaline, i

—u obliku otvorenih objekata, koji smanjuju potrodnju
energije maksmalnim kori&enjem energije okolne
sredine.

|zmedu ova dva ekstremna prilaza optimalnoj energetskoj
izgradnji postoje i medureSenja, kod kojih se kombinuju
prednosti navedenih postupaka. U ovu grupu spadaju
»samogrejne kuce" i veliki broj nadzemnih, poluukopanih
ili ukopanih (atrijumskih) solarnih objekata (solarne
zemunice), koje su gradene joS u davna vremena.

6. OSNOVNI TIPOVI EKOLOSKO
PRIHVATLjIVIH STAMBENIH OBJEKATA (EKO
ARHITEKTURA)

Odrziva gradnja znadi viSe nego samo izgradnju novih
domova, kancelarija i fabrika, to takode znaci da se za
samu gradnju koriste odrzivi materijali, sigurne
gradevinske prakse u skladu s novim gradevinskim
tehnologijama. To zn&i da se pri gradnji novih zgrada
upotrebljavaju odrZive metode gradnje i materijali, ¢ime
se smanjuje buka, smetnje i otpad u urbanim sredinama,
smanjuje se potrodnja energije i time i uticgy na okolinu
(lokalno i globalno). [6] Ekolodki prihvatljivi stambeni
objekti su blisko povezani sa drustvom, klimom,
regionom i samom planetom.

Eko arhitektura obuhvata: zelenu arhitekturu, odrzivu
arhitekturu, energetski efikasnu arhitekturu, bioklimatsku
arhitekturu, pasivnu solarnu arhitekturu i recikliranu
arhitekturu. Konkretni primeri ekoloski nagjracionalnijih
stambenih objekta su zgrade sa zelenim zidovima i
krovovima, kao i interesantni primeri ekoloskih kuca od
balirane slame, gline, celih stabala drvetaitd.

7. KONKRETNI PRIMERI NAJRACIONALNIJIH
EKOLOSKIH | ENERGETSKIH FORMI
STAMBENIH OBJEKATA U SRBIJI'| USVETU

7.1 Primeri racionalne energetsko ekoloske gradnje u
Srbiji

7.1.1 Samogr g na ekoloska kué¢a akademika Veljka
Milkoviéa

Koncept ,, Samogreine ekoloske ku¢e* akademika Veljka
Milkovic¢a, predstavlja visokoenergetski efikasan grade-
vinski objekat pasivne solarne arhitekture, slika 1.

Slika 1. Solarna zemunica, Veljko Milkovi¢, Novi Sad

Tokom viSedecenijskog verifikovnog nau¢nog pracenja
rezultata i efekata kori&ena, potvrdeno je da ova
stambeni objekat ostvaruje ustede u grejanju do 85%,
ustede u hladenju 100%, udtede u osvetljenju oko 30% i

ustede u gradevinskom materijalu od oko 10%, te tako
predstavlja jedini stambeni objekat kod koga se sa
najmanje ulaganja ostvaruju najveée ustede energije [4].

7.1.2 OdrZiva zgrada Ekolo3kog centra u Sremskim
Karlovcima

Ova odrziva zgrada Ekoloskog centra, koja se, zove
~Ekolo3ki centar Radulovacki“, za zagrevanje i hladenje
koristi energiju zemlje preko geosondi i toplotne pumpe, i
predstavlja po svim karakteristikama primer eko - gradnje
u Srhiji. Za zagrevanje vode upotrebljava energiju sunca
preko suncevih kolektora [5].

Kuriozitet zgrade predstavlja ekoloski lift na biorazgra-
divo ulje, zahvaljuju¢i kome je objekat dostupan svima.
Prilikom gradnje kori&eni su dobri izolacioni materijali
koji sa sertifikovanim prozorima garantuju energetsku
efikasnost.

Slika 2. Ekol 0| centar Radulovacki

7.1.3 Projekat u Srbiji ,, Samoodr Ziva kuéa po
postulatima Tesline doktrine*

Re¢ je o otvorenom, razvojnom projektu samoodrZive
stambene jedinice za cetvoroclanu porodicu koja je
napravljena od prirodnih materijala. Bazi¢ni koncept
predvida objekat koji na svim nivoima ostvaruje uStede
resursa (voda, vazduh, energija i tlo) ¢ime se obezbeduje
smanjenje troSkova i negativnog uticgja na Zivotnu
sredinu.

Sa druge strane primenom obnovljivih izvora energije i
sistemimareciklaZe i prerade otpada iz objekta, ostvaruje
se kruzni ciklus materije i poStuju principi odrzivog
razvoja [7]. Takode, projekat predstavlja ekperiment
primene principa Tedline istinske odrzivosti koja se
zasniva ha Cetiri stuba odrZivosti: ekonomiju, ekologiju,
drudtvo i kulturu.

Slika 3. SamoodrZva kuéa po postulatima Tesline
doktrine

7.1.4 Prvakuéau Srbiji od automobilskih gumai
zemlje
Primer prelepe kuce izgradene od automobilskih guma, tj.
earthship metodom, mozZe se videti u sedlu Brusnica,
Gornji Milanovac. Kuéa je nastala kao proizvod
dvogodisnjeg proucavanja svih  mogu¢ih  metoda
dternativnog graditeljstva sa posebnim akcentom na
earthship.
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Slika 4. Prva ku¢a u Sbiji od automobilskih guma i
zemlje

7.15,Zdravakué¢a’ od samei blata u Srbiji

Ova kuc¢a predstavlja primer eko-kuce koja se izgraduje
iskljucivo od prirodnih materijala. Kada se uzmu u obzir
temelji i zidovi ovakvih kué¢a, u toku same njihove
gradnje ostvaruje se usteda od 25%, dok se na grejanju,
zbog gajnih izolacionih sposobnosti slame, godisnje
ustedi 65-75% prosecnih izdvajanja u ove svrhe u Srhiji.

# ,. |
Slika5. , Zdrava ku¢a" od dlamei blata u Shiji, Subotica
7.2 Primeri racionalne energetsko ekolodke gradnje u
svetu

7.2.1 Solarna kuéa u Americi staratri decenije

U doba prve energetske krize u Americi, 1984. godine,
mladi nau¢nik Amori Lovins je na Stenovitim planinama
u Koloradu sagradio kué¢u zasnovanu na tada radikalnim
idegjama. Idgja vodilja bila mu je da bi drzava mogla da
ustedi puno energije i novca kombinovanjem zdravog
razuma i nekonvencionalnih tehnologija. U pogledu
energetske efikasnosti, Lovins je puno postigao i mnoge
njegove inovacije su sada svakodnevna pojava u odrzZivoj
gradnji. Kuca je dizajnirana tako da maksimalno iskoristi
tehnologije za upotrebu obnovljivih izvora energije
dostupne u to vreme, i bude izuzetno energetski efikasna.
2009. godine je zavrSeno renoviranje kuce, i nakon skoro
tri decenije, ova kuca je i daje jedna od ekolodki i
energetski ngjefikasnijih.[8]

Slika 6. Solarna kuc¢a u Americi stara tri decenije
7.2.2 Ekoloskavila, AcquaLiana“, Florida
Jedna od brojnih primera eko-kué¢a u svetu je i ekoloska

vila ,Acqua Liana', ekstravagantna ekoloska vila
povrgine 1.400 m? Ovaj stambeni objekat , vodeni cvet",
sme&ten je na obali Floride, proSao je kroz izuzetno stroge
sertifikacione sisteme, i nagraden je srebrnim LEED-
Leadership in Energy and Environmental Design, i

Slika 7. Ekoloska vila—,, Acqua Liana

7.2.3 ,Alter Eco* luksuzna LEED kuéa, Los Andeles
Dobar primer eko-kuce u svetu je i ,Alter Eco* luksuzna
LEED kuc¢a koja se nalazi se u naselju Los Feliz u blizini
Los Andelesa. Cilj izgradnje ovog stambenog objekta je
izgradnja energetski efikasne kuce u stilu Spanskih vilaiz
1920-ih godina koja bi se savrSeno uklapala u estetiku
Los Andelesa. Naime, projektant ove kuce, uspeo je da
savrseno ukombinuje odrzivu gradnju i luksuzni dizajn.

Slika8. ,, Alter Eco* luksuzna LEED kuca

7.2.4 Pametna kuéa , Tiburon Bay“, San Francisko
Jos jedan od primera za besprekoran dizajn i ekolosko
energetsku efikasnost je i stambeni objekat , Tiburon
Bay“, San Francisko (Kalifornija, SAD). Ovaj objekat
poseduje sistem automatizacije za , pametne kuce* kojim
se minimalizuje upotreba elektricne energije, kao i niz
ekolodkih pogodnosti i zahvaljuju¢i tome je zasluZzeno
0svojio impresivnih 114 LEED bodova

Slika 9. Tiburon Bay pametna kuca

7.2.50drZiva, Vicino" kuéa, Kalifornija

Dobar primer za odrZiv nacin Zivota i luksuzni dizajn je i
LVicino® kuéa, Santa Monika (Kalifornija, SAD),
stambeni objekat koji pruza neverovatan pogled na Tihi
okean, i nagraden je platinastim LEED sertifikatom. Svu
elektri¢nu energiju proizvodi 28 solarnih panela snage 5.2
kW postavljenih na krov, a 2 solarna kolektora zagrevaju
oko 70% potrosne vode. Dati stambeni objekat “Vicino”
spajaodrzivi nacin Zivotai luksuzni dizajn.

Slika 10. ,, Vicino” kuca
7.2.6 Porodiéna poluukopana kuéa koja se zagreva
geoter malnom energijom, Long Ajland
Maziar Behruz, osnivat MB arhitektonske kancelarije u
istochom Hemptonu, za jedan bracni par je stvorio
luksuznu kuéu koja je jednostavna, ali ipak estetski
dominantna, i naravno ekolo3kai odrZiva sa minimalnom
opstrukcijom pejzaza.

Slika 11. Porodicna poluukopana kuéa koja se zagreva
geotermalnom energijom
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Poniranjem 595m? kuée u zemlju, struktura se stopila sa
okolnim pegzazom i ovakavim pasivnim dizgjnom
omogucila viSestruke koristi.

7.2.7 Renovirana ekoloska kuéa, Arlington

Renovirana ekoloska ku¢a u gradu Arlington, SAD, je
nastala kao istraZivacki projekat kojim se nastoji da se
revitalizuje tipican izgled prigradskih stambenih objekata
uvodenjem modernih sadrzaja i odrzivih karakteristika.
Dizajnirao ju je studio “Twenty Seven Architecture” i za
izuzetnu odrzivost nagradena je platinastim LEED
sertifikatom, kao i brojnim drugim ekoloskim priznanjima
i sertifikatima.

Slika 12. Renovirana ekolo3ka kuc¢a u gradu Arlington,
SAD

7.2.8, Zdravakuéa“, Ostin

Profesorica zatite Zivotne sredine Univerziteta u Teksasu
zajedno sa studijom Furman + Kell Architects dizajnirala
je lepu i veoma “zdravu kucu’, a posebnu paznju je
posvetila kvalitetu unutraSnjeg vazduha, energetsko
efikasnosti i odrZivosti. Ku¢a je sagradena je od regio-
nalnog krecnjaka, stenakoje su se veé nalazile naimanju i
drveta iz Suma kojima se odrzivo upravlja, i sa osvojenih
207 bodova, preda je potrebnih 165 bodova koje gradski
standardi zelene gradnje zahtevajul.

Slika13.,, Zdrava kuc¢a" , Ostin

7.2.9 Energetski nezavisna eko-kuéa, Kanzas Siti
Arhitektonska firma ,Studio 804“ je 2012. godine
izgradila ku¢a u Kanzas Sitiju po nacelima zelene gradnje
i modernog dizajna. Dati stambeni objekat se koristi bez
prikljucka na gradski sistem za distribuciju elektricne
energije i nalazi se u regionu koji ima visoku potrebu za
revitalizacijom. Karakteristike kuc¢e su joj obezbedile prvi
platinasti LEED sertifikat za stambene gradevine u
Kanzasu.

~*e. . ‘=»+ : .'
Slika 14. Zelena gradnja i moderni dizajn, Kanzas Sti

7.2.10 Porodi¢na kuéa od slame sa zelenim krovom,
Svajcarska

U kantonu Glarus, Svajcarska, 2008. godine je izgradena
prelepa odrZiva kuéa, koja je san svakog ko masta o
niskoenergetskoj ku¢i od prirodnih materijala sa zelenim
krovom, koju ne treba dogrevati u toku zime, i koja
maksimalno iskoriS¢ava potencijal solarne energije.

Slika 15. Porodicna kuvéa od slame sa zelenim krovom u
Svajcarsko

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Usled stalnog rasta cene energenata i sve manje plateZzne
mo¢i stanovnistva, potrebno je Sto vise Stednje i viSe
paZznje ekonomié¢nijem grejanju Zivotnog prostorai ujedno
stvaranju $to boljeg komfora i udobnosti Zivota. Da bi se
to postiglo kué¢e u kojima se stanuje morgju se Sto bolje
izolovati (prvenstveno toplotno) sa novim gradevinskim
materijalima koji dovode do usteda u potro3nji energenta
za gregjanje. S druge strane treba imati na umu ekoloSku
stranu svega toga, jer zbog nemara i hemanja ekoloske
svesti decenijama se zapostavljala Zivotna sredina i ljudi
su dovedeni u stanje da im je Zivot i resursi za zivot na
planeti zemlji na samom izdisgju.

Evropska unija je uveliko usvojila veoma ambiciozne
planove i standarde u arhitekturi sa aspekata energetske
efikasnosti, natina gradenja To je omoguceno
propisivanjem niza energetsko efikasnih poteza i
preporuka za upotrebu odgovarajuc¢ih materijalai sistema,
koje je potrebno predvideti prilikom projektovanja,
izvodenjai koris¢enja stambenih objekata.
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STANDARDNE METODE ISPITIVANJA GORIVOSTI GRAPEVINSKIH MATERIJALA
STANDARD TEST METHODSFOR FLAMMABILITY OF BUILDING MATERIALS
Tatjana Bozovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Otpornost gradevinskih konstrukcija
na poZar karakterisu dva kriterijuma i to: zapaljivost
materijala i ponaSanje materijala u pozaru. Otpornost
drveta prema paljenju moZe se povecati tretiranjem
drveta specijalnim zastitnim premaznim sredstvima. U
radu su prikazani rezultati eksperimentalnog ispitivanja
pona3anja drveta prema visokim temperaturama i prema
dejstvu otvorenog plamena. I spitivanja su vrena sa cetiri
radicite vrste drveta. Praceno je ponaSanje drveta bez
zadtitnog premaza, kao i ponaSenje drveta sa dva razicita
zagtitna premaza, organskog i neorganskog porekia.

Abstract: The resistance of building structures against
fire is characterized by two criteria: the flammability of
materials and the behavior of materialsin the fire. Wood
resistance to ignition can be increased by treating the
wood with special protective coatings. This paper
presents the results of experimental tests of wood
behaviour in high temperatures and to the open flame
action. The investigation was done on four different types
of wood. The behavior of wood withouth a protective
coating, as well as the behavior of wood with two
different protective coatings, organic and inorganic, was
investigated.

Kljuéne redi: gradevinski materijali u pozaru, drvo u
poZaru, zastita drveta od poZara

1. UvOD

U istoriji civilizacije kroz sve epohe, pojavljivao se problem
za&tite materijanih dobara i gradevina od poZara. Poznati su
mnogi ducagjevi kada su u poZaru nestgjdi celokupni gradovi
od kajih pojedini nikad nisu ni obnovljeni. Uzrok pojave
poZara velikih razmera je bio u tome o je glavni gradevin-
ski materijal bilo drvo, kao i nacin gradnje sa gusto zbijenim
zgradama unutar gradskih zidina.

Pravilnim izborom gradevinskih materijala i ispravnim
nac¢inom ugradnje, moze se unaprediti orpornost na pozar
gradevinskih konstrukcija i objekata. Zapaljivi gradevin-
ski elementi mogu se zastiti premaznim sredstvima, koja
su odredenom vremenskom intervalu otporna na poZar.
Gradevinske mere zadtite od poZzara su mere koje spreca-
vaju i/ili smanjuju Sirenje poZara u zgradama, olakSavaju
spaSavanje ljudi, Zivotinjai gaSenje poZzara.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Mirjana Laban, docent.

2.RAZVOJ POZARA | PONASANJE
MATERIJALA U POZARU

Siroka moguénost nastanka poZara, njegovog Srenja i
uticaja, zahteva nauc¢no-strucni pristup uz objedinjavanje
odredenih znanja iz mnogih oblasti. Napredak nauke i
tehnike pruZza moguc¢nost preduzimanja i sprovodenja
efikasnijih mera preventivne zatite od poZara
U Velikoj Britaniji, 1926. godine pocinju da se razvijgju
poznati standardi za ispitivanje materijalai konstrukcija i
stimulisu ispitivanja konstruktivnih materijala. Ingberger,
1928. godine, predlaze poznatu standardnu krivu razvoja
poZara u prostoriji, koja je zatim prihvacena u mnogim
zemljama[1].
Pozar je proces sagorevanja koji se nekontrolisano Siri u
vremenu i prostoru nanoseci veliku materijalnu Stetu, a ne-
retko odnosedi i ljudske Zivote. Udov za izhijanje svakog
pozara je da se obezbede tri neophodna elementa[2]:
= gorivamaterija,
= oksidans, kiseonik (iz vazduha),
= jzvor pajenja.
Materije se prema gorivosti mogu podeliti u dve grupe:

= negorive materije

= gorivemarije
Jedan od neophodnih uslova da uopste dode do nekog sa-
gorevanja, pai do poZara, je da postoji materija koja moze
da sagoreva. Raznovrsnost gorivog materijala (viazan, suvi,
drvenasti i usitnjen materijal) odlikuje se i posebnim speci-
fiénostima u pogledu ponasanja prema paljenju i gorenju.
U zatvorenom prostoru stambenih, poslovnih, javnih, in-
dustrijskih i drugih objekata, nalaze se razlic¢ite vrste ma-
terija, a svaka od njih se razlicito ponaSa u pozaru. Pri
sagorevanju ovih materijarazvija se i velik broj razlicitih
produkata sagorevanja, koja su uglavhom veoma Stetni
kako za ljude, tako i za Zivotnu sredinu. PoZari u zatvore-
nom prostoru odvijaju se u vise faza (slika 1): [3]

= pocetna faza poZara, nastgie u trenutku paljenja go-
rive materije i predstavlja fazu pre rasplamsavanja po-
Zara. U ovoj fazi poZara primarni interes je zapodeti
evakuaciju i spasavanje osoba unutar objekta;

» razbuktala faza pozara (Flashover) je period od
tinjanja do stanja potpuno razvijenog poZara i period
potpuno razvijenog poZara. Period tinjanja (rasplamsa:
vanja) pozara se odlikuje naglim porastom tempera-
ture uz brzo Srenje poZara, sve do nekontrolisanog
stanja, kada nastaje ,, Flashover. U periodu potpuno
razvijenog poZara, gore ne samo zapajive materije
ve¢ i sami konstrukcioni elementi na objektu.
Razvijgju se temperature od 800° do 1200°C. Primarni
interes u ovoj fazi je strukturna stabilnost konstrukcije
objekta, jer postoji opasnost od uruSavanja objekta;

» faza Zivog zgarista nastaje izgaranjem svog gorivog
materijalai smirivanjem poZara.
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2.1. Klasifikacija materijala prema gorivosti

Jedan od najvaznijih kriterijuma zaizbor gradevinskih mate-
rijala je njihovo ponaanje u ducgu poZara. Za definisanje
ponaSanja materijala u toku poZara potrebno je poznavati
njegova svojstva i to: gorivost, zapdjivost, brzinu Srenja
plamena, otpornost na dejstvo poZarai ponaSanje materijala
pri gagenju poZara. [4]
U Srhiji se gradevinski materijali u zavisnosti od ponaSanja
U poZaru i ponaSanja na visokim temperaturama klasifikuju
prema standardu SRPS U. J1.050. Prema ovom standardu
gradevinski materijali prema gorivosti svrstani su u dedece
klase : [5]

= negorive materijale, klase A (A1, A2)

= gorive materijale, klase B (B1, B2, B3)
Nasdlici 1 Sematski su prikazane faze razvoja poZarai po-
dela gradevinskih materijala na gorivei negorive.

’

pocetna razbuktala faza Zivo zgariSte

gasenje poZara

<

temperatura

1 1 ’
paljenje tinjanje Mash over' razbuktavanje
T

pozar |
otvorenim
plamenom
svetlost
Jfash over”
tinjanje

piroliza e
| ‘ -
ispitivanje | gorivi gradevinski materijali | negorivi gradevinski materijali
prema B3 B2 B1 Al A2
SRPS U.J1.050| lake normalno  tesko |
DIN 4102 |zapaljivi gradevinski malerijaii: | vatrootpornost konstrukcija
1

paljenje,Sirenje pozara 1 Iuni$tavanje pregrada, konstrukcija
maksimalni razvoj dima : maksimalno razvijanje toplote

Slika 1. Sematski prikaz klasa gradevinskih materijala u
fazama poZara [ 6]

poZarni rizik

Prema standardu SRPS EN 13501-1:2007., koji se
primenjuje i u zemljama evropske unije. izvrSena je
klasifikacija gradevinskih materijala na osnovu reakcije
na poZar. Prema ovom standardu, gradevinski materijai se
delena [7]

= negorive: A, B

= gorive:C,D,E, F
Prema ovom standardu, pored navedene podele klasa gra-
devinskih materijala na gorive i negorive, vrSise i
klasifikacija prema svojstvima kao §to su: [7]

= stvaranjedima (klase sl, s2, s3)

= stvaranje goruéih kapi, otpadaju¢ih delova (klase

do, d1, d2).

2.2. PonaZanje drveta na poviSenim temperaturama

Drvo kao materijal ima niz dobrih osobina, kao $to su: do-
bre mehanicke osobine, mala provodljivost toplote, mogu-
¢nost jednostavne obrade i dr. U gradevinarstvu se moze
koristiti zaizgradnju svih elemenata gradevine: zatemelje
zidove, stubove, grede, krovni pokrivag itd. [8]
U gradevinskim konstrukcijama drvo se deli nadve klase:

= tvrdodrvo, lidari: hrast, bukva, cer, granica, itd.

= meko drvo, cetinari: jela, smrca, ari§, bor, ali i topola
Meko drvo je manje nosivosti, ali je i lak3e za obradu i
prevoz od tvrdog drveta, pa se zbog toga ¢esce koristi.
Drvo je bioloski, organski materijal sa velikim varijacija
ma u strukturi, koje uticu na mehanicke, fizioloske i termic-
ke karakteristike drveta. Za gradevinske konstrukcije se

moZe upotrebljavati veoma mnogo vrsta drveta. U Srhiji se
uglavnom koriste ¢amovo drvo, smrekai jela, aostale vrste
drveta se rede koriste. Neke vrste drveta se iskljucivo
koriste za dekoraciju i ukrase za unutradnji enterijer [9].
Drvo je zapaljiv materijal. Vreme potrebno da se drvo zapali
zavis od temperature, vlaZznosti, zapreminske mase (drvo sa
manjom zapreminskom masom, sa vecim % poroznosti, lak-
%e s pali). Stepen zapajivosti drveta zavis od vrste drveta,
od obradenosti, povrSine, stepena usitnjenosti, stepena vlaz-
nosti, veli¢ine komada i dr. Tvrdo drvo se teze pali. Manji
komadi se lak3e pae od vetih. Komadi ¢ija je povrSna
hrapavijalakSe se pale od komada sa glatkom povrSinom.
Temperature u poZaru do 100°C vrlo brzo se postiZu, tako
dadrvo relativno brzo pocinje da gori. Gorenjem se stvara
karbonizirani sloj koji predstavlja toplotni izolator i uspo-
rava dalje sagorevanje. Vreme koje je potebno da bi ngj-
manji plamen zahvatio drvo zavisi od temperature okoli-
ne. Pri temperaturi okoline od 430°C potrebno je samo 30
sekundi, a pri temperaturi od 180°C potrebno je oko 15
minuta da bi se drvo zapalilo. Pretvaranje drveta u poug-
ljeni sloj tece vrlo sporo oko 0,4 do 0,8 mm/min. [10] [11]
Brzina povrSinskog Sirenja plamena smanjuje se poveta
njem stepena vlaznosti drveta i glatkoce povrsine. Drvo
kao materijal u prvoj fazi pozara znatno je rezistentniji
nego metal, zbog slabe toplotne provodljivosti i zbog toga
&o ugljenisani sloj drveta, po obimu povrdine preseka,
deluje kao izolator-zadtita od poZara.

2.3. Zatitna premazna sredstva
Drvene konstrukcije koje mogu biti u toku svoje eksploa-
tacije izloZene poviSenim temperaturama nastalim u poZa-
ru, moraju se na adekvatan nagin zastiti. Otpornost drveta
prema paljenju moZe se povecati tretiranjem drveta speci-
jalnim zastitnim premaznim sredstvima. Drugi n&i zastite
drveta je zaStita hemijskim sredstvima. Kod ovake zatite
postoje dve metode: [12]
= povrSinska zadtita drveta,
» dubinska zadtita drveta.
Vreme u borbi protiv poZara je presudno, narocito u prvim
minutima poZara. Kod izbijanja poZara, temperaturau prvih
15 minuta u prostoriji dostigne temperaturu od 700°C, a
zatim naraste i do 1100°C. Da bi se postojanost gradevin-
skih materijala produzila u toku pozara, koriste se razna
zaftitna premazna sredstva otporna na poZar. Za zatitu od
pozara drvenih konstruktivnih elemenata koriste se razligiti
premazi, koji prema naginu zagtite mogu biti:
= premazi koji pod uticgem toplote o¢vrsnu u doj
debljine 2-3 cm koji &titi drvo od daljeg zagrevanja;
= premazi koji pod uticgjem toplote nabubre i stvore
gusti, mikroporozni, izolacijski sloj pene, koji pri
zagrevanju stvara hladne inertne gasove;
= premazi koji pod uticajem toplote nabubre i stvaraju
izolacioni sloj pene koja sprecava dotok kiseonika

2.4. Gradevinski materijali i njihova otpornost na poZar
Ponasanje gradevinskih materijala pri dejstvu poZara moze
se posmatrati u odnosu na:

= delovanje otvorenog plamena u pozaru,

= delovanje visokih temperaturama u poZaru.
Za definisanje ponaSanja materijala u toku poZara potreb-
no je poznavati sledeca njegova svojstva: [13]

= gorivost,

= zapdljivost,
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= brzinu Sirenja plamena,
= otpornost na dejstvo poZara,
= ponaSanje materijala pri gaSenju poZara.

3. METODE ZA ODREPIVANJE GORIVOSTI
MATERIJALA
Metode ispitivanje gorivosti materijalai njihovo ponaSanje
U poZaru propisano je standardima. Postupci ispitivanja
pokazatelja opasnosti od poZara ¢vrstih materijala su:
= odredivanjegorivosti materijala prema standadnoj
SRPS metodi: svi materijali se klasifikuju u dve kate-
gorije: gorivi i negorivi materijali;
= odredivanje , indeksa zapaljivosti“ metodom kalo-
rimetrije predstavlja odnos izmedu koli¢ine toplote
koju oslobada neki materijal, prema kolicini toplote
koju daje izvor pajenja. Prema veli¢ini pokazatelja
»indeksa zapaljivosti” materijali se dele na: negorivi,
tesko gorivi, gorivi, tesko zapaljivi;
= odredivanje gorivosti materijala metodom
»Ognjene cevi®, brza metoda za utvrdivanje grupe
gorivosti materijala (gorivi i negorivi materijali);
= jgpitivanjedg stva vatre na za3titni premaz za drvo.

4. EKSPERIMENTALNO ODREDIVANjE
GORIVOSTI DRVETA

Ekperimentalno odredivanje gorivosti materijala vrseno je
za Cetiri razlicite vrste drveta: hrast, orah, topola i jela
Ove vrste drveta su odabrane zbog svoje Siroke primene.
Cilj ispitivanja gorivosti meterijala je da se utvrdi ponasa-
nje drveta u poZaru, sa i bez zadtitnog premaza. |spitiva-
nje je vréeno sa dve vrste zadtithog premaza: vodeno
staklo koje je neorganskog porekla i vatrootporna boja
»Plamstop” koja je organskog porekla.

Ispitivanje gorivosti gradevinskih materijala vr&eno je sa
dve razlicite metode. Metodom ,, Ognjene cevi® utvrduje se
grupa gorivosti materijala, dgjstvom otvorenog plamena, a
standardnom metodom SRPS SO 1182:1997, utvduje se
ponasanje materijala na visoke temperature (750°C) koje
se dobijgju u razvijenom poZaru, ali bez dejstva otvorenog
plamena.

Eksperimentalno odredivanje je vrseno u cilju utvrdivanja
ponaSanja drveta pri visokim temperaturama pozara, koje
je zasti¢eno zadtitnim premazom.

4.1. Pripremauzoraka

Zadtini premaz vodenog stakla nanesen je u tri doja, a
svaki d0j se suSio vise od 24 sata. Zadtitni premaz ., Plam-
stopa‘ nanesen je u dvadloja, jer je premaz bio viskozniji, a
svaki doj sesuSiovise od 48 sati.

Ovo zadtitno sredstvo i nakon suenja vise od 48 sati nije se
potpuno osusilo, $to je i osohina ovog premaznog sredstva.
Stoga, ovg premaz hije pogodan za za&titu drveta koje je
izlozeno  vremenskim  uticgima i mehanickim
opterecenjima (vrata, prozori...).

4.1 Eksperimentalno odredivanje gorivosti materijala
metodom ,, Ognjene cevi*
Ispitivanje je vrSeno u tri faze i to sa uzorcima:

= bez zadtitnog premaza,

= sazadtitnim premazom,

= sazadtitnim premazom koji je podvrgnut starenjul.
Uzorci su dimenzija 35 x 150 mm i debljine do 10 mm, sa
otvorom u gornjem delu radi kacenja za cilindar. Uzorci

podvrgnuti starenju tretirani su zaStitnim premaznim
sredstvom na prethodno opisan nagin, a nakon nanosa
premaznog sredstva i suSenja na ambijentalnom vazduhu,
drZzani su u sudnici 24 sata na temparaturi od 150°C. Na
ova natin izvrSena je simulacija starenja drvenih kons-
trukcija koje se nalaze u blizini dimnjaka i stalno su izlo-
Zene viSim temperaturama.

Aparatura se sastoji od metalnog cilindra, unutradnjeg pre-
¢nika 50 mm, i duZine 165 mm, (dika 2.). Cilindar je
pricvr&en na stalak pomocu drZzata, gde je pri¢vr&eno i
ogledalo za posmatranje promena na uzorku u toku
ispitivanja. Zagrevanje uzorka vrSi se pomoc¢u Bunzenovog
plamenika, sa taéno dimenzionisanim plamenom. Vrh
plamena mora biti udaljen 10 mm od kraja uzorka. Uzorak
se izlaze plamenu 2 minuta, a zatim se skloni plamenik i
sa’eka da se uzorak ugasi.
ogledalo

metalni cilindar
drzac cilindra

uzorak

Bunzenov plamenik

Slika 2. Aparatura Ognjene cevi

Pre ispitivanja uzorak se izmeri (m,) i postavi tako dakraj
uzorka viri 5 mm ispod cilindra. Ispod uzorka se stavi
izmerena alumijumska folija, na koju ¢e se hvatati otpali
delovi uzorka, koji seizmerei izraguna se gubitak mase.

Tabela 1. Rezultati ispitivanja metodom ,, Ognjene cevi“

uzorak n?:sb'et(;’d/(o ) zapazanja
bez premaza 80- 85 pal i. seu 10-30 wk.undi
gasi se posle 4,5 min.

premazan vodenim oko 4 uzorak se nije upaio
staklom tokom ispitivanja
premazan vodenim 5.8 u toku ispitivanja
staklom — stari* uzorak se nije zapalio
premazan 60- 80 u prvih 15 sekundi,
vatrootpornom bojom gasi nakon 4 min.
premazan vatrootpornom 79-79 pali se u 15 sekundi,
bojom —stari* gasi posle 3 min.

* uzorci podvrgnuti starenju na prethodno opisan nagin

Na osnovu rezultata ispitivanja (Tabela 1.) uzorci
premazani vodenim staklom svrstavaju se u negorive, a
uzorci bez premaza i premazani vatrootpornom bojom
svrstavagju seu gorive (dlika 3).

T i

S||ka3 UzorC| poslelspltlvanja
4.2. Eksperimentalno odredivanje gorivosti materijala
standardnom metodom SRPS 1SO 1182:1997

Analizaje vrSenau dve faze i to ponaSanje uzorka:

» bez zadtitnog premaza,

» sazadtitnim premazom.
Uzorci su pripremljeni prema dimenzijama koje propisuje
ovametoda, precnika40 mm i visine 50 mm.
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Pe¢ se pre ispitivanja zagreje do temperature od 750°C
+10°C, a zatim se korpica sa ispitivanim uzorkom spusti u
pe¢ i ukljuci Stoperica (slika 4). U toku ispitivanja belezi
se temperatura peci i temperatura u uzorku i posmatra se
eventuana pojava plamena. Ocitavanje temperature
vr&eno je svaki minut, posto su se uzorci zapalili ve¢ u
prvoj minuti po unoSenju u pec, a nakon 10 minuta uzorci
su vadeni iz peci.

Slika 4. Pe¢ za ispitivanje gorivosti materijala

Svi uzorci bez obziradali su bili saili bez zadtitnog pre-
maza, zapalili su se odmah nakon uno3enja u pe¢ ili pose
par sekundi. Plamen se ugasio pode 5 do 8 minuta. Po
ovoj metodi koriS¢ena zastitna premazna sredstva nisu se
pokazala kao adekvatna za&tita. Uzorci bez zadtite kao i
oni koji su premazani vatrostalnom bojom odmah se pale,
nakon unoSenja u pe¢, zarazliku od uzorka koji su prema-
zani vodenim staklom, koji se pale posle 10 — 20 sekundi
u zavisnosti od vrste drveta Uzorci premazani vatro-
stalnom bojom su posle zavrSenog ispitivanja ostali kom-
paktni, dok su se ostali potpuno razgradili (slika5).

oL

savatrootro
bojom

savodenim
staklom
Slika 5. Uzorci posle ispitivanja

bez premaza

Uzorci premazani zadtitnim sredstvom imali su nizu
temperaturu tokom ispitivanja nego uzorci bez premaza,
ali su uglavnom svi uzorci pri krgju analize imali istu
temperaturu.

4. ZAKLJUCAK

Eksperimentalno ispitivanje gorivosti, sprovedeno je
primenom dve razli¢ite metode. Analize su vrSene na Getiri
vrste drveta: topola, jela, hrast i orah. Ispitivani su uzorci
drveta bez zadtite, zasticeni vodenim staklom i zadtic¢eni
vodootpornom bojom. .

Metodom ,,Ognjene cevi“ ispitivana je otpornost na dejstvo
otvorenog plamena. Drvo bez zadtite se zapalilo u intervau
0d 10 do 30 sekundi. Uzorci zadticeni vodenim staklom kao
i isti uzorci podvrgnuti starenju nisu se zapdlili, pa se na
osnovu rezultata sprovedenog ispitivanja mogu svrstati u
negorive materijale. Uzorci podvrgnuti starenju imali su
vece odtecenje zadtitnog loja, &o u je u nekim ducgjevima
dovelo i do progorevanja, ali se nisu potpuno razgradili, ved
su ogtali kompaktni. Prema tome, potrebno je vrsti perio-
di¢no obnavljanje zadtitnog doja vodenog stakla.

Vodeno staklo je sprecavao prenoSenje plamena po povr-
Sini materijala, pa se pokazalo kao dobra zadtita na dejstvo
otvorenog plamena. Na ovgj natin se produzava otpornost i
zapaljivost drveta pri po¢ethom pozaru. Vodeno staklo je
dostupno Siroj populaciji, pri tome ima niZu cenu od drugih
za&titnih premaza. Drvo premazano njim ima visok §gj i
estetski efekat, pa se moze koristiti i za zadtitu drveta koje
je izlozeno vremenskim uticgiima i mehanickim opterece-
njima, kao §to su na primer vrata, prozori i dr.

Uzorci koji su zaSticeni vatrootpornom bojom, kao i isti
koji su podvrgnuti starenju su se zapdlili, di nakon
prestanka dejstva otvorenog plamena pre su se ugasili za
razliku od uzoraka drveta koji nisu zadti¢eni. Vatrootporna
boja se ni najednom uzorku nije pokazala kao dobra zaftita
od dejstva otvorenog plamena.

Pri ispitivanju otpornosti na visoke temperature stan-
dardnom metodom SRPS ISO 1182:2010, uzorci drveta
zaSti¢eni vatrootpornom bojom i oni bez zastite zapalili su
se u prve ¢etiri sekunde, dok su se uzorci zasti¢eni vode-
nim staklom zapdili nesto kasnije (10 - 20 sekundi). Drvo
bez zadtite gas se 1 - 2 minuta pre nego drvo koje je zasti-
¢eno, &o nije dobro jer se produZava dejstvo plamena. Vat-
rootporna boja sa¢uvala je kompaktnost drveta, za razliku
od vodenog stakla koje se potpuno razgradilo sa drvetom.
Za&titna premazna sredstva bez obzira na vrstu nemaju ulo-
gu zastite natemperaturama u fazi razvijenog pozZara. Svoju
ulogu zadtite u pocetnoj fazi poZara i pri izlaganju otvo-
renom plamenu, kada temperature nisu dostigle tempera-
ture razvijenog pozara, pokazuje samo vodeno staklo.
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AHAJIM3A N UAEHTHOUKAIINJA KPUTUYHUX 30HA IPBEHUX KPOBHUX
CUCTEMA CA ACIIEKTA YI'POXEHOCTH O/ IOKAPA

ANALISYSAND IDENTIFICATION OF CRITICAL ZONESOF TIMBER ROOF SYSTEMS
FROM THE ASPECTSOF FIRE SAFETY

Munom [Inatuma, @axyrimem mexnuukux Hayka, Hoeu Cao

Obaact — YITPABJBAIBE PU3UKOM O/]
KATACTPO®AJTHUX JIOT'ABAJA U ITOKAPA
Kparak cagpxkaj — Omnoprocm na dejcmeo nocapa je
JeOHa 00 enasHux npenpeka 3a UWUpoKy NPUMeHY OpP8eHUX
KOHcmpykyuja y epaoumemcmey. I[Ipednocmu Opsema
VBEK Cy CyoueHe ca 00jeKmusHoM OKOIHOWhy 0a je 0peo
3anamue mamepujai, Kao u ca MHOWMEOM npedpacyod
6E3AHUX 34 NPOYEHY PpU3UKA FUXoee npomuenostcapre
omnoprocmu. Llum oeoe pada je Oa npyscu peanue
OCHOBe 34 KGAHMUDUKAYUJY NONCAPHOZ PUUKA KOO
OpseHux KoucmpyKkyuja, y @QyHKyuju npumerbeHoe
KOHCMpYKyujckoe  cucmema, Oebmune  eieMeHamd,
npumerbenHux eesa u cnojHux cpe()cmaea, Kdo U nacueHux
Memooa KOHCMPYKYujcKe auimume.

Abstract: The fire resistance is one of the main obstacles
for the wide application of wood in buildings. The
numerous advantages of wood as a building material are
always confronted with the fact that it is combustible, and
are followed by the plenty of prejudices related to fire risk
assessment of any type of wood based products. The basic
aim of presented paper is to identify and evaluate the fire
risk of timber structures in function of applied structural
system, element thickness, applied fasteners and
connections, as well as passive structural protection
measures.

Kibyune peun: Kposrne opeene xoncmpyxyuje, Iloocap,
Memooe 3awmume, IIpemasu, Obnoze.

1. YBOJ

VYcenen CBETCKMX TpPEHIOBa 3a OJPXKHBOM, €HEPTeTCKH
e(pMKacCHOM U EKOJIOLIKOM TpajlbOM, CaBpeMeHe JpPBEHE
KOHCTPYKIIMje MOCIenmbuX AelieHHja Hamase cBe Behy
MPUMEHY Y U3rPaJbU MOJCPHHX, HMPECTIKHUX oOjekarta.
OBa CBOjeBpCHA peEHECaHca M MPOJOp pe3yiaTaT cy
MO3HaBamka ApBETa Kao MarepHjaya, Ka0 U HHOBAaTUBHUX
TEXHOJIOTHja ONMYCHHX Y NPOM3BOANMA Kao IUTO CY
YHaKpPCHO U JIAMEIMPaHO JeIJbEHO JPBO.

Kopurithemem cuthe rpalje (KpaTkux gacaka) mpoOpaHor
KBAJIUTETAa M CAaBPEMEHHX JICIIKOBA 32 IHXOBO CIIajame Y
MPOU3BOJI JKEJHCHOT OONHMKAa W BENHYHHE (JIMHH)jCKOT,
MOBPIIMHCKOT), (OpMHpPajy ce KOHCTPYKIM]CKH €JIEMEHTH
u3ysetHux nepdopmancu u cuinyere. OBH caBpeMeHH
MPOU3BOJIM MOAJICKY H3Y3ETHO OLITPUM KPUTEPHjyMHUMA
MEHAXHHUYKE HOCHBOCTH M CTaOHJIHOCTH, Kao M 3allITHTE
O]l TIOXKapa, Te MPENCTaBIbajy aJeKBaTaH MaHIaM IPYTUM
rpaljeBUHCKNM MaTepHjaInMa.

HAIIOMEHA.
Ogaj pajg mpoucrekao je M3 MacTep paja 4MjH je
meHTOp Aou. Ap Tatjana KoueroB Muunyauh, aur.

Ca npyre crpaHe, y HallleM OKPYXEHY MPHUCYTHO je MyHO
o0jekTa KOJ KOJUX Cy 3acCTYIUbCHE TPATUIIMOHATHE
JIpBEHE KPOBHE KOHCTPYKIIUj€, Ka0 U JIAKK KPOBHH Be3a4n
KOjH Cy ce KOpHCTE 3a HaJIOTPaJme W CaHalljy PaBHUX
KpoBoBa. Ca CTaHOBHINITAa 3aIUTHTE O] MOXapa, OBAKBE
KOHCTpYKIIMje 3axTeBajy ojarosapajyhy esamyarujy Ha
TEHePAJTHOM HHBOY M TMPOLEHY pH3UKA, Kao U
onaroeapajyhie Mmerone 3amTUTe pagd OYyBarha OIIITE
CHTYpPHOCTH W 6e3bemuoctd  (Jbyau, MaTepHjaTHUX
nobapa ¥ HHTEPBEHTHUX CKHIIA).

2. MIPOU3BON HA BA3U JIPBETA Y
I'PABEBUHAPCTBY CPBUJE

Bpcte npBera koje ce KOpUCTE 3a M3pady KOHCTPYKIHja
Ol MOHOJIMUTHOT JpBeTa W IUIOYa, JIaMEJIMPaHUX
JIeTJheHUX KOHCTPYKIHWja, CKeJla ¥ oIviara cy: YernHapu
(jema, cmpua, Gop, apum), Meku nuhapu (tomona,
joxa), Tepau mumthapu (xpact, Garpem, rpab, OykBa,
jacen,0pect). OTIOPHOCT Ha JIEjCTBO TIOKapa je HajBeha
KOJ TBpAMX JHIIhapa, MpU YeMy Cy OHH HAjCKyIUbH U
HajMame KopuimheHn 3a yoOWdajeHe KOHCTPYKIH]E.
UetnHapu u Meku nuimhapy ¢y Hajuenthe y yrmorpeou.

VY opHOCY Ha NPOM3BOIE KOJH CEe KOPHUCTE Y H3TPalbH
JPBEHHX KOHCTPYKLIMja, HA HAlleM TPXKHUIITY CY
Hajuenrhe NpUCyTHH:

- MoOHOJIMTHO IpBO: 3a HOCHBE JpPBEHE KOHCTPYKIIH]jE
MOke OuTH 00paljeHo kao: obna /monyodna rpaha, Tecana
u pesana rpaba, cimka 1.

Ciuka 1. Mononummo opeo[ 6]

- JletubeHo sgamernmpano apeo (JIJIM): mpousBemeHO y
BHOy pPaBHUX WM 3aKpUBJBCHHX CJIEMEHaTa 3a
KOHCTPYKIIWj€ 3HA4ajHUX PACIOHa, CITUKA 2.

Cinka 2. Jlenmeno aamenupano opso [ 6]

- [IpethabpuKoBaHU PBEHW HOCAYM: HA HAIIEM TPXKHUILITY
Hajuenrhe MPUCYTHN y BUAY JIaKAX KPOBHUX Be3aua, CII.3.
- IInovacTy mpousBoaM Ha 6a3u JpBeTa: 3a objarame U
noBehame KPYTOCTH MMOjeAMHAYHHMX CKJIONOBA, CiuKa 4.
[IpedabpukoBann eneMeHTH, Ka0 W MJIOYACTH €IEMEHTH
KOjH CIyXe 3a o0Jiarame, iMajy Majie MOoMpeyHe mpeceKe.
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Cimka 3. Jlaku sesav 00 opeema [ 5]

-
.

Cinka 4. ITnouacmu npoussoou na 6asu opeema [ 6]

KPOGHU

KoHCTpYKTHBHM eleMeHTH KOoJ KOjux HHje Moryhe
MOCTHM MAaCHBHOCT IIpeceka M3 TEXHOJIOIIKUX pasJiora
Cy BeoMa OCTEJbHMBH Ha J€jCTBO I0XKapa.

3. OJHOC APBO U ITOXKAP

Ioxap je HEKOHTpoOJIMCAaHO IMpeme Batpe [4], Koja ce
pasBuja Mo pazaMuUTAM ycinoBuMa. OCHOBHH YCIOBH
KOjU Ccy MOTPeOHU 3a HACTaHAK MOXkKapa Cy:

" ropuBa MaTepuja

" OKCHAATOp

"  U3BOp HaJbema oArosapajyhe enepruje.
Hda Om pmomnio ;o caropeBama Tj. IOXKapa, jemaH o
HEOIXOJHHUX YCIIOBA je Ja je MPICYTHa TOpUBa MaTepHja.
VY okBupy rpal)eBUHCKHX MaTepujania pa3iuKyjy ce:

" HeropmBe Marepujaie, kiaace A (Al, A2)

* ropuBe matepujaie, kiace b (b1, 52, b3)
JlpBo Kao MaTepujas craja y TOpUMBE MaTepujajie Kiiace
B2 - HopmanHO 3amajpuBe rpaljeBUHCKE marepujaie, a
mpeMa BPCTH MOXapa CIpaM TOPHBE MaTepuje y moxape
KJace A - TOKapH YBPCTUX 3alaJbUBHX Matepuja (Ipso,
yrajb, mamup, IaMmyK, CeHO, T'yMa M HeKe IUIacT. Mace).
Kanopuuna Moh xpBeTa H3HOCH:

»  jumthapu —17.0 [MJk(g]

= yerunapu — 19.0 [MJkg]

TemmepaTypa naniemba ApBETa 3aBHCH OJf BPCTE IPBETA U
IEroBe BIAXXHOCTH, a Kpehe ce usmelhy 220°C u 290°C.,
Tabemna 1.

Tabena 1. Teunepamype nawera Opsema

BpCTa JIpBETa TeMIepaTypa pasjiarama | TeMIeparypa Iajlemba
[°cl [°cl
XpacT 260 290
60p 230 270
jena 270 290
OykBa 245-250 270-275
mmnep-mioya 255 285

daze pas3Boja moxapa KO ApBETa Kao MaTepujajia H
JIPBEHHMX KOHCTPYKIIMja, MpHUKa3aHe Cy Ha CIMOH 5.
IMopen TtemmepaTrypa Koje OmIuKyjy ojapehene dase

noxapa, OMTHO je HaBeCTH M BpEMEHa y KOjuMa [0j1a3u
JI0 3amalberba apBera, Tabena 2.

A «flashover - NomyHoe passe
TP cHOK nomap

500-600°C

OCNOBOREHA (TOMNOTHA) EHEPTHJA

>

l BPEME T (min, h)

! I
Cnuka 5. Ocnosne asze pazsoja nosxcapa koo OpgeHux
xoncmpyxyuja [ 2]

Tabena 2. Temnepamype u peme namera Opsema

Temneparypa
o 200 250
[°C]

300 400

Bpeme namema

X 25 16 6 25
[min]

3a nmpopadyyH OTIIOPHOCTH JIPBEHHX KOHCTPYKIHja IpeMa

noxapy [1], kopucre ce cieaehu nogamu:

= Op3uHa  caropeBama 3a  yoOHMuYajeHEe  BpCTE
rpaljeBuHCKOr JpBeTa Hamer moaHeOspa (ocum
xpacToBuHe) ce kpehe y rpannmama ox 0,6 mm/min
(mumthapu) mo 0,8 mm/min (wetuHapm).

® 3a KOHCTPYKIWjE€ H3BEACHE OJ XpacTOBHHE Op3uHa
caropeBama mnpeMa wucnutuBamuma wuzHocu 0,3
mm/min.

[MpoTuBHOXKapHa pe3UCTEHIINja KOHCTPYKTHBHOT CHCTEMA

- eleMeHTa O] JpBeTa 3aBUCH O] ycJOBa MOHallama

JpBeTa y IOKapHUM ycjIoBUMa. Mepu ce BpEeMEHCKHM

jenuunnama (15 mun, 30 muH, 60 MUH U BHIE), a PU

OLICHU OTIIOPHOCTH BPEIHYjy ce cienehn napameTpH:

" BHCHHA TeMIlepaType Ha He3arpejaHoj CTpaHH
eNIeMeHTa,

" [0jaBa IYKOTHHA y €JICMEHTY,

"  [poIOp IUIAMEHa,

= cnocoOHOCT Homewa ontepehema,

= BenuuMHa yrubda u nedopmanyja.

CreueHa MCKYCTBa IpU JEJIOBaby MOXKApHUX YCIOBa U

pe3yJsiTaTi UCIUTHBama Mokaszyjy na macusHu JIJIJI nin

KJIaCUYHHM KOHCTPYKTHBHH CHUCTEMH Yy APBETY MOTY HMaTH

noxapHy pesucreHuujy on 20 mo wak 70 MuHyTa, mMOK

HEKH O] CaBpeMeHHX mnpehaOpHKoBaHUX  (JTaKuX

pelnieTKacTuX Be3aya) W HENOBOJBHY Tj. om 5 mo 10

MuHyTa (6€3 3aTUTHUX 00JI0Ta).

4. HAYUHU 3ALITUTE IPBEHUX
KOHCTPYKILHMJA O AEJCTBA ITOXKAPA
[Mpupoman HauMH 3alITHTE JpBETa Ol IMOXapa je
kopuiiheme CIOCOOHOCTH HAaropeBarma JIPBETa U 3aIITUTE
VHYTpPAIIFbOCTH Mpeceka (KOju HOCH MpOpavyHCKa
omntepelieba) KapOOHH3UPAHUM CJIOjeM Koju je OpaHa 3a
OpoJop TOIUIMX TracoBa Yy YHYTPaUIBOCT. MeTon
KOHCTPYKIMjCKE 3aIlTHTE MNoBehameM Ipeceka crpam
TpaXeHe MOKapHEe OTIOPHOCTH W Op3HHE CaropeBarmba
npUMeYje ce 3aBHCHO 0o  IPOjEeKTOBAHOT
KOHCTPYKIHUJjCKOT CHCTeMa, y3 TMOIITOBaKkE YyCIOBa
MHUHHMAJTHAX AuMeH3Hja. OBaj METOJ je IPUCYTaH y CBUM
CaBpeMEHHM MpONHMCHMAa 3a JpPBEHE KOHCTPYKIHje
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(CPIIC, EH), cimuka 6. Ipyre MeTome IMACHBHE 3aIlITHTE
CIpoBOJie ce ymoTpeboMm onroBapajyhux XemujcKux
3alITUTHUX  CpeAcTaBa  3a  UMIIPETHALM]y — WIH
MOBPIIMHCKY  3aIUTUTY  JApBeTa  WJIA  IPUMEHOM
MaTepujara M ejeMeHara 3a ofJyiarambe W HM30JI0Bambe
JpBeTa O]] yTHLIAja TIokKapa.

" T

I

s NI
Ciuka 6. Koncmpyxyujcka sawmuma opeema
noseharwem npecexa [ 3]

A
e

KoHcTpyKuHMjcKa MPOTHBMOXAapHA 3amTuTa noBehameM
Ipeceka 4YecTo He MOXe OWTH TpuMemeHa u3
TEXHOJIOIIKUX pa3iora, ¥ Taja cé Ha HOBMM O0jeKTUMa
MpUMEKYjy IpyrH BUAOBH 3amTHTe. Tlakohe, Ha
mocrojehum objekTMa KOJ Hac, yclieq HeaIeKBaTHE
MpUMEHE TIPOIUCca U ciiabe KOHTPOJIE, ITOCTOjH MHOIITBO
o0jexkaTa NEMMMHUYHO WIM TOTIYHO OJ JpBETa TAe
NPOTBIIOKAPHU ~ YCIOBH HHUCY HCIYHEHH HH Y
MUHMMAaJTHAM BpEMCHHMA CBakyaidje. 3a moBehame
NPOTHUIIOKAPHE OTIIOPHOCTH HOBOIPOjEKTOBAHUX WIIN
nocrojehux o0jekata MoOry ce TNPHUMEHHTH Jpyra
CpencTBa MAacHBHE 3aliTHTe (XEMHjcKa WM obiarame
HETOPUBHM 00JIOrama) WM CpPEeICTBAa aKTHUBHE 3aIITUTE
(mojage, raresa, ...).

4.1. CpencTBa XeMHjCKe 3aIITUTE APBETA 0] MOKapa

Ilog mojMOM  3alUTHTHUX  XEMHjCKHX  CpelcTaBa
MoJpa3yMeBajy ce OHM MHIYCTPHjCKH MPOU3BOIU KOjH ce
y THOXKapHUM YCJIOBMMa pAacClaiajy MpH HUCKHM
TeMIeparypama. Pacmajgame OBe MarepHje Io IIeloj
MOBPLIMHK y30pKa cTBapa NoBehaHy KOJMYMHY TBPIOT
OCTaTKa TOpeHka U CMamyje N3IyYHBamkbe HOBUX KOINYHHA
TOPUBHX TacoBa. JeTHOBPEMEHO CE€ Pa3BHjajy HETOPUBHU
racoBH, KOjH CMamyjy KOHLEHTpPALHjy U3JIy4eHHX racoBa
U CTBapajy TakBy CMeEIIy racoBa koja Hehe Outh
3anajbuBa. CBH OBaKBU XCMHJCKH TPOU3BOAH MOPAjy
uMmartu 100py MoCTOjaHOCT, HE CMejy OUTH OCETJbUBH Ha
BJary, He cMejy OMTH PacTBOPJEMBH Y BOJIHM M HE CMEjy
ucmapapati. OCHOBE  XEMHjCKMX  TpOHM3BOAA  CY
pa3nu4MTe, IPH YeMy Ce W3y3e€THO BOIHM padyHa JAa TpH
pa3Bojy mokapa TOjeAMHU CacTojIi He Oyay arpecHBHU
3a NPUMCEHCHE YeNNYHEe OKOBE M CJIEMEHTE Bese, Ja He
W3a3MBajy paciojaBambe U paclagambe ClIojeBa JIelKa, a OJl
M3Y3eTHOT je 3Hadyaja Ja MPUMEHEHH NPOM3BOIU Yy
nokapy He Oyny TOKCHYHM — OIACHH MO JbylIe U
KHUBOTHIE. [IpOTHBHOXApHM IpeMasd Mopajy na
00e30ene MUHUMaIHY BaTpooTnopHocT ox 30 MuHYyTa,
npu nejctBy Temmepatype ox 800°C, 6e3 o03upa Ha
NeOJ/bMHY M3JI0KEHOT elleMeHTa. Y JaHalllibe BpeMe
yobuuajeHo je na je Bpeme 3amrute 30 u 60 muHyTa.

4.2. 3a11THTA eJleMeHATa U Be3a JPBEHUX
KOHCTPYKIHja 011 M0oKapa o0/1arameM/oNIHBaHbeM

Bpmo  mobGpa
KOHCTPYKIIHje

MPOTUBIOXKAPHA  3alITHTA
MOXe ce 00e30equTn

JIpBEHE
obnarameM

BaTPOCTATHUM MaTepHjainma WA ClI0jeBMMa
pazmuuntux Mairepa. OBaj HAYMH oOcHWTypaBa I00py
TEPMHUYKY 3alITUTy JpBETa, ald je ca eCTEeTCKOT
CTaHOBHIIITA Hajuenhe HeNPUXBaTIbUB.

Kao 3amrutHu Matepujanu ynorpedsbaBajy ce MajTepu
Ha 0a3y rurca, Kpeda u LeMeHTa 0e3 WM ca J0AaTKOM
arperara Kao IITY Cy. Iecak, epJuT, KePaMU3UT U JIPYToO.
Jlomre cTpane oBakBe 3amITHTE Cy Temkohe y epuKacHOM
NpUYBpIIiNBakY MaiTepa 3a TIIaTKy IIOBPIIMHY ApBETa U
Majla OTIIOPHOCT 00Joreé Ha MEXaHW4ka omrTehema.
VYKONMKO ce 3aliTUTa BPLIIM OOJNArameM TOTOBHM
HETOPUBHM IUIOYaMa, cilIMKka /, MOXe ce mocTuhn
BaTPOOTIIOPHOCT €JIeMEHaTa APBEHUX KOHCTPYKIMjE U OJ
60 muHyTa. OnInMBame BaTPOCTAIHUM III0YaMa MOXKeE ce
HApO4YUTO €(UKACHO NMPHUMEHHUTH Ha 3aITUTY KJbYYHHUX
BE3a Y KOHCTPYKIIHjaMa Tj. Y OCJIOHAYKUM IpeceIrMa H
Be3aMa KoOje CYIITHHCKM JAeQUHHILYy aruIMIHpaHd
CTaTUYKHU CUCTEM, CinKa 8.

e
Cnuxa 8. a) Hezawmuhene seze 6)Beze sawumuhiene
onwuearsem niovama pagrHoz emepruma [ 3

5. APBEHU KPOBHU KOHCTPYKTUBHHA
CUCTEMHU U BUXOBA OCET/BUBOCT HA
JAEJCTBO ITOXKAPA

VY rpaautesbckoM QyHIycy Haiie 3emsbe Hajehu Opoj
KPOBHHX JIPBEHHX KOHCTPYKIIMja je U3BEICH JIBOjaKo:

- Ha TPaAWUUOHAJAH HAYWH, Y BHUIY KJIaCHYHHUX
KPOBHHMX KOHCTPYKIHMja pPa3IMYMTUX CHCTEMa, a Yy
KOMOWHAIMjH Ca 3HJAaHUM, OCTOHCKMM WJIH MAaCUBHHM
JIPBCHUM 00jCKTHMA,

- Kao caBpeMeHe npedadpuKoBaHe KOHCTPYKIIHje, KOje
ce Hajuemhe jaBJeajy y BHAY JIAKUX PEIIETKACTHX
KpOBHHX Be3auya (yoOHMd4ajeHO Haj YBPCTOM TAaBAHHIIOM)
WM KPOBHE KOHCTPYKIHMjE OJ JIAMEIUPAHOT JIEIJbEHOT
npeera (yoOuuajeHo cioboHo - 6e3 TaBaHHIIE) .
TpaguIyoHaIHH CKJIONIOBH €€ HM3BOJE OJ MOHOJIHTHOT
IpBETa, IyTeM TECAPCKHUX Be3a ca CEKyHAAPHHUM CIIOJHUM
cpeacteuMa (kiaaHge, eKcepH, ApBEHE UYHBHjE), TOK Ce
caBpemene KoHcTpyknuje (JIJIZI HOcauum pasaunyuror
cratuykor cucremMa u oonuka, JIKB pemierkactu
CKJIOTIOBHM pazinuue KoHdurypanmje, oOJiMka M ycjoBa
ocnamarma) H3BOJE O MpedabpHKalijoM MOHOIUTHOT
JIpBETa ca MEXaHWYKHM CIIOJHUM CPEJICTBUMA CBUX BpPCTa
Y YeJIUYHUM NpaTehinM BE3UBHUM €JIEMEHTHMA.

VY KOHTEKCTY TPagULHOHATHOT M MOJCPHOT CHCTEMa
JpBEHE TPaamke PasiuKyjy ce MAaCHBHH U JIAKH CKJIOTIOBH.
PasmuuurocTn y  NPUMEHEHHM  KOHCTPYKLH)jCKHM
CKJIOTIOBUMA-CHCTEMIMA, Ae0JbHHAMa IPBHUX eJIeMeHaTa
n obmora, Kao W TPUMEHEHUX CIIOJHUX CpPEACTaBa,
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JUPEKTHO YTHYY M YCJIOBJbABajy IPOLCHY pHU3UKa Ol
Mo’KapHe OMacHOCTH, 00e30el)ema HaunHa 3aIITHTe, K0 U
00e30¢ehema TpaxkeHe MPOTUBIIOKAPHE OTIOPHOCTH.

5.1. TpagunuoHajHe KpoBHe APBeHe KOHCTPYKIHje

TpaauoioHanHe KpOBHE KOHCTPYKIHje (CBH THUIIOBH) CY
HajBUILE 3aCTYIUbCHH Ha HHAUBHIYaJHUM CTAaMOCHHM
o0jekTrMa, Kao ¥ HAa KPOBOBHMA BHILECIIPATHUX
cTaMOeHMX 3rpaja y YypOaHUM TIpaJCKUM je3rpuma.
OCHOBHa TIaCHBHA Mepa 3alIUTe JISKH y BUILY IPUMEHCHE
TaBaHMYHE KOHCTPYKIHje, Kao BHAa IPOTHBIIOXKApHE
Oapujepe y OJHOCY Ha eTaXe HCIIOJ paBHH KpOBa.
Pasnukyjy ce n1Ba OCHOBHA Cily4aja: IPUCYCTBO HETOPHBE
TaBaHWYHE KOHCTpyKIwWje (Hmp. AB) wim mpucycTso
JpBEHE TaBaHUYHE KOHCTPYKIIH]E.

VY curyanujamMa OETOHCKE WIIM CIIMYHE TEUIKO 3arajbHBe
TaBaHWMYHE KOHCTPYKIIMje, 3a TMOXapPHO [EjCTBO Y
MPOCTOPY KPOBHE KOHCTPYKIIHjE, OCET/HUBOCT eJIeMeHATa
W Be3a je Be3aHa 3a HANOHCKA cCTama H JeOJbUHE
elieMeHaTa, Kao M Ha4YMH Cliajama eleMeHaTa CTPYKType.
Y caywajeBuMa kopumhema TaBaHCKOT —IPOCTOpa
IpeUIaxe ce MPEeMa3uBamke MM UMIIPErHAINja MACUBHUX
OCHOBHHX JIPBEHHX eJIEMEHaTa KPOBHE CTPYKType W
ONMIIMBAKE  KOHCTPYKLIMjCKUX  €JeMEeHaTa  Mamer
MOMPEYHOT TIpeceka HeropuBUM objorama (KpOBOBH Ha
pacrumbade, CTONHIE, TIPOCTH, .... ).

Y  cnydajeBuMa  TOCTOjaba  IPBCHE  TaBaHUYHE
KOHCTPYKIIHje, KOja C€ MOXE pealli30BaTh Ca CBHUM
TUINIOBUMA TpaJUIIUOHAIHUX KPOBHUX KOHCprKHHI/Ija,
HajBeha OMacHOCT 0] MpEHOLICHa MOXKapa ca TaBaHUYHE
Ha HWXKE €TaxKe U OOPHYTO, JISKH YIPABO Yy MPHUMECHCHOM
KOHCTPYKIMjCKOM CHCTEMY M HAuMHY HErOBE 3aIlTHTE.
Cucremu rzie y pacioHy KpoBa Hema ocioHana (mpocTu
KpPOBOBH, KPOBOBH Ca BellajbKama, ...) MPEICTaBIbajy
pamHBHje CHCTEME ca acleKkTa JejcTBa  Iokapa.
JIOMUHaHTHO 3aTeTHYTH W CaBHjeHH €JIEeMEHTH TIpena
TaBamkaya MOpPajy ce IITUTUTH NPEeMa3UBaEmbEeM JAPBEHOT
MAacCHBHOT Ipeceka W/Win o0arambeM caMuX Ipeceka Kao
U 3aTBapameM mpoctopa usMmely rpena HErOPHBUM
obuiorama panu popmupama NpoTHBIIOKAapHE Oapujepe.

5.2. Jlaku pemrerkactu KpoBHU Be3auu (JIKB)

Jlaky KpOBHHM B€3a4M Kao POrOBU Be3auyH, JOMHHAHTHO CY
TPEIHOr CTAaTHYKOr CcHUcTeMa. Y Halloj 3eMJbU  ce
Hajuenthe MpUMewkYjy y IUJbY CaHAIHje PaBHUX KPOBaBa.
OBaj edwukacan, ¢rekcHOWIaH M PEIATHBHO je(THH
CUCTEM Tpajme, je BeOMa pamHB Ca acleKTa [ejCTBa

noxapa.  Pemerkacte  KOHCTpYyKUHMje — Pa3iIH4uTe
koHpurypanuje, QopmMupaHe o0 IITanoBa  MallUX
OUMEH3Mja TONPEYHOI Ipeceka M ca  YeIHYHUM

MJI0YacTUM Ha3yOJbeHUM Be3aMa YTHUCHYTUM OOOCTPaHO
y Ipeceke, uMajy yoOr4ajeHo Mally BaTpOOTIIOPHOCT Koja
ce kpehe ox 5 no max 10 muH. Y peamHuM cutyamujama y
HAIllo] MPaKCH OBM HOCAauyd HHUCY MoceOHO 3amrtuheHn
MIPOTUNIOKAPHUM IIPEMa3uMa HUTH UMIIPETHUCAHEM.

VY cny4ajeBuMa GopmMHparma HEIPOXOAHOT KPOBa, YUBPCTA
TaBaHMYHA KOHCTPYKIHja INPEICTaB/ba MPOTHUBIIOKAPHY
Oapujepy ka IOBHM eTaxama. Kamga ce TaBaHHYHH
MPOCTOp  MpOjeKTyje Kao TMPOXOJaH TMpoCTop 3a
CTaHOBame, O00aBE3HO j€ ONIIMBaEk€ KOHCTPYKIIH]jE
HEropuBHUM O0JIoTaMa, KOjeé HCTOBPEMEHO IIPENCTaBIbajy
W 3WJHE MOBpIIMHE cTamMOeHor mpocropa. I[Ipojexrom
KOHCTPYKIIMje C€ 3axTeBa M HMIIpETHaluja JpPBEHUX

eJieMeHaTa peleTKe BaTPOOTIIOPHUM IIpeMa3uMa, Kao U
IIOCTaB/babe HM30JIALMje O]l MHHEpalHe, CTAKIHE WIN
KaMCHC BYHEC, YuMC Cce IIOCTHKE MHHHMAJIHA
Batpootnopoct ox 30 wMuH. Y  ciydajeBuMa
HEIOCTOjaa YBPCTC TABAHWUYHE KOHCTPYKIIUjC HCIIOL
JIoBe 30He c1000H0 ocnomenux JIKB Hocaua, moTpedHO
je Takohe dopmuparn 1UIAGOHCKY KOHCTPYKLH]Y OJ
HEropuBHX o0Jora M H30yanuje. Y CMHCIY TPEIHUX
CHCTEMa, TIOBOJbHHja peIlelka Cy ca BHUIIE OCIOHAIA Tj
KOHTHHYAIIHE IpeJie.

5.3. KpoBHe koncrpykmuje ox JIJII

JUI] ce npumemyje y oOjeKTHMa pa3jiMuuTe HaMeHe
(MHIYCTPHjCKH, jaBHH, CIIOPTCKH, MOJBOTIPUBPEIHH,...).
Ilepdopmance oBor marepujana omoryhapajy usBolheme
PA3IMYUTUX KOHCTPYKIIMjCKUX CHUCTEMa HaJ[ BCIUKUM
pacrioHnMa ca jacHO JIe(hHHHCAHHM Be3aMa M HAYHHOM
npeHomema onrepehema. Ipecenu xoju ce opmupajy
CYy MacHBHHU H IMOTOJHH 32 KOHCTPYKLHjCKY 3aLUTHTY OJ
nokapa MerogoMm moBehama mpeceka 3a 3aXTEBaHU
NEPHOJ] BAaTPOOTIIOPHOCTH, @ YECTO C€ INPHMEHYjy M
JOPYTH BHIOBH MPOTHBIIOXKAPHE 3AIITUTE - NIPEMa3UBabE,
UMIpEerHanija W 3amrThra Be3a obOmarameMm. Op
aganmmsupanux JIJIJ| KOHCTPyKHIMjCKMX cHCTeMa Kao
HAjOCETJBPUBHjU HA JIEjCTBO MOXKapa WACHTU(PHKOBAHU Cy
CHCTEMH Ca YeIIMYHUM U IPBEHUM 3aTerama.

6. 3AK/bYUYAK

Kpo3 pax je ananuzupano 8 yoOuuajeHO MpUMEHHUBAHUX
cHUCTEMa TPAJAWIMOHAIHUX KPOBHHUX KOHCTpYyKIHja, [
CHCTEMa JIaKUX PeIIeTKaCTHX KPOBHMX Be3ada u 12
pasmuuntux cucrteMa JIJIJ] Hocaua, ca aciekTa CTaTUYKUX
cUCTeMa, yCIIOBa OCllabarba, HAIIOHCKUX CTama, 1e0JbuHe
eleMeHaTa, MPUMEHEHUX Be3a M CIOJHUX CpEJICTaBa.
Wnentudukopane Cy KPUTUIHE 30HE Ca acIeKTa TOXKapHEe
OTIOPHOCTH | PAbUBOCTH U JAaTH MOTyhH CBPCHUCXOIHU
CHUCTEMH TIPOjeKTaHTCKC W HaKHATHE IPOTHBIIOKAPHE
3amrure. CipoBeicHa aHATN3a Ce MOXKE PUMECHUTH H 'y
KOHTEKCTY IPOICHE PH3HMKAa 0 WHTCPBEHTHE CKHUIIE, y
CMHCITy Op3WHE M HauWHA JIEjCTBA.
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OPASNOSTI OD POZARA U METALURSKIM PROCESIMA | MERE ZASTITE
FIRE HAZARDSIN METALLURGICAL PROCESSES AND PROTECTION MEASURES
Gordana Cvetindanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrZaj — Metalurgija je grana industrije u kojoj
Su prisutni mnogi rizici po bezbednost i zdravije na radu.
Medu ostalima, izdvajaju se pozarni rizici, koji
predstavljaju opasnost ne samo po ljude, vec i po Zivotnu
sredinu i materijalna dobra. U ovom radu pokuSano je da
se sSistematizuju  jedinstveni, univerzalni  principi
prevencije nastanka poZara i reaktivnog reagovanja koji
mogu hiti primenjivi, s vedim ili manjim odstupanjima, u
svim granama metalurgije.

Abstract — Metallurgy is a branch of industry in which
they present many risks to occupational health and safety.
Among others, stand out against the fire risks that pose a
threat not only to humans but also to the environment and
material assets. In this paper, an attempt was made to
systematize the unique, universal principles of fire
prevention and reactive response that may be applicable,
with greather or lesser variations, in all branches of
metallurgy.

Kljuéne redi: metalurski procesi, pozar, eksplozija, mere
zadtite.

1. UvOD

Jedna od znatgjnijih grana industrije jeste metalurgija
koja, kao pojam i u Sirem i u uZzem smislu, obuhvata
izuzetno veliki broj tehnolodkih procesa, koji sa sobom
nose raznolike i brojne rizike po bezbednost i zdravlje
zapodenih i svih koji se mogu n&ci u radnoj okolini.

Ono &to je bez izuzetka karakteristicno za sve metalurske
procese jeste koriStenje visokih temperatura i Sirokog
spektra zapajivih sirovina i nus produkata, Sto sa sobom
nosi znatajne pozarne rizike. S obzirom na ovu ginjenicu
mogucnosti nastanka pozarai /ili eksplozija predstavljaju
jednu od ngjizrazajnijih opasnosti po bezbednost i
zdravlje na radu. Kada se tome doda da posledice pozara
mogu biti katastrofalne i po materijalna dobra, ali i po
Zivotnu sredinu, jasno je koliki je znatg izbora i
primenjivanja adekvatnih i naefikasnijih preventivnih
mera za&tite od poZara.

U ovom radu pokuSano je da se preko uvodnih razmat-
ranja pojma pozara i eksplozija i pozarnih opasnosti
prisutnih u metalurskim procesima sistematizuju jedin-
stveni, univerzalni principi prevencije i reaktivnog reago-
vanja koji mogu biti primenljivi, s ve¢im ili manjim
odstupanjima, u svim granama metalurgije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Branko Skori¢, redovni profesor.

2. METALURGIJA

Metalurgija je nauka o metalima i postupcima za
dobijanje i preradu metala i njihovih jedinjenja iz ruda,
soli i otpadnih materijala, a isto tako i grana industrije.
Obuhvata rafinaciju, proizvodnju legura, uoblicavanje,
oplemenjivanje, kao i proucavanje same strukture, sastava
i 0sobine metala.

Radi lakSeg proucavanja metalurgija se deli na:

» ekstraktivnu metalurgiju - obuhvata dobijanje
metalai leguraiz rudai drugih sirovina u kojima
su oni sadrZani. Dobijaju se poluproizvodi koje
tek daljom preradom treba prevesti u konacne
proizvodei

» preradivacku metalurgiju (obuhvata preradu
metala i legura u predmete koji mogu
neposredno da se koriste).

Iz napred navedenog jasno je da pojam metalurgija
obuhvata nepregledan broj tehnoloskih procesa, cesto
znatajno medusobno razlig¢itih. Zbog Sirokog spektra poj-
ma metalurgije dat je kratak opis svega par karak-
teristi¢nih tehnolodkih procesa— dobijanje ¢elika, livenjei
zavarivanje.

Dobijanje celika — ¢elici su legure gvozda sa ugljenikom i
drugim elementima. Predstavljgju naj¢este koriscenu
grupu masinskih materijala. U novije vreme poznato je
nekoliko hiljada vrsta ¢elika, koje se koriste u gotovo
svim oblastima maSinske tehnike. Dobijanje ¢elika se
svodi na rafinaciju gvozda dobijenog u visokoj peci i
dodavanju ferolegura.

Livenje je postupak obrade metala bez skidanja strugotine.
Livarstvo predstavlja tehnologiju oblikovanja metalnih
predmeta livenjem rastopljenog metala u ugradene kalupe
pomocu modela, da bi se tako, posle hladenja, dobio
odlivak [1].

Zavarivanje je tehnoloski postupak spajanja delova u
évrstu nerazdvojivu  vezu medusobnim  stapanjem
materijala pri ¢emu se ostvaruje kompaktna struktura
spoja. To je proces koji se vrdi topljenjem ili pritiskom, sa
ili bez dodavanja dodatnog materijala, radi formiranja
homogenog zavarenog spoja, pri ¢emu se vrd lokalno
zagrevanje ivica metalnih delova koje treba spojiti —
zavariti [2].

3. POZARI | EKSPLOZIJE

Pozar je proces nekontrolisanog sagorevanja kojim se
ugrozavaju Zivot i zdravlje ljudi, materijalna dobra i
Zivotna sredina. PoZar je oksidacija materije pri kojoj seu
vidu toplote i svetlosti oslobada unutradnja hemijska
energijai pojavljuje se u vidu plamenai Zara.

Eksplozija je nagla reakcija oksidacije ili razlaganja koja
proizvodi naglo povetanje temperature ili pritiska, ili i
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jedno i drugo istovremeno. [3] Pri eksplozijama dolazi i
do promene agregatnog stanja, ¢vrste i te¢ne materije
prelaze u gasovito stanje.

Proucavanje i poznavanje procesa sagorevanjajedno je od
osnovhih uslova za adekvatnu borbu protiv poZara.

3.1 Teorijagorenja

Sagorevanje predstavlja egzotermnu hemijsku reakciju
izmedu goriva i oksidanta pracenu oslobadanjem energije
u vidu toplote i promenom hemijskih supstanci, odnosno
produkata sagorevanja. Da bi do3lo do procesa gorenja
potrebna je goriva materija, kiseonik (oksidator) i nesto
&o ce proizvestii dovoljnu koli¢inu toplotne energije
neophodne za pocetak gorenja (izvor paljenja). Bez jedne
od ove tri komponente, gorenja nema, a kada nema
gorenja, nemani pozara (slika 1).

rOPUBU MATEPUIAN

Sika 1. PoZarni trougao

Postoje tri nafina prenoSenja toplote: provodenje
(kondukcija), strujanje (konvekcija), toplotno zracenje
(radijacija).

Natin sagorevanja gorivih materija zavis od agregatnog
stanjai sastava materje.

Sagorevanje gasova - Zapajivi gasovi gore u smeS sa
vazduhom kada se smeSa zagreje na temperaturu paljenja
dejstvom nekog spoljadnjeg izvora toplote. Najvazniji
faktori koji uticu na na paljenje i sagorevanje gasovitih
goriva su koncentracija gasa u smeSi sa vazduhom,
temperatura smeSe, sadrZaj primesa, pritisak i drugi. Svaki
odnos zapaljivog gasa i vazduha u smeSi nije zapaljiv.
Najmanja koncentracija zapaljivog gasa pri kojoj moze
doci do paljenja smeSe naziva se donja granica zapalji-
vosti — eksplozivnosti (DGE), a najveca koncentracija gasa
u smesi iznad koje ne dolazi do paljenja, naziva se gornja
granica zapaljivosti-eksplozivnosti (GGE).

Interval koncentracija izmedu ove dve granice naziva se
interval zapaljivosti.

Donja i gornja granica zapaljivosti su razlicite za razne
gasove, to nisu konstantne velicine, ve¢ zavise od raznih
faktora kao &to su na primer temperatura, pritisak,
prisustvo katalizatorai sli¢no.

Sagorevanje te¢nosti - Kod gorenja te¢nosti sagorevaju
pare koje se nalaze na povrSini tecnhosti u smedi sa
vazduhom, pa je sagorevanje te¢nosti proces koji se svodi
na sagorevanje gasova. Sadrzaj vode i drugih primesa
Znatno uti¢e na zapaljivost.

Sagorevanje ¢vrstih materija - Pajenje i sagorevanje
évrstih materija je sloZzen proces koji zavis od niza
faktora kao Sto su hemijski satav i struktura molekula,
oblik i veli¢ina komada, stanje obrade povrSinei drugo.

3.2 Klasifikacija poZara

Klasifikacija pozara prema vrsti gorive materije vrsi se da
bi vatrogasci, ai ljudi koji gase poZzar mogli da, poznajudi
&a gori, upotrebe adekvatno sredstvo za gaSenje poZara.
Time se postiZe upotreba najefikasnijeg sredstva, od koga
nece nastati nezeljene posledice po zdravlje ljudi.
Klasifikacija pozara prema standardu SRPS
3941:1994 obuhvata 4 klase:
» KlasaA - pozari ¢vrstih zapaljivih materija,
» Klasa B - poZari zapaljivih te¢nosti ili materija
koje prelaze u te¢no stanje na poviSenim
temperaturama,
» KlasaC - pozari zapajivih gasovai
» Klasa D - pozari gorivih metala,
nemetala, i drugih jedinjenja.

1SO

reakcije

Ovg standard je povucen, a aktuelna klasifikacija je
sadrZana u evropskoj normi EN 2:1992/A1:2004 (u nasem
sistemu standarizacije SRPS EN 2:2011). Ona obuhvata i
petu klasu poZara:

» Klasa F - poZari biljnih i Zivotinjskih ulja i

masnoca.

Pozadina razloga ove nove podele lezi u tome, da ovi
pozari principijelno priopadaju klasi pozara B, ali s
obzirom na posebne opasnosti i natin gaSenja koji
odgovargju ovoj vrsti poZara, svrstavaju se u zasebnu
klasu. [4]
Ranije je bila predvidenai klasa E poZarai odnosila se ha
poZzare u elektricnim instalacijama (do 21000 valti),
medutim ta norma je odbacena, tako da se sva sredstva
mogu koristiti kod instalacija do 1000 volti, sve dok se
postuje ngjmanja propisana sigurna udaljenost.

4. OPASNOSTI OD POZARA U METALURSKIM
PROCESIMA

Karakteristicno je za metalursku industriju da su masine i
instalacije smestene u prizemne hale koje imaju skeletnu
konstrukciju od armiranobetonskih elemenata i opeke i
¢elienih nosaca sa staklenim prizmama i pokrivkom od
lima. Svi metai osim akanih i zemljoalkalnih nisu
zapaljivi, ali u pozaru nose odredene rizike, narogito kad
Su u pitanju poZari velikih razmera sa moguc¢im
eksplozijama. [5] PraSine metala predstavljgju moguce
izvore eksplozije, a u metalopreradivackoj industriji
koriste sei odredeni gasovi i razlicite sirovine koje takode
mogu biti veoma zapaljive. U zavisnosti od karaktera
gorive materije izabrati i adekvatno sredstvo za gaSenje
pozZara.

Pozari zapaljivih gasova ngj¢eSce pocinju razornom
eksplozijom, do kojih moze do¢i na instalacijama i u
skladistima, usled pucanja i curenja. Sagorevanje
plamenom zapaljivog gasa se deSava na mestu isticanja i
ima karakteristike trodimenzionalnog poZara. Akcija
gasenja prvenstveno mora biti usmerena na zastitu i
hladenje uredga i delova objekta koji su ugroZeni
gorenjem, kao i na smanjenje intenziteta i toplotnog
efektagorenja[4].

Eksplozivna pradina - Eksplozije praSine zavise od
prirode, oblika i dimenzija ¢estica gorive materije, zatim
od koli¢ine raspoloZivog kiseonika, oblika i zapremine
prostora u kojem nastgje eksplozija i uskovitlanog stanja

1543



praSine. Da bi dodo do eksplozije praSine moraju biti

ispunjena sledec¢a ¢etiri uslova:

1. zapdljive Cestice ¢vrstog tela moraju se nalaziti u
okolini moguce oksidacije;

2. koncentracija praSine u vazduhu u granicama
eksplozivnosti;

3. moranbiti prisutan spoljni izvor paljenja sa dovoljnom
energijom i duzinom aktiviranja;

4. hemijska reakcija mora se odigrati u odredenoj
zapremini. Pri eksploziji praSine nastge niz
povezanih uzastopnih eksplozija, koje stvargju talase
kompresije uz neprekidne udare.

Termicka eksplozija je brza, samoprostiru¢a, oksidaciona,
hemijska reakcija, koja se dogada u fazama i zavrSava se
sagorevanjem plamenom i nestabilnim gorenjem u
zonama kompresije.

Eksplozivni talas prve eksplozije podize natalozenu
praSinu i izaziva sledecu, joS snazniju eksploziju, koja se
zatim lan¢ano Siri. Eksplozije prasSine se svakako smatraju
jednom od najvetih opasnosti metalurgije [5].

Zapaljive te¢nosti - Gorenje zapaljivih te¢nosti se odvija
po njihovoj povrsini, dok njihova isparenja sagorevaju
trodimenzionalno. Za gaSenje zapaljivih tetnosti najcesce
se koristi pena, ugljendioksid, raspréena vodai prah. Radi
boljeg efekta gasSenja cesto se primenjuje kombinacija
sredstava za gaSenje, kao &to je kombinacija pena-prah, uz
vodu zarashladivanje rezervoara, okolnih uredgjai delova
objekta.

Pozari zapaljivih te¢nosti su redovno praceni razlivanjima
odnosno gorenjem razlivene te¢nosti po povSini.
Lokalizacija ovakvih poZara postiZe se hladenjem okolnih
rezervoara, uredaja, opreme i delova objekta. GaSenje
poZara se moZe izvesti i uguSivanjem gorenja razlivene
tecnosti srednjom i lakom penom.

Pored ovih nacina, poZari zapaljivih tecnosti se mogu
eliminisati njihovim hladenjem do ispod temperature
pajenja, s obzirom da vecina zapaljivih te¢nosti koje se
koriste imaju tatku paljenjaiznad 100°C.

Paljenje isparenja moZe nastati usled pregrejanosti parne
faze, iznad temperature samopaljenja ili tinjgjué¢im
sagorevanjem materije.

Ako ne dode do spontanog paljenja isparenja i pojave
povratnog udara tad meSanje parne faze sa kiseonikom iz
vazduha ima za posledicu stvaranje eksplozivnih sme3a i
ostvarivanje ud ova za eksploziju.

Prilikom gaSenja pozara te¢nosti penom, mora se prekriti
celapovrSina

5. MERE ZASTITE OD POZARA U
METALURSKIM PROCESIMA

Prema Zakonu [6] sistem zadtite od poZara obuhvata skup
mera i radnji za planiranje, finansiranje, organizovanje,
sprovodenje i kontrolu: mera i radnji za sprecavanje,
izbijanje i Sirenje poZara; otkrivanje i gaSenje poZara;
spaSavanje ljudi i imovine, zadtitu Zivotne sreding;
utvrdivanje i otklanjanje uzroka pozara; pruzanje pomocdi
kod otklanjanja posledica prouzrokovanih pozarom.

U okviru sistema zastite od poZara i sistemskom pristupu
za&tite od poZara, dodatno je stavljen akcent na prevenciju
i pripremu za situacije u kojima mogu nastati poZari,
odnosno, na preduzimanje preventivnih mera.

5.1 Stabilni sistemi za detekciju eksplozivnih smeSa

Sve metode koje se koriste za detekciju i merenje
koncentracije gasova u vazduhu mogu se podeliti u dve
velike grupe. Ova podela izvrSena je u zavisnosti od
pristupa identifikacije gasa.
Kod prve grupe, odredivanje koncentracije gasa zasniva
na hemijskim i fizi¢ko-hemijskim metodama, tj. molekul
gasa delovanjem nekog reagensa se promeni i prede u
drugu molekularnu vrstu.
Drugu grupu ¢ine fizicke metode. Kod njih u toku analize
ne dolazi do promene molekularne vrste, ve¢ samo do
promene unutrasnje energije molekula tog gasa.
Pored ovakve podele u literaturi  se sre¢u i druge
klasifikacije metoda za merenje koncentracije gasa. Jedna
od klasifikacija jeste da se metode mogu podditi u
metode triju generacija. U metode prve generacije
svrstavgju se obi¢no hemijske metode merenja, dok u
metode druge generacije spadaju fizicko-hemijske
metode. Kod ovih poslednjih ve¢ postoji moguénost
dobijanja elektricnog signala o koncentraciji gasa ali tek
posle neke hemijske promene molekula gasa. Medutim,
fizicke metode koje, u sustini karakteriSe rad u
kontinualnom rezimu, spadaju u metode trece generacije.
Neke od ovih metoda pogodnije su za detekciju
eksplozivnih gasova, a neke za detekciju toksi¢nih
gasova.
Koja ¢e se metoda u konkretnom sucaju odabrati
umnogome zavisi od vrste gasa i tipa objekta. U svakom
duégu treba i¢ci na metode koje karakteriSe rad u
kontinualnom rezimu, medu koje spadaju:

- kolorimetrijske metode,

- opticke metode,

- metode sa kataliticki zagrejanom podlogom,

- metoda sa poluprovodnic¢kim senzorom

- gasnogramatografske metode itd.

5.2 Sredstva za gaSenje pozar a

Gorenje neke materije prestgje kad se eliminise bilo koji
od faktora koji je neophodan za sagorevanje, tako da se
moze re¢i da je gaSenje poZara proces, u ¢ijem toku
delovanjem sredstava za gaSenje se prekida proces
gorenja. Sredstvo koje se uvodi u proces gorenja a koje
ima sposobnost da odstrani bilo koji od neophodnih
uslova za gorenje i da trgino prekine proces gorenja,
naziva se sredstvo za gaSenje poZara. To su materije koje
su sposobne da prekinu proces sagorevanja, da ga uspore i
dovedu u stanje da ne predstavlja opasnost. Prema naginu
delovanja dele se na:

- sredstva kojadeluju ugudujuce,

- sredstva kojadeluju rashladujuce,

- sredstvakojadeluju antikataliticki.

Prah je sredstvo za gaSenje poZara sacinjeno od fino
usitnjenih hemijskih proizvoda koji se sastoje od jedneili
vise glavnih komponenti. Same komponente tretirane su
aditivima da bi se poboljSale njihove karakteristike. U
pocetku je upotreba praha bila ograni¢ena samo na rucne
aparate za gaSenje. Samim razvojem pozarne tehnike,
omogu¢eno je uvodenje vecih kolicina praha na
vatrogasnim vozilima. U poslednje vreme uvode se i
stabilna postrojenja za gaSenje poZara velikih kapaciteta
sa automatskim aktiviranjem.
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U metaurgiji je nagzastupljenije gaSenje pozara M
prahom jer se on razlikuje po principu gaSenja od ostalih
praskova. Osnovno koriséenje je za lake metale koje treba
prvo izolovati od okolnog vazduha. Ovi praskovi stupaju
u interakciju sa metalom, ili prekrivgju Zariste sonom
rastopinom. UguSivanjem zapocet proces sagorevanja se
prekida efektom izolacije gorive povrdine od okolnog
vazduha. Prilikom gaSenja postoji mogucnost da se iz
metalaili sredstva za gaSenje oslobadaju otrovne prasine,
isparenjaili gasovi, paje potrebno u prostorijama koristiti
opremu za zastitu respiratornih organa. Udisanje vece
kolicine praha za gaSenje pozara lakih metala treba
izbegavati i spreciti, kao i dodir praha sa otvorenim
ranama. Na naSem trZitu postoji veti  broj
standardizovanih M praskova

5.3 Aparati za gaSenje pozara

Uspesno gasenje poZara moguce je organizovati samo uz
primenu odgovargjuée opreme za gaSenje. UspeSnosti
intervencijama gaSenja poZara doprinose kvalitetna i
pouzdana oprema kao i dobra obuc¢enost ljudi. Savremena
vatrogasna oprema umnogome olakSava akciju gaSenja.
Problemi nastaju, kako kod eksploatacije, tako i kod
odrZavanja iste, a to pre svega zbog neredovne kontrole

servisiranja i nedostatka rezervnih delova, posebne
uvozne opreme, kao i kvalifikovanog osoblja za
odrZzavanje.

Mobilni aparati za gaSenje poZara podeljeni su na ru¢ne
prenosnei ruéne prevozne. Ovi aparati sluze uglavnom za
gaSenje pocetnih poZara. Aparati za gaSenje poZara dele
se i prema n&inu izbacivanja sredstva za gaSenje koje
moze biti pod pritiskom usled hemijske reakcije, pritis-
kom inertnog gasa sabijenog u ¢eli¢noj boci ili rezervoaru
aparata dejstvom ru¢ne pumpe.

5.4 Evakuacijai spaSavanje

Takticka dejstva vatrogasnih ekipa ne smeju biti stihijska
i proizvoljna. Vatrogasnim ekipama koje su stigle na lice
mesta treba jedinstveno rukovoditi. Potrebno je
koordiniranim i usaglaSenim akcijama uspesno izvrsiti
evakuaciju i spaSavanje ugrozenih ljudi. Operativnost u
dejstvima rukovodioca akcije gaSenja pozara i ostalih
komandira po odredenim sektorima treba da obezbedi
sinhronizovan rad u svim situacijama[7].

Rukovodilac akcije gaSenja poZara ima dedeca zakonska
ovla¢enja [6]: da zabrani pristup nepozvanim licima na
mesto poZara; da naredi evakuaciju lica i imovine iz
ugrozenog prostora; da naredi prekid dovoda e ektri¢nog
napona, gasa i te¢nog goriva; da naredi nesmetano
snabdevanje vodom; da naredi upotrebu saobracgjnog
sredstva za prevoz povredenih; da naredi delimi¢no ili
potpuno ruSenje objekta; da naredi nasilno ulaZzenje,
otvaranje zaklju¢anog prostora.

5.5 Obuka za zastitu od poZara

Shodno Zakonu [6], osnovna obuka iz oblasti zagtite od
poZara organizuje se za sve zaposlene najkasnije u roku
od jedne godine od dana stupanja narad.

Osnovnu obuku i prakticnu proveru znanja zaposlenih
obavljgu ovlaS¢ena pravna lica i lica koja rade na
poslovima zadtite od poZara. Provera znanja zaposlenih
obavlja se jednom u tri godine. Zaposleni su u obavezi da
prisustvuju obuci i proveri znanja iz oblasti zadtite od
poZara i da se u radu pridrZavaju propisanih uputstava,
upozorenja, zabrana, mera zatite od poZara kao i da u
slu¢aju poZara pristupe gasenju poZara.

6. ZAKLJUCAK

Zatita od poZara, koja je bitna bez obzira o kojoj sferi
Zivota se radi, u delatnhostima kakvi su metalurski procesi
ima joS veti znatg. Zapravo, eventualno loe izabrani,
projektovani i instalirani sistemi za zaftitu od poZara,
nepridrzavanje bezbedonosnim procedurama i druga
odstupanja od potrebnih mera, neminovno dovode do
naruSavanja bezbednosti, zdravlja, imovine i Zivotne
sredine. Zadtita od poZara u metalurskim procesima
zahteva vrlo kompleksan i sveobuhvatan pristup. Ova
kompleksnost proizilazi iz prisutnih pozarnih opasnosti,
koje u zavisnosti 0 kojoj oblasti metalurgije se radi,
obuhvatgju i prisustvo razli¢itih zapaljivih i eksplozivnih
gasova, prasine i drugih materija. lako zadtita od pozara
ne pripada neposredno bezbednosti i zdravlju naradu, ove
dve oblasti se medusobno permanentno preplicu. U tom
smislu, unapredenje zadtite od poZara u metalurskim
procesima ¢ini radnu okolinu znac¢ajno bezbednijom, a
samim tim stvara pretpostavku za zdrav i produktivan
radni ambijent.
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PASIVNI UZORKIVACI KOJI SE KORISTE ZA MONITORING POVRSINSKIH VODA
PASSIVE SAMPLERSUSED IN SURFACE WATER MONITORING
Kristina Sabo, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — U okviru rada predstavlijena je analiza
fundamentalnih fenomena na kojima se zasniva pasivno
uzorkovanje (eng. passive sampler, PAS). PAS
predstavlija savremenu i ekonomski isplativu tehniku za
vremenski integrisana merenja koncentracionih nivoa
zagadujuéih materija prisutnih u razi¢itim medijumima
Zivotne sredine, vazduhu, vodi i sedimentu, izuzetno
pogodnu za razicite tipove monitoringa. Podaci dobijeni
pasivnom  metodologijom  uzorkovanja  pruZaju
infformacije o dugotrajnoj kontaminaciji  vodenih
ekosistema, mogu da posluZe za verifikaciju rezultata
dobijenih aktivnim uzorkivacima, kao i komparaciju
visine koncentracionih nivoa na velikom broju prostorno
udaljenih tacaka. U okviru rada dat je i pregled osnovnih
grupa polutanata za ciji su se monitoring najceSée
koristili pasivni uzorkivadi.

Abstract — This paper presents the analysis of the
fundamental phenomena of mass transfer and distribution
processes, on which passive sampling (PAS) is based on.
PAS represents a modern and economically cost-effective
technique for time-integrated measurements of the
concentration of pollutants present in various
environmental media, air, water and sediment, very
suitable for different types of monitoring. Data obtained
by passive sampling methodology provide information
about long-term contamination of aquatic ecosystems and
it can be used to verify the results obtained by active
samplers, as well as a comparison of the amount of
concentration levels in a number of spatially distant
points. This paper gives a review of the main groups of
pollutants for which is used passive sampling
methodol ogy for monitoring.

Kljuénereti: Pasivno uzorkovanje/ Polutanti

1. UvoD

Pasivho uzorkovanje predstavlja savremenu tehniku za
vremenski integrisana merenja koncentracionih nivoa
zagaduju¢ih materija prisutnih u razli¢itim medijumima
Zivotne sredine, vazduhu, vodi i sedimentu, izuzetno
pogodnu zarazlicite tipove monitoringa.

Osnovne karakteristike date metode uzorkovanja su
jednostavna konstrukcija uredaja, niska cena, tehicka jed-
nostavnost u radu, mogué¢nost kontinualnog rada tokom
duZeg vremenskog perioda kao i ¢injenica da pasivnim
uzorkivatima zarad nije potrebna elektri¢na energija.

NAPOMENA:
Ova] rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladoc. dr Maja Turk-Sekulié.

2. PRIORITETNI ORGANSKI POLUTANTI U
VODENIM SISTEMIMA

Specifi¢ni organski polutanti obuhvataju sve prioritetne i
druge supstance koje se u znatajnim koli¢inama ispustaju
u vodene ekosisteme i koje, u skladu saWFD (eng. Water
Framework Directive) treba da budu identifikovane za
odredeni recni dliv ili poddiv uz postavljanje standarda
kvaliteta. Specificni organski polutanti mogu biti
prirodnog (koncentriSu se u prirodnoj sredini kao
posledica ljudskih aktivnosti) i sintetskog porekla (ne
postoje u prirodi). Za formiranje lista specifi¢nih
polutanata neophodno je imati podatke o njihovom
kori&tenju i izvorima, uticgju na status i rasprostranjenost
u okolini. WFD predstavlja okvirnu direktivu evropske
unije (EU) o vodama, a ujedno i ngjznatgjniji zakonski
instrument u oblasti monitoringa vodama.

Rezultati prvih istrazivanja u okviru direktive pokazali su
veoma zabrinjavgjuée rezultate, pa se i moguénost
postizanja dobrog statusa voda u roku od 15 godina
dovodi u pitanje. Osnovni uzroci ovakve situacije jesu
poljoprivreda (zbog intenzivne implementacije vestackih
dubriva, pesticida i herbicida) i objekti kao $to su
akumulacije, brane, vodozahvati, kanadisanje reka za
potrebe plovidbe, industrija (zbog neprecistavanja
otpadnih voda), itd.

Koncept prioritetnih supstanci je uveden direktivom
76/464/EEC. Direktiva 76/464/EEC uvodi koncept Liste |
i Liste Il supstanci. Listal sadrZi pojedinacne supstance iz
dedecih familija i grupa supstanci koje su odabrane na
osnovu toksi¢énosti, perzistentnosti i bioakumulativnosti:
+ Organohalogena jedinjenja i supstance koje
mogu formirati takva jedinjenja u akvati¢noj
sredini;

Organofosfornajedinjenja;

Organokalajna jedinjenja;

Materije za koje je dokazano da imau
kancerogena dejstva u ili preko akvaticne
sreding;

Zivai njenajedinjenja;

Kadmijum i njegovajedinjenja;

Postojana mineralna ulja i ugljovodonici naftnog

7
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7
°

7
000
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°

000

porekla;
+» Postojane sinteticke materije koje mogu lebdeti,
ostati u suspenziji, ili pasti na dno i koje mogu

uticati nakoristenje voda;
Lista Il sadrZi supstance koje pripadaju familijama i
grupama supstanci iz Liste | i odredene pojedinacne
supstance i kategorije supstanci koje pripadaju familijama
i grupama supstanci iz dole navedene liste, a koje imaju
Stetan utica) navodenu sredinu i mogu biti karakteristiéne
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za odredenu oblast i zavise od karakteristika i lokacije
vodoprijemnika u koji se ispustaju: (lvancev-Tumbas,
2009.)

3. EMERGENTNE SUPSTANCE

Emergentne supstance su zagadujuée materije koje
trenutno nisu ukljucene u rutinske programe monitoringa,
a koje mogu biti kandidati za regulaciju u budué¢nosti, u
zavisnosti od nalaza o njihovoj toksi¢nosti, potencijalnim
zdravstvenim efektima, midljenju javnosti i od pratenja
podataka o njihovom pojavljivanju u raznim segmentima
Zivotne sredine. U emergentne supstance spadaju:

+» Globalne organske zagadujuée supstance (usporivagi
gorenja- PBDE, perfluornajedinjenja (PFC) i siloksani)
Usporivati gorenja su hemikalije koje usporavaju Sirenje
ili smanjuju intenzitet vatre.

Perfluorna jedinjenja (PFCs) se koriste za proizvodnju
boja (radi lakSeg razmazivanja boje), u proizvodnji
tekstilai spadaju u gasove staklene baste.

Siloksani se koriste u proizvodnji sredstava za li¢nu
higijenu (dezodoransi, kozmeticki preparati, lubrikanti),
kao aditivi u hrani i u sapunu.

« Farmaceutici i sredstva zali¢nu higijenu (svi prepisani
lekovi, dijetetski suplementi, mirisi, sapuni, balzami,
kreme za sun¢anje, kozmeticki proizvodi, kofein i nikotin,

i dr.)
Farmaceutski preparati (analgetici, antibiotici, beta
blokatori, sredstva protiv dijabetesa, kontraceptivi,

antidepresivi, i dr.) ¢ine oko 20% ukupne proizvodnje
hemikalija.
Velike kolicine sastojaka Sampona, produkata za negu
koze, zuba, sapuna, sredstava za zaStitu od sunca,
parfema, sredstava za negu kose se emituju svakodnevno i
neke od ovih komponenti, ¢ak i ako su biorazgradive,
usled stalne emisiju dobijgju epitet "perzistentan”, jer
kontinualna emisija onemogucéava eliminaciju polutanata
iz okoline biorazgradnjom.
+» Hormonski aktivne supstance (prirodni i sinteticki
hormoni, industrijske hemikalije i pesticidi)
Grupa hormonski aktivnih supstanci (eng. Endocrine
Disrupting Compounds, EDCs) deluju na endorkini
sistem, uti¢u na normalan rast, razvoj i reprodukciju i
imaju negativne efekte na zdravlje vise generacija,
oponasgjuci, pojacavaju¢i ili  inhibirgjuéi  aktivnost
hormona.
% Nanocestice (fulereni, nanotube, kvantne tacke,
nanoprah, prirodne ¢estice - ¢ad)
Nanomaterijali  su  materijali  sa  morfoloskim
specifikumima sa strukturom manjom od jedne desetine
mikrometra u najmanje jednoj dimenziji.

¢ Industrijske hemikalije

+«» Biolodki metaboliti i toksini (Barceld, Petrovic,

2008.)

4. PERZISTENTNI ORGANSKI POLUTANTI

Jedna od glavnih konvencija internacionalnog upravljanja
opasnim hemikalijama je Stokholmska konvencija o
perzistentnim organskim polutantima (eng. Persistant
Organic Pollutants, POPs). Konvencija je stupila na snagu
maja 2004. godine. Konvencija pruza okvir, koji se bazira
na principu predostroznosti, za eliminaciju proizvodnje,
upotrebe, uvoza | izvoza dvanaest prioritetnih

perzistentnih organskih polutanata (POPs), bezbedno
rukovanje njima i odlaganje, kao i eiminacija ili
smanjenje slucgine emisije pojedinih POPs. Kriterijumi
koji karakteridu POPs su navedeni u Aneksu D u
Stokholmskoj konvenciji. POPs ispoljavaju odredene
karakteristike:
++ Otpornost
o] Dokaz da je poluZivot hemikalije u vodi
veci od dva meseca, da je vreme poluraspada u
zemljiStu vece od Sest meseci, ili da je
vreme poluraspada u sedimentu vece od Sest meseci;
Dokaz da je hemikdija dovoljno perzistentna da
opravda svoje razmatranje u okviru ove konvencije;
+¢ Bioakumulacija
- Dokaz da je biokoncentracijski faktor ili faktor
bioakumulacije odredene hemikalije u vodenim
organizmimaveci od 5000, ili daje log Ko, Veci od 5;
- Dokaz da hemikalija izaziva druge razloge za
zabrinutost, kao Sto su visoka bioakumulacija u drugim
vrstama, visoka toksi¢nost ili ekotoksi¢nost;
-Pracenje podataka u zivom svetu ukazuje da je potencijal
bioakumulacije hemikalije dovoljan da opravda svoje
razmatranje u okviru ove Konvencije;
¢ Moguénost dalekoseznog dometa hemikalije
- Mereni nivoi hemikalija na udaljenim lokacijama od
izvora njene emisije koje su potencijalni problem;
- Monitoring podataka pokazuje da se dalekoseZni
transport hemikalije kroz Zivotnu sredinu vrd preko
vazduha, vode ili migratornih vrsta;
- Ekolodke osobine i/ili modelovani rezultati pokazuju da
hemikalija ima potencijal za dalekoseznim transportom
kroz zivotnu okolinu putem vazduha, vode ili migratornih
vrsta, sa potencijalom za transport na lokacijama
udaljenim od izvora njenog oslobadanja. Za hemikaliju
koja se prenosi preko vazduha, poluzivot u vazduhu treba
dabude veti od dvadang;
+ NeZeljenadejstva
- Dokazi $tetnih efekata na ljudsko zdravlje i Zivotnu
sredinu;
- Podaci o toksi¢nosti ili ekotoksi¢nosti koju ukazuju na
potencijalnu &tetu naljudsko zdravljei Zivotnu sredinu;

5. PASIVNA METODOL OGIJA UZORKOVANJA
POVRSINSKIH VODA ZA DETEKCIJU
REZIDUALNIH NIVOA ORGANSKIH
POLUTANATA

Razvojna aternativna strategija tradicionalnim metodama
uzorkovanja povrSinskih voda jeste primena pasivnih
uzorkivaca, koji se postavljgju u duzem vremenskom
periodu (od nekoliko dana do nekoliko nedelja), kako bi
obezbedili dobijanje prose¢nih koncentracionih vrednosti
(eng. time-weighted average concentrations, TWA).
Pasivno uzorkovanje je tehnika uzorkovanja, koja se
relativno  jednostavno  primenjuje, bazirana ha
nemehanickim uzorkivac¢ima jednostavne konstrukcije,
koji cesto sadrze pojedinaéne polimerne sorpcione
medijume.

U vecini slucajeva, pasivni uzorkivaci ne zahtevaju bilo
kakav eksterni izvor energije da bi funkcionisali. Ovi
uredaji mogu biti postavljeni u vecini akvati¢nih sistema
(datki i dani), i u odgovarguéim postrojenjima za
tretman vode, &o ih ¢ini idealnim za monitoring kroz
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celokupni ciklus obrade, pa ¢ak i na udaljenim tatkama sa
minimumom infrastrukture. Takode, pasivni uzorkivati
doprinose porastu stepena  senzitivhosti  kasnijih
andlitickih metoda, s obzirom na to da se unutar
polimernog sorpcionog medijumavrsi pre-koncentrovanje
i ¢uvanje andlita. Za razliku od mnogih konvencionanih
metoda, to omogucuje povecanje stepena osetljivosti za
Sirok opseg komponenata i poboljSanje stabilnosti analita
unutar uzorka, bez dodatnih tretmana (podeSavanja pH
vrednosti, itd.). U nekim slucgjevima, primena pasivnih
uzorkivaca omogucuje redukciju, ili ¢ak potpunu
eliminaciju upotrebe velikih  koli¢cina odredenih
ekstrakcionih rastvarata.

Do danas, komercijalno je dostupan veliki broj uzorkivata
razlicitih  konstrukcionih reSenja, postoje definisani
standardi i zvaniéne metode (ASTM, EPA, NIOSH, CEN
i 1SO protokoli) za koristenje ovih uredga. U novije
vreme uspostavljene su monitoring mreze Sirom sveta,
koje koriste pasivhe uzorkivate vazduha za pracenje
perzistentnih organskih polutanata na globalnom nivou.
Nakon primene uzorkivata sa semi-permeabilnim
membranama (SPMD), dizgjniranih sredinom 90-ih
godina proslog veka, pasivni uzorkivagi su poceli Siroko
da se primenjuju u monitoringu perzistentnih organskih
polutanata i drugih nepolanih organskih jedinjenja u
vodenim sredinama. Skoro deset godina kasnije,
metodologija pasivhog uzorkovanja, pogodna je za
uzorkovanje hidrofilnih organskih jedinjenja (ukljucujudi
moderne pesticide, farmaceutike i proizvode za li¢nu
negu). Od tada, naglo raste broj publikacija o razvoju,
optimizaciji rada i primeni na terenu pasivnih uzorkivaca
za emergentne supstance prisutne u akvati¢nim
sistemima. U skorije vreme objavljen je veliki broj
¢lanaka koji opisuju dizajn, postupak kalibracije, procene
kvalitetai primenu razlicitih tipova uredaja za monitoring
vodene sredine kao i nekoliko revijalnih ¢lanaka o
moguc¢oj primeni pasivnih uzorkivata u pra¢enju
prisustva industrijskih emergentnih supstanci u vodenim
sredinama.

6. KONCEPT PASIVNOG UZORKOVANJA

Pasivno uzorkovanje (PAS) je bazirano na primeni
uzorkivata za in-situ merenja ili rad u laboratorijskim
uslovima, sposobnim da kolektuju zagadujuée materije
rastvorene u citavoj zapremini vodnog tela ili vodi
smestenoj u sedimentnim porama. Ovg tip akumulacije
nastaje usled prirodne difuzije, u periodu od nekoliko
dana do nekoliko nedelja Zagadujuée materije,
akumulirane u medijumu postavlijenih uzorkivata, se
nakon toga ekstrahuju i mere se njihovi nivoi
koncentracije. Dobijene vrednosti predstavljgju prosecne
koncentracije u vodi ili ravnoteZzne koncentracije u
intersticijalnoj vodi sedimenta. To u vremenskim
koordinatama omogucava dobijanje reprezentativnog
uzorka, ili sa kvantitativnog aspekta dobijaju se
koncentracioni nivoi u potpunosti rastvorenih zagadujucih
materija u vodi i vodi sedimenta. Cak i za jedinjenja koja
su u rastvorenoj fazi vodenog ekosistema prisutna u
ekstremno niskim koncentracijama, primarno
akumulirana u bioti kroz ishranu, pasivni uzorkivagi su u
moguénosti da ekstrahuju koli¢ine rezidua dovoljne za
detekciju. Pasivno uzorkovanje se uspesno primenjujei u

okviru serija sedimentnih ekstrakcija u laboratorijskim
uslovima, kojima se kvantifikuju koncentracije
polutanata u pornoj vodi i procenjuje biodostupna frakcija
kontaminanta.

Osnovna prednost  kinetickog ili  integrativnog
uzorkovanja je da su ¢ak i zagadujuce materije poreklom
iz epizodnih dogadaja, koji se naceste ne mogu
detektovati tackastim, konvencionalnim uzorkovanjem
(eng. spot sampling), kolektovane u medijumu
uzorkivata. Ovo omoguéuje merenje u duZem
vremenskom periodu prosecnih koncentracionih nivoa
polutanata  (TWA) andizom  jednog  uzorka
(ekstrahovanog iz pasivnog uzorkivaca). To daje znatno
relevantniju diku o nivoima zagadujuéih materija u
odredenom okruzenju, u odnosu na metodu periodiénog
konvencionalnog uzorkovanja (Slika 1.).

Maksimalna koncentracija

KONCENTRACIJA

Minimalna koncentracija
1
0 4 8

VREME U CASOVIMA

Slika 1. Prosecne vrednosti koncentracije zagadujuce
materije u integralnom vremenskom periodu

7. PREDNOSTI | MANE PASIVNE
METODOL OGIJE UZORKOVANJA

Neke od navaznijih karakteristika koje visoko plasirgju
pasivnu metodologiju uzorkovanja u oblasti anaize
polutanata u akvati¢nim sistemima su:

+ Visoka osetljivost. Visoka osetljivost kod pasivnog
uzorkovanja ¢esto omogucava da se odredi koliko
su koncentracije supstanci ispod dozvoljenog nivoa.
Kada se pasivnim uzorkovanjem utvrdi da su
koncentracije daleko ispod dozvoljenog nivoa,
ucestalost uzorkovanja moze da se proredi, ¢ime se
smanjuju troskovi. Pored toga, moguce je rano
detektovati  postepeni  porast  koncentracije
supstanci, tako da se mogu preduzeti rani koraci
kako bi se sprecilo prekoracenje dozvoljene granice
koncentracije.

¢+ Moguénost merenja prosecnih koncentracija tokom
vremena. Pasivnom metodologijom uzorkovanja se
dobija vremenski-integrisana koncentracija, koja se
koristi za proveru usaglasenosti sa prosecnim
koncentracionim standardima tokokm vremena, kao
&to je Prose¢ni godisnji standard kvaliteta Zivotne
sredine (eng. Annual-averaged Environmental
Quality Standard, AA-EQS). Sve vrste fluktuacija u
koncentraciji tokom perioda izlaganja su
osrednjene.

“ Moguénost merenja  koncentracije  slobodno
rastvorene supstance. Glavna prednost pasivnog
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uzorkovanja prilikom utvrdivanja koncentracije
slobodno rastvorene supstance u vodi je ta da, za
razliku od koncentracije u ukupnoj zapremini vode,
nema potrebe za korekcijom koncentracije za
lokane uslove, kao &o su koncentracije
suspendovane materije i DOC. Rezultati pasivhog
uzorkovanja sa razli¢itih lokacija monitoringa se
otuda mogu porediti direktno bez ikakvih
prethodnih korekcija.

+ Razdvajanje sredine i supstance koja se meri.
Pasivno uzorkovanje ve¢ odvaja supstance koje se
mere iz lokalnog matriksa na terenu, $to rezultuje
relativno ¢gistim ekstraktima.

Nedostaci pasivne metodologije uzorkovanja su:

+» Bioobrastanje povrSine uzorkivaca. Kada je pasivni
uzorkiva¢ izloZzen vodenom sistemu, interaguje sa
svim vrstama akvati¢nih organizama. Mnogi
organizmi koji Zive u vodi se nasele na uzorkivas,
tako da moZe da postane potpuno obrastao tokom
izlaganja duZzem vremenskom periodu. Ovo
obrastanje moZe da uti¢e na brzinu unosa supstance
(Slika2.i 3.).

Slika 3. Bioobrastanje povrSine uzorkivaca

«» Period iZlaganja. Pasivni uzorkivati se ¢vrsto
montirgju, pa se retko izgube. Ukoliko se
uzorkivagi ipak izgube ili budu ukradeni, oste¢eni
tokom transporta ili na drugi nagin, ili kad je
andliza u laboratoriji neuspesSna, nije moguce
sakupiti novi uzorak brzo naredni dan Zzbog
potrebnog perioda izlaganja od nekoliko dana ili
nedelja, u zavisnosti od ciljnog jedinjenja.

8. ZAKLJUCAK

Pasivna metodologija uzorkovanja povrsinskih voda je u
poslednjih nekoliko godina ostvarila znatgjan napredak i
zn&gjno doprinela monitoringu zbog niza prednosti u
odnosu na druge metode uzorkovanja. Dalji izazov
predstavlja povecanje robustnosti, smanjenjem il
kontrolisanjem spoljadnjih uticaja i bioobrastanja na
performans uzorkivaca Razvoj efikasne kontrole i
metode validacije kvaliteta vodnih sistema kod pasivnih
tehnika uzorkovanja, od velike je vaznosti za sticanje
opste prihvacenosti kao tehnologije u regulatornim
programima
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PSEUDO-PERZISTENTNI POLUTANTI U POVRSINSKIM SLOJEVIMA ZEMLJISTA
PSEUDO-PERSISTENT POLLUTANT IN THE SURFACE SOIL LAYERS
MilosS Stankov, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisano je uzorkovanje
povrSinskih dlojeva obradivog zemljista (kompoztni
uzorak sa dubine od 30 cm) realizovano agrohemijskom
sondom, na 30 odabranih tacaka vojvodanskog regiona,
lociranih pored frekventnih saobracajnica i u blizini
industrijskih zona. Prikupljeni uzorci adekvatno su
pripremlijeni i u njima su uradene kvalitativne i
kvantitativne analize na prisustvo emergentnih supstanci
— organohlornih pesticida (DDT, heptahlor i endosulfan)
i rezidua metala (Pb, As, Cu, Zn i Cr). Nakon dobijenih
rezultata, krajnji zadatak rada bila je elaboracija
Sprovedenog monitoringa.

Abstract — In the paper, the agrochemical probe realized
sampling of the surface layers of cultivated soil (a
composite sample with a depth of 30 cm), at 30 selected
points of the Vojvodina region, located near roads and
near the industrial zone was presented. The collected
samples were adequately prepared and qualitative and
guantitative analyzed on the presence of emerging
substances - the organochlorine pesticides (DDT,
heptachlor and endosufan) and the residual of metals (Pb,
As, Cu, Zn and Cr). The end task of the paper was the
elaboration of conducted monitoring.

Kljuéne rei: Pseudo-perzistentni polutanti, emergentne
supstance, pesticidi, metali, obradivo zemljiste.

1. UvOD

Poljoprivredno zemljiste predstavlja osnovni agrarni
resurs na kojem se bazira poljoprivredna proizvodnja, ono
je osnov ljudskog opstanka i mnogih drugih organizama.
SadaSnji  ekonomski poloza] poljopriviede kod nas
povetava pritisak na zemljoradnike da intenzivno koriste
zemljiste, cesto preko granica koje su zaista odrzive. Na
podru¢ju regiona Vojvodine privreda je zasnovana na
velikom bogatstvu kvalitetnog obradivog zemljista, koje
¢ini 84% njene ukupne povrSing, ¢ijaje prirodna plodnost
poboljsana mrezom kanaa za navodnjavanje. Od 1,78
miliona hektara obradive zemlje oko 0,5 miliona je
drenirano.

Pesticidi su nezaobilazni segment poljoprivredne
proizvodnje u ¢ijem razvoju se teZi ka sintezi jedinjenja
koja ¢e imati potrebnu efikasnost i selektivnost, dovoljnu
duzinu zadrzavanja na objektu i povoljne toksikolo3ke i
ekotoksikoloske karakteristike, kako bi imali o manyji
nezeljeni uticaj na zivotnu sredinu u celini [1]. TesKi
metali se prirodno nalaze u zemljistu, u odredenim
koncentracijama, i vode poreklo od mati¢cne stene,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Maja Turk Sekuli¢, docent.

odnosno supstrata na kojem je zemljiste nastalo. U povr-
Sinskim horizontima zemljista teSki metali se ¢esto mogu
naci i kao posledicarazli¢itih ljudskih aktivnosti [2].

2. KARAKTERISTIKE EMERGENTNIH (PSEUDO-
PERZISTENTNIH) PESTICIDA | METALA

2.1. Emergentni pesticidi

Pesticidi, ili sredstva za zastitu bilja, zgjedni¢ko je ime za
sva jedinjenja koja su proizvedena za primenu u
poljoprivrednoj proizvodnji kako bi se sprecili il
ogranic¢ili Setni efekti bioloSkih agenasa, kao &o su
insekti, glodari, uzroénici biljnih bolesti, nepozeljne biljne
vrste (korovi) i drugi.

Organohlorni pesticidi kao emergentni polutanti, spadaju
u grupu sintetizovanih organskih jedinjenja, koji se pre
svega, upotrebljavaju u poljoprivredi pri kontroli &tetocina
na usevima. Najznatgjniji predstavnici organchlornih
pesticida, pripadaju podgrupi insekticida, anjih ¢ine DDT
i metaboliti (DDD i DDE), endosulfan i heptahlor.
Mehanizam dejstva organohlornih pesticida bazira se na
izmeni pri transferu signala duz nervnog vlakna i preko
sinapsi sa jednog nerva na drugi ili sa nerva do misi¢nog
vlakna. Transfer signala duz nerva ostvaruje se promenom
elektricnog potencijala membrane nervne ¢elije, &o je
omoguceno kretanjem jona u i izvan c¢elije. Na kraju
nerva, transfer signala vrsi se preko sinapsi do sledece
nervne ¢dije, oslobatanjem neurotransmitera kao §to je
acetilholin. Organohlorni pesticidi inhibiraju ova proces,
onemogu¢avanjem normanog rasprostiranja nervnih
signala. Organohlorni  pesticidi pre svega uzrokuju
promenu kretanja jona preko membrana nervnih ¢elija,
menjajuci sposobnost aktivacije nerva.

Organohlorni  pesticidi  se  odlikuju relativno malim
naponom pare, takode, to su jedinjenja velikih
molekulskih masa. Nepolarna struktura organchlornih
pesticida ¢ini ih slabo rastvorljivim u vodi, ai, s druge
strane, dobro su rastvorljivi u mastima i uljima. Velika
sposobnost ka procesima bioakumulacije u masnim
tkivima organizama, kao i stalni porast koncentracije u
svakoj narednoj karici lanca ishrane, ¢ini ih znaéginim sa
stanovista zaftite Zivotne sredine. Bioakumulacija,
odnosno lipofilnost organohlornih pesticida definisana je
vrednoS¢u log Koy, koja se krece u opsegu od 2 do 6.5.
Posebno su izrazena svojstva bioakumulecije pri
vrednostima K, ve¢im od 5.

Organohlorni  pesticidi su stabilna, tesko degradibilna
jedinjenja i veoma su rezistentni prema biotickoj i
abiotickoj degradaciji u Zivotnoj sredini. Mogu biti
prisutni u Zivotnoj sredini godinama, pa ¢ak i dekadama.
Poluisparljiva su jedinjenja koja ulaze u amosferu i
transportuju se na velike udaljenosti, uglavhom u
vazdusnoj masi. Perzistentnost organohlornih pesticida

1550



zavisi od fizickih karakteristika medijuma u kome se
nalaze, kao Sto su pH vrednost, temperatura, vlaznost i
svetlost. Takode, u zemlji&tu mogu hiti izloZeni uticaju
mikroorganizama, Kkoji su sposobni da degradirgju
organohlorne pesticide.

2.2. Emergentni metali

Emergentni metali, u koje spadaju olovo, arsen, bakar,
hrom i cink, u zemljistu se nalaze razli¢ito rasporedeni
izmedu c¢vrste | tecne faze. Iz atmosfere suvom
depozicijom ili u obliku padavina metali dospevau i
taloZze se na zemljistu kao i na dnu vodenih povrsina u
obliku tesko rastvorljivih  jedinjenja.  PonaSanje
emergentnin - metala u zemljitu uslovljeno je
mnogobrojnim faktorima koji mogu uticati na njihovu
mobilnost i akumulaciju od strane biljaka, a ngjznacajniji
su reakcija zemljista, sadrZaj organske materije i koloidne
gline. Pored ovih, i drugi faktori mogu uticati na njihovu
mobilnost i Stetno dejstvo kao Sto su vlaznost, sadrza
kalcijum-karbonata,  hidratisani  oksid gvozda i
aluminijuma, kapacitet razmene katjona, redoks
potencijal, nivo podzemne vode i dr. Kiselost zemljista
utice na specijaciju metala, transport i biodostupnost.
Smanjenje pH vrednosti sa 7 na 4 povetava mobilnost
metala u zemljistu. Smanjenje pH za jednu jedinicu
povecava koncentraciju metala.

2.3. Odredivanje rezidualnih nivoa emergentnih
pesticida i metala

Osnovni  zadatak master rada bio je redizacija
monitoringa emergentnih organohlornih pesticida i metala
u sistemu obradivog zemljista poljoprivrednog regiona u
cilju procene stepena kontaminacije datog medijuma
Zivotnog okruzenja.
U okviru eksperimentalnog dela master rada realizovano
je uzorkovanje povrsinskih slojeva zemljista, izvrSena
priprema i analiza uzoraka na prisustvo emergentnih
supstanci (DDT i metaboliti (DDD i DDE), heptahlor,
endosulfan, olovo, arsen, bakar, hrom i cink), kao i
elaboracija dobijenih rezultata ispitivanja. Svi uzorci su
kolektovani na podrucju poljoprivrednog regiona
Pokrajine Vojvodine. Odredivanje rezidua organohlornih
pesticida i metala u zemljistu obavljeno je u nacionanoj
laboratoriji  koja je  akreditiovana od  strane
Akreditacionog tela Srbije, prema standardu SRPS 1SO
17025:2006. Analizom je obuhvaceno ukupno 31 uzorak
u periodu od pet godina (2008.-2012.).
Svi lokaliteti uzorkovanja povrSinskih dojeva zemljista
kolektovani su na podrugju opstine grada Novog Sada.
Kompletan set odabranih lokaliteta, klasifikovan je u dve
osnovne kategorije:
1. Lokacije pored frekventnih saobracajnicai
2. Lokacije u blizini industrijskih zona.

Na lokalitetima uzorkovanja uzimane su GPS koordinate
pomocdu uredgja

- GARMIN Eltrex Venturei

- Trimble Juno SC hendheld.
Zemljiste je wuzorkovano u narusenom - stanju,
agrohemijskom sondom iz povrSinskog sloja do dubine od
30 cm, po metodologiji Sistema kontrole plodnosti
zemljista, tako da jedan prosecan uzorak predstavlja 25-
30 pojedinagnih uzoraka zemljista.

Uzimanje uzorka obavljeno je sondom ili aSovom nha
dubini od 0-30 cm, nakon ¢ega se izvadi grumen zemlje.
Uz ivicu rupe ponovo se zaroni asov pod uglom od 90° -
od povrsine do dubine do 30 cm. Nakon toga se vadi asov
sa zemljom, tako da ona ostane na aSovu pri polaganju na
tlo. Potom se po zemlji koja je na aSovu, nozem napravi
~kais*, Sirine 3-4 cm po sredini aSova do njegovog vrha,
tj. do dubine od 30 cm. Ostatak zemlje na aSovu (levo i
desno) se odbecio, a ,kai§* zemlje se ubacio u ¢istu kofu.
Postupak uzimanja uzorka se ponovi sa 20-25
ravnomerno rasporedenih mesta po celoj povrsini parcele,
pri ¢emu se pojedinacni uzorci ubacuju u istu kofu. Nakon
uzimanja poslednjeg pojedinaénog uzorka, zemlja u kofi
se izmeSa, usitne se vece grudve i odstrani kamenje i
biljni delovi. Nakon ponovljenog meSanja zemlje u kofi, u
polietilensku vrecicu se stavi oko 0.5-1 kg zemlje.
Emergentni pesticidi. Rezidue organohlornih pesticida
ekstrahovane su meSavinom rastvaraca u sokslet-aparatu
(US EPA metoda 3540C), a dobijeni ekstrakt je precisten
na koloni silika gela (US EPA metoda 3630C). Andiza
precisenih ekstrakta pesticida izvrSena je pomocu
kapilarne gasne hromatografije na gasnom hromatografu
Agilent 6890NI, sa masenim detektorom Agilent 8975B
MSD (US EPA metoda 8270D).

Hromatografija predstavlja fizicko-hemijsku metodu koja
omogucava razdvajanje, identifikaciju i kvantitativno
odredivanje organohlornih pesticida prisutnih u uzorcima
zemljista. Razdvajanje spustance vrS se na nacin njihove
raspodele izmedu dve faze u dodiru, od kojih je jedna
nepokretna, a druga pokretna. Raspodela je posledica
razlicitih interakcija molekula supstanci sa pokretnom
(mobilnom) i nepokretnom (stacionarnom) fazom, Sto
rezultuje razlic¢itim brzinama njihovog kretanja. Gasni
hromatograf omogucava razdvaganje komponenata iz
smeSe, dok je uloga masenog spektrometra obezbedivanje
kona¢ne identifikacije i kvantifikacije supstanci od
interesa. Rad sistema gasnog hormatografa i masenog
spektrometra (GC/MS) moZe se predstraviti u nekoliko
osnovnih koraka, u koje spadgju: ekstrakcija jedinjenja
(smese) iz uzorka, separacija smeSe na komponente i

detekcija, odnosno identifikacija i kvantifikacija
pojedinaénih komponenata.
U Republici Srbiji ne postoji zakonom regulisana

vrednost za maksimalno dozvoljene kolicine (MDK)
pesticida u poljoprivrednom zemlji&tu. Postoji samo
prediog da MDK za zbir DDT-a i njegovih metabolita
bude 0.1 mg/kg apsolutno suve zemlje (a.s.z.). ,Prema
nematkom zakonu (Federal soil protection and
contaminated sites ordinance — BBodShv, 1999)
razgrani¢en je uticaj prisustva organskih kontaminanata u
zemljistu naljude, biljke i na podzemne vode.

Na osnovu sprovedenih analiza poljoprivrednog zemljista
u periodu od 2008. do 2012., utvrdeno je da je DDT u
uzorcima zemljista bio najzastupljeniji (Grafik 1.), dok je
2008. godine detektovan najvisi nivo DDT-a i njegovih
metabolita (DDD i DDE) od 0.537 mg/kg na lokalitetu
(N1) u blizini saobra¢ginica, ¢ime je prekoracena
nacionalna predlozZena vrednost od 0.1 mg/kg.

Najvi§ koncentracioni nivoi heptahlora i endosulfana
detektovani su 2008. godine, pri ¢emu je heptahlor
detektovan u uzorku poljoprivrednog zemljista na
lokalitetu (A2) u blizini industrijske zone (0.107 mg/kg),
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dok je koncentracioni nivo endosulfana na lokalitetu (N4)
u blizini saobracajnicaiznosio 0.355 mg/kg.

Grafik 1. Raspodela emergentnih organchlornih pesticida
u uzorcima poljoprivrednog zemljista na podrucju
vojvodanskog regiona u periodu od 2008. do 2012.
godine

Sadrzaji emergentnih pesticida u preostalim uzorcima
poljoprivrednog zemljidta, za period od 2008. do 2012.,
kre¢u se u znatno niZim granicama. Opseg koncentracija
DDT-ai metabolita u uzorcima poljoprivrednog zemljista
sa lokaliteta u blizini saobrac¢ajnicai industrijskih zona se
kretao od 0.002 do 0.079 mg/kg. Opseg koncentracija
endosulfana iznosio je od 0.001 do 0.115 mg/kg, dok se
raspon nivoa heptahlora kretao od 0.002 do 0.094 mg/kg.
Koncentracioni  nivoi  emergentnih  organohlornih
pesticida u zemljisStu na lokalitetima vojvodanskog
regiona prikazani su graficki (Grafik 2.) Pri analizama
uzoraka poljoprivrednog zemljista u 2010. godini na
lokaliteta u blizini saobracajnica nije detektovano
prisustvo emergentnih organohlornih pesticida, dok za
istu godinu nije sprovedena analiza uzoraka lokaliteta u
blizini industrijskih zona.

Nomcantracieni sivel fmgig)

Grafik 2. Prikaz koncentracionih nivoa emergentnih

organohlornih pesticida u zemljistu na lokalitetima

vojvodanskog regiona u periodu od 2008. do 2012.
godine

Emergentni metali. Prisustvo rezidua metala izvrseno je
najpre razaranjem zemljista u zatvorenom mikrotalasnom
sistemu ETHOS1 Milestone, metodom US EPA 3051a, a
zatim analizom na aparatu Vista Pro — Varian, metodom
indukovano spregnute plazme sa atomskom emisionom
spektroskopijom (ICP-AES) (US EPA metoda 6010C).

Atomska emisiona spektroskopija se zasniva na
ispitivanju elektromagnetnog zratenja koje emituje
ispitivana supstanca (npr. metal), a koja se pobuduje
(ekscituje) iz odgovargjuéeg izvora. Jedna od najvecih

prednosti ICP-AES kao metode je postizanje visokih
temperatura (5000-7000°C), &to omogucava efikasnu
ekscitaciju mnogih elemenata u koje spadaju emergentni
metali. Rad samog ICP-AES moZe se opisati u nekoliko
faza, u koje spadaju: uvodenje uzorka; stvaranje emisije;
sakupljanjei detekcijaemisije; obradasignala

Prema zakonodavstvu Republike Srbije maksimano
dozvoljene kali¢ine metala (MDK) u zemljiStu definisane
su ,Pravilnikom o dozvoljenim kolicinama opasnih i
Stetnih materija u zemljistu i vodi za navodnjavanje i
metodama njihovog ispitivanja‘ (,Sl. glasnik RS*, br.
23/94). Prema navedenom pravilniku u ,, opasne materije"
spadaju olovo, arsen i hrom, dok u ,Stetne materije’
spadaju bakar i cink.

Sprovedenim  analizama  uzoraka  poljoprivrednog
zemljista na lokalitetima u blizini saobra¢gjnica i
industrijskih zona u periodu od 2008. do 2012. godine,
uocavaju se prekoracenja grani¢nih vrednosti bakra prema
Pravilniku (100 mg/kg), na pojedinim lokalitetima, izuzev
2011. godine. Prekoracenja MDK bakra u uzorcima
zemljista dobijena su na lokalitetima u blizini
saobracajnica. U 2008. na lokalitetima N1 i N3 sadrzgj
bakra je iznosio 100. 90 mg/kg i 273.90 mg/kg. 2009. na
lokalitetu K1 koncentracija bakra je iznosila 307.80
mg/kg, dok su na lokaliteta L1 i L2 u 2012. nivo bakra
iznosili 158.2 mg/kg i 112.5 mg/kg. Detektovane su
poviSene koncentracije hroma na lokalitetima B1 (2009),
K2 (2010) i L2 (2012), koje su nize od MDK vrednosti od
100 mg/kg (63.25 mg/kg, 73.93 mg/kg i 79.2 mg/kg). Na
lokalitetu N5, u uzorku zemljista koje se nalazi u blizini
saobratgjnice, 2008. godine detektovan je visok sadrZgj
olova (98.78 mg/kg), koji je nedto niZzi od MDK vrednosti
od 100 mg/kg. Raspodela emergentnih metala u uzorcima
poljoprivrednog zemljista na podrucju vojvodanskog
regiona prkazanaje graficki (Grafik 3).
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Grafik 3. Raspodela emergentnih metala u uzorcima
poljoprivrednog zemljista na podrucju vojvodanskog
regiona od 2008. do 2012. godine

Opsezi rezidualnih nivoa olova (15.93 — 48.74 mg/kg),
arsena (5.51 — 18.1 mg/kg), bakra (14.65 — 98.85 mg/kg),
hroma (22.89 — 60.39 mg/kg) i cinka (56.22 — 60.36
mg/kg) na preostalim lokalitetima uzoraka poljopriv-
rednog zemljista bili su nizi od MDK vrednosti propisa-
nih Pravilnikom.

Koncentracioni nivoi emergentnih metala u zemljistu na
lokalitetima vojvodanskog regiona prikazani su graficki
(Gréfik 4).
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Grafik 4. Prikaz koncentracionih nivoa emergentnih
metala u zemljistu na lokalitetima vojvodanskog regiona
u periodu od 2008. do 2012. godine

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu realizovanog monitoringa emergentnih pesti-
cida (DDT i metabolita DDD i DDE, heptahlor i endo-
sulfan) i emergentnih metala (olovo, arsen, bakar, hrom i
cink), na podru¢ju vojvodanskog regiona u uzorcima
povrsinskih slojeva poljoprivrednog zemljista konstato-
vano je prisustvo odredenih EmS u odredenom broju uzo-
raka. Kao najfrekventnije detektovan emergentni pesticid
registrovan je DDT i njegovi metaboliti (DDD i DDE).
DDT i metaboliti kvantifikovani su u 74% analiziranih
uzoraka, od ¢ega su u 56% kvantifikovanih uzoraka imali
najvisi registrovani nivo medu emergentnim pesticidima.
Pored toga, za datu grupu jedinjenja izmereni su i ngjvis
koncentracioni nivoi, sa maksimalnom vrednos¢u od
0537 mg/kg na lokditetu u blizini frekventne
saobracgjnice (lokalitet N1).

Koncentracije XDDT koje su registrovane u ¢itavom setu
analiziranih uzoraka bile su u opsegu od 0.002 mg/kg do
0.537 mg/kg.

Endosulfan je kvantifikovan u 55% analiziranih uzoraka,
dok je namanje kvantifikovan heptahlor, 45%.
Koncentracije Xendosulfana koje su registrovane u
Citavom setu analiziranih uzoraka bile su u opsegu od
0.001 mg/kg do 0.355 mg/kg, dok su koncentracioni nivoi
Theptahlora bili u opsegu od 0.002 mg/kg do 0.107
mg/kg.

U navecem broju analiziranih uzoraka obradivog
zemljista vojvodanskog regiona, koncentracioni nivoi
metala bili su u ispod MDK propisanih Pravilnikom.
Odstupanja od MDK zabeleZzena su za bakar na
lokalitetima (N1, N3, K1, L1 i L2) koji su nekadabili pod
vinovom lozom ili koji su i danas pod navedenom
kulturom. Na datim lokalitetima upotrebljavan je preparat
na bazi bakra za zaStitu vinove loze. U uzorku
analiziranog zemljista sa lokaliteta (N5) pored frekventne
saobracgjnice, iako ispod MDK, registrovan je visok nivo
olova za koji se pretpostavlja da je antropogenog porekla,
usled upotrebe tetraetil-olova u benzinu.

Na osnovu preliminarnog skrininga i target andiza
selektovanih emergentnih pesticide i metala, na podrucju
Vojvodanskog regiona, moZe se zakljueiti da su odredeni
koncetracioni nivoi DDT i metabolita dominantno prisutni
na andiziranim poljoprivrednim povrSinama. | pored
redukcije njihove upotrebe, kao i opStepoznate ¢injenice o
njihovim negativnim ekotoksikoloskim dejstvima, rezidue

date grupe jedinjenja joS uvek su znacano prisutne u
agroekosistemima. NajnovijaistraZzivanja fokusiraju se na
andlizu potencijanih sekundarnih izvora date grupe
emergentnih i perzistentnih jedinjenja, usled porasta
njihovih koncentracionih nivoa na globalnom nivou.
Rezultati  kvalitativnih i kvantitativnih  analiza
emergentnih pesticida i metala sa povrSinskih slojeva
obradivog zemlji&ta na podru¢ju Vojvodanskog regiona u
saglasnosti su sa rezultatima dobijenim u drugim regijama
Evrope.

Kako bi se izveli koncizniji zakljuéci o sezonskim i
prostornim  varijacijama  koncentracionih nivoa
emergentnih pesticida i metala na teritoriji Vojvodine,
neophodno je sprovesti sloZeniju, viSedimenzionalnu
kampanju uzorkovanja

Sa posebnom znacgjnoS¢u neophodno je ista¢i da su
transport i sudbina u Zivotnoj sredini i ekotoksikoloski
efekti emergentnih polutanata jo5 uvek u velikoj meri
nepoznati. Poseban problem u vezi sa ovim emergentnim
supstancama jeste nedostatak relevantnih toksikolo3kih
studija koje bi pruzile neophodne podatke o meha
nizmima delovanja EmS na Zivi svet, pri niskim
koncentracijama u duZzem vremenskom periodu. S
obzirom nato darelevantna procenarizika za vecinu EmS
ne moze sa dovoljnom sigurnoS¢u biti  uradena,
tradicionalni pristup i upravljanje emergentnim kontami-
nantima mora biti modifikovan i primenjen nov model,
koji ukljucuje prevenciju i savremene nauc¢ne metode
bazirane na matemati¢kim modelima predikcije i ranog
upozorenja.
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|ZDVAJANJE, TRETMAN | MOGUCNOSTI UPOTREBE OTPADNOG MULJA
SEPARATION, TREATMENT AND POSSIBILITY OF USING SEWAGE SLUDGE
Milan Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — Cilj ovoga master rada jeste da se
objasni &etan uticaj otpadnog mulja koji proizilaz iz
industrijskih i komunalnih otpadnih voda, da se navedu
nacini izdvajanja i tretmana mulja, ali i moguénosti
njegove upotrebe nakon tretmana. Na primjeru
postrojenja za izdvajanje mulja i preciS¢avanja otpadnih
voda u Rudniku i Termoelektrani Gacko prikazan je jedan
takav proces.

Abstract — The aim of this master thesis is to explain the
detrimental effect of sewage Sludge that results from
factory and municipal wastewater, to indicate a method of
isolating and sludge treatment, and the possibility of its
use after treatment. On example, plant extract sludge and
waste water in the mine and thermal power Gacko is
shown one such a process.

Kljuéneredi: mulj, otpadna voda, tretman mulja

1. UvOD

Mulj iz otpadnih voda i ulja su prisutni svuda oko nas.
Komunalne i industrijske otpadne vode imau u sebi
velike kolicine materija razlicitog karaktera koje mogu
biti veoma &tetne po Zivotnu sredinu. Medutim, u ¢itavom
tom otpadu ima i dosta materija koju su veoma korisne,
ukoliko se one izdvoje i tretirgju na pravilan n&in.
Procesi izdvajanja mulja mogu biti mehanicki, hemijski i
bioloski, pa prema tome i sa gledidta finansija, troskovi
odredenih procesa se dosta razlikuju.

lako je mulj iz nekih izvora na dnevnom nivou relativno
mali, vremenom optereti lokaciju na koju se ispudta, pa
dolazi do degradiranja vodnog sistema, zemljista, a
ujedno i ¢itave okoline. Ukoliko se, ipak, ne vr& njegova
obrada i ne iskoristi u neke druge svrhe, neophodno ga je
skladi&titi na zakonom propisan nagin.

Cilj radau oblasti zadtite Zivotne sredine su: preciScavanje
komunalnih i industrijskih otpadnih voda i smanjenje
Stetnih  materija koje se ispuStau u recipijente,
izdvajanjem otpadnog muljaiz otpadnih voda. Kljucni cilj
jeste tretman i obrada mulja a sve u svrhu smanjenja
degradacije Zivotne sredine i iskoriStenja potencijaa koji
nam pruza otpadni mulj.

|zdvajanje mulja, njegova ponovna upotreba, tj.reciklaza
istog, kao i obrada i primjena u neke druge svrhe mora
postati obaveza kako lokalnih zajednica, tako i citavog
industrijskog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc.dr Nemanja Stanisavljevié.

2. OTPADNI MULJ U TERMOELEKTRANAMA

Termoelektrane su i dalje najveti zagadivai koji koriste
fosilno gorivo kao pogonsku snagu. Njihov uticg je
ogroman na citavu Zivotnu sredinu, pa se zbog toga
njihova politika rada treba okrenuti i ka njenom ocuvanju
&o je viSe moguce. Elektrofilteri vezani za preciScavanje
vazduha, postrojenja za preradu otpadnih voda su samo
jedan u nizu obaveza TE prema okolini. Proizvodnja
uglja, priprema vode, sagorijevanje uglja u kotlu,
pretvaranje vode u vodenu paru, pokretanje turbine i
proizvodnja elektréne energije u generatoru, je princip
rada svih termoelektrana, objaSnjen u [6]. Pogonsko
gorivo, ugalj, moZe biti razli¢it, jer gaima vise vrsta, ai
naini i  mjesta nastanka otpadnog mulja u
termoel ektranama su isti.

2.1. Otpadni mulj iz procesa dekarbonizacije

Koaliko je kvalitet ugljai njegova kalori¢nost bitna da se
dobije odgovarajuca toplotna energija, toliko je bitan i
kvalitet vode, koja se pretvara u paru i pod pritiskom
pokrece turbinu. 1z toga razloga se sirova voda mora
pripremiti. Ta priprema je hemijski proces. Sirova voda,
uvijek ima vecu tvrdocu i vecu koli¢inu minerala u sebi,
od dozvoljene grani¢ne vrijednosti koja treba da je u pari
na ulazu u turbinu. Smanjenje tvrdo¢e vode, uklanjanjem
karbonata iz sirove vode, kao i izdvganje minerda iz
sirove vode, dodavanjem krecnog mlijeka (hidratisanog
kreca), je hemijski proces koji se naziva dekarbonizacija.

Krec jejeftin i veoma rasprostranjen proizvod sa velikom
primjenom u industriji. Sustina djelovanja kreca je da
topljive kalcijumove i magnezijumove soli prevede u
netopljivi kalcijum karbonat (CaCQOs) (1) i magnezijum
hidroksid Mg(OH), (2) koji se u vidu taloga filtriranjem
uklanjgju iz vode (3). Djelovanja dekarbonizacije i
demineralizacije su prikazani u slede¢im reakcijama:

Ca(HCO3)2 + Ca.(OH)g — 2CaCO3L + 2H,0 (1)

Mg(HCO3), + Ca(OH), — MgCO; + CaCOs)+ 2H,0 (2)
MgCOs; + Ca(OH), — Mg(OH),| + CaCOs| 3)

Za proces dekarbonizacije u sluzbi hemijske pripreme
vode, koriste se dva reaktora, svaki kapaciteta 700 m*/h sa
opremom za doziranje kre¢nog mlijeka. Oko svakog
reaktora koncentri¢no je rasporedeno po osam pjeséanih
filtera, kapaciteta 100 m’h. Reaktori su snabdjeveni
brzom mijeSalicom (impeler) sa  kontinuiranom
regulacijom broja obrtaja, grtatem mulja i opremom za
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automatsko odmuljenje reaktora. U normalnim uslovima
jedan reaktor je u radu dok je drugi u rezervi.

Produkt ovoga procesa jeste dekarbonizovana voda, ali i
odredena koli¢ina zamuljane vode.

2.2. Mulj iz zauljenih otpadnih voda

Na podrucju TE nalazi se veliki broj pumpi, motora,
maSina u radionici, turbina, generator i di¢ni uredgji koji
koriste razne vrste ulja. Svi uredgji se nalaze na nultoj
koti ili na koti iznad nule. Velika koli¢ina vode prolazi
kroz ove uredaje, gdje usled razlicitih faktora dolazi do
curenja i gubitaka vode, koje se mijeSgju sa otpadnim
uljimai dalje dlivnicima sakupljaju u bazen koji se nalazi
na koti -4 m. lako je koli¢ina otpadne vode iz glavnog
pogonskog objekta velika, krece se od 80-120 md/h, udio
otpadnog ulja, koji kasnije postaje otpadni mulj, nije
toliko srazmjeran otpadnoj vodi, ali predstavlja ogromnu
prijetnju i opasnost za Zivotnu sredinu.

2.3. Sanitarne otpadne vode

Termoelektrana kao najveci proizvodad elektiréne
energije predstavlja kompleksno preduzece koje iziskuje
radnu snagu razlicite struke. Kao takvo ono u sebi
zapoSljavai veliki broj radnika. Za primjer uzimamo , TE
Gacko" koja zapoSljava oko 1700 radnikai , TE Ugljevik®
koja zapoSljava oko 2000 radnika (obje termoelektrane
imaju sisteme za preradu otpadnih voda).

Ovakva preduze¢a imaju vise objekata i mokrih ¢vorova
koji su spojeni nakanalizacioni sistem. Sanitarni sistem je
povezan sa atmosferskom kanalizacijom koja vodi do
recipijenta. Naj¢esce se ispust pravi u rijeku ili polja, gdje
se mulj talozi. Na ovim primjerima imamo relativno mali
broj ljudi i opterecenje organskim materijama nije
ogromno, ali vremenom, pod dejstvom istih, i zemlja i
voda mogu promijeniti svoje karakteristike.

3. VRSTE | MOGUCNOSTI TRETMANA MULJA
Pri gradskim otpadnim vodama razlikujemo:

Primarni mulj iz primarnog ili prethodnog taloznika. On
sadrzi neorganske materije (pijesak, glinu, karbonate i
neke okside) i organske materije i to lako razgradive
(bjelanéevne, masti, ugljene hidrate ) i tesko razgradive
(razli¢itavlakna, gumu i drugo).

Biolo3ki mulj iz bioloskog reaktora. SadrZi uglavhom
Zivu masu bakterija i njihove ostatke, a koli¢ina zavisi o
vrsti uredgja, tj. o postupku preci&avanja vode, od
starosti mulja, od unosa zrakai gl.

Tercijarni mulj, nastagje u postupcima obrade otpadne
vode, odvojena tercijarna faza (dakle u naprednoj teh-
nologiji). On sadrzi ostatke reakcija dodatnih hemikalija s
otpadnom vodom | sa njezinim sadrZzaem (pri
koagulaciji), zatim adsorbense sa adsorbiranim sastojcima
iz otpadne vode, algei dr.

Kombinacije muljeva razli¢itog porijekla.

Svojstva mulja prema kojima se muljevi i razlikuju jedan
od drugog, odnosno prema kojima ¢e zavisiti i izbor

sistema za njihovu preradu mogu se podijeliti u fizicka,
hemijskai bioloSka.
Moguénosti tretmana mulja prikazani su u [5], a
naj¢eScée koriséeni postupi su:
Smanjivanje volumena otpadnog mulja
Smanjivanje volumena se vrS slede¢im procesima:
» ZgruSavanje (moze se vrSiti prije, ai i nakon
obradei to statickim ili mehani¢kim postupcima)
» Cijedenje (postize se prirodnim postupcima,
naj¢esce na poljima za susenje mulja, ili ipak
vjestackim postupcima, medu kojima su ngj¢este
staticki: vakum filteri, trakaste prese i dinamicki
sa centrifugom)
» SuSenje (proces koji se koristi nakon cijedenja, a
vrS se pomocu vruéeg vazduha)

Stabilizacija mulja

Postupak kojim se sprecava dalje truljenje mulja
Truljenje mulja te¢e anaerobno, u otvorenom trulistu ili u
trulistu ispod taloZnice ili aerobno, bilo zaedno sa
otpadnom vodomili u posebnom stabilizacionom bazenu.

Postupci stabilizacije mulja mogu biti:
» Hemijski (postupak se vr& dodavanjem hlora,
krec i drugih oksidanata)

» Bioloski (postupak moze biti aeroban ili
anaeroban, a  zbrinjavanje s vr§
kompostiranjem sirovog ili trulog mulja sa
gradskim smec¢em ili odvojeno)

» Termicki (postupak sevrsi spaljivanjem)

Kondicioniranje mulja
Postupak kojim se vrdi priprema za njegovo zgusnjavanje
ili cijedenje.

Postupci zgudnjavanja mogu biti:

» Hemijski (vr§ se dodavanjem sredstava za
zgudnjavanje, a hemikdija je neka vrsta
koagulanta)

» Toplotni (uz temperaturu od 120-160 °C)

» Dodavanjem internih materija (dodavanjem
pepela)

Obradeni mulj ima Siroku primjenu, prikazano u [2], a
najcesce :
> U poljoprivredi za pobiljSanje kvaliteta zemljista
» U postrojenjima za proizvodnju toplotne energije
i gasa
» U gradevinskoj industriji
» U krajnjem slu¢aju, ako se ne moze iskoristiti,
odlaze se na deponiju posebno ili sa gradskim
otpadom
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U [3] su tabelarno prikazane grani¢ne vrijednosti
hranjljivih materija i dozvoljene graniéne vrijednosti
Stetnih materija u mulju:

Tabela 1: SadrZaj hranjljivih sastojaka u mulju

Mulj iz | Smanjenje

Hranlj. | Aktivni Primarni bioloskih u %
Mat. mulj mulj reaktora volumena

mg/m? mg/m? mg/m?® nakon

truljenja

N 3-10 0,85 155 40-50
PO, |13 1-3 1-3 -
K;0 0,1-0,3 | 0,2-0,3 0,1-0,3 -

Tabela 2: NajviSe dopustene vrijednosti Stetnih materija u

mulju
Pokazatelji Koali¢ina mg/kg suve materije
Kadmijum 10
Ziva 10
Olovo 500
Molibden 20
Arsen 20
Kobalt 100
Nikl 100
Bakar 500
Hrom 500
Cink 2000
Sumaizomera 0,5
DDT-DDD-DDE

4. POSTUPAK IZDVAJANJA MULJA I1Z
OTPADNIH VODA U TE GACKO

U [1] je pokazan i objasnjen jedan tehnoloski proces
preciScavanja vodei izdvagjanja mulja, koji je primijenjen
na postrojenju u TE Gacko. U ovome postrojenju za
izdvajanje muljaiz otpadne vode postoje tri linije:

4.1. Linija zaizdvajanje muljaiz procesa
dekarbonizacije

U tu svrhu se koristi, na pocetku procesa, postupak
neutralizacije otpadnog mulja, koji se cjevovodom dalje
transportuje do uguXivata, gdie se materijal,
potpomognut hemikalijom, radi bolje sedimentacije,
taoZi na dnu bazena. U uguivatu se odvijgu dva
procesa vezana za izdvajanje mulja, hemijski tretman i
sedimentacija. Cista voda preko preliva ide u bazen
precistene vode, a nataloZzeni mulj u muljni bazen, odakle
se tretira polielektrolitom radi boljeg vezanja materijala i
odvajanja iz vode. Mulj se pumpama prebacuje na presu,
gdje se vrSi mehanicko izdvajanje mulja, cijedenjem iz
vode, preko platanai potisnih valjaka.

4.2. Linija za izdvajnje mulja iz zauljenih otpadnih
voda

U svrhu sakupljanja uljnog otpada i izdvajanja iz zau-
ljenih voda, na podrucju TE se sakupljgju zauljene vode
iz:

» Pumpna stanicarashladne vode

» Stanice za pretaknje mazuta

MaSinske radionice

Glavne pogonske zgrade u kojoj se naaze
turbinai generator

Pomoéne kotlarnice

Drenaza spremnika mazuta

VV VYV

Prvi korak u preci&avanju jeste mehanicko izdvagjanje
ulja pomoc¢u skidata, sa povrSine vode. Vodadalje prolazi
kroz spuzvaste filtere, koji se vremenom zasite i ispirgu
ili mijenjgju. Zatim dijedi hemijski tretman vode
dodavanjem NaOH, radi regulacije pH, polielektrolita i
FeCls. Slededi u nizu procesa jeste flotacija, pomoc¢u koga
se izdvajgju nagjsitnije cestice. Voda se prepumpava u
bazen tretirane vode, u kome sadrZaj ulja mora biti manji
od 0,5 mg/mé.

U duéaju da je koncentracija ulja veca od zakonom
propisane, ta se voda tretira u filterima aktivnog uglja i
kvarcnog pijeska.

4.3. Linija za izdvajanje mulja iz sanitarnih otpadnih
voda

U procesu preciS¢avanja sanitarnih otpadnih voda, i
izdvajanja mulja iz njih, sakuplja se kandlizacija iz
tehnicke zgrade, glavne upravne zgrade, radionice,
restorana, centralne labaratorije i ostalih pomoénih
objekata u krugu termoel ektrane.

Sva sanitarna otpadna voda se skuplja u sabirni bazen, iz
koga se preko reSetke izdvajgju cestice krupnije od 4mm i
skuplja se u slede¢i bazen iz koga se prepumpava u dva
reaktora koji rade nezavisno jedan od drugog. Ciklus rada
jednog reaktora trgje 8 h. Svaki od reaktora ima po jedan
kompresor, koji preko aeratora uduvavaju vazduh i hrane
bakterije koje razlazu materiju u sanitarnoj vodi. Svaki od
reaktrora ima po 28 aeratora. Nakon procesa aeracije
nastaje proces mirovanja i talozenja aktivnog mulja koji
se potopnim pumpama prebacuje u bazen za mulj, a
preciS¢ena voda ispusta u atmosfersku kanalizaciju.

5. MOGUCNOST UNAPREDENJA TRETMANA
MULJA IZ TE GACKO

Otpadni mulj iz procesa dekarbonizacije ujedno
predstavlja CaCO; (kalcijum karbonat). Trenutni tretman
jeste odlaganje na deponiju pepela i Sjake. Kako je
CaCOs; glavna i osnovna sirovina za dobijanje kreca,
moguce je obraditi taj muljni otpad, a nakon njegove
obrade Kkorigtiti u gradevinarstvu, poljoprivredi ili nekim
tehnol o3kim procesima (npr.dekarbonizacija).

Otpadni mulj iz zauljenih otpadnih voda sadrzi u sebi
flotat (nastgje tretiranjem vode ferihloridom radi boljeg
dejstva procesa flotacije), razne vrste uljai voda u manjim
kolicinama. Mogu¢a je potpuna separacija ulja iz
otpadnog mulja, koji se moZe koristiti kao baza za asfalte,
a flotat suSenjem pretvara u prah koji je lak3e i sigurnije
odlagati.

Otpadni aktivni mulj iz sanitarnih otpadnih voda se
moZe Koristi za proizvodnju vjestackog dubriva. U [4] je
prikazano kako se mulj moze Koristiti u poljoprivredi,
grani privrede u kojoj obraden ima Siroku primjenu. U
Tabeli 1. su prikazane tri naj¢eSce vrste mulja koje se
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dobijaju precistavanjem vode, kao i tri vrste hranjljivih
materija u njima. Mulj u svom odredenom stadijumu
mijenja i svoje karakteristike kako fizicke, tako i
hemijske, pa iz Tabele 1. mozemo vidjeti razlicite
koncentracije hranjljivih materija u razli¢itim vrstama
mulja. Naj¢esta upotreba je na zemljistima koja treba
zasititi hranjljivim materijama, kako bi dala sto bolji rod.
Medutim, ¢esto su povezane i industrijske i komunalne
otpadne vode na isti uredg za preiStavanje, pa se
zajedno sa izdvojenim muljem izdvoje i neke opasne
materije. U Tabeli 2. su prikazani neki od teskih metala i
njihove dozvoljene grani¢ne vrijednosti koje se mogu n&ti
u mulju. Najmanja grani¢na vrijednost jeste za izomere,
Zivu i kadmijum, &o je ujedno i pokazatelj koji su
elementi najSetniji.

| zdvgjanjem mulja iz komunalnih i industrijskih otpadnih
voda ¢inimo veliku uslugu vodnim sistemima, samim tim
§to se smanjuje optere¢enje recepijenta. Monitoring svih
vrsta otpadnih voda (slika 1) prije postrojenja za
preciSavanje ima veliki znacaj, da bi se u nekom
narednom periodu moglo i uticati na glavni i najvedi izvor
zagadenja.

kontraina totka

mﬁ- kontralna (oEka_. 5‘?
NN H ‘{ ”l

GRADSKI KOMUNALNI
PROCISCIVAC

Slika 1: Monitoring otpadnih voda

6. ZAKLJUCAK

Razlicite vrste otpada se danas tretiraju na mnogo nacina.
Neki otpad se uopSte ne obraduje, otpadne vode, kako
komunalne, tako i industrijske se ispustaju u recipijente
nepreciscene. Zemlje koje su razvijene, ai i zemlje u
razvoju, imaju zakonske obaveze vezane za otpadnu vodi
i mulj. Razvijene zemlje viSe paZnje posvecuju ovim
obavezama, nego zemlje u razvoju, koje citav fokus
usmjeravaju ka ekonomskom jacanju. 1z mulja koji se
izdvoji, koji se tretira na pravilan nagin, takode se moze
izvu¢i odredena ekonomska dobit, ai i $to je veoma
vazno, ngjvecu dobit u tom slu¢aju ima Zivotna sredina

U otpadnom mulju iz komunalnih i industrijskih sistema
postoji dosta materija koje opterecuju zemlju ili vodu, o
utice na cjelokupan ekosistem. Pravilna obrada mulja ili
njegovo pravilno lagerovanje je obaveza koju svaka
lokalnazgjednicai svakaindustrija mora daispunjava.
Direktive EU koje se ,bore" za preciS¢avanje otpadne
vode i pravilan tretman mulja, kao &to su 86/278/EES,
98/15/ES, 2000/76 ES, 199/3VES zadnjih godina su
uslovile izgradnju veteg broja postrojenja za
preciSavanje otpadnih voda i tretman mulja, pa je i
koli¢ina mulja svake godine veca, jer se i vece koli¢ine
vode pregiStavaju.

RITE Gacko, kao ngjveci proizvoda¢ elektricne energije u
Republici  Srpskoj, ujedno je i jedan od ngvecih
zagadivata, di izgradnjom postrojenja za preciScavanje
otpadnih voda i izdvajanjem mulja iz tri razli¢ite linije
otpadnih voda, gdje se primjenjuju razni tehnolo3ki
procesi, unaprijedilo je svoj odnos prema Zivotnoj sredini
i jedan je od pozitivnih primjera kako se treba odnositi
prema zivotnoj sredini.
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DUGOROCNI UTICAJ DEPONIJA NA ZIVOTNU SREDINU
LONG-TERM IMPACT OF LANDFILLSON THE ENVIRONMENT
Aleksandar Mi¢i¢, Nemanja Stanisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Kako je povecanje generisanja otpada
konstantno, i povecanje broja deponija prati taj trend.
Gotovo da ih sre¢emo na svakom koraku. Cilj ovog rada
je da prikaze podelu i rad deponije, probleme koji prate
rad deponije, probleme koji nastaju posle zatvaranja i
emisije sa deponije. Dugorochi uticaj deponijskog gasa i
procednih voda je prikazan, sa osvrtom na pojedine
elemente u procednim vodama komunalne deponije u
Novom Sadu. MoZe se primetiti da je neophodno dosta
vremena da bi koncentracije dostigle zahtevajuce nivoe
kako bi bile kompatibilne sa Zivothom sredinom.

Abstract — As the increase in waste generation is
constant, and the increase in the number of landfills
follow that trend. AlImost to meet them at every step. The
aim of this paper is to describe the division of labor and
landfill problems that accompany landfill operation, the
problems that arise after closing and emission from the
landfill. The long-term impact of landfill gas and leachate
is presented, with an emphasis on individual elementsin
leachates regional landfill in Novi Sad. It may be noted
that it is necessary a lot of time to concentrations reached
levels requiring in order to be compatible with the
environment.

Kljuéne redi: Deponija, Deponijski gas, Procedne vode,
Dugorochi uticaj.

1. UvoD

Problem koji prati povetanje generisanog otpada utice
kako na ljude tako i na Zivotnu sredinu i na prirodne
resurse. Koli¢ine otpada koje se konstantno uvecavaju
Stete okolini i smatraju se jednim od najznacajnijih
ekoloskih problema. Primarni cilj jeste unaprediti sistem
upravljanja otpadom upotrebom tretmana otpada pre
njegovog odlaganja na deponije. Svest kod ljudi uti¢e na
to da je deponovanje i dalje glavni natin upravljanja
otpadom u vedini zemalja na svetu, te zbog toga imamo
veliki broj deponija, koje se konstantno uvetevau.
Koncept hijerarhije upravljanja otpadom treba da izgleda
ovako:

. Smanjenje otpada naizvoru;
. Ponovna upotreba;

. Reciklaza;

. Kompostiranje;
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Stanisavljevié¢ docent.

Anaerobna digestija;

Spaljivanje otpada;

Piroliza;

Gadifikacija;

Plazma proces;

Otpad kao gorivo;
Fizi¢ko-hemijski tretmani otpadai
Odlaganje otpada na deponijul.

L] L] L] L] L] L] L] L]

2. DEPONIJE

Deponija jeste mesto gde se odlaze otpad na n&tin na koji
ne Steti Zivotnoj sredini. To je posebno ureden prostor,
izgraden i opremljen za trgjno, kontrolisano, organizo-
vano i sigurno odlaganje otpada, kako ne bi Stetio okolini
i prirodi, kao ni zdravlju ljudi. Postoji nekoliko vrsta
deponija sakojima se srecemo:

1) Sanitarna deponija — to je objekat koji Koristi
tehnologiju da sadrzi otpad i spreci curenjeiz potencijalno
opasnih supstanci.

2) Deponija komunalnog ¢vrstog otpada — sakuplja se
uglavnom kuéni otpad. Postoje minimalni kriterijumi koji
se morgju ispoStovati. Neki materijali se ne mogu odlagati
na ovu deponijul.

3) Deponije otpada saizgradnjei ruSenja— ovde se odlazu
ostaci nastali tokom izgradnje, renoviranja, ruSenja zgrada
i mostova.

4) Deponije industrijskog otpada — odlaze se otpad
proizveden industrijskom aktivnoScu.

Na samoj deponiji predvideno je smestiti nekoliko
povrsina sa razlicitom namenom. Sama deponija mora da
ispuni nekoliko uslova kako bi imala to manji uticgj na
Zivotnu sredinu. Jedan od uslova jeste postavljanje
potpune ili delimi¢éne hidrogeolodke izolacije radi
smanjenja curenja sa deponije i sprecavanja zagadenja
podzemnih voda i okolnog zemljista. U cilju smanjenja
emisija deponija se svakodnevno pokriva zemljom ili
aternativnim materijalima. Emisije sa deponija su:

Kiseli gasovi — To su NO,, SO,, halogenidi, HCI;
Policikli¢ni aromati¢ni ugljovodonici (PAHS);
Metan i Ugljen dioksid;

I sparljiva organskajedinjenja (VOCs);
Metalhajedinjenja;

Miris;

Procedne vode.

Sve ove emisije u odredenoj meri uticu na podzemne i
povrsinske vode, floru i faunu, i na kraju uticu na ljude
direktnim ili indirektnim putevima zagadenja. Bilo to da
se radi o kopnenom ili vodenom lancu ishrane,
snabdevanjem pijacom vodom, vazduSnom emisijom ili
preko bioloskih vektora.

VVVYVYVYY
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2.1 Deponijski gas

Deponijski gas nastaje kao rezultat niza hemijskih

reakcija, ali njegova nagjveti deo nastgje putem bakterijske

razgradnje otpada na deponiji. On predstavlja meSavinu
stotina gasova. Najveti deo zapremine odlazi na metan

(45% do 60%) i ugljen dioksid (40% do 60%). JoS se tu

mogu nati male kolicine azota, amonijaka, kiseonika,

sulfida, vodonika, itd. Postoje tri procesa preko kojih
nastaje deponijski gas, a to su bakterijsko razlaganje,
volatilizacija (pretvaranje u paru) i hemijska reakcija.

Bakterije razgraduju otpad u 4 faze (slika 1), ato su:

1. Aerobna faza — aerobne bakterije koriste kiseonik za
ishranu i razvijgju duge lance lipida, proteina i
ugljenih hidrata. Ova faza traje dok ima kiseonika, a
primarni nusprodukat jeste ugljen dioksid.

2. Anaerobna nemetanska — ova faza pocinje kada se
iskoristi sav kiseonik. Tada bakterije pretvargju
jedinjenja, nastala u aerobnom procesu, u sir¢etnu,
mravlju i mle¢nu kiselinu i alkohol i deponija postaje
~Kisela'. Nusprodukat ove faze jesu ugljen dioksid i
vodonik.

3. Anagrobna metanska, nestabilna — bakterije
konzumiraju organske kiseline nastale u drugoj fazi i
stvargju acetat. pH vrednost deponije se vrata na
neutralno i poginje stvaranje metana.

4. Anaerobna metanska, stabilna — kada sastav i stopa
proizvodnje postane relativno konstantna pocinje
Cetvrta faza bakterijskog razlaganja. Gas se obi¢no
proizvodi za oko 20 godina, mada moZe da se
emituje i narednih 50 godina.

Slika 1. Faze bakterijskog razlaganja

Na formiranje deponijskog gasa uti¢e niz razlic¢itih uslova,
kao Sto su sastav otpada, starost otpada, sadrza vlage,
prisustvo kiseonika, temperatura. Problemi deponijskog
gasa sa kojima se ljudi srecu jesu opasnost od eksplozija
(uglavnom zbog metana), guSenje, neprijatan miris, itd.
Zbog toga se sprovodi monitoring gasova koji poti¢u sa
deponije. Postoji pet tipova monitoringa:
1. Monitoring gasa u zemljitu - Putem ovog
monitoringa mere se koncentracije hemikalija u pari
koja se nalazi u deponiji. obi¢no se meri samo nivo

metana. Uglavnom se sprovodi iz tri razloga, ato su
karakterizacija opasnosti od pozara i eksplozije,
kvantifikovanje migracija hemikalija van deponije i
koli¢ine metana;

2. Monitoring u blizini povrdine deponije — meri se
koncentracija gasova u datom trenutku na visini od
samo nekoliko santimetara iznad povrSine deponije.
Glavni cilj je da proveri da li gasovi napustaju
deponiju pored poklopca;

3. Monitoring emisije — prate se kolicine hemikalija sa
odredenog izvora. Dobijeni podaci se koriste ze
indetifikovanje potencijalnih zagadivata, ai ne
karakterisu koncentraciju hemikalija koje ljudi udisu;

4. Monitoring vazduha iz okoline — prati se nivo
zagadenja u okolnom vazduhu i daje podatke o
nivoima zagadenja u vazduhu koje ljudi udisu.

5. Monitoring vazduha u zatvorenom prostoru — ovaj
monitoring je neophodan mnogim objektima na
deponiji. Prate se koncentracije metana i ugljen
dioksidadali su zamenili kiseonik u datom prostorul.

Deponijski gas se moze prikupljati pasivno ili putem
aktivnih sistema za prikupljanje. Sistem za pasivno
prikupljanje gasa koristi razliku pritisaka u deponiji i
koncentracije gasova, guraju¢i deponijski gas u atmosferu
ili sistem za kontrolu. Ovg sistem moZe da se postavi
tokom rada deopnije ili nakon njenog zatvaranja.
Efikasnost ovog sistema zavis od kolicine gasa, od
uslova okruZenjai ispravnog postavljanja sistema. Aktivni
sistem za prikupljanje gasa se razlikuje od pasivhog $to
ima pumpe i vakuum sa kojima sakuplja gas. Nakon &to
se gas sakupi, Sdlje se daje na tretiranje. Uobicgjene
metode tretiranja depoijskog gasa su sagorevanje i
nesagorevanje.

Sagorevanje jeste termicko uniStavanje organskog
jedinjenja u deponijskom gasu. Postoje baklje otvorenog
plamena i sa zatvorenim plamenom. Baklje sa otvorenim
plamenom su jednostavnog dizgjna i rada, ai imaju
problema sa neefikasnim sagorevanjem i problemom kod
monitoringa. Baklja sa zatvorenim plamenom  jeste
kompleksnija i skuplja tehnologija, ai je i pouzdanija i
efikasnija.  Druge tehnologija sa zatvorenim
sagorevanjem jesu kotlovi, grejaci, gasne turbine i motori
SUS. Ne samo da uniStavgju organska jedinjenja, vec i
stvaraju toplotnu i elektriénu energiju.

Nesagorevanje jeste aternativa sagorevanju. Ima svoje
dve grupe i to tehnologija obnovljive energije i
tehnologija pretvaranja gasa u proizvod. Tehnologije
obnovljive energije koriste deponijski gas direktno za
proizvodnju energije. Za sada jedina komercijalno
dostupna tehnologija jesu gorive ¢elije fosforne kiseline.
Druga tehnologija fokusira se na pretvaranje gasa u
komercijalne proizvode: komprimovani prirodni gas,
metanol, precisteni CO, i CH,ili tecni prirodni gas.

2.2 Procedne vode

Procedne vode su bilo koje vode koje su prode kroz
medijum uzimajuéi usput hemikalije i ¢vrste materijale
tokom svog prolaska. Naveci saradnik pri stvaranju
procednih voda jeste kiSa. Padavine prolaze kroz otpad i
uzimagju rastvorene i suspendovane komponente preko
fizickih i hemijskih regkcija. Procedne vode sadrze velike
koli¢ine organskih materija sa znacajnim koncentracijama
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supstanci kao $to su: amonijak, teSki metali, hlorisane
organske i neorganske soli. Karakteristike procednih voda
su promenljive u zavisnosti od raspadanja ¢vrstog otpada,
stope padavina, hidrologije, sabijanja i dizajna poklopca,
starosti  otpada, postupka sakupljanja, interakcije
procednih voda sa okolinom i dizajnai rada deponije.

Polutanti u procednim vodama sa deponija mogu da se

podele u 4 grupe:

1. Rastvorene organske materije — Hemijska potrodnja
kiseonika (HPK), ukupni organski ugljenik (TOC),
isparljive  masne kiseline (VOC), biohemijska
potrodnja kiseonika (BPK) i mnoge druge.

2. Neorganske makro komponente - Kalcijum (Ca),
Magnezijum (Mg®), Natrijum (Na"), Kalijum (K*),
Amonijak (NH,"), Gvozde (Fe*), Mangan (Mn?),
Hlor (CI"), Sulfat (SO,%) i Hidrogen karbonat (HCO5
).

3. Teki metai - Kadmijum (Cd®"), Hrom (Cr*"), Bakar
(Cu?"), Olovo (Pb*"), Nikl (Ni?") i Cink (Zn*").

4. Ksenobioticka organska jedinjenja - poreklom iz
domadinstva ili industrijskih hemikalija i prisutni u
relativno niskim koncentracijama. Ova jedinjenja
obuhvatgju, izmedu ostalog razlicite aromati¢ne
ugljovodonike, fenole, hlorovana alifati¢cna jedinjenja,
pesticide, i aditive za plastiku.

Procedne vode se preko sistema cevi i pumpi sakupljgju u
bazene. Nakon kolektovanja moraju da prodju neku vrstu
tretmana i da se odloZze. Metode koje se koriste ze
tretiranje procednih voda jesu praZnjenje u postrojenja za
tretman otpadnih voda, tretman na samoj deponiji pracen
praznjenjem i recirkulacija.
Praznjenje u postrojenja za tretman otpadnih voda jeste
dodavanje procednih voda otpadnim vodama koje idu na
bioloski, fizicki ili hemijski tretman. Fizi¢ki tretman se
koristi radi uklanjanja, odvagjanja i grupisanja opasnih
elemenatai jedinjenja.
To su uglavhom konvencionalne tehnologije koje se
primenjuju; adsorpcija aktivnim ugljem, filtracija, proces
filtracije kroz membranu pod pritiskom, reverzne osmoza
i isparavanje. Hemijske procese karakterise brzo
startovanje i laka automatizacija, neosetljivost na
temperaturne promene i jednostavhost materijalnih
upotreba. Hemijski tretmani koji se koriste su: koagulacija
i taloZenje, hemijska oksidacija, hemijska redukcija,
ogoljavanje amonijaka. | fizicki i hemijski tretmani nisu
toliko efikasni, tako da se koriste kao dopune bioloskom
tretmanu. U bioloSkom tretmanu se koriste mikrobi koji
unistavgju ili smanjuju toksi¢nost vode. U ovg tretman
spadaju: aerobni tretman, nitrifikacija i denitrifikacija,
anaerobni tretman.

Tretman na samoj deponiji se vr§ ukoliko praznjenje u

kanalizacioni sistem nije izvodljivo. Ovim tretmanom se

smanjuju visoke koncentracije BPK i HPK. Tretman trgje
do 50 dana.

Recirkulacija jeste brz i ekonomi¢an tretman za

stabilizovanje procednih voda Kada procedne vode

recirkuliu kroz gomilu otpada, proces dekompozicije u

deponiji se ubrzava, Sto dovodi do kraceg trajanja

stabilizovanja deponije. Prednosti su poravnjanje ¢elije
pre postavljanja kona¢nog poklopca, povecanje kapaciteta
deponije, tretman in situ sakupljenje procedne vode,
povetanje proizvodnje metana i ubrzanje biodegradacije
otpada. Nedostaci koji prate tretman su plavljenje

povrsine, Sirenje smrada, mogu se razviti neorganski
zagadivadi.

3. DUGOROCNI UTICAJ

Dugoroéno ponaSanje deponije komunalnog ¢vrstog
otpada se ne zna iz iskustva. Evidencija kontrolisanih
deponija ¢uva se samo 20 godina. Ni ngstarije
kontrolisane deponije joS uvek nisu postigle konacni
kvalitet skladiStenja. Da bi se procenile dugorocne
karakteristike deponija, vaZzno je pogledati vreme unazad
kada je proizvodnja gasa bila znagajna i da se proceni
buduc¢e ponasanje deponije u narednim vekovima, pa ¢ak
i za narednih hiljadu godina, kada je najveci deo
razgradivih komponenti od otpada degradiran. Cilj jeste
da se predvidi u buduénosti krg ciklusa dekompozicije
otpada.

3.1 Deponijski gas

Cetiri faze nakon stabilne metanogene faze (sika 2) su
zasnovane na predvidanju, jer do sada nismo upoznati sa
bilo kojom deponijom koja je otiSla u fazu dalje od
stabilne metanogene faze.
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Slika 2. Faze deponijskog gasa

V faza, oksidacija metana— moZe doci do ulaska vazduha
unutar deponije preko sistema za prikupljanje gasa. Tada
¢edo¢i do oksidacije metana.

V1 faza, utiskivanje vazduha — sav metan ¢e oksidovati u
masi usled ulaska vazduha. Doci ¢e do povecanja ugljen
dioksida.

VIl faza, CO, — proizvodnja metana bi¢e beznatana, a
sav kiseonik koji ude u deponiju bi¢e iskoristen za
oksidaciju preostalog metana. Gas ¢e se uglavnom
sastojati od ugljen dioksida, azotai kiseonika.

Najvazniji faktor u razmeni vazduha izmedu deponije i
atmosfere su difuzija, vetrom indukovana razmena,
prirodna konvekcijai baarometarska pumpanja.

3.2 Procedne vode

Dugoroéno ponaSanje deponije ¢vrstog komunalhog
otpada se ocenjuje ekstrapolacijom rezultata iz
posmatranih priliva u postojecim deponijama. Medutim
procesi tokom i nakon intenzivne faze reaktora nisu
neophondo jednaki. Dat je matematicki model preko
kojeg se moze izracunati vreme konacnog skladistenja za
elemente. Odredene pretpostavke su uzete u obzir.
Rastvoren organski ugljenik i neorganske makrokompo-
nente ¢e se nalaziti u veoma visokim koncentracijama,
mnogo Vise nego $to je dozvoljeno za direktno ispustanje
u Zivotnu sredinu.
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U metanogenoj fazi koncentracija metala je niska, tako da
njihovo ispustanje nije zabrinjavgjuce. U sedmoj fazi ¢e
do¢i do odredenih hemijskih i bioloskih reakcija koje
mogu uticati na mobilizaciju metala. Do¢i ¢e do
smanjenja pH vrednosti, a rastvaranje metaa je
poboljsano na niskoj pH vrednosti. Na metalnu
rastvorljivost ¢e uticati i oksido-redukcioni potencijal
(Eh), aerobno stanje, huminska sredstva, itd.

Da bi se procenile dugorocne koncentracije
ksenobiotickih organskih jedinjenja potreban je multifazni
pristup. Razvijen je jednostavan model MOCLA (Model
for Organic Chemicals in Landfills) za procenu
dugoroénog ponasanja ksenobiatickih jedinjenja. Model
je pokazao da ¢e vecina ovih jedinjenja biti oslobodjena u
roku od jedne decenije.

3.3 Primer primene matemati¢kog modela na
komunalnu deponiju u Novom Sadu

U ovom odeljku je prikazana komunalna deponija u
Novom Sadu sa svim svojim karakteristikama i pratecim
objektima, i natin na koji se deponuje otpad. Na osnovu
dobijenih podataka primenjen je matematicki model kako
bi seizratunalavremenakona¢nog skladistenja za Cd, Pb,
Zn i Cu. Kako je primenjeno i u drugim radovima,
proracun je odraden pod odredenim pretpostavkama — da
je pH vrednost konstantna, da je smanjenje vrednosti
koli¢ine deponovanog otpada zanemarljiva, itd. Vrednosti
koje su dobijene pokazuju da je neophodno dugo pracenje
i kontrolisanje procednih voda sa deponija, ¢ak i nekoliko
vekova nakon zatvaranja. Sto znaci da procedne vode
moraju biti tretirana mnogo duze od ljudske populacije
kako bi se Stetan uticgj na Zivotnu sredinu izbegao.

4. ZAKLJUCAK

Koali¢ine otpada koje se generisu svakodnevno su velike, a
samim tim i uticg] na Zivotnu sredinu je veliki. koncept
hijerarhije upravljanja otpadom jasno ukazuje nato daje
smanjenje otpada na izvoru najbolje reSenje. Smanjiti
otpad na izvoru, reciklaza, inseneracija, ponovna
upotreba, piroliza, itd. to su sve metode koje se trebaju i
moraju primenjivati pri upravljanju otpadom i pre
konacnog odlaganje.

Deponije u velikoj meri uti¢u na Zivotnu sredinu. Tu se
pre svega misli na deponijski gas i procedne vode. Ove
dve emisije u velikoj meri izazivaju probleme kod ljudi.
Njihov uticgj prelazi jednu generaciju i ostaje da traje par
vekova.

5. LITERATURA

[1] Vuji¢ G, Paul H.2009. Odrzivo upravljanje otpadom.
Novi Sad, Srbija.: Fakultet Tehnickih nauka

[2] Agencijazazastitu Zivotne sredine

[3] Belevi H and Baccini P. 1989. Long-term behavior of
municipal solid waste landfills

[4] Kjeldsen P and Christophersen M. 2001. Composition
of leachate from old landfillsin Denmark, Waste Manag.
Res. (19): 249-256

[5] Visvanathan C, Trankler J, Nair L, Norbu T,
Gongming Z, Sankaran S, Shapkota R, 2004. Landfill
Leachate Treatment, Thailand

[6] EPA, 1998. Guidance on Collection of Emissions
Datato Support Site-specific Risk Assessments at
Hazardous Waste Combustion Facilities

Kratka biografija:

Aleksandar Mi¢i¢ je roden u Loznici
20.02.1990. godine. Godine 2008.
upisuje Fakultet Tehnickih Nauka,
smer InZenjerstvo Zagtite Zivotne
Sredine. Diplomski rad na Fakultetu
tehnickih naukaiz oblasti InZzenjerstva
zadtite zivote sredine odbranio je
2012. godine.

Nemanja Stanisavljevi¢ roden je u
Boru 1981. godine. Doktorsku
disertaciju je odbranio na Fakultetu
tehnickih nauka 2013. godine.

1561



U realizaciji Zbornika radova Fakulteta tehnickih nauka u toku 2013. godine ucestvovali su slededi

recenzenti:

Aco Anti¢
Aleksandar Erdeljan
Aleksandar Risti¢
Bato Kamberovi¢
Biljana Njegovan
Bogdan Kuzmanovi¢
Bojan Batini¢

Bojan Lali¢

Bojan Tepavéevi¢
Bojana Beronja
Branislav Atlagic¢
Branislav NerandZi¢
Branislav Veselinov
Branislava Kosti¢
Branislava
Novakovi¢

Branka Nakomci¢
Branko Milosavljevi¢
Branko Skori¢
Cvijan Krsmanovi¢
Damir bakovi¢
Danijela Lali¢

Darko Capko

Darko Marc¢eti¢
Darko Reba

Dejan Ubavin
Dragan Ivanovi¢
Dragan Iveti¢
Dragan Jovanovi¢
Dragan Kukolj
Dragan Mrksi¢
Dragan Peji¢
Dragan Seslija
Dragana Baji¢
Dragana
Konstantinovi¢
Dragana Sarac
Dragana Strbac
Dragi Radomirovi¢
Dragisa Viloti¢
Dragoljub Novakovi¢
Dragoljub Sevi¢
Dubravka Bojani¢
Dusan Dobromirov
Dusan Gvozdenac
Dusan Kovacevi¢
Dusan Sakulski
Dusan Uzelac
Dusko Bekut

borde Cosi¢
borde Ladinovi¢
Porde Obradovi¢
Porde Vukeli¢
bura Oros
burdica Stojanovi¢
Emil Se¢erov
Filip Kuli¢

Goran Sladi¢
Goran Svenda
Gordana
Milosavljevi¢
Gordana Ostoji¢
Igor Budak

Igor Dejanovic
Igor Karlovi¢

llija Kovacevic¢
Ivan Beker

Ivan Tri¢kovié
Ivan Zupunski
Ivana Katié¢

Ivana Kovacié¢
Jasmina Drazié¢
Jelena Atanackovi¢
Jeli¢ié

Jelena Borocki
Jelena Kiurski
Jelena kovacevié¢
JureSa

Jelena Radoni¢
Jovan Petrovi¢
Jovan Tepi¢
Jovan Vladi¢
Jovanka Pantovi¢
Karl Mic¢kei
Katarina Geri¢
Ksenija Hiel

Laslo Nad
Leposava Grubi¢
Nesi¢

Livija Cveti¢anin
Ljiljana Vukajlov
Ljiljana Cvetkovi¢
Ljubica Dudak
Maja Turk Sekuli¢
Masa Bukurov
Matija Stipi¢
Milan Kovacevi¢
Milan Rackov

Milan Rapaji¢
Milan Simeunovi¢
Milan Trifkovié¢
Milan Trivunié
Milan Vidakovié
Milena Krklje$
Milica Kostres
Milica Mili¢ié
Milinko Vasié¢

Milos Slankamenac
Milo$ Zivanov
Milovan Lazarevi¢
Miodrag Hadzistevic¢
Miodrag Zukovi¢
Mirjana Damjanovic¢
Mirjana MaleSev
Mirjana Radeka
Mirjana Vojnovi¢
Miloradov

Mirko Borisov
Miro Govedarica
Miroslav Hajdukovi¢
Miroslav Nimrihter
Miroslav Plané¢ak
Miroslav Popovi¢
Mitar Jocanovié¢
Mladen Kovacevi¢
Mladen RadiSi¢
Mom¢ilo Kujacic¢
Nada Kurtovi¢
Nebojsa Pjevalica
Neda Pekari¢ Nad
Nemanja
Stanisavljevic
Nenad Kati¢

Nikola Brklja¢
Nikola Burié¢

Nikola Jorgovanovi¢
Nikola Radakovi¢
Ninoslav Zuber
Ognjen LuZanin
Pavel Kova¢

Peda Atanaskovi¢
Petar MaleSev
Predrag Sidanin
Radivoje Rinulovi¢
Rado Maksimovi¢
Radovan Stuli¢
Rastislav Sostakov

Slavica Mitrovié
Slavko burié¢
Slobodan Dudi¢
Slobodan Krnjetin
Slobodan Moracda
Sonja Risti¢

Srdan Kolakovié¢
Srdan Popov
Srdan Vukmirovié
StaniSa Dautovi¢
Stevan Milisavljevic¢
Stevan Stankovski
Strahil GuSavac
Svetlana Nikolici¢
Tanja Kocetov
Tatjana Loncar
Turukalo

Todor Backali¢
ToSa Ninkov

Uros Nedeljkovi¢
Valentina Basari¢
Velimir Congradec
Velimir Todi¢
Veljko Malbasa
Veran Vasi¢
Veselin Avdalovi¢
Veselin Perovi¢
Vladan Radlovacki
Vladimir Kati¢
Vladimir Radenkovi¢
Vladimir Strezoski
Vladimir Skiljajica
Vlado Deli¢
Vlastimir
Radonjanin

Vuk Bogdanovi¢
Zdravko TeSi¢
Zora Konjovi¢
Zoran AniSié
Zoran Brujic
Zoran Jelici¢
Zoran Mijatovi¢
Zoran Milojevi¢
Zoran Mitrovi¢
Zoran Papi¢
Zeljen Trpovski
Zeljko Jaksi¢



	naslovna 2014 07.pdf
	impresum 2014 07
	PREDGOVOR 2014 07
	Binder3
	51 EF 01 Simunovic zbornik.pdf
	51 EF 02 Matijasevic zbornik
	51 EZF 01 Vojnak zbornik
	51 EZF 02 Badza zbornik
	51 EZF 03 Aparac zbornik
	51 EZF 04 Cupeljic zbornik
	51 EZF 05 Barackov zbornik
	51 EZF 06 Mandic Zbornik
	51 EZF 07 Bugarski zbornik
	51 EZF 08 Peric zbornik
	51 EZF 09 Smit zbornik
	51 GI 01 Kecman zbornik
	51 GI 02 Ubavin Zbornik
	51 GI 03 Korovljevic zbornik
	51 GI 04 SESA zbornik
	51 GI 05 Bjelic zbornik
	51 GZI 01 Petkovic zbornik
	51 GZI 02 Majstorovic zbornik
	51 GZI 03 Obradovic zbornik
	51 GZI 04 Sekulic zbornik
	51 GZI 05 Djurkovic zbornik
	51 GZI 06 Ciric Zbornik
	51 GZI 07 Marjanovic Zbornik
	51 GZI 08 Maran zbornik
	51 GZI 09 Dincic zbornik
	51 GZI 10 Vekic Zbornik
	51 GZI 11 Misiraca Zbornik
	51 GZI 12 Ivezic zbornik
	51 GZI 13 Ratkovic zbornik
	51 GZI 14 Kovacevic zbornik
	51 GZI 15 Simendic zbornik
	51 GZI 16 Maletic zbornik
	51 GZI 17 Krivokapic zbornik
	51 GZI 18 Stefanovic zbornik
	51 GZI 19 Dzigurski Zbornik
	51 GZI 20 Krajinovic zbornik
	51 GZI 21 Karabasil Zbornik
	51 GZI 22 Radojev zbornik
	51 GZI 23 Tomic Zbornik
	51 GZI 24 Pusara zbornik
	51 GZI 25 Damjanovic zbornik
	51 GZI 26 Milunovic Zbornik
	51 GZI 27 Rodic zbornik
	51 GZI 28 Kricko zbornik
	51 GZI 29 Bulajic Zbornik
	51 GZI 30 Djuric zbornik
	51 GZI 31 Radakovic Zbornik
	51 GZI 32 Djuraskovic zbornik
	51 GZI 33 Jurisin ZBORNIK
	51 GZI 34 Varga zbornik
	51 GZI 35 Ivanovic ZBORNIK
	51 HZZ 01 Seratlic Zbornik
	51 HZZ 02 Dakic zbornik
	51 HZZ 03 Teofilovic zbornik
	51 HZZ 04 Taskovic Zbornik
	51 HZZ 05 Tulencic zbornik
	51 HZZ 06 Radosavljevic zbornik
	51 HZZ 07 Jelisic zbornik
	51 HZZ 08 Ivelja zbornik
	51 HZZ 09 Bozovic zbornik
	51 HZZ 10 Platisa ZBORNIK
	51 HZZ 11 Cvetincanin zbornik
	51 HZZ 12 Sabo zbornik
	51 HZZ 13 Stankov zbornik
	51 HZZ 14 Babic zbornik
	51 HZZ 15 Micic ZBORNIK
	Recenzenti 2013



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




