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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je jemaHaecTa OBOTOMIIEA CBECKA Yacomuca ,, 300pHUK pagoBa PakynaTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu O0poj je ommramman 1965. roguHe.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT aKkynTeTa
y Dakynrer TEXHHYKAX HayKa, 9acONMC MeHa Ha3MB y ,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka" u 1974. roguue nznasu xao 6poj 9 (VI roguna). Y Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxuBama npodecopa, capaanuka u cryaenata ®TH-a,
amu u aytopa Ban ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. On 6poja 17 (1986. roa.), yacomuc MoYM-E 1a U3Ia3h UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H g00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomuca JBoOpOjeM/IBOr0IUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KHBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporeca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAIMTETHY OpPraHW3aIlUjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE yJIOTe CTyJeHaTa y Mporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpE YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKMBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAuja, JOHOCE MOTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa", Kao JeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MpEe3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHUX JOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30ehyje yciaoBe 3a TOCTyTHOCT OBHX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTadHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHHUKUX Hayka“. [lopes cTyneHaTa qTUIIOMCKUX-MacTep CTyAn]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIH]ja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK H3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — EJIeKTpOHCKOM Ha Web cajry dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIIE IyTa TOJUIIE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony on 01.10.2014. no 20.10.2014. roxa., a xoju ce nmpomosuiy 24.11.2014. rox. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
qJacomnwca.

VY 300pHHKY Cy OBH PaJOBH JIaTH KAa0 PENPHUHT Y3 Mamkbe BU3YEIHE KOPEKIHje.



Benuk Opoj MUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]jE MOICIHEHH Y IBE CBECKE.
VY oBoj cBecIy, ca pexHUM Opojem 11, 00jaB/beHM Cy pagoBH U3 00JIACTH:

apXUTEKTYypeE,
HHKEHEPCKOT MCHAIIMEHTA,
HHKCHEPCTBA 3AIITUTE KHUBOTHE CPEIUHE,
MEXaTPOHUKE,

MaTeMaTuKe y TEXHUIH U

reoJIe31je U TeOMaTHKE.

VY cBecmu ca pexauM Opojem 10. 06jaBbeHM Cy pajoBH U3 00JIACTH:

MAIINHCTBA,

eNEKTPOTEXHHUKE U pauyHapCTBa,
rpaljeBuHapCTBA,

caoOpahaja u

rpauyYKOT HHXXEHEPCTBA U JM3ajHA.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajioBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MehyHapoaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHMUX Pe3yJITaTa.

VY mnaHy je @ 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JaCKOM M BUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIby U
MIOCTaHE JOBOJEHO MPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucruMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApHU
MoTo dakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

» BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOObHUX"

Ypeanuumrso
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ARHITEKTONSKA STUDIJA MEMORIJALA AMERICKOG ROPSTVA
ARHITECTURAL STUDY OF MEMORIAL TO AMERICAN SLAVERY
Filip Naranc¢i¢, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj —Predmet ovog master rada jeste da
obelezi Africke i Afro-Americke Zrtve kao tvorevine
americkog ropstva. Tematski se obraduje fizicki
intenzitet ropstva, istrajnost coveka, dostojanstvo
coveka, izrazavanje kroz pisanje i vizuelne umetnosti.
Ovaj memorijalni konkurs,(master rad,) ne zasniva se
samo ha tome da se zapamte Zrtve ropstva, vedé
umesto toga, u znak secanja treba da izrazi nacin na
koji su Afro-Amerikanci prevazidli i istrajali uz tolika
mucenja i da se pritom ispita kako institucija ropstva
u SAD utic¢e na rasne odnose i dan-danas.

Abstract — The subject of this master work is to
commemorate the African and African American victims
of the institution of American slavery. The physical
intensity of slavery. The perseverance of man. the dignity
of man. The expression through writing and visual art.
This memorial competition( master work) is not meant to
dwell only on the victimization of davery but, instead, to
commemorate and express how African Americans have
overcome and persevered from that oppression and to
examine how the institution of slavery in the United States
still affects race relations today.

Kljuéne reéi: arhitektura, projektovanje, memorijal,
ropstvo, spomenik

1. UvOD

Konkursno reSenje koje je odabrano za temu Master Rada
dato je od strane Americkog Arhitektonskog Univerziteta
u North Carolina-i, grad Charlotte, koji je voden pod
potkroviteljstvom Ujedinjenih  Nacija i Americkog
Predsednika Baraka Obame.

Tema konkursa je bila Manifestations of Memory, A
Competition asaMemorial to American Slavery.

Projekat koji je tema Master Rada je dizgjn koji je uSao u
TOP 6 odabranih konkursnih reSenja pristiglih iz preko 98
zemaljaSirom sveta.

Prvih Sest konkursnih reSenja je po predlogu Zirija trebalo
dase redizgjnirai predstavi u novoj konceptualnoj formi.

Redizajnirani projekat koji je nazvan pod imenom
»MUSIC OF THE CHAINS* je uzeo prvo mesto na
pomenutom konkursu i omogu¢io gostovanje u SAD u
trgjanju od mesec dana. Cilj gostovanja bilo je
predstavljanje projekta na simpozijumima i predavanjima
narazli¢itim Univerzitetimau SAD.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovi¢.

Rad je, takode, prezentovan pred komisijom i Zirijem kao
i na samom Univerzitetu Arhitekture pred njihovim
studentima.

2. POSTOJECE STANJE ODABRANOG
PODRUCJA

2.1. Geografske karakteristike

Nashville leZi nareci Cumberland u severozapadnom delu
podrucja poznatog kao Nashville Basin. Grad lezi izmedu
117 m nadmorske visine kod reke Cumberland, i 354 m
nadmorske visine.

Ukupna povrSina grada iznosi 1362,6 km?, od ¢ega je
1300,8 km2 kopna i 61,8kn? vode. Nashville ima
obelezja vlazne suptropske klime - vrué¢a i susna leta, i
hladne zime.

2.2. Istorija

Nashville su 1779. osnovai James Robertson, John
Donelson i skupina doseljenika i nazvali ga Fort
Nashborough, prema Francisu Nashu, junaku Ameri¢kog
rata za nezavisnost. Brzo se razvio zahvaljujuci ideanoj
recnoj,kasnije, Zelezni¢koj povezanosti.Godine 1806.
dobio je status grada i postao sedite okruga Davidson, a
1843 i prestonica Tennessee-ja.Grad je pocetkom 20.veka
dobio nadimak "Music City USA", ¢emu je najvise
pogodovala najpopularnija americka radijska emisija-
Grand Ole Opry. Tokom burnih 1960-ih u gradu je jacao
pokret za zastitu gradanskih prava, kao i prava
Afroamerikanaca. Godine 1963. grad se ujedinio s
okrugom Davidson i formirao prvi veti grad SAD-
a.Danas je Nashville jedan od najrazvijenih i nabrze
rastucih americ¢kih gradova.

2.3. Urbanizam

Godine 1957, izgradnjom Life & Casualty Towera, prvog
nebodera u Nashville-u, zapocela je izgradnja nebodera u
centru grada, koja je gotovo prestala nakon 1994 i AT& T
zgrade. Nova se naselja i poslovni prostori Sire dalje od
centra, a medu njima se posebno istice The Pinnacle at
Symphony Place, veliki poslovni neboder u izgradnji. U
planu su ili pred redlizacijom brojni projekti, kao o su
nova autobuska mreza u centru gradai brojni parkovi.

Pored spomenutih Sommet Centerai LP Fielda, Nashville
ima mnogo manjih ili vecih koncertnih dvorana, od kojih
je najznacajniji Schermerhorn Symphony Center, a
budu¢i Music City Center imace brojne popratne sadrzaje,
od hotela, restorana, trgovackih centarai dr.
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2.4. Gradska uprava

Grad Nashville i okrug Davidson spojili su se 1963. kako
bi se suzbilo nekontrolisano i neplansko Sirenje
predgrada.

Nashville-om upravlja Gradski savet od 40 ¢lanova, na
¢elu kojeg je gradonacelnik i njegov zamenik. Trenutni
gradonacelnik je Karl Dean iz Demokratske stranke.
Gradski savet je upravno telo Nashville-a i okruga
Davidson.

Godine 2008. Barack Obama je dobio 60% glasova
biraca Nashville je podeljen nadva kongresna okruga, u
kojima takode pobedu odnose pretezno Demokrate.
Trenutni su kongresmeni Jim Cooper i Marsha Blackburn,
oboje iz Demokratske stranke.

2.5. Privreda

Nashville je jedan od najvecih svetskih centara muzi¢kog
izdavastva (drugi u SAD-u nakon New Yorka), posebno
country muzike, u kojem sve glavne diskografske kuce
imaju svoja zastupnistva ili sedista, posebno u delu grada
poznatom kao Music Row. Godine 2006., u Nashvilleu je
bilo oko 19.000 zaposlenih u muzi¢koj industriji, aista je
donosila 6,4 milijarde $ godisnje.

2.6. Kultura

Dobar deo svoje kulturne bastine grad duguje studentskoj
i akademskoj populaciji. Od istorijskih spomenika, tu su
Fort Nashborough, rekonstrukcija izvornog naselja, kao i
Fort Negley, utvrda iz vremena Gradanskog rata
Partenon u Nashvilleu verna je replika atenskog.

e  Country muzikai Grand Ole Opry
e Hri&anska pop muzika
o Jazz

2.7. Mediji

Najvece dnevne novine su The Tennessean, atu sui The
City Paper te portal NashvillePost.com. Od nedeljnika, tu
su Nashville Scene, Nashville Business Journal i The
Tennessee Tribune.Svetski  poznata Country Music
Television (CMT) ima sediste u Nashvilleu, pored TV tu
sui brojneradio stanice.

3. NOVOPROJEKTOVANO STANJE
ODABRANOG PODRUCJA

3.1. Opis lokacije

Lokacija koja je izabrana za ovu instalaciju nalazi se u
Nedvilu, Tenesi. Razlog zadto je ova lokacija odabrana je
zato Sto predstavlja posebno podrucje na kojem se 2012
otvara Muzg Afro-Americke muzike. Muzg Afro-
Americke muzike ¢e biti prva ingtitucija te vrste gde ¢e
biti smestene sve vrste muzi¢kih doprinosa Afroamerika-
naca pod jednim krovom. Jazz, Gospel, Hip-Hop,
Rock&Roll, Blues, House Music, Rhythm & Blues, i

mnogi drugi nacini muzi¢kog izraZzavanja koji ¢e se
okupljati u zgjednic¢ki prostor za upoznavanje velike Sirine
Afro-Americke muzike.

S obzirom da je muzika glavni motiv ove instalacije,
stavljanje na ovo mesto ¢e hiti integracija koja ¢ini ovu
pri¢u kompletnom (slika 1).

Uia situacije

3.2. Tema objekta: Muzika lanaca

Ropstvo je obelezilo americku istoriju i predstavlja osnov
nakojem seizgradila.

Velika nepravdai bol predstavljgu taman period za Afro-
Amerikance, i mora se odati pocast ljudima koji su
prepatili.

Muskarci i Zene koji su se borili za svoja prava
jednakosti, nisu imali mnogo nagina za borbu i opstanak
protiv velike torture.

Uprkos svemu tome su ostali snazni.

Oni su se borili svojim rukama, borili su se oruzjem,
borili su se svojom snagom i izmedu ostalog, borili su sei
svojom muzikom.

Muzika je bila natin komunikacije, nagin za izrazavanje
besai patnje za paméenje. Muzika je bilajedina stvar koja
im nikada nije mogla biti oduzeta.

To je razlog zasto je treba dlaviti, jer predstavlja simbol
njihove patnje i kulture koja je opstala. Sa druge strane,
lanci su simbol ropstvai ukradene slobode.

Zajedno u kombinaciji, ta dva elementa stvaraju spomenik
koji napravi natin pric¢a priéu o Ameri¢kim robovima. To
je urbani element koji stoji sam.

To je prostor za sedenje unutar koga su konzole koji drze
okacene lance.

Ljudima koji stojeili sede ispod njih stvara ose¢aj necega
teSkog i grubog koje vis iznad njih, kao ogroman crni
oblak nad njihovim glavama.

Lanci mogu da se pomergju kada duva vetar ili se
pomerati rukama, stvargjuci tako zvukove. Ta zvuk je
zvuk muzike lanaca (slike 2, 3, 4.)
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Slike 2,3,4. 3D vizudlizacija

4. TEHNICKI OPIS

4.1. Konstrukcija objekta

Konstruktivni sistem je armirano-betonski. Sastoji se od
armirano-betonskih zidova sa metalnom reSetkastom
krovnom konstrukcijom.

Sastav tla nije takav da iziskuje posebne uslove za
fundiranje temelja,tako da je temelj spusten na dubinu od
80cm ispod nivoa terena. Za konstrukciju temelja je
odabrana armirano-betonska kontra-ploca debljine 40cm.
Iznad hidroizolacije u temeljnom zidu u visini od 40cm
primeniti beton sa aditivima da bi se sprecio prenos vlage
u zidove. Za fundiranje kao i za temeljne zidove kori&en
je vodonepropusni beton. Temeljni zidovi su debljine
35cm.

Posto je konstrukcija celog objekta armirano-betonska,
raspon betonskih zidova na kojima lezi krovna
konstrukcija iznosi 6.0m. Prioritet je bio ostaviti cist
prostor izmedu spoljasnjih zidova objekta, kako bi se
omogucila ¢ista forma i multifunkcionalnost prostora
Armatura u zidovima kao i krovna konstrukcija samog
objekta se utvrduju po statickom proracunu. Krovna
konstrukcija je reSetka visine 35cm, zavrSena krovhom
staklenom oblogom.

4.2. Spoljasnja obrada objekta

FASADA

Fasada objekta nije poseban deo objekta, ve¢ su sami
armirano betonski zidovi zavrSeni rusticnom fasadnom

obradom celom duZinom objekta. Na objektu postoje
otvori celom duzinom fasade kroz koje se probija svetlost
unutar objekta. Objektu, kao i samom zidu, je nataj nacin
data dinamikai razigranost.

Fasadni zidovi su obloZeni dvema vrstama materijala koje
ne samo da imaju dekorativno obeleZje, vet i simboliku
koja je predstavljenatim materijalima (donja zona objekta
je zavrSenarustikom od zardalog ¢eliénog materijala).

Slika 5. 3D vizudizacija

Dizajn predstavlja vremenski period koji prati Afro-
Ameri¢cku muziku kroz istoriju od dolaska u Severnu
Ameriku do danadnjih dana. Ispocetka, oni su hili
porobljeni. U vezi satim, iznad glava posetioca visi veliki
broj lanaca. Oni bi trebalo da stvore osetgj necega
ogromnog i tamnog kako visi iznad njihovih glava.

Kako se prolazi kroz dalje kroz ta prostor, broj lanaca
opada, simbolisu¢i nata na¢in oslobodenje. Boc¢ni zidovi
od glavnog ulaza ka izlazu razdvojeni u na dva delatako
dalinijakojaih deli imauzlaznu putanju kreirgjuéi natgj
natin prikaz rasta njihove kulture i pozicije u Americkom
drustvu. Deo stranica zidova koji su ispod razdelne linije
su grubi, teski i simboliziraju Afro-Ameri¢ku borbu kroz
vreme, takode, predstavljaju i zemlju odakle poticu.

Deo zida iznad razdelne linije su hladni i simbolisu
Severnu Ameriku. Unutrasnje strane ovih zidova prekri-
vene su crnim plo¢ama sa belim natpisima.

Znatgjni dogadaji, imenai godine Afro-Americke muzike
ispisane sup o tim plocama. Prolazeci kroz objekat, ova
instalacija bi trebala da predstavlja Setnju kroz vreme i na
taj nacin bi mogao da se shvati znacaj ovog velikog
ocuvanja(sikab).

4.3. Unutradnja obrada objekta

U skladu sa enterijerskim i zvuénim zahtevima, kao i na
0snovU namene samog prostora, izvrsen je izbor
materijala u obradi enterijera.

POD

Pod je obloZen armiranim staklom u dva sloja. Zavréna
obrada poda je armirano staklo debljine 2cm, koje leZi na
¢eliénoj  konstrukciji  debljine 10cm sa  vazdudnim
prostorom izmedu profila. Ispod ¢elicne konstrukcije se
nalazi joS jedan sloj stakla ispod koga je dekorativni
kamen. Sam pod je od bezbojnog stakla tako da se dobija
dubina u zoni podai vide svi slojevi konstrukcije, kao i
dekorativni kamen ispod nje.

ZIDOVI

Unutradnjih pregrada u samom objektu nemayvet su to
spoljadnji armirano-betonski zidovi koji sa unutradnje
strane objekta nisu posebno obradeni, i po njima se nalaze
pokatene mermerne ploée sa natpisma koje su
postavljene na betonski zid pomo¢u niklovanih ukrasnih
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Igjsni. Unutar samog objekta je prostor za sedenje iznad
koga su konzole koji drZze okatene lance. Ljudima koji
stoje ili sede ispod njih stvara osetg necega teskog i
grubog koje visi iznad njih,kao ogroman crni oblak nad
njihovim glavama. Lanci mogu da se pomeraju kada duva
vetar ili se pomerati rukama, stvargjuéi tako zvukove.

4.4. Obrada spoljasnjeg prostora

Posebna paZnja posvecena je obradi spoljadnjeg prostora
koji zauzima deo kompleksa. Poplocavanje spoljnih
prostora planirano je u vi%e nijansi, kamenim ploéama
firme Escofet.

Sve otvorene povrSine opremljene su mobilijarom
(klupama, korpama za otpatke, svetiljkama, zastitom
sadnica, parkinzima zabicikle).

Osvetljenje spoljnih prostora je bitan element kojim se
mogu posti¢i  razliciti ambijentalni efekti i zahteva
posebnu studiju i proracun.

4.5. Instalacije u objektu -elektroinstalacije

Objekat je opremljen elektroinstalacijama, tako da ima
potrebe za postavljanjem rasvete unutar njega, koja osim
osnovne funkcije osvetljavanja unutradnjeg prostora, bi
imala i zadatak da naglasi pojedine delove unutar samog
prostora. Posebna paZnja je posvetena je i spoljnem
osvetljenju objekta da bi doSla do izrazaja forma objekta
kao i materjalizacija

Predvidena je centrana instalacija dojave poZara sa
automatskim detektorima, preko kojih se izvrSavaju
neophodne funkcije u cilju sprecavanja Sirenja i gaSenja
poZara. Predvideno je i uvodenje kablova specijalne
namene, npr.za sistem video kontrole... Objekat nema
potrebe za ostalim instalacijama, osim elektroinstal acija.

10. ZAKLJUCAK

Memorijalni spomenici koji su u bliskoj vezi sa obradi-
vanom tematikom imaju znatajnu ulogu kako kroz
istoriju, tako i u danasnjici, aimate i u budué¢nosti. Cilj je
da se upoznamo sa greSkama iz proSosti, da ih ne bi
ponavljali u budué¢nosti. S obzirom da je muzika glavni
motiv ove instalacije, stavljanje na ovo mesto ¢e hiti
integracija koja ¢ini ovu pri¢u kompletnom.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — PriloZzeni rad bavi se psiholoskim
uticajem unutradnjeg prostora na korisnika, a zatim i na
osecaj koji prenosi na citavo drustvo. Ono Sto ga cini
specificnim je da je u celini li¢ni izraz pojedinca. Pro-
istekao je iz procesa samoistraZivanja i samoispitivanja.
Kao tema istraZivanja uzet je zatvor. Tachije, kazneno
popravni zavod, cija je re¢ popravni vremenom izgubila
smisao, a zatim i nestala. Kako je priroda ovakvog
objekta da obelezava i odreduje Zivot korisnika (zatvo-
renika), samim tim je i psiholo3ki uticaj veci. Novopro-
jektovani, kazneni zavod, ¢e biti zatvor iskljucivo za osobe
koje su izvrSile zlocine kojima je dosudena najstroZa
kazna u Srbiji — kazna zatvora na cdetrdeset godina.
Osnovni cilj je bio kazniti osudenika prostorom, izraziti
sopstveno misljenje o kazni, iako ono moZda ne bude
drustveno prihvatljivo.

Kljuéne reé¢i: arhitektura, zlocin, kazna, zatvor, psiho-
logija

Abstract — This project focuses on the psychological
influence of interior space on the user, and afterwards on
the feeling it transmits onto the whole society. What
makes this work unique is that is, in its entirety, a
personal expression of the individual. It formed via a
process of self-exploration and self-questioning. A prison
is taken as the topic of research. Specifically, a
punishment-rehabilitation  institute, ~ whose  word
‘rehabilitation’ lost sense over time, then finally
disappeared. As the nature of such a venue is that it
marks and decides the life of the user (prisoner), the
psychological influence is stronger then usual. A newly
designed punishment institute will be a prison exclusively
for persons who committed crimes which carry the
longest punishment in Serbia — a prison sentence of forty
years. The basic aim was to punish the prisoner spatially
and present personal opinion about the punishment,
although it may be socially unacceptable.

Key words: Architecture, sentence, prison, cell, psycho-
logy

1. UvOD

“lako se za nedto vise od sto godina izmenilo uverenje o
opravdanosti zatvora, on i danas postoji. Poznate su ham
njegove loSe strane, kao i ¢injenica da je opasan, ako ne i
nekoristan. Ipak, ne vidi se ¢ime bi mogao biti zamenjen.
On je mrsko, ali i neizbezno reSenje.”

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié¢, red.prof.

Zatvor je ustanova gde se izvrSavaju zatvorske kazne po
presudi suda. U zatvoru se ¢oveku ograni¢ava sloboda u
onoj meri u kojoj je to neophodno da bi se ostvarila svrha
kaznjavanja. Psiholoski uticgji koji uzrokuju zlocin po
Platonu “poti¢u iz psihickog nereda ili bolesne duse
nastale pod uticaem strasti, trazenja zadovoljstva i
neznanja.” Osobe koje su osudene na ¢etrdeset godina
zatvora su ubicei silovatalji dece.

2. KAZNA ZATVORA

Projektovanjem ceije, a onda i jednog zatvora, konstrui-
Semo prostor, ai prostor koji definiSe okvire koji uticu na
Zivot zatvorenika. U skladu satim ko ¢e biti 'iza reSetaka
treba da se misli o tome kakav ga prostor treba okruziti.
Dali je stvarno kazneno popravni zavod dobar naziv za
Ustanovu u kojoj se nalaze ljudi koji su pocinili tako
teSke zlocine? | da li zatvor zaista vraca 'popravljene
prestupnike nazad u drustvo? U Kknjizi Nadzirati i
kaznjavati: Nastanak zatvora, Misel Fuko istice da ne
migli da je tako. 'Zatvor ne popravlja, ve¢ zdruZuje
kriminalce sa njima dli¢nim, razvrstava ih, pravi dosije,
obeleZzava ih kao prestupnike i na krgju ih vraca, ne nazad
u 'normalno’ drustvo, ve¢ nazad na druStvenu marginu
odakle su dodli. Tamo sluze kao element u zataranom
krugu policija-zatvor-prestupnistvo.” Fuko na ovo gleda
kao na poraz pravne, ai uspeh disciplinske modi.

Arhitektonske fantazije venecijanskog umetnika XVIII
veka, Povanija Batiste Piranesija, su ustvari iluzije i
subjektivni prikazi tamnica. To su fiktivni prikazi no¢nih
mora i fantazija jednog ¢oveka. “Neka ideja o kazni bude
uvek prisutna u srcu ¢ovekovom i neka bude jaca od
osecanja koje gavuce ka zloginu.”

dikal—b.B.Piranesi, Caceri, Arhitektonska fantazija tamnice
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U sklopu kazne lisavanja slobode, zatvorenik je u pravom
smislu zarobljen, ne samo fizi¢ki, ve¢ je smedten, u
prethodno osmidljenu, celinu koja funkcioniSe po datim
pravilima. Zatvorenik postaje samo jedan tocki¢ u
mehanizmu koji je neko osmislio. Kaznena vlast ga je
podéinila, koristi razne instrumente kako bi delovala na
njegovo eventualno prevaspitanje. Naadekvatniji primer
kako arhitektura moze uticati direktho na psihu
zatvorenika jeste Panoptikon - revolucionarni projekat
arhitekture zatvora koji je izloZio britanski filozof Jeremy
Bentam u XVIII veku. Ova kruzni zatvor sa centralnom
osmatracnicom sa koje se mogu videti sve celije,
predstavlja prekretnicu u arhitektonskoj racionalizaciji
drustvene kontrole. Fascinirana sam na kakav n&in
arhitektura moze da deluje na samu svest zatvorenika o
sveprisutnosti nekoga ko motri iz centra. “One su poput
niza kaveza, niza malih pozornica na kojima je samo po
jedan glumac, savrSeno individualizovani stalno vidljiv.*

"iun i

Slika 2,3 - Panoptikon

U savremenom svetu, viSe od polovine zemalja svojim
zakonima predvida smrtnu kaznu. Naime, od 184 zemlje
¢lanica Ujedinjenih nacija, samo je 48 ukinulo smrtnu
kaznu, uprkos snaznim uticgjimai pokretima za ukidanje
smrtne kazne. Mislim da se problem javlja u tome $to se
kazna zatvora sada uzima zdravo za gotovo. U pojedinim
ducagjevima ona predstavlja ‘krov nad glavom’
besku¢nicima. Naravno, ne ukazujem na Piranezijeve
tamnice zato $to mislim da naSi zatvori trebaju tako da
izgledaju, ve¢ da se usresredimo na stav i strah koji oni
trebgju da nose. Sa ove tacke gledidta, ono &to ‘bode oci’
jeste to da zatvor kao ustanova ne moZe da ogovori na
specifi¢nost zlocina. Zatvor je svima isti, razlika je samo
u godinama izdrzavanja kazne. “Tako da me, ako sam
izdao svoju zemlju, zatvaraju; ako sam ubio oca, opet me
zatvargju; svi moguéi zZlocini kaZnjavaju se sasvim
jednobrazno. Kao da sluSam lekara koji za sve bolesti daje
isti lek.”

3. KONCEPT I PSIHOLOSKI UTICAJ PROSTORA
NA KORISNIKA

’Osnovna svrha oblikovanja prostora za odredeni
dogadq) ili pricu je da se stvori takav prostor koji ¢e
delovati na viSe natina Prostor je lokacija odnosno
funkcija, dakle Zivotni prostor price. Kao dokaz
verovatnosti pri¢e. Prostor je poruka. Prostor je pokretac
pric¢e. Prostor je samostalni parametar sa vlastitom pri¢om
i predpricom koja ima poseban odnos sa prikazanom
pri¢om. Prostor je stanoviste: prostor moze biti oblikovan
po meri jednog ili drugog protagoniste, moze biti nosilac
idgei antiideje, moZe da brani i jedno ili drugo. Mozda je
'za¥tital, mozda je ’'neprijatelj’. Prostor je nosilac

atmosfere. Prostor je impuls gledaocevom se¢anju
na...Prostor je energija. Prostor je metafora.”’

Co3ak i ugao

"..utacki preseka (uglu ili ¢o3ku
— zavisno od pravca
posmatranja) osecam napetost,
zgusnjavanje energijeili neku
vrstu dramati¢nog évora. * CoSak
istiskuje figuru i obelezavaje.
Figura(u ovom slu¢aju uticg na
zatvorenika) jeizrazitije
1|“‘ : odredena.
’\1

] s

Horizont

'A ako se horizont podizei iz
mog vidnog poljaistiskuje
pokrov neba, ili gasasvim

istisne, ondaimam ose¢anje
nekakve neohi¢ne
okovanosti, pritesnjenosti
uz tlo, afigure u prostoru
kao date3ko disu. Cudan
pesimizam, neobi¢na
bezizlaznost koja boli.’

3

Yy

Prozor visoko
gore

Slika4,5 -Meta Hocevar, Prostor igre

SimboliSe misao o budué¢nosti,
neku vrstu nade koja nema svoj
pravi smisao, jer govorimo o
specifiénom prostoru. Medutim,
ovakva vrsta otvoramoZe daima
veoma uznemirujuci efekat i uticagj
na psihu zatvorenika. ' Figura Zudi’
ka nekom svetu koji je daleko od
stvarnosti u kojoj se nasao.

— Slika 6,7

- Koncept

| S ) )

> O a0

Andlizirgjué¢i prethodno pomenute definicije pritiska
prostora na ljudsku psihu, dolazi se do zakljucka da je
trouglasta forma adekvatan nacin da se postigne Zeljena
dramati¢nost, te se ovo moze uzeti kao koncept datog
projekta. 'Telo se izostavlja kao subjekt kazne, ali ne
nuzno i kao element u prizoru. Ukidanje javnih mucenja,
koje je u vreme zatetka teorije bilo formulisano lirskim
stilom, dobija ovde mogué¢nost da se racionalno izrazi:
maksimalno treba pospesiti ideju, predstavu o kazni, a ne
njenu telesnu realnost.’
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Polazna tatka projektovanja je bila trouglasta ¢elija, za-
kopana pod zemljom, ¢iji je plafon osmidljen kao ' prozor
visoko gore'. Projektom je predvideno dvadeset ¢elija, po
deset u nizu. Ustanova bi bila za osudenike cija je kazna
iskljucivo "najteze’ prirode — kazna od 40 godina zatvora.

Projektovanjem ¢elija, nametnuo se veoma dramati¢an
prolaz na povrsini zemlje. Idegja je da se dolaskom u
posetu zatvorenicima, mora pro¢i ovuda, te bi se
bojaznost od samog zatvora pove¢aai prenela na drustvo.
Samim tim, formirane su tri celine — glavni objekat,
prolaz i pomoc¢ni objekat. Glavni objekat je vertikala,
spratnosti P+4, gde bi svaki sprat imao svoju zasebnu
funkciju, pa bi zgjedno sa podrumskim delom formirali
jedinstvenu celinu. Podrum je formiran u celini kao strogo
zatvoreni deo, namenjen za zatvorenike iskljucivo. Kad
jednom budu zatvoreni dole, kroz ¢itavu kaznu nece iz&i
na povrdinu zemlje. Tako je i dvori&te, kao obavezan deo
za rekreaciju zatvorenika, osmiSljen ispod zemlje, sa
otvorenim 'krovom’.

Slika 8, 9, 10 — Sopstvene skice

4. PROJEKAT USTANOVE ZA 1ZVRSENJE
KRIVICNIH SANKCIJA

4.1. LOKACIJA

Opé&tina Kovin se nalazi u Vojvodini, na samom jugu
juznog Banata, na levoj obali Dunava, kojim je odvojen
od centralne Srbije. Od Beograda je uddjen pedesetak
kilometara. Granic¢i se sa op&tinom Pancevo - na zapadu,
na severu sa op&tinama Vrsac i Alibunar, a na istoku sa
Belom Crkvom. Op&tina obuhvata deset naselja i zahvata
povrdinu od priblizno 725km?. Smatra se da ima veoma
izuzetno dobar geografski polozaj, Sto potvrduje cinjenica
da Kovin predstavlja jedno od vaznijih mesta u
banatskom Podunavlju. PovrSina koja je izabrana za
projekat Ustanove za izvrSenje krivicnih sankcija je
podru¢je puta izmedu naselja Kovin i nasdja Ggj, koji

pripada takode Op&tini Kovin. Ovg prostor se nalazi na
sporednom, skoro napustenom, putu koji vodi od glavnog
puta za Gg do nekadaSnjeg vojnog aerodroma. Blizina
aerodroma je pogodna za eventualno dopremanje
zatvorenika. Ovo je podrucje njiva koje retko ko obilazi,
delimi¢no su napustene — u parlogu (nisu obradivane).
Ildgja je da se na putu Kovin-Gaj, pri izlasku iz Kovina,
zatvor vidi tek toliko da samo nagovesti na svoje
postojanje. Cinjenica je da bi u ljudima izazivao strah i
nelagodnost, ai na neki nxin, to je i cilj. Stvorio bi se
0secg da nikada ne pomisle na zlocin koji bi ih odveo
tamo.

%
/

e
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Slika 11 — Situacija

4.2. FUNKCIJA

Prijem zatvorenika se vr§ u prizmelju glavnog objekta,
na sporednom ulazu. Zona prijema sadrZi prostoriju za
kontrolisanje (pretres) zatvorenika, kao i prostoriju za
kontrolisanje i registrovanje li¢nih stvari i fotografisanje.
Nakon ’administrativnog’ dela procesa prijema, osudenik
se sprovodi liftom do podruma gde mu je odredena ¢elija
u kojoj ¢e biti smesten.

Stogo zatvorena zona je deo koji je obezbeden video
nadzorom, senzorima i neprobojnim staklima. Sastoji se
od ¢elija, dvoridta i tuseva. Celija je osmidjena da bude
veoma skromnih dimenzija, saleZajem sa jedne, c¢esmom
i we Soljom sa druge strane. Voda se kontroliSe senzorom.
Dvoriste predstavlja betonska trougaona ploca, ¢iji je krov
otvoren. Zatvorenici bi ovde bili izvodeni u Setnju, svaki
pojedinaéno. TuSiranje se odvija u dvema prostorijama,
koje su locirane na dve suprotne strane. TuSevi su
automatski, a prostorije su obezbedene sa video
nadzorom. Sva vrata se takode mogu kontrolisati
automatski, ali ceo sektor sa ¢elijama je obezbeden
reSetkama sajedne i sadruge strane hodnika.

Zatvorena — kontakt zona je zona gde se zatvorenici
sastagju sa psihologom i socijalnim radnikom, ali i prostor
za posete. Osudjena lica su smetena sa jedne, a lice iz
'spoljnog sveta sa druge strane neprobojnog stakla
Dolazak ljudi u ovu zonu vrs se iz glavne zgrade, preko
prolaza, do pomo¢ne zgrade. Ulaskom na glavni ulaz lice
se sprovodi kroz kontradiverziona vrata, ostavlja svoje
licne stvari i prolazi kroz skener. Nakon toga, prolaskom
kroz dramati¢an prolaz u dvoristu kompleksa, ulazi u
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pomocéni objekat i liftom silazi direktno u prostoriju za
posete.

Zona za zaposlene se sastoji iz nekoliko manjih sektora.
Naime, to su prostorije koje su smestene na svakoj etazi
objekta. U podrumu je to strazarska soba, u prizemlju
kontrolna soba. Na prvom spratu je to prostor koji
opduzuje kuhinju, tatnije svlationica i prostorija za
odmor ljudi koji su tu zaposleni. Drugi sprat u ceini
pripada ovoj zoni. Tu jelocirana nacelinikova kancelarija,
soba za nadzor, kao i prostor sa svlagionicama i preuzi-
manjem oruzja za ¢uvare. Na trecem spratu ovoj zoni
pripada kantina, koja sluzZi licima zaposlenim u adminis-
trativnom sektoru.

Zona administracije je zauzima tre¢i sprat a sastoji se od
upravnikove kancelarije, sekreterijata i kancelarije za
socijalnog radnikai psihologa.

Kuhinja je smestena na prvom spratu. Sastoji se od ciste
zone, zone pripreme hrane, zona serviranja hrane, kao i
dela za prljavo i cisto posude. Kada se hrana servira,
'&lje se liftom do podruma. Ovoj zoni pripada i veSer-
nicakoju opsluzujeisti lift.

Slika 12, 13, 14, 15— 3D prikazi
Zona tehnikalija — u suterenu i pomoénom objektu
postoje tehnicke prostorije. Liftovi takode pripadaju ovoj
zoni. To je jedna vertikalna komunikacija koju ¢ine tri
lifta. Jedan lift pripada zaposenima, drugim se transpor-
tujevesi hrana, atrecaje teretni lift.

5. ZAKLJUCAK

Prostor jeste poruka. Poruka koju prenosi neko ko stvara
tg) isti prostor. Jako je bhitno da se ta poruka prenese na
Zeljenu publiku ili na ciljanog pojedinca. Za mene je ta
poruka bila vazna u spoznaji same sebe, mojih granica i
mog misljenja o odredenoj, i vrlo delikatnoj, stvari.
Ispaljiti svoju negativnu stranu i 'pogledati jeu lice’, ane
plasiti se onoga Sto vidite.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istraZivanjem fenomena
centra za promociju astronomije. Saznanje da u Srbiji ne
postoji nijedan centar za izucavanje i promovisanje
astronomije, bilo je klju¢no pri odabiru ove teme. Cilj je
programsko, funkcionalno i oblikovno osmisljavanje
mesta za cuvanje, poducavanje i izlaganje nauchih
dostignuca iz astronomije. Ideja je da se formira objekat
koji bi istovremeno svojom formom nametao ideje savre-
mene arhitekture, ali i bio uklopljen u prirodni ambijent
lokacije. Objekat obuhvata galerijske prostore, edukativ-
ne prostore, planetarijum, administrativne prostore, teh-
nicke prostore, auditorijum, biblioteku, prostor za samo-
stalni istraZivacki rad i restoran. Pojava objekta ovog
tipa bi bila potencijalno mesto za arhiturizma i urbani
reper grada.

Abstract — The focus of this thesis is the centre for
promotion of astronomy. Acknowledgment that there is no
such a centre for research and promotion of astronomy in
Serbia was the key reason for choosing this topic. The
intention of this research is to functionally and formally
design the building for collection, teaching and exhibit of
the science research in astronomy. The idea is to design
object that reminds viewers of the contemporary architec-
ture masterpiece and at the same time is well suited in the
natural environment of the location. The astronomy
centre includes galleries, education and seminar rooms,
planetarium, administrational rooms, technical rooms,
auditorium, library, place for research and restaurant.
The project as such is deemed to merit the involvement of
architourism and become a landmark of the city.

Kljuéne reéi: Artronomija, planetarijum,
prostor, urbani reper

izlozbeni

1. UvOD

,,Covek mora da se izdigne izvan granica Zemlje—u
atmosferu i izvan nje— jer samo na taj nacin ¢e u
potpunosti razumeti svet u kome Zivi.*“ — Sokrat, Filozof

Centar za promociju astronomije predstavlja mesto gde ¢e
posetioci moc¢i na jedan kreativan i zanimljiv nacin da se
upozngju sa astronomijom. Ovakva vrsta centra ne
predstavlja klasican, tradicionalni kulturni objekat, koji
prikazuje samo predmete i daje informacije, vec je ovo
centar koji prenosi znanje o astronomiji kroz sva sredstva
koja su na raspolaganju, posebno kroz interaktivnost i
eksperimentisanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢ié, vanr.prof.

Idegja je stvoriti prostor koji je otvoren za javnost svih
uzrasta, prostor koji uzbuduje i nadahnjuje, prostor koji
podstice trajnu znatiZelju, Zelju za edukacijom. ldgja je
takode stvoriti mesto koje ¢e dovesti do pojave turizmau
Novom Sadu, nove vrste turizma koji privlagi ljude bilo
koje dobi, polaili vere.

Astronomski Turizam u svetu je zadnjih godina postao
veoma popularan. Sve vedi broj ljudi zainteresovan je za
nasu planetu i univerzum. Izabrana lokacija je atraktivna
destinacija za jedan ovakav centar i obuhvata sve uslove
koji su potrebni za astronomski turizam.

Ono &to privlagi ljude u neki objekat, osim njegove
namene jeste njegova arhitektura kao atrakcija. Nekoliko
decenija unazad, arhitektura je bila presudna u stvaranju i
promociji mnogobrojnih turisti¢kih destinacija i kreiranju
turisti¢kih brendova.

Cilj ovog rada jeste napraviti mesto koje ¢e imati znacaj-
nu ulogu u obrazovanju ljudi, u upoznavanju i budenju
svesti 0 nasoj planeti i univerzumu, ai isto tako i stvoriti
savremenu arhitekturu koja ¢e svojom formom, ukazati na
zabavu i nesto joS uvek neistrazeno, &to ¢e privudi turiste.

2. ASTRONOMIJA | NJEN ZNACAJ ZA COVEKA

Astronomija je nauka 0 nebeskim telima. Ona je
najstarija prirodna nauka. Astronomija proucava kretanje,
sastav i razvoj nebeskih tela, njihove fizicke i hemijske
osobine. Ona pokuSava da sazna kako su postala nebeska
tela i kakav ¢e im bhiti krg. Predmet izucavanja
astronomije ne predstavlja samo pojedina tela vec i
njihov sistem, kao i svemir u celini. Astronomijaje tesno
povezana sa drugim naukama. To su, pre svega, fizika i
matematika, pa hemija itd. Astronomi se Kkoriste
dostignu¢éima svih tih nauka, a sami, svojim
istrazivanjima, pomaZu razvoju tih nauka [1].

3. SVETA GEOMETRIJA

»Sveta geometrija’ opisuje otkrivanje geometrijskih i
fraktalnih mustri u naSem fizickom svemiru, gravita-
cijskim i elektromagnetnim energetskim poljima Zemlje,
strukturi atoma, te energetskim poljima ljudskog tela
Najvaznija tema svete geometrije jeste zlatni presek i
Fibonaci spirala(d.3).

Fibonati spirale i presek Zlatne sredine pojavljuju se
svugde u svemiru. Zlatna sredina je vrlo specifi¢na mera,
izraZzena grékim slovom @ odnosno Fi. Iznosi : = %2 * v5
+ % = 1618 Kada se ® mera primenjuje na
pravougaonik, gdeje B = 1, a A ima duZinu A = 1,618,
pravougaonik se naziva Zlatnim pravougaonikom.
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4. PLANETARIJUM | CENTAR: NOVI
KONTEKST ZA UCENJE ASTRONOMIJE

2.1. Definisanje centra za promociju astronomije

Centar za promociju astronomije je drZzavna institucija za
promociju i popularizaciju astronomije. Aktivnosti koje se
odvijaju u jednom ovakvom centru, koncentrisane su na
popularizaciji astronomije i brojnih srodnih disciplina
(astrofizike, astrohemije, astrobiologije, atmosferskih
nauka, geo — nauka, i dr.) koje se danas munjevito
razvijaju. Centar ucestvuje u informisanju ngnovijih
astronomskih dostignué¢a, kako svetskih, tako i domacih
istrazivaca. U njemu se organizuju radionice, izlozbe,
promocije i druge aktivnosti koje imaju za cilj da pokazu
gradanima zabavnu stranu edukacije i nauke i da im
olak&gju razumevanje astronomskih ideja.

2.2. Definisanje planetarijuma

Planetarijum je najznacajnije nastavno i popularizatorsko
sredstvo u astronomiji, a koristi sei za obuku u navigaciji
i vojne potrebe. Planetarijum se sastoji od kruzne
ekrana. Na sredi$tu dvorane nalazi se optic¢ko-mehanicko-
elektronski sistem projektora koji se takode zove
planetarijum. Oko projektora su sedista postavljena u
nekoliko koncentri¢nih krugova. [2]

2.3. Zasto izgraditi centar za promociju nauke sa
planetarijumom

Zn&tgjan broj mladih ljudi ukljuéen je u posmatracke
programe Narodne opservatorije. Na Narodnoj opservato-
riji za sada nema adekvatnog prostora u okviru kojeg bi se
redovno vrdila analiza dobijenih posmatrackih podataka,
razmenjivala iskustva, predstavljali rezultati posmatranja
medunarodnoj astronomskoj javnosti i vrSila teorijska
provera dobijenih rezultata.

Takode, vet Cetiri godine postoji odsek za astronomiju na
Prirodno-matematickom fakultetu u Novom Sadu, a
studenti baratgju sa minimalnim sredstvima za rad. Na
ovg nacin ne bi se samo edukovala Siroka javnost, kojaje
u Srbiji poprili¢no neupucena u astronomske tokove, vet
bi i c¢lanovi Drustva koristili biblioteku koja obiluje
najpopularnijim svetskim i domacim ¢asopisimaiz oblasti
astronomije, planetarijum, izloZbeni prostor i u¢ionice, za
proSirivanje znanja

4. IDEJNO RESENJE CENTRA ZA PROMOCIJU
ASTRONOMIJE

2.1. Lokacija

Atraktivnost same lokacije, dostupnost, blizina centra,
kao i dunavskog Setaista, hili su odlucujué¢i faktori
prilikom odabira lokacije. PovrSina namenjena izgradnji
centra oivi¢ena je Dunavskim kejom i Dunavskom ulicom
i zajedno sa Kompleksom muzeja cini potez kulture.
Takode parcela predstavlja jednu od urbanih praznina
grada Novog Sada, na kojoj je predvidena izgradnja
novog objekta kulture.

2.2. Konceptualno redenje

Koncept rada zasniva se na stvaranju novog kulturnog
simbola grada, koji ¢e svojom formom i multifunkcio-

nalnosu odlikavati razvoj savremenog drustva i
doprinositi prepoznavanju gradai razvoju arhi turizma.

e ==l =R

PROGRAM

PFrogram objekia je grupisan o deset glavnib funkeija. Funkeije su arganizovane duf glavee ose
koja je paralelnn sa osom Dumavske ulice, omoguéavajuéi shjckiu da sc integrite sa svojim okruen-
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LINEARNA ORGANIZACLJIA

Suteren predstavijs nekn vestu produlenag prizemlja | znatoo je odredio raspodelu fankelja po
visinl.
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VERTIKALNE KOMUNIKACLIE

Ulaz u obhjekat je pozicioniran u prizemlju. Odatle se rampama kontinualne krede do planetarijuma
i pannramsiog iifta kojim se posetioci spusiaju u saieren,

FINALNI OBLIK

Fimalna forna proésekla je iz niza funkeionalno-programskih analica, podtujudi pritem wslove lok-
acife.

Slika 1. Konceptualno resenje

Posebna paznja prilikom projektovanja posvecena je
inkorporaciji objekta u postojecoj urbanoj matrici,
odnosno njegovom pozicioniranju na parceli. ldgno
reSenje rezultat je proucavanja odnosa samog objekta sa
neposrednim urbanim okruZzenjem i Sirim urbanim
kontekstom.

Kubi¢na forma — arhitektura monolita, proizisla je kao
odgovor na zastupljenu linearnu formu objekata postojece
strukture. Svi objekti ovoga bloka, sem Muzea
savremene umetnosti imaju kos krov, stoga je odluceno
da novoprojektovani objekat takode ima ovgj tip krovne
konstrukcije, kako bi u potpunosti ¢inio koherentan
sistem sa svojim neposrednim okruzenjem. Otvaranjem
suterena, kao produzenog prizemlja, formiran je
adekvatan otvoreni javni prostor za objekat javne namene
kao $to je kulturni centar.

Kroz analizu ,svete geometrije” i Zeljene simbolike
formirana su tri dominantna geometrijska tela: kocka,
loptai ravan u okviru kojih su zonirane funkcije. Na ovaj
natin stvorena je dinami¢ha forma unutar objekta i
definisane su funkcionane celine. Kako kocka u
arahitekturi i religiji predstavlja simbol stabilnosti,
administracija koja se bavi odrZzavanjem i vodenjem ovog
objekta, simboli¢no je smestena u ovakvo geometrijsko
telo. Kocka takode treba da opiSe vaznost astronomije u
danaSnjem svetu i njenu dugovecnost i da aludira na
ulogu koju astronomija treba da dobije u naSem drustvu.
Kako lopta predstavlja simbol svemira, planetai vremena
koje je vetno, planetarijum koji je smesten u ovo
geometrijsko telo, nije sakriven, ve¢ je pozicioniran tako
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da ima najvecu dominaciju nad objektom. Ova dva tela
povezana su rampama koje predstavljagju geometrijske
ravni, rampe takode simbolic¢o prikazuju put i napore koje
su astronomi izvrsili kako bi dodli do danadnjih otkri¢a o
svemiru. Rampa upozngje posetioce sa astronomskim
dostignu¢ima, i vodi ih do konacnog cilja - planetarijuma
u kjem im se omogucava vizuelno sagledavanje svemira.
Sve gderiju unutar objekta imaju razlicite visine,
projektovane shodno instalacijama koje su u njima
predvidene. Izmedu severne fasade i izloZbenog prostra
javlja se prostorni procep celom visinom objekta. On
predstavlja hol Milutin Milankovi¢ visine 12m. Hol
predstavlja izlozbeni prostor za najsmelije instalacije i
prostor predviden za manifestacije. Zagjedno sa
stepenicamactribinama, on se moze koristiti i kao
amfiteatar.

Prostorni razmestaj funkcija takode igra ulogu u likovnom
oblikovanju fasade. Kao odgovor na programe grupisane
u tri nezavisne celine i na natin na koji je objekat
integrisa0 u nagib terena, izabrana je dvoslojna fasada
koju ¢ine stakalo sa unutrasnje i perforirani cink paneli sa
spoljadnje strane opne. Na ova natin izbegnuta je
ordinirana forma razbijanja prozorima i vratima, kod
neraslojenih frontova, i ostvarena je kompaktnost kroz
transparentne materijale koji zadrzavaju prodor sunca i
pogled spolja, a obezbeduju dobru osvetljenost prostorija
unutra. Odnos staklenih i cink panela, kao i odnos
perforacije na cink panelima ratunat je po principu
Zlatnog preseka. Takode, velicina ovih otvora pazZljivo je
proracunata spram pada sunéevih zraka i atmosfere koja
je Zeljena da se ostvari. Na ovg natin omoguceno je
formiranje razlicitih prostora u pogledu njihove
osvetljenosti, estetike i sagledivosti izvan objekta. Fasada
postaje lavirint laserski ugraviranih simbola sazvezda. U
administrativnoj zoni perforacija je najgusca, kako bi se
poslovni prostor $to viSe zaklonio od o¢iju javnosti, a opet
sa druge strane omoguéena je neophodna koli¢ina
osvetljenja zarad. U delu gde se nalazi izlozbeni prostor
ostvarena je znatno veca osvetljenost i sagledivost pros-
tora, kako bi se probudila &to veca znatiZelja potencijalnih
korisnika za obilaskom ovog objekta.

Procelje, odnosno fasada u isto¢nom delu objekta, oslobo-
dena je od perforiranih panela, tako planetarijum kao
centralni element objekta u potpunosti postgje vidljiv iz
spoljasnje sredine.

2.3. Pristupne ta¢ke objektu

Objekat je tako koncipiran da mu se moZe pristupiti sa
dvorisne, niZe kote terena, suterenu i sa uli¢ne, vise kote
terena, prizemlju. U Dunavskoj ulici, koja se nalazi na
viSoj koti terena, pozicioniran je centralni glavni ulaz
objektu. Pored glavnog ulaza koji je namenjen
posetiocima centra, postoje i dva bo¢na ulaza, od kgjih je
jedan namenje zaposenima u centru za promociju
astronomije, adrugi jeizlaz u Slu¢aju poZara.

Javni i tehnicki pristupi su razdvojeni i rasporedeni tako
da se ne stvargju problemi u organizaciji cirkulisanja
korisnika. Pristup tehni¢kim prostorijama i depou, pozici-
oniran je na zapadnoj strani objekta, na niZzoj koti terena,
dok je pristup kuhinjskoj ostavi pozicioniran na isto¢noj
strani objekta. Do tehni¢kih prostorijai depoa, omogucen
je kolski pristup ulicom, koja spgja Dunavsku ulicu i
Ulicu Milo%a Bgji¢a, veoma malog intenziteta. Pristup

restoranu je sem kroz objekat omogucen i sa platoa ved
postoje¢eg restorana Oficirskog doma. Pored ulaza u
kafi¢, postoji joS jedan ulaz u suteren, koji ¢ini vezu
izmedu dvori&tai javnog hola suterena.

Stepenice, lift i rampe imgu centranu poziciju i
obezbeduju funkcionalnu povezanost razli¢itih sadrzaja
na razlic¢itim nivoima u razlic¢itim delovima objeta. Svi
delovi objekta su pristupacni licima sainvaliditetom.

FY Fs

Slika 1. Pristupne tacke objektu

2.4. Programsko-prostorna organizacija objekta

Prilikom reSavanja funkcionalne organizacije centra, cilj
je bio izvrSiti polarizaciju objekta po celinama koje bi
mogle da funkcioniSu odvojeno. Pozicioniranje
programskih sadrzagja je izvrSeno tako da omogudi
pravilno i nesmeteno funkcionisanje centra i dobru
povezanost opsluzenih i opsluZujucih sadrzaja.

Detaljnom analizom svake od funkcija koju objekat treba
da zadovolji javlja se podela objekta na  sedam
funkcionalnih celina:

1 Komercijalni prostor

Komercijalni deo objekta ¢ine ulazni hol, restoran i
prodavnica suvenira i knjiga. 1zmedu restorana centra i
oficirskog doma, ostvarena je veza preko dvorisnog
platoa, koji predstavlja simboli¢nu vezu starog i novog.

2. |zloZbeni prostor

|zloZbeni prostor pozicioniran je na rampama. Podeljen je
na prostor sa stalnim i privremenim postavkama.
Privremene postavke su tematske po prirodi, one mogu da
putuju ili da budu pozajmljene iz drugih centara i
uglavnom se menjaju na svakih 6 meseci. Stalne postavke
su tematski organizovane. Teme koje su obradene su:
astronomski predmeti, Suncev sistem, zvezde, asteroidi,
komete, cikloni, galaksije, crne rupe, prirodni sateliti,
Mesec, astronautika.

3. Edukativni prostor

Cine planetarijum i ugionice za struéna predavanja,
konferencijska sala, sala za 4D projekcije, biblioteka i
mediateka, prostor za ¢itanje i ratunarski centar. Jedan od
esencijalnih elemenata  edukativno-komercijalnog
prostora jesu stepenice-tribine, koje povezuju prizemlje sa
suterenom. One predstavljgju mesto socijalizacije,
amfiteatar, i takode dau moguénost sagledavanja
izlozbene postavke u holu Milutin Milankovi¢.

4. Prostori namenjeni zaposienimau centru

Prostor administracije ¢ini zasebnu celinu, koja je
pozicionirana u zapadnom krilu objekta.

5. Prostori namenjeni za skladistenje i ¢uvanje
grade

6. Tehnicke prostorije

7. Komunikacijei vertikale

2.4. Tehniéki opis
Glavni konstruktivni sistem centra je ¢elicna ramovska
konstrukcija, sa nose¢im gredama i stubovima, koji su
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rasporedeni u dva ortogonana pravca. Stubovi su
dimenzije poprecnog presska O profila 30x30 cm,
debljine 4 mm i zglobno su vezani za podlogu. Grede u
sklopu skeletnog sistema su celiéni reSetkasti nosaci
dimenzija poprecnog preseka 30x60 cm. Ramovska
konstrukcija se smatra idealnom za objekte koji se prave
samalo zidovai savise¢im plafonima

U cilju Sto lak3eg savladavanja velikih raspona, koji se
pojavljuju u objektu za meduspratnu konstrukciju
izabrana je prefabrikovana plota sinjena  od
armiranobetonske ploc¢e debljine 10 cm, lima od 8 cm,
¢elicnih greda rasporedenih u dva pravca, dimenzija
poprecnog preseka | profila 5x10 cm i 10x20 cm i gips
kartonske ploce.

Posto se objekat nalazi na tlu male nosivosti, sa
popriliénim uticgjem podzemnih voda i kapilarne vlage,
fundiranje objekta je izvrSeno armirano-betonskim
temeljnim koritom i AB temeljnom plocom, podne ploce
debljine 25 cmi zidova debljine 50 cm.

Staklena fasada na istoénom delu, propusta znatnu
koli¢inu svetlosti. Kako ne bi doSlo do pregrevanja
prostora usled letnjeg periodai velikog otpustanja toplote
usled zimskog perioda, koris¢eno je 1ZO staklo.
Materijalizacija fasade objekta se svodi na dve podele:
staklene panele i povrSine obloZene perforiranim cink
panelima (zinc rainscreen cladding systems).

3. ZAKLJUCAK

Slika 1. Konceptualni 3D prikaz unutradnjosti

Arhiturizam je danas sastavni element planiranja grada,
bilo da se radi o kulturnom nasljedu ili savremeno;
arhitekturi. Arhitektura moze postati brend koji opisuje
identitet odredene drustveneili kulturne grupe.

Savremena arhitektura se, posmatra najvise sa aspekta
zabave i spektakla, bilo da se radi o funkciji objekta,
lokaciji ili formi. Neobi¢na i kontroverzna forma koja
koristi sve povoljnosti savremenih tehnologija gradenja
svakako prvlati paZnju posetilaca. Lokacija koja daje
kontekst gradevini i funkcija koja se u njemu nalazi je
takode jedan od bitnih faktora za prelazak jednog
arhitektonskog dela u brendirani proizvod. Upravo
arhitektura koja je ostvarila jedinstvo izmedu jedne takve
formei funkcije, moZe na nagjbolji nagin odlikati i naglasiti
ono $to se unutar objekta dogada. Stoga centar za
promociju astronomije treba da bude velicanstven,
tajnovit i da zaintrigira posetioce naisti ong nacin na koji
to univerzum &ini ve¢ vekovima.
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KAFETERIJA
COFFEE HOUSE
Nikola Rodi¢, Ivana Miskeljin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Predmet rada jeste projekat enterijera
kafeterije, koji je isprojektovan za lokal u zgradi, u
Novom Sadu, na uglu ulica Zmaj Jovine i Katolicke porte.
Lokal ima ima tri etaZe: sprat, prizemlje i podrum.
Ukupna obuhvacena kvadratura u projektu je 350 m*

Abstract — The main topic is interior design of coffe
house, located in a building in Novi Sad, on the corner of
Zmaj Jovina street and Katolicke porte. Coffee house
contains three floors: the first floor, ground floor and
basement. The total surface area covered by the project is
350 m2.

Kljuéne re¢i: Projektovanje enterijera,
arhitektura van domena vizuelnog.

kafeterija,

1. UvoD

Medotom istraZivanja studija dluégia prikazani  su
izvedeni enterijeri kafea Sirom sveta. Analizirano je kako
izgledaju enterijeri svetskih lanaca kafeterija, kao i
pojedinacnih lokalnih kafeterija i ¢ajdzinica. Kroz tekst i
fotografije ¢e se obratiti paznja na elemente koji su bitni
za samo funkcionisanje komercijalnog prostora kao Sto je
kafeterija. Analizirani su arhitektonski elementi enterijera
i njihovi uticaji na ponaSanje kupaca kafe. Sadgledace se
upotreba rasvete i njen znatg, kao i postavijanje
odgovarajuceg mobilijara u ugostiteljske objekte kao &to
je kafeterija i materijali koji su koridteni za zavrsne
obrade podova, zidova, plafona i namestaja. Takode ¢e
biti predstavljena organizaciona Sema prostora kao i samo
funkcionisanje Sanka kafea i kako svi ti faktori uti¢u na
prostorni raspored u kafeteriji. U delu tekstualnom delu
koji prethodi samom projektu enterijera je predstavljeno
kako arhitektura dolazi u kominikaciju sa covekovim
culima.

1.1. Katoli¢ka porta 2

Zgrada u kojoj se nalazi lokal predviden za smeStanje
kafeterije se nalazi na uglu Zmaj Jovine ulice i Katolicke
porte. Spratnost zgrade je Su+P+3+Pk. Zgrada je
izgradena u stilu secesije tokom druge decenije XX veka
za potrebe Rimokatolicke opdtine. Osnova je priblizno
pravougaona sa odsecenim uglom, duzom fasadom
usmerena je ka apsidi rimokatolicke Crkve i Porti, a
kracom ka Zmaj Jovinoj ulici. Zgrada je spretno visinom i
izgledom stavljena u okruZenje, posebno u kontekst sa
neogotickim hramom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin.

1.2. Kafeterija

Projekat koji je predstavljen je kafeterija koja bi
funkcijom trebala da nalikuje ve¢ poznatim lancima
kafeterija u svetu kao Sto su ,Costa Coffe"
LStarbucks®... Pojam i funkcionisanje kafeterije u srpskoj
kulturi bilo bi ngjblize pojmu kafeaiili kafi¢a.

2. STUDIJA SLUCAJA

Studija ducgja je izvrSena na cetri primera kafeterija i
jednoj ¢gjdzinici koji su dliéni po sadrZaju ali se razlikuju
po svom odnosnu prema okolini i korisnicima prostora.
2.1. Costa coffe

Costa coffe” u Londonu je deo svetski poznatog lanca
koji radi uspesno u gradovima Sirom sveta. Enterijer kafea
je projektovao arhitektonski biro Stiff + Trevillion , koji
je realizovan 2010. godine. Ovo je primer koji odikava
zanatski til i atmosferu koja se ngjcece moze sagledati u
danasnjim primerima komercijalnih kafeterija.

Ono S0 se moze primetiti u enterijeru je zoniranje
prostora. Hijerarhijski gledano prva podela je na dve
glavne zone, ato su, “ekspres zona’ gde dolaze musterije
na kratko radi predaha i dopunjavanja energije i “relaks
zonu” gde se gosti mogu opustiti, ispijati kafu duzi
vremenski period sami ili u drustvu, a da im pritom ne
zasmeta udobnost mobillijara.

2.2. Costa coffe

Projekat enterijera kafeterije za svetski poznatu fransizu
~Starbucks® 2011. godine uradio je japanski arhitekta
Kengo Kuma. Lokacija kafeterije je karakteristicna po
tome &o se nadazi na glavnom prilazu hramu Dazaifu
Tenmangu, jednom od najpoznatijih svetilista u Japanu,
koje godisnje poseti oko 2 miliona posetilaca.

Vrlo interesatno kod ovog projekta je koristenje drvenog
elementai staklaradi uklanjanjabarijere koje pravi ulazna
partija.

2.3. Tea house

Prostor se nalazi u sklopu trznog centra kao jedan od
lokala u prizmlju, kome se pristupa sa uli¢ne strane.
Zahtev projekta je bio da se stvori prostor u kome ¢e se
vrSiti prodavanje ¢ga kao i njegovo posluZivanje i
ispijanje. Povr&ina datog prostora je 63m?. Glavni fokus
svakako predstavljalju velika slova “El TE” koja su bila
potrebna kako bi se privukla paznja prolaznika tj. kao
element vizualne komunikacija a ujedno i arhitekture.
Pomoéu graficke prezentacije velika dlova koja
predstavljaju ime prodavnice se trasformiSu u piktogram
tj. znak indetifikacije, stvaranje dike koja se pamti,
asocirai pozivaunutra.
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2.4. Laboratorio Espresso

»Laboratorio Espresso” je mali kafe koji se nalazi u
lokalu zgrade u komercijalnom centru Glazgova. Prostor
u kome se nalazi kafe ima veliku visinu u odnosu na
duZinu i Sirinu prostora. Samim tim drveni deo svojom
postavkom vra¢a balans odnosu Sirine, duZine i visine
prostora. Svojim polozajem deli prostor po visni na dva
dela, na gornji materijalizovan u drvetu i donji
materijalizovan crnim elementima. On spusta fokus tatke
sagledavanja enterijera na pristojnu visinu i upucuje na
Sank zaizdavanje kafe.

2.5. D’espresso bar

,D'espresso” bar se nalazi na Menhetnu u Njujorku.
Sama lokacija je zahtevala odreden pristup projektovanju
enterijera. Na velikom trzistu, gde je ponuda dostigla do
granice zasi¢enja bilo je potrebno privué¢i ljude u novi
prostor. 1z tog razloga projektantski tim se odlucuje da
dizajn enterijera bude Sokantan, da ostavlja vrlo snaZan
prvi utisak i samim tim izazove Zeljenu reakciju. Koncept
je veoma smeo i iskren: “Uzeti obi¢no i okrenuti ga na
stranu”, kako kaze tvorac projekta, slika 1.

Slika 1. enterijer kafeterije
4. COVEK KAO SREDISTE PROSTORA

Arhitekta pri projektovanju ¢esto pocinje od samog
coveka. Uspeh prostora, javnog ili bilo kog drugog,
oslanja se ngjvecim delom na atmosferu koju on stvara za
korisnika. lako je funkcionalnost uvek klju¢ni deo
projektovanja, ako se pojedinci osetaju neprijatho u
nekom prostoru, njegovi funkcionalni aspekti su
jednostavno protraceni. Zato je bitno da bi uspeh jednog
unutradnjeg prostora do3ao do svog potpunog sazrevanja
razumevanje njegovih ¢ulnih efekata

e Culo vida— odnosi se na vizuelni dozivljg koji
¢e pojedinac imati prilikom ulaska u prostor, i
cesto je jedino razmatranje koje dizajneri
enterijera  uzimaju u obzir kada stvaragju
unutradnji prostor. On uklju¢uje veoma uticajne
aspekte svetlosti i boja, oblikai linija, i moze da
uti¢e na raspolozenje, paznju i paméenje. Razlog
zaSto je ovo ¢ulo ¢esto glavni fokus dizgjna jeste
ta] da je vid ngjate culo koje koristimo kada
opazamo prostor. To, medutim, nije jedino ¢ulo
kojeto ¢ini.

e Taktilno ¢ulo — sinonim za ¢ulo dodira, produkt
procesa dodirivanja podloge, ukljucuje razlicite

pasivne ili aktivhe kontakte epidermisa koZze i
podioge materijala. Koza je nastariji i
najsenzitivniji organ naSeg tela, naS prvi
medijum u komunikaciji, i ngbolja zadtita od
spoljadnjih uticgja. Taktilno ¢ulo se naziva
.makom svih ¢ula’. KoZa je sposobna da
razlikuje boje; vidimo putem nase koze.
Vizuelna percepcija je integrisana u taktilnu,
nade telo pamti ko smo mi i gde smo smesteni u
Svetu.

e Culo sluha - Zvuk ima psiholoki, fizioloki,
kognitivni i bihgvioralni uticaj na nas sve
vreme. Zvuk koji nas okurzuje uti¢e na nas iako
mi toga nismo svesni. Takode neki zvuk
moZzemo svesno sluSati, medutim ukoliko se
nalazimo u loSe akousti¢ki obradenom prostoru
dolazi do smetnji izmedu primaoca zvuka i
odasiljata. Dizgjniranjem prostora u kome
akustika ne prili¢i njegovoj funkciji dobijamo
prostore koji lo3e uti¢u nanas. Zbog toga trpi nas
celokupan kvalitet Zivota, naSe zdravlje, nase
drustveno ponaSanje i produktivnost. Stoga
dizajniranjem zvuka u arhitekturi bi trebalo da se
pristupi kao , nevidljivoj* arhitekturi, koja se ne
bavi dizaniranjem izgleda ve¢ dizajniranjem
iskustva u prostoru. Kako bi dobili prostore koji
zvuce jednako dobro kao Sto izgledaju kako bi
poboljsali kvalitet naSeg Zivota.

e Culo mirisa - Konaino, postoji ¢ulo mirisa
Verovatno jedan od ngmanje naglaSenih uticgja
na dizajn prostora, miris zaista moze uticati na
stavove i prikazati fizicke manifastacije. Svezi,
jaki mirisi nas okrepljuju, miris pojedinatnih
namirnica moze fizicki da ovlazi naSa ustaili da
nas nateraju da se zagrcnemo. Tipi¢ni primer ove
¢ulne teorije jeste kori&¢enje obi¢nog parfemaili
kolonjske vode. Vecina odradih koristi ove
razli¢ite mirise da predstavi svoj identitet i da
komunicirailuziju ili tumacenja njihove li¢nosti.
Samim tim, miris ima sposobnost da komunicira
0secq), stav i atmosferu svakog prostora.

5. ORGANIZICIONA SEMA

Prilikom planiranja organizacione Seme glavni koncept je
bio &o lakSe snalazenje u prostoru, kako bi se omogucio
brz i efikasan rad kafeterije. Kafeterija je zonirana po
etazama

e Prizemlje (, ekspres’ zonaispijanjakafe)

e 1 Sprat (,relaks’ zona)

e  Podrum (WC i pomoéne prostorije)

Prizemlju se pristupa pomoc¢u ugaonih vrata koja su na
istoj visinskoj koti kao i peSacka zona ispred kafeterije.
Odmah nakon pristupanja prostoru nailazi se na Sank gde
gost moze da narudi i preuzme porudzbinu.

Nakon toga gostu su data na raspoljaganje dva izbora.
Ukoliko Zeli da $to pre napusti prostor, gost moze vrlo
lako da se vrati na ulicu ili da popije kafu u zoni brzog
ispijanja. Na osnovi prizemlja se moze ucciti dugacak sto
sa barskim stolicama koji ima svrhu da posluzi gostima
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koji Zele da nakratko koriste usluge kafeterije. Sama
ergonomija barskih stolica navodi nato da je sedenje u toj
zoni za one koje nemaju nameru duZe da ostgu u
kafeteriji.

Ukoliko gost planira duze zadrZzavanje u prostoru on moze
vrlo lako pristupiti ,relaks® zoni na spratu. Na sprat se
moze sti¢i stepenicama na koje navodi pravac duzine
dugackog stola u prizemlju. Sprat je koncipirian kao
prostor gde ¢e se posetioci duZze zadrZavati i modi
komfornije da ispijaju kafu. Celokupna atmosfera je
ostvarena postavljanjem odgovarguéeg nameStaja i
rasvete, te se dobijaju odvojene mikroceline koje mogu
pruziti razlicita iskustva posetiocu u zajednickom
prostoru. Sprat je povezan dvokrakim stepenistem i lifotm
saprizemnom i podrumskom etaZzom, slika 2.

U centranom delu prostora nalazi se vertikahna
komunikacija tj. stepenidte koje vodi u podrum i lift. Sve
tri etaZe su povezane liftom tako da kafeterija omogucava
ne smetan pristup i koris&enje prostora osobama sa
invaliditetom. U podrumu se nalaze prostorije namenjene
osoblju kao i wc za goste kafeterije ukljucujuéi naravno i
wc za osobe sainvaliditetom.
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Slika 2. Organiziciona Sema
6. MATERIJALI, MOBILIJAR | RASVETA

Materijal koji vizuelno dominira enterijerom jeste drvo, i
svakako je prva stvar koju ¢e posetilac uoditi stupanjem u
kafeteriju. Radi se o konstrukciji koja je dobijena
postavljenjem drvenih bagremovih letvica na podkons-
trukciju koja je nakatena na zid. Drvo oblaZe komunika-

cionu vertikalu gde se nalazi lift, kao i pregradne zidove
gde se nalaze prostorije koje koriste radnici kafeterije,
dke 3 i 4. Takvom kompozicijom se takode insistira na
vizuelnoj razdvojenosti zone koju koriste posetioci i zone
koju koriste radnici. Takode drvo kao prirodan materijal
stvara toplu atmosferu u enterijeru i utice na psihu kupca.
Pored drveta u prizemlju je koristen kamen kao podno
poplo¢anjei prilikom izrade konstrukcije Sanka. Na spratu
je za podnu oblogu izabran parket kako bi se dobila
opustena atmosfera poput jedne “velike dnevne sobe”.

Slika 4. render

Prostor kafeterije je difuzno svetlijen LED sistemom
~Luceri“ koji je izabran iz palete proizvoda kompanije
LArtemide’. Postavljenjem pomenutog rastera obezbe-
dena je osvetljenost prostora potrebna za normalno funk-
cionisanje unutar njega.

Pored pomenutog osvetljenja, koristena su “wall washer”
svetla kako bi se naglasio i sugerisao moguci put kretanja
korisnika, u kombinacijama sa svetiljkama koje su
postavljene u sklopu stepenidne konstrukcije i bacaju
osvetlinje na stepenisnu putanju  kretanja. Ona su
postavljena duz drvenog zidnog elementa i svojim
delovanjem vizuelno olakSavaju njegovu strukturu. “Wall
washer” svetiljke su postavljene skriveno u konstrukciji
spustenog plafona.

Takode unutar enterijera su rasveta tipologije spot svetala.
Ona su zaduZena za isticanje nekih tacaka u prostoru il
linija i pravaca kombinovanjem viSe spot svetala u nizu.
Prvo &to se primecuje jeste Sank koji je pojacano osvetljen
od ostatka enterijera kao centralna figura prizemnog
prostora. Takode svetlom je intenziviran meni kako bi
korisniku privukao paznju.

Na spratu lokala spot svetla su koridtena da se stvore
intimne mikro celine za svakim stolom, slika 5. Osvetlja-
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vanjem stola oko kojeg se nalaze stolice stvara se prostor
koji koncentriSe aktivnost ucesnika u jednu tatku. Taj
princpi je takode uspeSno ostvaren u jednom delu
postavljanjem stonih lampi.

Slika 5. render

Dizajnom stolice arhitekta moze da uti¢e na ponaSanje
korisnika. U projektu kafeterije cije je ova tekst
predgovor mozemo videti nekoliko tipova stolice. U
prizemlju za dugim pultom se primecuje barska stolica
.Mini“ dizajnereke Anya Sebton. Ona svojom
ergonomijom jasno sugeriSe da nije predvidena za dugo
zadrzavanje ve¢ za kratko ispijanje kafe. Na spratu
kafeterije susreéemo se sa joS dve stolice koje imaju
razlicit stepen udobnosti i ergonomiju. Obe spadaju u
kategoriju salonskih stolica.

Prva stolica je ,,Minuscule" dizajnerke Cecilie Manz koja
je pomao formalna ai u isto vreme napravljena za
opusteno druzenje. Tkanina koja je upotrebljena kao
zavrsna obrada za sedisnji deo je veoma prijatna za dodir.
Ona je postavljena zbog svoje ergonomije kao opcija za
ljude koji se nalaze u kafeu da bi obavili nekakav
Znatgjan razgovor, samim tim stolica uspeva da odrzi
korisnika u uspravnom proloZaju i uspeva da sagovornika
ostavi blizu jedno drugog.

Druga stolica je predvidena kao joS opustenija varijanta
salonske stolice. Radi se od stolici Arne Jakobsena serija
3300. Stolica pruza moguénost joS vece udobnosti, ali je
popriliéno tvrda pa se moze i odrZati zadovoljavajudi
kontakt sa sagovornikom tokom zajedni¢kog razgovora.
Zavrsni materijal naslona stolice je bela koZa.

5. ZAKLJUCAK

Industrija kafe danas zaraduje oko 55 milijardi evra go-
didnjei po profitu se nalazi nadrugom mestu, odmah posle
naftne industrije. Postoji preko 25 miliona porodiénih
plantaZza u preko 80 zemalja Sirom sveta. Procenjuje se da
je broj zasadenih stabljika kafe negde ok 15 milijardi.
Procenjuje se da se dnevno popije oko 2,25 milijardi
Soljice kafe.

Specijalizovane prodavnice kafe kod nas joS uvek nisu
dotakle ekonomski i arhitektonski potencijal koji je
ostvaren u naprednijim zemljama 3Sirom sveta. Stoga
zakljuéujem da je opravdano planirati prostor kafeterije u
Novom Sadu, gde bi se jednistvenim i novim pristupom
projektovanja kafeterije zainteresoval o dosta korisnika.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema master rada jeste “Projekat en-
terijera biblioteke u objektu Oficirskog doma u Valjevu™,
preciznije definisano: proucavanje fenomena revitaliza-
cije objekta—spomenika kulture u okvirima konzervator-
skih normativa kao ogranicavajué¢im faktorom, te vra-
¢anje aktivne uloge objekta u Zivot grada novim ente-
rijerom koji prica jezik 21. veka. Imajuci u vidu da je
zakonom izvodenje radova na Oficirskom domu u Valjevu
od strane Zavoda za zaStitu spomenika Valjevo, institucije
koja vr8i nadzor nad realizovanjem programa i projekta
zaStite objekta, ogranicen isklju¢ivo na unutradnjost
objekta, putem projektantske intervencije u enterijeru se
menja namena objekta u gradsku biblioteku.

Abstract — Subject of master theses is ““Library project in
the interior of the Officer’s palace in Valjevo™, precisely
defined: study of the phenomenon of revitalization of
object — cultural monument within conservation norms as
a limiting factor, and the return of an active role to the
object, with new interior that speaks language of the 21%
century. Since the object is under protection by the
Institute for the protection of cultural monuments in
Valjevo, and it is allowed to work only in interior, the
purpose of object is changing into the public library,
through the interventions in interior.

Kljuéne reéi: enterijer, biblioteka, Oficirski
spomenik kulture, rekonstrukcija, revitalizacija.

dom,

1. UvOD

1.1 Pojam spomenika kulture

Pod pojmom graditdjskog nadeda podrazumevamo sve
ono &ojeu proSosti izgradeno i &to se satuvalo (koristi se
sa originalnom ili izmenjenom namenom) ili je u
rusevinama[1].

Uvodenjem pojma spomenik kulture i njegovim
definisanjem kao nepokretnog kulturnog dobra, dodo se
do postupka nau¢ne valorizacije spomeni¢nih vrednosti.
Vaorizacija spomenika u savremenoj zadtiti je osnovni
metodoloki postupak u odabiru onoga Sta treba ¢uvati iz
velikog fonda graditeljskog nasleda[2].

Samim ¢inom stavljanja kulturnog dobra pod zaStitu
drzave, status svojine kulturnog dobra nista se ne menja;
samo se ogranicavaju ili onemoguéavaju postupci, koji
mogu i¢i na Stetu delimiénog ili potpunog integriteta
kulturnog dobra. Spomenik kulture ne sme se rusiti niti
Stetiti, niti se mogu preduzimati radnje koje mogu
prouzrokovati promenu oblika ili izgleda, a koje pocivaju
na nestru¢nom pristupu, odnosno nestrucnim i nenau¢nim
osnovama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, a komentor Marko Todorov.

1.2 Pojam revitalizacije

Pojam revitalizacije je veoma dloZen. Uslovljen je
objektom koji se rekonstruiSe. Zavisno od toga dali je re¢
o stambenim blokovima, izgradenom delu gradaili novim
naseljima, pojam je vezan za funkciju gradskog tkiva
podrucja kome pripadaju i delovi za revitaizaciju.
Revitalizacija, kao odabrani metod bioloske zastite,
povlagi cesto za sobom i prestrukturisanje funkcije
(namene) samog objekta. Vracanje u zivot - revitalizacija,
prvenstveno traZi aktivno u¢esée prostora koji obnavljamo
u okviru ambijentalne celine. |z tog razloga moze se reci
da je postojeca funkcija nekog objekta necelishodna i
neprilagodena novoj ulozi objekta ili dela grada. Ovaj
metod rekonstrukcije za svoju ulogu ima preispitivanje i
unapredivanje postojece funkcije objektaili odabir nove.

1.3 Pojam rekonstrukcije

Pojam rekonstrukcija u arhitekturi oznacavaistrazivanjei
ponovno uspostavljanje prvobitnog izgledai stanjajednog
delimi¢no ili potpuno unistenog gradevinskog ili
arhitektonskog objekta, ili umetnickog predmeta uopste.

2. ISTRAZIVANJE - Biblioteka

Biblioteka (gr. Bipiobnkn — zbirka knjiga) knjiznica,
zhirkaknjiga[3].

Biblioteka spada medu najstarije arhitektonske programe
¢ija su struktura i organizacija pretrpele znatne promene
tokom istorije. Prilagodavaju¢i se razlicitim zahtevima
smestaja, zadtite i koriscenja fondova, biblioteka je bivala
sve kompleksnija i kao ustanova od velike vrednosti
oslikavala je kulturni nivo drustva svakog vremena
Termin biblioteka se moze odnositi na privatnu zbirku ali
se ¢eXe koristi za obimnu kolekciju osnovanu i
odrzavanu od strane lokalne samouprave (op&tina, regija,
univerzitet) ili od strane neke ingtitucije.

Dakle, bibilioteka predstavlja kolekciju razlicitih izvora i
nosa¢a informacija koji su po utvrdenim pravilima
klasifikovani i organizovani u cilju ¢uvanja i koris¢enja,
tj. obrazovanja, istraZivanjai informisanja.

Klasi¢an nagin korespondencije izmedu korisnikai biblio-
tetickog tela podrazumeva odabiranje odgovargucéeg
materijala, a zatim njegovo koris¢enje unutar objekta il
izngjmljivanje van njega.

Savremene biblioteke predstavljgiu  vezu izmedu
korisnikai izvora znanja koji su sada razliciti po strukturi
i naginu upotrebei fizicki ne moraju da se nalaze u zgradi.
Pristup materijalima viSe nije vezan za prostornu il
vremensku odrednicu, ¢ime biblioteka postaje deo znatho
veceg informacionog lanca. Ova nova uloga biblioteke
zahtevai drugaciju organizaciju i koristenjeiste.
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Osnovni alat za pretrazivanje dostupnog materijala u
bibliotekama predstavlja centralni katalog u kome je sav
dostupan materijal organizovan prema tematskim
oblastima koje obraduje, &o korisnicima omogucava
plak3ano pretraZivanje. Elektronska forma entralnog
kataloga znatno je ubrzala i pojednostavila pretragu fonda
ne samo bhiblioteke u kojoj se korisnik nalazi, ili kojoj
pristupave¢ i fondova drugih biblioteka koje su umrezene
u jedinstven sistem.

Javna biblioteka je biblioteka koja je namenjena
stanovnicima jedne teritorije i formira se u opStinskim
centrima. Po svojoj funkciji ona je opste obrazovna jer u
podjednakoj meri sluzi kulturnim potrebama, strucnom
usavrSavanju, Sirenju nauc¢nih saznanja svim stanovnicima
odredene teritorije, u skladu sa njihovim potrebama.®

3. STUDIJA SLUCAJA

3.1. Auditorijum, Univerzitet u Cirihu, Svajcarska,
1996-2002, arhitekte: Annette Gigion i Mike Guyer
Novi auditorijum kapaciteta 500 mesta smesten je ispod
terase koja se grani¢i sa starom zgradom Univerziteta
izgradenom 1913-1914.god.

Novoprojektovani auditorijum je naveti u ovom
kompeksu i aktivan je tokom cele godine. Za vreme
Skolske godine sluzi za masovnija predavanja a tokom
raspusta kao konferencijski hol. Galerija sa skulpturama
koja je na nivou partera preko stepenica udubljenih u zidu
sluzi kao ulazni lobi u podzemni auditorijum. Zidovi i
tavanice su obojeni  analogno prvobitnom duhu enterijera
kojim je odisao Univerzitet po otvaranju.?® Plitki bazen
indirektno naglaSava da se ispod nalazi auditorijum. Dno
bazena je obojeno jarko roze &to je u kontrastu s betonom
od koga je izliven bazen.

U ovom duégu bojom je naglaSena intervencija i
konstrast u istorijskom kontekstu.

3.2. Ekstenzija Rietberg muzeja, 3.nagrada na
konkursu, Cirih, Svajcarska, 2002.god, arhitekte:
Annette Gigion i Mike Guyer

Ekstenzijom muzeja pokusano je da se ne narus
ambijentalnai istorijska vrednost parka. Trospratna kocka
dopunjuje kapacitetom Weserndock kucu i servisnu
zgradu. Smestena je na sam ulaz u park i predstavlja
ulaznu zonu. Na tg natin prezentuje sam muze i kao
ulazna zona ostavlja prvi utisak na posetioca.

Weserndock ku¢a povezana je podzemnom vezom s
novoprojektovanim objektom. Veza je ostvarena novim
stepenistem koje je u direkthom kontantu sa postojecim.
Fasada je od prefabrikovanih betonskih i staklenih panela.
Staklo je reflektujuce i ima ulogu ogledala i stapanja
objekta s okruZzenjem-parkom.

Intervencija revitalizacije i ovom sluéaju u potpunosti
cuva postoje¢i objekat. Funkcionalno ga obogacuje i
unapreduje dajuc¢i posetiocu jasno do znanja $ta je hovo a
Sta staro. Prvi utisak je da ova dva objekta nemaju
nikakve veze. Vedtim projektantskim postupkom posetilac
biva podzemnom vezom sproveden iz impresivnog novog
delau stari objekat.

3.3. Sendai medijateka-Toyo Ito
Zgrada je koncipirana kao transparentna kocka kroz ¢ije
se tanke podne ploce proteZzu nosece cevi, ,organskog

izgleda poput morskih algi“. Kocka je trebalo da se ¢ita
kao mali reprezentativni element  beskonatnog
informacionog prostora sa Cetiri  ivice zapecacene
staklenom fasadom, koja ¢e preko svojih refleksija,
omoguditi zgradi da se naizmeni¢no dematerijalizuje ili
ponavlja, stvargju¢i neku vrstu prolazne veze sa
beskonacnim prostorom. Ovaj koncept prolaznosti je usko
povezan sa ciljem Sendai medijateke da bude bez barijera,
u smislu pruzanja specijalizovane usluge za one sa
vizuelnim, sludnim ili drugim oStecenjima.
“Informacija je esencija elektronskog doba. Postavlja se
pitanje da li informacija moze imati znatenje ako ne
postoji ljudski razum koji ¢e je prihvatiti, razumeti i
preispitati. Percepcija nije samo prihvatanje informacije,
vré¢ njena raciondizacija. Sendai medijateka moze da
funkcioniSe jedino ako u njoj postoje ljudi koji su
potrebni da bi informacije i arhitektura imali smisao.
Radnja procesuiranja je vid veze izmedu informacije i
¢oveka koja se odvija kroz doZivljavanje. Sendai
medijateka pomaZe doZivljavanju jer kao arhitektura
obezbeduje prostor koji podrZzava ucenje i razmenu
informacija i ponaSa se kao katalozator izmedu
informacija i ljudi tokom njihove interakcije. Svojim
raznolikim sadrZzgiima medijateka povetava dinamiku
veze Sirenjem opsega vidova informacija dostupnih
korisnicima’ [4].

3.4. Centralna biblioteka u Sijetlu, Rem Koolhaas
Koolhaas vidi novu biblioteku kao ¢uvara knjige, izlog za
nove informacije, mesto za midli, diskusiju i razmidjanje
— prisutnost dinami¢nosti. Cinjenica da celokupan sadrZaj
bibiloteke moZe hiti smesten na jednom cipu, kao i
¢injenica da jedna biblioteka moze da skladisti digitalni
sadrZaj svih biblioteka, zajedno predstavljaju potencijalnu
podiogu za promisljanje novih oblika skladistenja koji ¢e
omoguiti prostor posveéen realnim knjigama.

Centralna biblioteka u Sijetlu redefiniSe biblioteku kao
ingtituciju koja vise nije iskljucivo namenjena knjigama,
vet kao skladiste informacija gde svi potencijalni oblici
medija, stari i novi, imaju jednako mesto i paznju. Spiraa
sa knjigama ukazuje na to da je knjiga prvobitan razlog
nastanka biblioteka i da se ne sme zaboraviti.

3.4. Danska kraljevska biblioteka u Koponhagenu,
Schmidt, Hammer i Lassen

Nadogradnja Kraljevske biblioteke u Kopenhagenu
predstavlja bezvremenu kulturnu ikonu. Njegova
dinami¢na, zakoSena forma crnog dijamanta predstavlja
jasno odvganje od ortogonalne forme tradicionane
biblioteke.

Kraljevska hiblioteka je otvorena, javna, demokratska
institucija koja nije osmidjena samo kao prostor za
koristenje knjiga, vec i kao centar kulturnih aktivnosti.
Predstavlja projekat koji je, kada je osmidjen
1993.godine, bio ispred svog vremena i prvi projekat
biblioteke u Danskoj koji je uveo revolucionarne pristupe
u tradicionalnu instituciju.

4. OFICIRSKI DOM, VALJEVO

Zgrada bivSeg Oficirskog doma, sadasnji Dom JNA,
proglaSena je zbog svog kulturno-istorijskog znataja,
likovnih, arhitektonskih i ambijentalnih  vrednosti
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nepokretno kulturno dobro — spomenik kulture (Odluka
SO Valjevo br. 633-11/90-08), odlukom objavljenom u
Sluzbenom glasniku opstine br. 20 iz 1991. godine, ¢ime
se direktno stavlja pod zaftitu Zakona o kulturnim
dobrima ("’ SI. gl. SRS br. 8/90.). Objekat poseduje sve
odlike akademizma.

Institucija kulture — Dom JNA u Vajevu je bio
decenijama mesto raznovrsnih i kvalitetnih kulturnih
Zbivanja. | danas se Vajevci rado setaju dramskih
predstava, filmskih projekcija, knjizevnih  veceri,
gostovanja kvalitetnih muzickih solistai ansambala. Dugo
je bio prepoznatljiv po solidnom odabiru filmskog
repertoara ratne tematike. Naravno odrzano je tu i
mnostvo predavanja, seminara, kurseva i drugih
obrazovnih aktivnosti. U njemu su organizovana i razna
takmic¢enja, smotre i druge aktivnosti.

5.KONCEPT | PROSTORNO RESENJE

Pri pristupanju rekonstrukciji nekog zasti¢enog kulturnog
dobra, vaZno je na pocetku projektovanja zauzeti stav: da
li ¢e se pri projektovanju zadzati i poStovati sve
kulturolodke i stilske karakteristike tog objekta, odnosno
da li ¢e se te karakteristike implementirati u koncept i
novu prostornu i programsku organizaciju, ili ¢e se novim
konceptom odbaciti svi principi po kojima je objekat
prvobitno projektovan i u potpunosti stvoriti novi duh tog
prostora, koji ¢e, iako drug&liji i poseban, komunicirati sa
onim delom zadti¢enog prostora koji je ostao netaknut.
Stav pri projektovanju enterijera biblioteke u Oficirskom
domu jeste odbacivanje svih odlika akademizma koje
poseduje objekat i stvaranje potpuno novog koncepta
moderne biblioteke koji je podreden potrebama
savremenog drustva i savremenih tehnologija. 1ako stilom
projektovanja novi i drugatiji, enterijer biblioteke postuje
postojecu prostornu  strukturu objekta, koju novim
materijalima, osvetljenjem i konceptom podiZe na nivo
savremene arhitekture. Konceptualno reSenje enterijera
jeste naglaSavanje linearne strukture i dubine prostora
Postavljanjem elemenata (mobilijara) u odredeni odnos
stvargju se dve linije kretanja oko dugackog stola za
Citanje, koji je glavni element i centralni motiv prostora.
Pravac kretanja kroz biblioteku zavrSava se stepenistem
koje vodi nadrugu etazu.

5.1. Prostorno — programska organizacija

Prostorno — programska organizacija obuhvata tri osnovne
funkcionalne celine: info-pult, biblioteka i prostor za
skladistenje i ¢uvanje knjiga.

Prostor info-pulta i biblioteke sa prate¢im programima
rasporedeni su na dve etaze ukupne povrSine 770m-
Prostor depoa za skladidtenje knjiga nalazi se u podrumu i
delom u potkrovlju, uz obezbedena tehnicka sredstva za
nesmetan transport knjiga.

Ulazni hol predstavlja predprostor info-pultu i kao takav
on se koristi zaizlaganje informacija o kojima se korisnici
biblioteke mogu viSe informisati na samom info-pultu.
Pod holaje 40cm iznad nivoa trotoara, tako da se u ulazni
hol pristupa stepenicama i rampama za o0sobe sa
invaliditetom. Prostor povr§ine 67m’ predviden za
infformisanje gradana o svim informacijama vezanim
kulturne dogadaje u gradu.

Na samom ulasku u biblioteku primecuje se izraZzena
dubina prostora. Ta dubina dodatno je naglaSena stolom

za Citanje koji se proteze od ulaznih vrata biblioteke do
stepenista koje se nalazi na samom kraju prostorije. Sto je
duZine 13m sa 30 mesta za sedenje i predstavlja centralni
element i motiv koji definiSe prostor i svojom pozicijom
stvara dve linije kretanja kroz biblioteku.

U prizemlju se osim biblioteke i ¢itaonice nalazi i internet
centar i prostor sa audio kolekcijom, a na drugoj etazi
prostor namenjen stripu i degijoj kolekciji. U dnu
biblioteke nalaze se ulazna vrata koja vode u dvoriSte
objekta. Deo sa kompjuterima smesten je u dnu biblioteke
i u odnosu na nju izdignut je 90cm. U njemu se nalaze
stolovi sa 8 kompjutera kojima korisnici biblioteke imaju
slobodan pristup. Pored internet centra nalazi se posebna
prostorija sa audio kolekcijom (knjigama snimljenim na
kasete ili cd-ove) za osobe sa ostecenim ¢ulom vida. U
prostoriji se nalazi specijalna oprema za presluSavanje
kaseta. Odvojena je od internet centra lakom pregradom
od stakla i drveta. Na gornjoj etazi se u produZzetku
bibloteke nalazi poseban deo sa kolekcijom stripova u
kom se nalazi i prostor za sedenje. Odeljenje decije
biblioteke sme&teno je na gornjoj etaZi u prostoru koji se
nalazi iznad info-pulta. Decije odeljenje nije nikakvom
fizickom pregradom odvojeno od ostatka etaze ali se
razlikuje u obradi povrSina zidova i mobilijara. Prostor je
u potpunosti podreden potrebama dece. Kolekcija sadrZi
knjige namenjene deci predskolskog i Skolskog uzrasta.

5.2. Konstruktivni zahvati i primenjeni materijali
Konstruktivni sistem objekta je masivni, zidovi su
izgradeni od punog bloka debljine 50cm i 55cm.

U prostoru same biblioteke, radi povecanja korisne
povrS§ine prostora, hapravljena je meduspratna
konstrukcija, tako da se dobila jos jedna etaza
Konstrukcija je postavljena na visinu ve¢ postojece
gaerije tako da deli prostor na visine od 4m prizemlja i
3,5m druge etae. Do druge etaZe vodi dvokrako
stepeniSte izradeno od stakla na ¢eli¢noj konstrukciji.
Zidovi u biblioteci su svetlih boja kako bi se stvorio
otvoreniji prostor sa vise svetlosti. To je uglavnhom
kombinacija bele i drap boje. Zidovi u delu sa stripom su
obloZeni tapetom sa motivom stripa, kao i zid kod info-
pulta, koji svojim printom nagovestava funkciju prostora.
Pod biblioteke oblozen je orahovim brodskim podom, ¢ija
je tamna boja u kontrastu sa belim zidovima i
mobilijarom u svetlim bojama.

5.3. Oprema, osvetljenje i univerzalni dizajn

Oprema koja se koristi u biblioteci uskladena je sa
zahtevima i potrebama korisnika. Za skladiStenje
standardne bibliotecke grade sa slobodnim prostupom
koriste se otvorene police na koje stane u proseku 150
knjiga po metru duznom.

Osvetljenje je izuzetno vazno za biblioteke gde je ¢itanje
osnovna radnja koja se obavlja unutar objekta. Jedna od
osnovnih stvari koje treba izbec¢i prilikom projektovanja
osvetljenja u biblioteci jeste izbegavanje odggja. |zuzetno
gajni izvori svetlosti kao &o je izloZena djdica ili
izuzetno svetao prozor orijentisan ka jugu mogu izazvati
neprijatan odsaj. U objektu su predvidene sijalice od
3500° koje proizvode svetlo neutralne boje koje se
najbolje uklapa sa prirodnim osvetljenjem. Sistem
osvetljenja biblioteke predstavlja kombinaciju direktnog,
indirektnog i prirodnog osvetljenja. Direktno osvetljenje
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je usko usmereno na dole ka radnim stolovima. Potrebno
je da direktno osvetljenje jednako osvetljavacelokupnu
povrSinu stola.

Osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama treba da
imaju iste ili bar slicne moguénosti za rad kao i ostali
korisnici biblioteke. Ulaz u bublioteku je sa automatskim
vratima, ulazna rampa je nagiba 7%, platform u ulaznom
holu kojom se savladava visinska razlika od 55cm, lift,
rukohvati sa obe strane stepenica, bez pragova na vratima,
adekvatno osvetljenje, dostupni stolovi, pultovi, ragunari,
police.

6. ZAKLJUCAK

Graditeljsko nadede predstavlja razvoj civilizacije svake
drzave, a njegovo ocuvanje i obnova obaveza je vlasti,
struénjaka razlicitih profila i gradana. Revitalizacija
gradevinskog nasleda, ali i drugih objekata koji su u
nekom periodu izgubili svoju funkciju i koji napusteni
propadaju, predstavlja adekvatno reSenje u cilju oéuvanja
takvih objekata, ali i projektovanju novih programskih
sadrZaja potrebnih u odredenoj sredini, a koji zbog sve
veceg deficita gradevinskog zemljista ne mogu da dobiju
vlastiti novi objekat.

Sa druge strane, arhitektonski program biblioteke prati
tendencije vremena, druStvene promene i ima u vidu
razvoj medija na kojima se ¢uva pisana reg. Danasnji
pristup bibliotekama dozvoljava razlic¢ite konceptualne
postavke ¢ime se stvara njihov sve veci diverzitet. Bez
sumnje, drustveni identitet biblioteke kao javnog objekta
je u odredenom smislu redefinisan, ali njena glavna svrha
jei daje ¢uvanje ljudskim misgli.

Slika 3. Prostorni prikaz sprata

Slika5. Prostorni prikaz sprata
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OPTIMIZATION OF RESIDENTIAL SPACES AS A METHODLOGICAL APPROACH
TO DESIGN: RESIDENTIAL UNIT FOR A BLIND PERSON
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Kratak sadrZzaj: Tema rada obuhvata preispitivanje
postojecih  metodolodkih pristupa projektovanju, sa
naglaskom na pristup formiranju stambenih tipologija.
Finalni rezultat rada podrazumeva projekat stambene
jedinice za slepu osobu koja je formirana primenom
alternativnog metodoloSkog pristupa. Pocetak istraZiva-
nja se odnosi na analizu posledica gubitka vida na fizicko
i psihosocijalno funkcionisanje slepih osoba, koje uticu
na definisanje potrebnih funkcionalnih zona u okviru
stambene jedinice. Takode, u okviru rada je nagladen i
znacaj univerzalnog dizajna u sferi arhitektonskog
projektovanja. Nakon teorijskog dela istraZivanja, sledi
primena racunarskog algoritma koji generiSe funkcional-
ne Seme, kao polazne tacke za projektovanje stambenog
prostora. Nastavak rada obuhvata modifikaciju odabrane
funkcionalne Seme i graficki prikaz projekta stambene
jedinice. Rad se zavrSava analizom mogucnosti daljeg
istraZivanja odabrane teme, kao i poglavljem koje sumira
zakljucak rada.

Abstract: The study includes a review of existing metho-
dological approaches to the design, with an emphasis on
the approach to designing housing typologies. The final
result of the project involves residential unit for the blind
person, which is formed by using alternative methodolo-
gical approach. In the begging of the study, the conse-
quences of vision loss in the physical and psychosocial
functioning of blind people are examined. Those conse-
quences affect defining of needed functional zones within
the residential unit. Also, the study includes emphasizing
of the importance of universal design in the field of
architectural design. The theoretical part of the research
is followed by the application of a computer algorithm
that generates functional scheme as the starting point for
designing the final residential unit. The next segment of
the study involves a modification of selected functional
scheme and graphic representation of the final housing
unit. The paper concludes by analyzing the possibilities
for further research of the selected topic, and with the
chapter that summarizes the conclusion of the study.

Kljuéne reéi: alternativna metodologija u projektovanju,
univerzalni dizajn, senzorna arhitektura, posledice
gubitka vida

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢i¢, vanr.prof.

1. UvOoD

Osnovna funkcija privatnog prostora, pored obezbedi-
vanja sklonidta, jeste omogucavanje slobode i nesmetanog
ispunjavanja Zivotnih potreba, a ukoliko je korisnik kons-
tantno zavisan od druge osobe, stepen slobode znatho
opada, a samim tim i funkcionalni kvalitet prostora. U
odnosu na navedene cinjenice, cilj predmetnog rada, u
ngSirem smislu, se moZe definisati kao formiranje stam-
bene jedinice u kojoj ¢e osoba bez vida biti sposobna da
sama obavlja sve neophodne funkcije. Primarni cilj ovog
istraZivanja je ukazivanje na postojece probleme slepih i
slabovidih osoba u kontekstu Zivotnog stila, sa posebnim
naglaskom na probleme koji se javljaju u okviru stano-
vanja.

Sekundarni cilj je eksperimentalne prirode i bave se istra-
Zivanjem znatgja interdisciplinarnosti, u ovom sluéaju
istrazivanjem primenljivosti ratunarskih algoritama u ar-
hitektonskom projektovanju na primeru stambene jedinice
namenjene osobi bez vida. Takode, jedan od ciljeva pod-
razumeva i Sirenje svesti o univerzalnom dizajnu i ulozi
arhitektonske prakse u formiranju prostora dostupnih
svim ljudima. Krajnji produkt predmetnog rada bi trebalo
da predstavlja jedno od mogucih prostornih reSenja stam-
bene jedinice prilagodene slepoj osobi, a koja je proizvod
primene racunarskog algoritma koji je voden jasno
definisanim parametrima i kasnije modifikacije, koja je
proizvod dono3enja zakljucaka iz istraZivanja predstav-
ljene teme.

Metodologija, u najSirem smislu, predstavlja skup ili
sistem metoda, principai pravila za regulisanje reSenjaili
odgovora na datu temu u okviru odredene naucne ili
umetnic¢ke discipline. U odnosu na datu definiciju, moze
se zakljuciti da metodolodki proces pri projektovanju u
arhitekturi podrazumeva primenu odredene logike pri
generisanju reSenja. Vrsta logike koja se primenjuje bi
trebalo da zavis od zadatka, odnosno problema koji je
postavljen, kao i od svih ulaznih faktora.

2. ANALIZA OSNOVNIH POJMOVA VEZANIH ZA
GUBITAK | OSTECENJE VIDA

Osobe koje su suocene sa oste¢enjem ili potpunim gubit-
kom vida svakako nailaze na Sirok spektar preprekau sva-
kodnevnom Zivotu $to je posledica ¢injenice da je drustvo
na globalnom nivou pretezno vizuelno orijentisano.
Vedina dozivljgja ljudi koji nisu vizuelno onesposobljeni
se vezuje za vizuelnu percepciju okoline, $to je svakako
razumljivo zbog toga 3to je se ¢ulom vida prima nagjveca
koli¢ina informacija. Naravno, svakom doZivljaju dopri-
nose i ostala cula, di je ¢ulo vida ono koje posredno utice

2239



na to kakva ¢e percepcija okoline biti u datom trenutku.
Osobe koje nemaju mogucnost takvog doZivljaja okoline
se odanjgju na ostala ¢ula, a kao podedica se javlja
nedostatak ili nepristupacnost odredenim informacijama.
Problemi koji se javljgju usled oStecenja ili gubitka vida
se u opstem smislu mogu podeliti na probleme u praktic¢-
nom funkcionisanju i na probleme vezane za psiholosko
stanje i socijalno snalazenje [Zuvela, 2013]. Kao rele-
vantni ulazni podaci pri definisanju potreba korisnika
prostora, uzeti su rezultati ankete i intervjua sprovedenih
14. juna 2014. godine u prostorijama

Gradske organizacije slepih i dlabovidih u Novom Sadu.
Anketa je sadrzala pitanja vezana za podatke o trenutnim
karakteristikama stambenih jedinica ispitanika, kao i ona
koja se ti¢u predloga za poboljSanje uslova stanovanja.
Analizom dobijenih podataka doSlo se do jasnog defini-
sanja problema, kao i do predloga za eventualne izmene
koje bi doprinele visem kvalitetu stambene jedinice, bo-
ljoj orijentaciji i viSem stepenu samostalnosti ispitanika.

3. UNIVERZALNI DIZAJN

Moze se zakljueiti da upotreba principa univerzalnog
dizajna sadrZi njegovo osnovni cilj koji podrazumeva
dizajniranje za sve. Nije teSko razumeti osnovne principe,
ipak, kada je u pitanju realizacija njihovih natela, mnogi
selektivno primenjuju navedena pravila &o dovodi do
parcijalno upotrebljivih prostora [Conndll, i drugi, 1999].
Zn&gino je naglasiti da ne bi trebalo da postoje nivoi u
primeni univerzalnog dizgina, ve¢ da se on mora
posmatrati kao jedinstveno nacelo, sa postovanjem svih
navedenih principa.

Razvoj tehnologija, istraZivanje na datom polju i strucéni
nadzor su cinioci koji u velikoj meri mogu podstedi
primenu univerzalnog pristupa u projektovanju.

Ukoliko se u abzir uzme tema predmetnog rada, odnosno
formiranje stambene jedinice za osobu bez vida, moze se
zakljugiti da auralne karakteristike prostora u tom sluéaju
imaju znacajnu ulogu.

Krajnje reSenje ¢e sadrzati ulazne faktore koji se ti¢u
auralne ambijentalnosti kako bi svi segmenti prostora u
&to vecoj meri bili prilagodeni svojoj nameni. lako je
naivno pretpostaviti da bilo ko nema ostecenje vida moze
da razume kako slepe osobe percipiraju okolinu, odredena
literatura pruZza uvid u natin na koji slepi doZivljavaju
prostor.

Culo dodiraje pri snalazenju u prostoru i pri registrovanju
prostornih elemenata, kada su osobe bez vida u pitanju,
veoma znacgjno. Istrazivanje posredstvom dodira daje
informacije o formama, volumenima, konzistenciji, tezini,
teksturi i temperaturi objekta [Dischinger, 2000]. Uz ¢ulo
sluha, ¢ulo dodira je jedan od osnovnih senzornih
modaliteta kojima slepe osobe sticu pojam 0 Sv0joj
okolini.

Naravno, kada je u pitanju orijentacija u prostoru, osobe
sa odtecenjem vida se morgju odanjati, kako na ¢ulo
dodirai ¢ulo duha, i na urodeni sistem za orijentaciju i
ravnotezu.

Taktilni sistem u svakom momentu moze omoguditi
informaciju o trenutnom poloZaju pojedinca u prostoru,
putem kontakta sa drugim povrSinama, dok sistem za
orijentaciju i ravnoteZu pruza podatak o kretanju tela u
odnosu na druge elemente. Auditorni sistem takode ima

znatajnu ulogu pri orijentaciji i snalazenju u prostoru. U
odsustvu vida, auditorni sistem je jedini senzorni
modalitet putem kog pojedinac moZe primiti udaljene
informacije.

4. DEFINISANJE KORISNIKA PROSTORA |
FUNKCIONALNIH ZONA

Kako bi krajnje reSenje, stambena jedinica za osobu bez
vida, bilo funkcionalno i prilagodeno osobi koja ta
prostor koristi, neophodno je definisati konkretnog
korisnika i analizirati njegove potrebe. U ovom slucaju je
izbor korisnika zavisio od nekoliko faktora. Kako je
zakljuéeno u dosadadnjem tekstu, percepcija okoline
depih osoba varira u odnosu na to u kom periodu su
izgubile vid.

Takode, kori&enje prostora, nezavisno od toga da li je
osoba sepaili ne, se razlikuje u odnosu na starosnu dob,
pol i interesovanja korisnika. lako jedno od prethodnih
poglavlja govori o znataju univerzalnog dizajna, nikako
ne bi trebalo pretpostaviti da je ispravno prostor formirati
na stereotipan nacin. Zna¢g predmetnog istraZivanja je
takode i u tome &to generisanje stambene jedinice u ovom
sluéaju u obzir uzima sve relevantne karakteristike
korisnika i da bilo koja promena tih karakteristika
uzrokuje i promenu u velic¢ini stambene jedinice, nameni
prostorija, kao i njihovih veza.

Zbog toga je zna¢aino da se pre uno3enja podataka u
raunarski algoritam definiSu potrebe osobe kojoj je
stambena jedinica namenjena kako bi rezultat kasnije bio
podloZan $to manjem broju modifikacija. Definisano je
Sest neophodnih funkcionalnih zona: dnevna soba,
kuhinja sa prostorom za konzumaciju hrane, radna soba,
spavaca soba, kupatilo i terasa.

Veze izmedu navedenih zona nece biti strogo prethodno
odredene, kako bi se izbegao proces klasi¢nog
projektovanja. Uloga racunarskog algoritma je da
generiSe veliki broj mogu¢ih rasporeda i veza izmedu
prostorija, uz moguce naknadne modifikacije.

5. PRIMENA RACUNARSKOG ALGORITMA I
MODIFIKACIJA POCETNOG RESENJA

Nakon definisanja potrebnih  funkcionalnih  zona,
neophodno je bilo uneti podatke u programski kod i
ocitati  rezultate. Pocetni ducg je podrazumevao
dimenzije okvira" koje iznose 20x20 jedinica. Nakon toga
su se dimenzije okvira smanjivale do pronaaZenja
adekvatnog reSenja za dalju razradu projekta. Adekvatna
funkcionalna Sema je pronadena u paleti dimenzija okvira
15x20 jedinica i prikazana je na slici 1 kao pocetna
funkcionalna Sema.

Izmene koje ukljucuje prikazana modifikacija reSenja se
prvenstveno odnose na uvodenje centralne komunikacije i
definisanje  karaktera veza izmedu  postojecih
funkcionalnih zona. Na taj nacin se dobija funkcionalna
Sema pomocu koje se, uz minimalne modifikacije, dobija
konatno prostorno reSenje koje ¢e hiti prikazano u
poglavlju 6.

! Okvir predstavlja prostor u koji raunarski algoritam po
principu sluc¢ajnosti smesta sve definisane funkcionalne
Seme.
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Pocetna funkcionalna Sema

spavaca soba

kuhinja
ostava
toalet

Uvodenje komunikacije

komunlkacua

kuhinja
ostava
toalet

spavacéa soba

Stvaranje veza izmedu zona

spavaca soba

kuhinja
ostava
toalet

Slika 1: Prikaz modifikacije pocetnog resenja

6. SEMA KRETANJA | PRIKAZ KONACNOG
PROSTORNOG RESENJA

Dimenzije stambene jedinice su u minimalnoj meri
modifikovane u odnosu na parametre postavljene u okviru
racunarskog algoritma.  Pretpostavljene  dimenzije
funkcionalnih zona su bile 4x4 jedinice, odnosno 4m x
4m. Uvodenjem komunikacije je doSlo do povetavanja
odredenih zona, odnosno do njihovog spajanja sa zonom
komunikacije, kako bi se dobila Sto veca korisna povrsina
Kako rezultati ankete sprovedene 14. juna 2014. godine u
prostorijama Gradske organizacije slepih i slabovidih u
Novom Sadu pokazuju da je linearna organizacija
najpovoljnija kada je u pitanju snalazenje u prostoru

osoba bez vida, Sema kretanja je formirana u odnosu na
navedenu cinjenicu. Takode, anketirani su naveli da je i
cirkularna organizacija prostora povoljna za adekvatno
funkcionisanje. Ukoliko se andizira Sema kretanja
finalnog prostornog reSenja saslike 2, moze se uociti daje
primarna putanja kretanja, koja se odnosi na pravac od
ulaza u stambenu jedinicu ka spavacoj zoni, linearna, dok
je omoguceno i cirkularno kretanje kroz prostor
otvaranjem pregrada terase..

Takva organizacija uslovljava smanjenje potrebe za
dodatnim kretanjem i obezbeduje bolju povezanost
izmedu funkcionalnih zona. MozZe se ucciti jasna veza
terase i zona namenjenih duzem boravku — dnevne, radne
i spavacei sobe.

Jedini mogu¢i otvori koji postoje u okviru stambene
jedinice jesu otvori orijentisani ka terasi. Ukoliko se u
obzir uzme da osobama bez vida prirodno osvetljenje ne
predstavlja relevantan faktor, moze se zakljugiti da
postojanje prostora bez prozorskih otvora (kupatilo,
veSernica, ostavai toalet) mogu da postojei da olakSavaju
funkcionisanje u smislu odrzavanja, bezbednosti i zvu¢ne
izolovanosti. S druge strane, u odredenim prostorima bez
prozorskih otvora se mora pretpostaviti  postojanje
ventilacije (veSernica, toalet).
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Slika 1: Prikaz osnove stambene jedinice

7. MOGUCNOSTI DALJEG ISTRAZIVANJA

Rezultat istraZivanja predmetnog rada predstavlja
stambenu jedinicu za korisnika ¢ije su potrebe i navike
definisane kroz proces analize. U ovom slucgju je to slepa
osoba, ali se profil korisnika moze menjati. U odnosu na
to se menjgju i parametri koji se unose u racunarski
algoritam Sto uzrokuje i pojavu drugacijih funkcionalnih
Sema, asamim tim i drugatijih stambenih jedinica.

Kako je cilj rada bio formiranje stambenog prostora u
kom samostalno moZe da funkcioniSe slepa osoba, i
istrazivanje je hilo orijentisano ka analizi stambene
tipologije. S druge strane, upotrebljena metodologija se
moze primeniti i na prostore druga¢ijih namena, kao i na
segmente urbanog konteksta. U ovom dlucgju kranji
rezultat rada predstavlja formu stana za jednu osobu, ai
ukoliko se analizira logika pomo¢u koje funkcionide
primenjeni algoritam, moZe se zakljuditi da je njegova
primena mogu¢a u mnogo Sirim okvirima. Sustinski
algoritam obraduje informacije koje su vezane za
pojedinatne elemente (u ovom sluéagju funkcionalne
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zone), njihove medusobne veze i okvir u kom je moguce
generisati reSenje. Modifikacijom parametarai promenom
percepcije razmere, rezultati algoritma mogu biti prime-
njeni na veliki broj istrazivanja ili eksperimenata koji ne
moraju biti vezani za oblast arhitekture i urbanizma.
Takode, moguce je razviti racunarske algoritme ¢ije ¢e
funkcije biti specificno formirane tako da zadovoljavaju
potrebe istraZivanja. U dlu¢gju predmetnog rada, slededi
korak bi predstavljao unoSenje parametara vezanih za
vertikalnu osu, odnosno visinu prostorija.

Na tg n&in bi bilo mogu¢e dobiti prostorna reSenja
odredena kroz tri dimenzije, i tada bi proces optimizacije
svakako bio na visem nivou. Neophodno je naglasiti i da
je radni proces u ovom slucgju podrazumevao odabir
jednog reSenja, dok potencijalno postoji moguénost
odabira i razrade viSe funkcionalnih Sema, Sto bi
rezultiralo vecim brojem reSenja ciji bi kvalitet mogao biti
vrednovan po zavr3etku projekta. Pored znacgja u smisiu
primene aternativnog metodolodkog pristupa
projektovanju, tema predmetnog rada je znatajna i u
smislu analize problema sa kojima se susre¢u osobe bez
vida. Nastavak istraZivanja bi sa tog aspekta bio
primenjen na Siri kontekst u odnosu na okvir stambene
jedinice.

Pronalazenje reSenja koja se mogu primeniti u urbanim
prostorima kako bi se slepim osobama obezbedilo
dlobodnije, bezbednije, i pre svega samostalno kretanje,
predstavlja prioritet kada je u pitanju dizajn prilagoden
osobama sa ostecenim vidom. Takode, domen istraZivanja
se u odredenim elementima preklapa sa sociolo3kim
temama, te bi interdisciplinarna saradnja, ¢iji bi cilj
prvenstveno hilo Sirenje svesti 0 znatagju univerzalnog
dizajna, mogla da predstavlja jedan od oblika razvoja
teme predmetnog rada.

8. ZAKLJUCAK

Metodoloski pristup koji je primenjen u okviru
predmetnog rada se prvenstveno odnosi na projektantski
proces koji je u velikoj meri zavisan od korisnika kom je
prostor namenjen. Osnov takvog pristupa je prvenstveno
povezan sa drustvenim promenama koje se deSavaju u
XXI veku. Ukoliko se u obzir uzme ¢injenica da je danas,
viSe nego ikada pre, pojedincu obezbedeno iskazivanje
individualnosti u svim sferama, moZe se pretpostaviti da
je logi¢an put arhitekture, kao delatnosti koja oblikuje
Zivotni prostor, da se prilagodi zahtevima postojeceg
drustva.

To podrazumeva personalizaciju i optimizaciju prostora
namenjenih stanovanju tako da u ngjvecoj mogucoj meri,
u odnosu na ograni¢enja, odgovargu svim potrebama
korisnika.

Personalizacija  stambenih  prostora  podrazumeva
projektantski pristup za koji je jedan od relevantnih
faktora zivotni stil korisnika. U tom slu¢aju proces
projektovanja zapocinje analizom navika i potreba osobe
ili porodice kojoj je stambena jedinica namenjena. Kako
je u sluégu predmetnog rada kao korisnik definisana
slepa osoba, idtrazivanje fizickih i psihosocijalnih
posledica gubitka vida je bila polazna tacka analize.
Takode, bilo je neophodno prikupiti podatke putem
neposrednog izvora informacija, $to je u¢injeno sprovo-
denjem ankete i intervjua sa osobama koje su suocene sa

odtecenjem i gubitkom vida. Tek nakon procesa istrazi-
vanjai utvrdivanja navikai potreba slepih je bilo moguce
definisati prostorni okvir koji zadovoljava sve utvrdene
zahteve.

Navedeni pristup je naisti natin moguce primeniti nabilo
koji drugi profil korisnika, dok ¢e rezultati biti razliciti za
svaki pojedinaéni slucaj. Optimizacija je termin koji se
moZe odnositi ha razli¢ite procese u arhitekturi, ai se u
okviru predmetnog rada odnosi isklju¢ivo na stvaranje
najpovoljnijih prostornih veza unutar stambene jedinice.
Tipovi veza su u ovom slué¢aju narogito znatajni, ukoliko
se u obzir uzme ¢injenica da je korisnik slepa osoba. Ne-
moguce je pretpostaviti buduci kurs arhitektonske delat-
nosti, ai je neophodno negovati svest o promenama, koje
¢e, preili kasnije, izvrSiti uticaj na tokove arhitektonske
prakse. Interdisciplinarnost je svakako jedan od n&ina
kojima se polje delovanja moze prosiriti ili nadograditi.
Takode, znatgjno je i konstantno preispitivanje
adekvatnosti postojeceg projektantskog pristupa, kako bi
se obezbedio razvoj metodologije i radnog procesa u sferi
arhitekture. Moze se zakljuciti da kvalitet rezultata koji su
proizvod savremene arhitekture u velikoj meri zavisi od
svesti 0 aktuelnom socioloSkom kontekstu, a primenjeni
metodoloski pristup relevantnim faktorima smatra sve
karakteristike pojedinca, odnosno savremenog drustva za
koje bi trebalo da oblikuje kvalitetan Zivotni prostor.
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THE VALUE AND MEANING OF THINGS WITHIN THE HOUSEHOLD
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj —Tema rada se odnosi na razradu ideje o
stambenoj jedinici i elementima od kojih je ona sacinjena
kao osnovi ostvarenja ljudskog identiteta. S obzirom na
veliki broj, kako fizickih, tako i apstraktnih slojeva od
kojih je domacinstvo sacinjeno u savremenom kontekstu,
filozofsko pitanje samoaktualizacije kroz prostor
stanovanja se namede svakodnevno. Odgovor na ovo
pitanje se traZi kroz analizu stvari, uopsteno govoreci, sa
kojima covek dolazi u kontakt tokom odvijanja razlicitih
aktivnosti u domu.

Abstract — Topics of interest in this essay is the
development of the potential idea that the dwelling and
the elements of which it is composed, form a basis for the
realization of human identity. Given the large number of
both physical, and abstract layers from which the
household is composed in a contemporary context, the
philosophical question of self-actualization through the
area of residence imposes on a daily basis. The answer to
this question is sought through an analysis of the things,
generally speaking, with which a man comes into contact
during the conduct of the activities withing the home.

Kljuéne re¢i: Identitet,
drustvo, prostor stanovanja.

konzumerizam, savremeno

1. UvOoD

Stvari (fizicki objekti, znaci, simboli) koje ¢ovek Kkoristi,
bilo unutar ili van okvira domacinstva, predstavljaju
simboli¢ni predmet njegovog izdvajanja iz svog Sireg
bioloskog okruzenja.

~Mudri, zngju¢i“ ¢ovek ili homo sapiens opravdava svoju
mudrost tek onda kad pokaZe sposobnost da stvori,
spozna i upotrebi stvari, odnosno kad se poistoveti sa
drugim filozofskim konceptom ¢oveka kao homo faber-a
(Arendt & Baehr, 2000).

Stvari neminovno posreduju u meduljudskim odnosima,
bilo direktno ili indirektno. Mentalnim vezivanjem za
stvar (objekat, znak, simbol) iz svog okruzenja, ¢ovek
formira ¢auru koja sadrzi predasnje memorije, trenutna
iskustvaili buduce tendencije.

Psihi¢ka energija svake individue i njeno usmeravanje na
stvari, odnosno objekte, u Sirem kontekstu, koje direktno
ili indirektno posreduju u socijalnoj interakciji, dovode do
formiranja doslednih Sablona komunikacije izmedu ljudi.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢i¢, vanr.prof.

2. TENDENCIJE POTROSACKOG DRUSTVA

Potro3nja, odnosno nacin alokacije raspolozivih resursa, u
kontekstu Zivotnog stila individue, predstavlja drustveno
uslovljen proces, koji je podiozan istorijskim promenama.
Pocetkom XX veka, institucionalizacija novog doba
potroSacke kulture se sprovela kroz pojavu robne kuce,
koja nudi novu dobodu u natinu na koji se provodi
slobodno vreme, uz istovremeni utroSak raspoloZivih
finansijskih resursa, koriste¢i sve ponudene pogodnosti
zarad formiranjali¢énog ukusai stila

Ukoliko razmatramo ameri¢ki oblik prigradskog naselja,
odnosno suburbiju, jedan od njenih pet neizostavnih
elemenata (Duany, Plater-Zyberk, & Speck, 2000) je i
institucionalizacija potroSacke kulture — trzni centar, gde
su ciljano zaposljavane osobe Zenskog pola, s obzirom na
pretezno Zensku strukturu potroSaca.

U skladu sa potrebama lokalnog stanovnistva, trzni centri
nude jeftinu robu (namestaj, garderobu, elektricne
aparate), koji se u potroSackom maniru cikli¢no smenjuju
sa marketindkim trendom.

Upravo je americko predgrade ekstrem masovnog
konzumerizma, direktno povezano sa pojmom doma, Koji
je formiran u skladu sa mitom o mirnom Zivotu
udaljenom od opasnosti prenaseljenog grada (Chaney,
The Cultura Turn, 1994).

Konzumeristicki trend je podstakao i dramatican razvoj
dokoli¢arske industrije, koja je u direktnoj relaciji sa
pomenutom komercijalizacijom slobodnog vremena
Prelazak sa zgjednickih oblika igre i proslave ka
komercijalnim, specijalno  organizovanim  oblicima
zabave, predstavlja znatgjan korak u razvoju Zivotne
kulture srednje klase.

Proces podizanja Zivotnog standarda i skracivanja radnih
sati je u skladu sa proSirenjem masovne dokolice. U
savremenom kontekstu, predmet dokolice dostize svoj
vrhunac kroz mobilna tehni¢ka dostignuéa, dostupna u
svakom momentu, pruZzgjuéi  svojim  korisnicima
neograni¢ene izvore saznanja, zabave i relaksacije. lako je
potroSacki trend naiSao na pesimisticke reakcije, koje su
pretpostavljale posledi¢no izjednatavanje pogleda na svet,
ponude i upotreba pogodnosti koje pruza industrija
potrodnje i dokolice masovnih auditorijuma su se
pokazale kao previse doZen sistem za stvaranje odsustva
potrebe za samoaktualizacijom.

Dom je u ovim okvirima takode predmet
komercijalizacije, s obzirom da su stvari od kgjih je
sxinjen 1 koje koriste njegovi ¢lanovi  produkt
konzumeristickog drustva. Medutim, diverzitet znatenja
koja korisnici pronalaze u okviru predmeta masovne
kulture, predstavljgju uslov za liénu diferencijaciju i
integraciju.
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3. OBJEKTI DIFERENCIJACIJE | INTEGRACIJE

Objekti ili stvari kojima se ¢ovek okruzuje uslovljavaju
formiranje koherentnih Sablona i doslednog sistema
informacija, ili znakova. Razmatrajuci objekte kao znake,
oni sticu karakter objektivnosti, izazivajuéi usaglaSene
reakcije od razlicitih osoba, ili od iste osobe kroz duZi
vremenski period. Za razliku od apstraktnog sistema
znakova, kao $to su emocije i idegje, objekti simbolizam
uévr&uju  svojom  otelotvorenou i izvesnom
permanentnos¢u. U dubokom smislu, svaki objekat
iskazuje mo¢ svog korisnika. Potencijalna energija osobe,
iskazana kroz primenu stvari, povezuje se sa njenom
sposobno3éu da uti¢e kako na sebe, tako i nadruge.
Objekat kao simbol izaziva dve spontane relacije
korisnika u odnosu na svoje okruzenje — diferencijaciju i
integraciju (Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 1981).
Simboli koje vezujemo za sebe naglaSavaju jedinstvene
kvalitete svog vlasnika, njegove sposobnosti i njegovu
superiornost u odnosu na druge.

U ovom kontekstu objekti sluZe u relaciji diferencijacije,
izdvajgju¢i  korisnika iz  socijalnog  konteksta,
potencirgju¢i njegovu individualnost. Sa druge strane,
simboli mogu da obelezavaju dimenziju di¢nosti izmedu
svog vlasnika i drugih. Predmet sli¢nosti moze da bude
genetsko ili etni¢cko poreklo, religija ili Zivotni stil. U
ovom slucaju, objekat simbolizuje integraciju korisnika u
uZi ili &iri socijalni kontekst.

Medutim, neophodno je naglasiti da kultivacija li¢nosti,
odnosno diferencijacija, suzi visem cilju integracije, s
obzirom da namera diferencijacije nuzno zahteva druge
ljude koji bi joj pridali znacg. Diferencijacija, odnosno
izdvajanje iz svog humanog i nehumanog okruzenja, i
kontinualno poredenje sa njim, predstavlja ljudsku
potrebu, usko povezanu sa pronalazenjem li¢nih granica u
sposobnosti kontrole i manipulisanja nad sobom, drugima
i datim okruZenjem.

Proces samoaktualizacije se, kroz Zivot, kao saznani
proces, paralelno odvija sa boljim razumevanjem,
shvatanjem, i eventuanim stapanjem sa stvarima u
odnosu na koje se diferencijacija vrSi. Distinkcija
diferencijacije i integracije je znatgina, s obzirom da je
upravo balans ove dve relacije neophodan za vitalnu
kulturu, sposobnu zarazvoj.

Ukoliko zamislimo uspostavljanje kulture koja obuhvata
iskljucivo objekte individualne diferencijacije, smislena
bi bila pretpostavka da bi svet tezio ka sve dubljoj
fragmentaciji i ultimativnoj propasti. Sa druge strane, bez
diferencijacije, svet bi predstavljao apsolutnu homogenu
strukturu bez ostvarenja li¢nih, individualnih potencijala i
bez ikakvog izgleda ka napretku.

Tenzija izmedu diferencijacije i integracije se opisuje
iterativno. Interakcijom agenta sa specificnim fizickim
karakteristikama objekta dolazi do ispoljavanja li¢nih
karakteristika agenta.

U nastavku, socijalizujuéa funkcija stvari se ispoljava sa
socijalnim ciljevima i ocekivanjima kroz njihovu
upotrebu.

Aspekt socijalizacije kroz stvari je uvek manje upadljiv,
ai i daje aktivni deo iskustvenog konteksta ljudi
(Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 1981).
Iterativnost procesa diferencijacijei integracije se najbolje
sagledava kroz generacijsku smenu i polne razlike.

4. GENERACIJSKE | POLNE RAZLIKE U
PERCEPCIJI ZNACENJA OBJEKATA

Istorijski socijalni kontekst je formulisao izvestan nacin
na koji se posao deli, u odnosu na pol, gde su se Zene
orijentisale na primenu objekata koji se vezuju za rad na
podru¢ju mesta stanovanja. Razvoj tehnologije i uredaja
koji se koriste u ovom okviru je doziveo velike promene,
koje su omoguéile investiranje daleko manje psihicke
energije u obavljanju kué¢nih poslova.

Uz izmenu strukture industrije rada, posedi¢ni trend
emancipacije Zene moZe da se poveZe sa potrebom za
samoaktualizacijom koju rad u okviru doma vise ne
pruza.

Takode je potrebno uoditi ¢injenicu da se nekadasnji zanat
i propratno orude zamenjuju sposobno3éu prerade
informacija. U relaciji sa dramatichim smanjenjem
znxgja objekta produkcije u definisanju sopstvenog
identiteta, Ciksentmihalj (Csikszentmihalyi) konstatuje da
predmet identifikovanja danas, u daleko vecoj meri
predstavljaju objekti potrosnje, koji kao prostor
~Skladistenja“ nalaze mesto stanovanja (Csikszentmihalyi
& Rochberg-Halton, 1981).

U anditickom delu ,Znatenje stvari iz 1981. godine,
Ciksentmihalj istrazuje rezultate prethodno sprovedenih
intervjua, u svrhu razumevanja nacina na koji ¢lanovi
domadinstva tumace objekte potrodnje u kontekstu svog
mesta stanovanja. Objektivan pristup u istrazivanju pruza
dragocen izvor informacija, adekvatan za reinterpretaciju.
Pri tumacenju iskaza, zapaZa se potreba za klasifikacijom
objekata na @ predmete akcije i b) predmete
kontemplacije, u vrlo uskoj povezanosti sa dva aspekta
ljudske egzistencije, koje Hana Arend definiSe kao vita
activa i vita contemplativa (Arendt & Baehr, 2000). Vita
activa se odnosi ha razvoj identiteta sasmokontrolom, kroz
fizicku aktivnost, dok vita contemplativa podrazumeva
svesno ili nesvesno uzajamno preslikavanje identiteta sa
okruzenjem.

Ova podela je nuzna usled izrazito asimetri¢nog
generacijskog sistema preferencija u odnosu na objekte
kao &0 su muzic¢ki uredaji, namestaj, TV uredq),
fotografije, predmeti vizuelne umetnosti i di¢no. U
opstem smislu, na bazi izrecenih stavova, kod dece se
zapaza dominantna preferencija objekata akcije.

Sa druge strane, starije generacije pokazuju interesovanje
za stvari koje ne zahtevaju fizicku interakciju, kao Sto su
fotogrefije, knjige, dlike, skulpture, televizija.
Podrazumevani  standardi  koji se primenjuju na
pojedinatne stvari u li¢noj interpretaciji usvajgju potpuno
razli¢it karakter, pri ¢emu se akcenat stavlja na tumacenja
mladih ¢lanova porodice. U ovom kontekstu se mogu
razmatrati razli¢iti na¢ini na koje se tumaci friZzider u
kontekstu izuzetho male generacijske razlike.
Dvanaestogodisnja devojcica i petnaestogodidnji decak,
koji pripadaju istom domacinstvu, imaju potpuno razlicito
usmerenje psihicke energije u relaciji sa izuzetno
funkcionalnim objektom kakav je frizider. Devojcicatvrdi
da kad se ose¢a nesrecno, dovoljno je da ode u kuhinju,
otvori frizider, i odabere namirnice od kojih ¢e pripremiti
uzinu, pri ¢emu ¢e joj se popraviti raspolozenje. Decak, sa
druge strane, usmerava psihicku energiju ka prijateljima
koji dolaze u posetu, konstatuju¢i da ¢e mu pristup
frizideru predstavljati izvor poduZenja hrane i pica
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Znata) asimetricne percepcije pri pominjanju jednog
funkcionalnog objekta akcije, u ovom slucgju ukazuje na
razlicite unutradnje potrebe korisnika. U prvom ducaju,
kod mladeg deteta, dolazi do ispoljavanja egocentri¢cne
potrebe i usmeravanja energije ka uspostavljanju
homeostaze raspolozenja U drugom slucaju potreba
prevazilazi ego i teZi ka uvazavanju socijane interakcije.
Dve dimenzije znatenja, od kojih se prva odnosi na
polarnost sebe i drugih (razmatrani  pojmovi
diferencijacije i integracije), dok se druga odnosi na
polarnost akcije i kontemplacije, nisu samo individualne
odlike razli¢itih Zivotnih faza. U okviru svake generacije,
u zavisnosti od individuanog interesovanja, ¢ovek
investira psihicku energiju zarad kultivisanja kako
objekata memorije, tako i objekata iskustva; jedni znacaj
pridaju kultivisanju referenci o sebi, dok se drugi vise
osvréu na porodicu i ¢lanove domadinstva. lako je istina
da se diferencijacija i interesovanje za predmete akcije
intenzivirano zapaZza kod mlade generacije, na dic¢an
natin kako se kod starih zapaZa integrativno pridavanje
znxgja predmetima kontemplacije, obe dimenzije
interesovanja nuzno postoje u okviru svake generacije.
Potrebno je naglasiti i to da se porodice ¢injeni¢no
razlikuju po intenzitetu unutraSnjeg meduljudskog
poistovecivanja.

lzutavanje n&ina na koji ljudi vrSe interakciju sa
objektima pruza uvid u Sablone po kojima neusmereno
bice postgie covek. Ovg proces jeste generacijski
uslovljen, s obzirom da pojam o egzistenciji u najranijim
godinama Zivota ne postoji i tek treba da bude
ustanovljen.

U ovom periodu, deca teZe ka uspostavljanju sopstvene
autonomije  eksperimentiSu¢i  sa  sopstvenom i
okruzujuéom kinetickom i potencijalnom energijom,
trazeci granice prostog fizickog postojanja. Pomerajudi,
bacajuéi, damaju¢i stvari, a zatim hodajuci, padajuci,
tréeci, skacuci, ove granice postaju ociglednije. Pored
igrataka, ¢ijaje primarna funkcija animacija kroz izvesnu
aktivnost, namestg takode predstavlja predmet usmerenja
kineticke energije dece — , Dobra stolica je ona koja moze
da se pomeri, okrene unatraske, na koju je moguce popeti
se; dobar krevet je ong na kom se moZe skakati“
(Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 1981). Jasno je da
je za ngmladu generaciju elementarna funkcija objekta
zanemarljiva u odnosu na znacenja njegovih kinetickih
svojstava.

Starija deca i adolescenti svoju psihicku energiju
usmeruju na drugaciji oblik objekata akcije. Njihovu
paznju ¢eXte okupirgju stvari koje kroz aktivnu primenu
vrSe direkthu modulaciju mentalnog stanja. U ovu
kategoriju spadaju muzicki i TV uredgji, muzicki
instrumenti, sportska oprema, dok se u savremenom
kontekstu, kao modulatori emocija javljaju mobilni i
stacionarni  racunarski - uredaji. Analogno prethodno
razmotrenoj kinetickoj kontroli bi¢a i okruzenja, u ovom
generacijskom opsegu se znacg pridaje kultivisanju
licnosti kroz kontrolu psihi¢kih procesa, stavljajudi
naglasak na ego i sopstvenu diferencijaciju. Kasnije, sa
prelaskom iz adolescencije u zrelost, fizicki i psihicki
okviri li¢nosti postaju dobrim delom ustanovljeni. Samim
tim, novi Sabloni u uspostavljanju identiteta postaju
moguéi. Samim tim, novi Sabloni u uspostavljanju
identiteta postaju moguc¢i. Oni se odnose na procese

integracije, koji podrazumevaju ulaganje psihicke energije
u ciljeve i namere drugih ljudi. Kako diferencijacija
rezultira ispoljavanjem kontrole, integracija se sprovodi
procesima participacije. Oba procesa podrazumevaju
Sirenje licnog identiteta, s tim da se u prvom slucaju
uspostavljen red odnos na internu strukturu, dok se u
drugom sluéaju red uspostavlja eksterno, izvan okvira
individue.

5. DOM KAO PREDMET IDENTIFIKACIJE

Fizicki okviri stambenog prostora predstavljgju njegovu
najelementarniju karakteristiku. S obzirom na izuzetnu
sloZzenost ljudskog bi¢a, predmet adaptibilnosti
prevazilazi fizicku strukturu okruZenja, i obuhvata
simboli¢ne, kulturolodke uticajne faktore. Ciksentmihalj
tvrdi da ,,iako Zivimo u fizi¢koj sredini, u njenom okviru
stvaramo kulturolosko okruzenje* (Csikszentmihalyi &
Rochberg-Halton, 1981). Covek ¢injeniéno moze da se
prilagodi  Zivotu u okviru racionalizovanog mesta
stanovanja, koje stvara manje zagadenja i tro§ manje
resursa od kuce kakvu danas prepoznajemo. U okviru
postojece kulturoloSke strukture, ideja o potpunoj
racionalizaciji doma nije realisti¢na, upravo zato &o dom
predstavlja otelotvorenje identiteta svojih korisnika. Za
vecinu ljudi, dom je li¢na crkva u okviru koje je moguce
kultivisati sopstvene ciljeve i namere, izolovano od
uticaja javne sfere egzistencije, i visSh ciljeva
covecanstva.

Analizom intervjua, sprovedenih u analitickom delu
LZhacenje stvari“ iz 1981. godine, uocava se tendencija
korisnika stambenog prostora da pri zahtevanom fizickom
opisu pomenu stil, dimenzije, funkcionalnu diferencijaciju
i specificne karakteristike. Paznja se pridaje i starosti,
osvetljenosti, a narocito komforu koji dom pruza. 1z ovih
opisa tek poc¢inju da se spoznaju znatg i znatenja mesta
stanovanja, kao sklonista koje pruza ugodan individualni
zZivot jedinkeili grupe ljudi.

Duboka znatenja mesta stanovanja se nagjociglednije
ispoljavaju kroz odgovore na pitanje ,,Gde se u okviru
doma najvise osecate kao da ste kod kuce?'. U ovom
kontekstu se, usled uc¢eSta odgovora roditelja, nagjéesce
pominje dnevna soba.

Medutim, deca pokazuju tendenciju ka izdvajanju spavace
sobe kao prostora od posebnog znacaja, to je u skladu sa
potrebom za individualizacijom kroz primenu kineticke
energije u prostoru koji pruza vetu kontrolu nad
aktivnostima i objektima. U kontekstu seksualnog
stereotipa, Zzene isticu kuhinju i kulinarske aktivnosti, dok
muskarci pokazuju preferenciju ka podrumu i prostoru za
rekreaciju. Vrlo zanimljivi odgovori se javljgju medu
najstarijom generacijom, gde se manje izdvaau
prostorije, ve¢ vrlo specifi¢ni delovi i elementi prostora,
kao sto su pojedinacne fotelje ili TV uredaj, koji su deo
Sireg komunikativnog konteksta.

Jasno je da dom predstavlija povoljan empirijski i
normativni  entitet, sastavljen tokom vremena
subjektivnim Sablonima psihi¢ke aktivnosti koju korisnici
ulazu u razlicite delove kuce, objekte koje ona sadrzi i
individualne aktivnosti. Samim tim, racionalno je govoriti
0 mnostvu ,,domova’ koji nastaju u okviru kuée, u skladu
sa individualnom percepcijom njenih stanara. Kao takav,
dom usvaja svoj opsti karakter i licnost, povratno uti¢uci
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na svoje korisnike, cije se preferencije i ciljevi dalje
menjaju, uticuéi na promenu karaktera i licnosti mesta
stanovanja, $to ovg proces cini vrlo dinami¢nom i
slozenom uzro¢no-poslediénom, vremenski uslovljenom
pojavom.

6. ZAKLJUCAK

Nadovezujuéi se na prethodnu misao, Sabloni znatenja i
karakter doma nisu samo rezultat delovanja korisnika
prostora. Kulturoloski kontekst, o kom je bilo reci, i
programi koje on namece, neminovno regulisu natin na
koji deca, odradli, kako Zene, tako i muskarci, i stari
stvargiu ono &o nazivamo dom. Medutim, individua je
sama odgovorna za intenzitet  implementacije
kulturoloskih Sablona.

U okviru nasledenih, Sirih ekonomskih uslova, trzista
nekretninama, religijskog konteksta, i drugih uslova koji
su van kontrole pojedinca, ¢ovek odabira nacin na koji ¢e
investirati sopstvenu paznju — u koje socijalne konstrukte
i na koje objekte od znatgja. Metode primene licne
psihicke energije, pod pretpostavkom da Zzivimo u
demokratskom drustvu  dobodnog izbora, nuzno
predstavljgju predmet interne analize sopstvenih namera,
cilijeva i donesenih odluka. Covetanstvo je u procesu
svoje evolucije izmenilo kljucne predmete identifikacije.
Objekti produkcije, kao temelj licnosti individue, su
zamenjeni produktima industrije dokolice, u ¢&ijim
okvirima ¢ovek danas najprirodnije moze da iskaze kako
svoj diferencirani ego, tako i integrisanost u uzi ili Siri
socijalni kontekst.

Medutim, i pored povrSnog duha modernizacije
savremenog doba, glavna pitanja koja individua postavlja
sebi se ne razlikuju od pitanja koja su mucila covecanstvo
od njegovih pocetaka. Zanemarujuéi  dramati¢no
unapredene uslove i standarde Zivota, ljudi se i daje
suocavgju sa istim strahovima i frustracijama. Svaka
individua ima potrebu da objektifikuje svoje postojanje. |
dalje postoji potreba za dokazom da individualna akcija
ima &iri uticg, da je od znatgja, odnosno da smo
Sablonima individualnog postojanja uzro¢no-posledi¢no
povezani sa drugima. Covek neminovno Zeli da bude
zapamcéen, voljen, odnosno da njegovo postojanje
prevazilazi ogranicenja  nametnuna  sopstvenom
smrtno&éu.

Materijalizam i teZznja ka identifikaciji kroz objekte se
ovde moze obrazloziti ¢injenicom da oni sustinski nisu
ograni¢eni organskim rokom trgjanja, $to neorganskim
fizickim konstruktima, kao Sto su kucéa i objekti
skladisteni u njoj, spontano daje znatenja daleko dublja
od njihove osnovne funkcionalne namene. Ukoliko ove
pretpostavke uzmemo u obzir pri arhitektonskom
projektovanju objekata stanovanja, ne obaziru¢i se
isklju¢ivo na njihove funkcionalne determinante, krecemo
se ka formiranju kvalitetnije podloge u okviru koje ¢e se
stvarati dom.

7. LITERATURA

[1] Arendt, H., & Baehr, P. (2000). The Portable Hannah
Arendt. New Y ork: Penguin Books.

[2] Chaney, D. (1994). The Cultural Turn. London:
Routledge.

[3] Csikszentmihalyi, M., & Rochberg-Halton, E. (1981).
The meaning of things: Domestic symbols and the self.
Cambridge: Cambridge University Press.

[4] Duany, A., Plater-Zyberk, E., & Speck, J. (2000).
Suburban Nation: The Rise of Sprawl and the Decline of
the American Dream. New Y ork: North Point Press.

Kratka biografija:

Rastko NoZzini¢ roden je u Novom Sadu
1990. god. Becelor studije zavrSava 2013.
godine, nakon ¢ega upisuje master studije
modula Savremene teorije i tehnologije. Na
master modulu piSe master rad sa temom
Stan za dvoclanu porodicu, ¢iji  deo
predstavlja tematska celina koja se bavi
znatajem i znatenjem stvari u kontekstu
mesta stanovanja.

Dr Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢, rodena je
30. septembra 1977. godine. Doktoriraa je
2007. godine na Fakultetu tehni¢kih nauka
u Novom Sadu, gde radi kao vanredni
profesor.

2246



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 681.5

AYTOMATHU3ALNJA ITOCJIOBAIBA IPUMEHOM CABPEMEHUX UKT
BUSINESS AUTOMATION USING MODERN ICT

Jenena CrenanoBuh, @akyimem mexuuuxkux nayka, Hosu Cao

Ob6aact - UTHAYCTPUICKO HHXKEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak cagpxaj — Luw oseoe paoda jecme pazeoj
npomomuna  coppmeepckoz  peuierbd 3 NHOOPUIKY
naaHUpary pecypca 3a npoussoory npumenom Oracle
CASE anama.

Abstract — The aim of this paper is to develop a
prototype software solution to support resource planning
for production using Oracle CASE tool.

Kibyune peun: Aymomamuzayuja nocnoearea,
ungopmayuonu cucmemu, EPII.
1. YBOJ

VYCHenHoCT MPOU3BOJHOT CUCTEMa Y CaBPEMEHHUM YCIIOo-
BHMa I0CJIOBama je u3Mel)y octanor IMKTHpaHa HaYHHOM
U Op3WHOM pearoBama CHCTEMa Ha MpPOMEHe Koje
ompehyje Tpxkumre. C 003UpOM HA YYECTAIOCT H
WHTCH3UTET MPOMEHA, MPOLECH Y MOCIOBaKY MOpajy
OUTH peann30BaHW y KPAaTKOM pPOKY y3 MHHHMAJaH
YTpOIIaK MaTepHjaTHuX, (UHAHCHjCKUX W  OCTaJHX
pecypca. Ilopexn Tora, HauMH CHPOBOlEHA MOCIOBHHX
mporeca Mopa OHTH CTaHIApAW30BaH, a HHXOBO
yIpaBbakhbe HHTETPHCAHO. 3aJ0BOJbABAKE  OBAKBUX
KpUTepHjyMa y TIOCIOBambY je MpakTHIHO HeMmoryhe
oipxatu 0e3 INpUMEHEe ayTOMAaTH30BAaHMX CHCTEMa 3a
HOJPILIKY IIPOU3BO/IEbY U MOCIOBaKY U HHPOPMAIIMOHO —
KOMyHHKaImoHux texuonoruja (UKT).

Y OKBUpY OBOT' pajxa MpEACTaB/bEH je pas3Boj Jeia
WHOOPMAIIMOHOT  CHCTeMa 3a MOJPIIKY IUIAHUpama
pecypca 3a TPOHM3BOABY A0 HHBOA (DYHKIHOHATHOT
MIPOTOTHUIICKOT pelIemka y pa3BojHOM okpyxemy CASE
amata Oracle Designer.

OrpaHuuema y peann3alyju OBOT paga ce y Hajsehoj
MepH OJHOCe Ha HEJOCTaTaKk KCKYyCTBa Yy pas3Bojy
IIPOTPAMCKHX pelleha U HEe0BOJEHO ITO3HABAE IpoLeca
KOjU Cc€ OJBHjajy TOKOM pealH3aldje IocMaTpaHe
byukuuje (mIaHWpame pecypca 3a MPOU3BOABY) Y
npenysehy.

2. EPI1 CUCTEMU

Cucremn 3a IJIaHHpame MOCIOBHUX pecypca mpexyseha
(Enterprise Resource Planning - ERP) mpexacrasibajy
MOCJIOBHH MH()OPMAIIMOHH CHCTEM KOjH MHTETPHUIIIE CBE
acrieKkTe  IOcloBamba  IyTeM  WH(pOpMamuMoHO  —
koMyHuKaionux texHonoruja (MUKT). BpemenoM, oBaj
CHCTEM je I0CTao cacTaBHH Jieo BehHMHe caBpeMEHHUX
KoMIlaHuja, jep omoryhaBa Beoma  jeIHOCTaBHO
mocroBame kako online, tako u offline [1].

HAIIOMEHA:
Ogaj paa je npoucrekao U3 MacTep paga 4Yiuju MEHTOpP
je ouo np dapko CredanoBuh, noueHT.

EPII koHument pa3Boja MH(OPMALMOHHX CHUCTEMa
OopraHM3anyja IojApa3ymMeBa pa3Boj y3  IOTIyHY
MHTETPAITHOCT COPTBEPCKHUX AIUIMKAIN]ja, OJHOCHO jeITHO
CKJIQJIMIITE MOJaTaKa Kao 3ajeIHUYKU Pecypc KOju jierne
CBC UMIUICMCHTHpAHE alUlMKaluje. AIUMKaigje Ccy
Mel)ycoOHO mMOBe3aHe YCIIOBJbEHHM BHIIE WM Mambe
ayTOMaTU30BaHUM  mpolecuMa. Y  aliMKaTHBHA
codTBepcka peuiewma cy yBpuihieHe MHOre MeTo/Ie,
TEXHHKE M XeypUCTUYKA 3Hamba KOja MEHAllepH, eKCIIePTH
U TEXHUYKO 0CO0JbEe KOPUCTE Kao e(hUKACHO CPEACTBO 3a
ypelieme U peanu3saiyjy MOCIOBHUX MMpPOIeca U PaTHUX
3amataka. [loceOHO 3Hauajue ocobune EPII xonmenTa u
pea30BaHuX peliekha Cy:

e  (uexcubOmHOCT,
MOJIyJIapHOCT,
OTBOPEHOCT,
MYJITUKOPUCHUYKH MPUCTYTI,
naxoha xopumihema,
e(pUKACHOCT U €(PEeKTUBHOCT,
KOH3UCTEHTHOCT U
HHTETPUCAHOCT mojiaTaka [2].

2.1. ®unozoduja EPII cucrema

EPIl ¢wumozoduja pasBoja uHPOpPMAIMOHOT CHCTEMA
npemomnhaBa mpobiemM HE3aBHUCHO pa3BHjeHNX
aluIMKaIja Koje KOpHUCTe pe3NuunTa (yHKIIMOHAIHA
MoJpydja opranm3andje W u3Mehy KOjUX HEe IMOCTOjH
»1IpaBa W CYIITHHCKA" Be3a, Ha HAYMH [1a TPaHCAKIIH]je
TpeTHpa Kao JEeNOBE CBEOOYXBATHOTI, IIEJIOBHTOT CKyIIa
MeljycoOHO mMoBe3aHMX (YHKIMja OJHOCHO ITOCIOBHHUX
npoleca Koju YHMHE IOCiIoBame opraHuzauuje. [lomaum
nobujeHn oOpagoM ce 4yBajy y OpojHHM Tabenama Koje
HEe TpHUINaaajy HUjeIHOM ojpeheHoM (GYHKIMOHAITHOM
noJpy4jy, Beh cy HHTErpuCaHu U HAMEH-EHHU 3a yIoTpedy
CBHM KOPHUCHHLIMMA M3 PAa3IMYUTUX (YHKIMOHATHUX
HoZipydja 3a ITOIPIIKY HUXOBHUX MOCIOBHHX IIpOLECa.
Ykonuko ce byHKIM e aoaene T10j e TTHIM
OpraHU3alIOHUM [eJIOBMMAa Y OpraHU3allijH, OHIA Y
npeHocHoMm 3Hauewy EPIl  ¢unozoduja 3Haum u
BHUILECTPYKO IIOBE3UBAKE OPTaHU3ALMOHUX JIe/IOBa ITyTeM
Mel)ycoOHO 1moBe3aHMX MMOCIOBHUX MpoLieca.

Peanusanuja onpeleHe aKTHBHOCTH IMOCJIOBHOT Tpoleca
jeAHe OpraHM3allMOHE jEeAMHMIIC MMa MOCIEAWIEe W Ha
ocrajie aKTHBHOCTH MCTOT WJIM JAPYIHX ITOCIOBHHX
npoleca UCTe WIN Apyre opraHu3anuoHe jequnune. Kana
ce EPIl xoHmenT He OCTBapyje, OEIOBH IIOCIOBHOT
IpoIieca OpraHu3aIlije 0CTajy HeoOaBeIITeH! 1 HECBECHH
JelIaBama y aKTHBHOCTHMA JPYTUX MOCIOBHUX Ipolieca.
Ha wmBoy oprammsanmje, OpojHe wuH(DOpMaImje
CBaKOJHEBHO HEAOCTajy W IO ToTpedbu ce wu3palyjy
mpeBohemeM U mpuiarohaBameM MojgaTaka u3Mehy
aruIiKaIyja.
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2.2. Ctpykrypa EPII cucrema

EPIl koHuentoM pa3BujeH HH(OOPMALMOHH CHCTEM
OJTHOCHO aIlUIMKallkje, IIOCTHXKY CBOj LWJb YyBOhemeM
jenHe Oase mojmaTaka y KOjoj ce Hamase cBe Tabene
noTpebHEe 3a YIpaBJbalbe MOCIOBAKHEM OpraHHU3aldje |
yTeM peanuzanuje yIpaBJbarmba T3B.
MehyhyHKIMOHATHAM TIOCIOBHMM IIporiecuma. TakBUX
mpolieca je y opraHu3alujaMa HajBHIIE U OHU 3aXTEBajy
MIPUCTYNT Pa3lUYUTAM TIOAalMa M3 BEIHKOTI Opoja
n3Bopa. To cy mporecn 3a 9ujy MOAPUIKY je U HAMEHCH
EPII cuctem. MelyTum, oH mogprkaBa U JIpyre Iporece
aTruTMKaIjaMa Koji nMajy KapakTep aluidKaigja 3a caMo
onpehene jenHOQYHKITMOHAIHE aIIHKaIHje.

EPIT xonmenToM ce 00e30eljyje peructpoBame CBHX
MIOCTIOBHUX TPaHCakIMja y peamHoM Bpemeny (eur. On-
Line Transaction Processing), HempekumHo ckpaheme
Tpajamba MOCIOBHUX IpoIleca M HUXOBO KOHTHHYHPAHO
M00OJBIIAE ITYyTEM PEHHKEHEPUHTA.

Ha ocHoBy anammse pedepentne nurteparype un EPII
cucTeMa TojenuHux mpousBohaua y ceery (SAP, Baan,
Oracle), moske ce 3axspyunth aa ctpykrypy EPIT cucrema
Hajuemthe uYmHe Koneknuje arumkamuja. OHE cy
OpraHM30BaHE Yy MpHUMapHe (PyHKIOHATHE 00IacTH, KOje
ce HazuBajy Mmonmynu. Hemajy csu EPII cuctemu cBa
HaBeZeHA (DYHKIMOHATHA MOPYYja, HUTH YKIbYUIY]y YBEK
ucre Moxyje. Mory ce NOjaBUTH MOIYJIHM DPazIMYUTHX
Ha3WBa, ajM MOTIYHO MCTOT cajpiaja, Kao M MOJIYJH
UCTUX Ha3WBa ca NOTIYHO Ppa3IMYUTHM CaJpiKajeM
arutrkanuja [3].

2.3. Kapakrepucruke EPII cucrema

IIpukazana moryha ommra ctpykrypa EPII cucrema
yKa3yje Ha 3aKJby4aK Ja ce paad O CBeoOyXBaTHHM M
BeoMa cJoXeHHM cuctemuma. Jla Ou oapehenu cucrem
6uo EPII, Huje HOBOJPHO caMO Jla OH HMHTErpuIle CBe
HOCJIOBHE Tporiece opranu3anuje. OH Mopa a 3aJJ0BOJbU
u rocenyje cienehe KJby4uHe KapaKTEepUCTHKE!

e  c¢nekcudbminoct - EPII cuctem Mopa Outn
criocobaH Ja TpYXH OATOBOp HA CBaKH
TIOCTAaBJHEHH 3aXTEB Y OPTraHM3alMjU Y CKJIAay ca
IIPOMEHaMa TTOCTIOBHOT OKPYXKEHa;

e mHesaBucHocT - EPII cucrem je He3aBHCaH oOf
XapzBepa, ONEpaTHBHOI CHCTEMa M CHCTEMa 3a
yopaBJjbambe 0a30M Iojataka, a Takohe M oX
OpraHM3aIyje MOCJIOBHUX mporeca y
OpraHusaiju U wu3rpaleHuX OpraHU3aIUOHUX
CTPYKTYDa,

e cBeoOyxBatHOocT - EPII cuctem mozap:kaBa cBe
BpCTE€ TIOCIOBHUX (YHKIHMja W TOCIOBHE
OpraHM3alije CBUX BpCTa JeJIaTHOCTH,

e MoxymapHOCT W oTBopeHoct - EPII cucrtem je
CTPYKTYpHpaH Ha HauyMH Kako je TO ¥y
MPETXOJHOj TAa4yKH OBOT paja IPHUKA3aHO.
beroBy cTpykTypy riio6amHO YMHE MOJCHCTEMU
u moxynu. EPII cucrem mopa omoryhutn na ce
CBaKH Off MOAYJIa MOXKE JIOJAaTH WIN Oy3€TH Of
MOJICHCTEMA, a Jia Ce IPU TOME HE HOpEeMETH
(YHKIMOHHCAkE IIEJIMHE OJHOCHO OCTaJIHMX
MoJyJa nojcucrema. MicToBpeMeHo, OTBOPEHOCT
EPII cucrema monpa3zymeBa morpedy aa HCTH
MoOpa TOJpXKaBaTH pasziIM4YUTe  XapABEpCKe
iaTopMe 003UPOM Ha XETEPOreHOCT CHCTEMa
Koje opraHu3zamyje nocenyjy. Konauno, on mopa

obe30ehuBaTi Be3y ca amuMKanjamMa JIpyTUX
mpousBolhaua copTrepa,

e  NPUIATOJUBMBOCT - Ha KapakTepucTHKaMa CBEO-
OyXBaTHOCTH, MOJIYJAPHOCTH U OTBOPCHOCTH
3aCHMBA CE OBa BeOMa 3HauajHa KapaKTEPUCTUKA
EPII cucrema. Haume, cBakoj mojequHoj opra-
HU3AIMjU HUCY TTOTPEOHH CBH MOIYJIH CHUCTEMA,
Beh je cucTeM MOTPEeOHO MPUIATOAUTH 3axTe-
BUMa CBake, Bojehu mpu Tome padyyHa O TpaHH
HHIYCTpHje KOjoM ce 0aBH, FBEHO] OPTraHU3aIHO-
HOj] CTPYKTYpH, HA4YWHy Ha KOjU IIOCIyje,
CTPYKTYpPH 3HAYajHHjUX IIOCIOBHHX IIpoIeca |
np. OBa KapaKkTEepUCTHKA CHCTEMa je KJby4JHa 3a
BEroBy MMILIeMeHTalujy. MHnuBuayanu3sanmja
OJIHOCHO TpuiIarohaBame XHjepapxuje MOy
MOjeTMHOj OpraHW3aldju OIBHja CC KpPO3 TPH
KOpaka: M300p BEPTHKAIHOT pelICha OJHOCHO
WHIYCTPHUjCKE TPaHe y K0joj mpeaysehe mociyje;
n300p pedepeHTHHX TOCIOBHUX mpoleca —
YIIPaBJbakbe MPOU3BOAKOM, MPOJaja W AUCTPH-
Oymuja u ap.; um mpmiarohaBame pedepeHTHUX
mporieca CTBapHUM moTpedama mpeyseha;

e wuckycrBo - EPII cucrem mnocenyje yrpaheno
uckyctBo (Haj6OJBE TPaKce) 3a CBE IMOCIOBHE
mporiece M pemema Koja Cy y JI0Caamlmkoj
MPaKCH MoKasana Hajoosbe pesyntare [1].

3. TP)KUIITE EPI1 CUCTEMA

IMocnoBun WHPOPMAIIMOHM CUCTEMH, Kao IITO CY
CHCTEMH 3a IUlaHHpame pecypca npeayseha (EPII),
cnanajy Meljy HajcnmokeHHja COGTBEpCKa pellema Yy
CaBpEeMEHOM TMocjoBamy. [locnenmux ToAnHa HHUXOBO
TPXKHUIUTE je BEOMa KUBO W TONPHUINTE je MOCIOBHUX
OuTaka M CTpPaTCLIKUX HAIMYyJIpHBama H3Mel)y Beamkux
Lurpada”. Ca npyre crpaHe, KOMIaHHje Tpel KOjuMa je
yBOheme WA 0CaBpEMCHABAHE MOCJIOBHOT
nHpOpMAIIMOHOT  CHCTEMa,  TOpeA  cariie/laBama
KOHKPETHUX peIlekha 3a COICTBeHE MoTpede, Mopajy
MOHEKa] y CBOjOj BU3WjU Ja TIPENO3Hajy M BU3H]Y
mpou3Bolada OBHUX CHUCTEMA.

Tpxumre EPII cucrema 1o moHyzau U TpaKkU €€ YECTO
CerMEHTHpa Ha CHCTEME 3a Maja, Cpelmba M BeluKa
npexyseha. OBy mojeidy HE MUKTHPAjy CaMO TOIAMIIEH
npuxou, Opoj 3alOCIeHUX U CIMYHU MapaMeTpH, Hero U
Op3sHa W OOMM TPOMEHAa Yy TIOCIOBHUM MpOLECUMA
komnanuje ,aomahura“. OBaj MOCIEAmU Tapamerap
TOTOBO JIMPEKTHO YTHYE HA MPHUMEHY, JIOTUKY H IICHY
MOCJIOBHUX UH(DOPMAIIMOHKX cucTema [4].

4. KOHIHENTYAJIHA HIEMA BA3E IIOJJATAKA

IMpojekroBame 0Oa3e mojaraka W  IIPOjEKTOBAE
HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA MPEACTaBIbajy MpoIiece KOoju ce
He MOTY OBOjuTH jeman ox apyror [5]. IpojexToBamy
0aze monaraka mpeTxoje oapelheHe Meromoiolke (ase
MpojeKToBaa HH(pOpPMAIHMOHOT cucTeMa. LlwmeBn
mrpagme  0ae  Hojataka  Cy.  3aI0BOJbaBame
nHPOPMALIMOHUX  3aXTeBa KOPHCHHUKA, o00e30eheme
NPUPOTHOT M JIAKOT  pa3yMeBamba CTPYKTyHpama
noJlaTaka v MoJpiiKa 3axTeBa o0paje moiaTaka.
IIporec nmpojekToBama 6a3e mojgaTaka ce MOXE OJIBUjaTH
Kpo3 ciuenehe dasze:

®  CHHUMAame U aHaJK3a 3aXTeBa,

®  KOHILENTYaJIHO MPOjEKTOBAE,
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e u300p cucTeMa 3a ynpasJbame 0a30M 110/1aTaKa,
¢  HMIUICMCHTAlMOHO MPOjeKTOBAkE  (JIOTHYKO
IPOjeKTOBAbE),
® [POjeKTOBakE HMHTEPHE LIeMe Oasze Mojaraka
(dbusmuko mpojexToBame),

e peanm3anyja Oa3e mogaraka.
[pouec msrpanme MHGOPMAOHOT CHCTEMA CE€ CacToju
0J1 IBE MapajieiHe rpyne akTHBHOCTH. [IpBa akTHBHOCT je
u3rpagma CTpYyKType M cajpxkaja 0ase mojaraka, a qpyra
aKTUBHOCT je W3rpajma IMocTylaka oOpaae mojaraka y
OKBHPY KOPHUCHHYKHX Iporpama. Moxke ce yOouuTH 1a cy
OBE J[BE aKTHBHOCTH YCKO IIOBE3aHe, jep ce 0a3a mopaTaka
MpojexTyje Aa Oum ce KOPUCTWIA IMyTeM KOPHCHUYKHX
nporpama, Ia CBOJUM CajJp)KajeM M CTPYKTYpOM Mopa
oJroBaparty norpedama THX Mporpama. A omer, ca apyre
CTpaHe, KOPUCHUYKH MPOTrpaMH ce MPOjeKTYjy Ha OCHOBY
Beh ucmpojekToBaHe meme 0ase mogaTaka.
CHuMame W aHajM3a 3axTeBa W peanu3aunuja 0Oase
MojiaTaka ce, 4eCTo, He CMarpajy JEIOM CaMor mpoleca
MpojeKkToBama 0a3e Tmomaraka, Beh aKTHBHOCTHMA
JKMBOTHOT IHKJIyca WH(OPMAIMOHOT CHCTeMa, JOK ce
CylITHHCKUM  (azama  cMaTpajy  KOHICNTYAaJHO,
MMIUIEMEHTAIIMOHO TIPOjeKTOBAalkE M peanu3amnmja 0Oasze
noJaTaKa.
KoHuenTtyaiHo npojeKkToBambe UMa 3a IWJb Ja TPOU3BeJIe
MOJieN TofaTaka Koju je He3aBHUCaH 0OJf OMJI0 KOT crcTeMa
3a ympaejbamke 0a30M mojaraka. M3 tor pasiora ce y Toj
(ba3u 3a IPOjeKTOBaE CKCTEPHUX M KOHICITYaIHE LIeMe
KOPHCTH HEKH OJ MOJeNa IoJaTraka BHCOKOT HHBOA.
TakaB  wmomen Tpeba nma  mocemyje  cieache
KapaKTEePUCTHKE:

®  CEMaHTHYKO OOrarcTBo,

®  H3paXkajHOCT,

®  MUHHMAJHOCT,

®  WjarpaMcKy pemnpe3eHTauujy u

e  (opmaiHoCT.
Ipormmpenn EP  wmomen momaraka (Mogen THMOBa
CHTHTETAa W MOBE3HWKA) HajBehMM JIelOM 3a0BOJhaBa
HaOpojane 3axTeBe. Hajuemrhe ce oBaj MoJell KOPUCTH 3a
MPOjEeKTOBaKkEC KOHIENTYaHe ieMe 6a3e mojaraka, Maja
ce MOXe MPOjEeKTOBATH M KOpHIINEeHeM KOHIeraTa HeKor
Jpyror MoJera.
Kako Oracle Designer mnpeasuha ymorpedy Entity
Relationship Diagrammer-a, kao anarta 3a KOHIENTYaJIHO
Mozenupame neMe 06ase MmoaaTaka, y OKBUPY OBOT pala,
3a peanu3alMjy KOHIENTYaJHOT Mojeja, je KopuiiheH
oBaj anar. Ha ciuuum 1 je npukazan geo EP amjarpama
KOHAaYHOT  pellielha 3a IUIaHUpambe pecypca  3a
MPOU3BOAGY.
EP nujarpam ce cacroju on 10 eHTHTETa M ABE JIOTMYKE
uenuHe. [IpBa ce OfHOCH Ha pajgHy jeAWHHMILY, IPH YeMy
joj ce pamu Ooseer oxpehuBama NMPUAPYXKY]Y €HTHTETH:
3aIl0CJICHH, OpPraHU3alllioHa jelMHUNA ¥ MaiuHa. [pyra
[IeJIMHA je TEXHOJIOIIKA MOCTYIaK Ha KOJH Ce Be3yjy CBH
OCTaJIM SHTHTETH, Ka0 M CHTUTET pajHa jeMHUIA, U W3
Bera ce YuTajy IoJaly O KOJIMYMHAMA ajaTa, OCHOBHE U
IMOMONHE CHPOBHHE, MpEaMeTy paja U IOTpeOHOM
BpPEMEHY H3pajie jeHOT TpeaMeTa pajaa, KOju ce KacHHuje
KOPHCTE Yy ONepaTUBHOM IUTaHy. [ToTpeOHEe KOTHMYUHE W3
TEXHOJIOIIKOT MOCTYIKa Ce MHOXE Ca KOJIMYMHAaMa Koje
Cy noTpeOHe y ONlepaTHBHOM IUIaHY .

Ciuka 1: EP qujarpam

5. IMINIEMEHTAIIMOHA IIEMA BA3E
IHOJATAKA

HNmMruteMenTanmona mremMa 0Oase momaraka y Oracle
Designer-y ce o06auKyje moMohy peNamuoHOr Mojena
nomataka, kopumhemem amara Server Model / Design
Editor. MmmiemerannoHo mpojekToBame IiemMe Oase
mojaTaka Moxke 3amodeTn mpeBohemeM EP nmwmjarpama
KOHIIENITyalHe IIeMe 0a3e MoAaTaka y pelalllioOHH MO
nojaTaka. 3a OBO MpeBOljeme ce KOPUCTH ajaT Mmoj
nasuBoMm Database Design Transformer, koju Ha ocHOBY
KOHIICTITyaJIHe [ieMe 0a3e mojaraka, ONMuCaHe y peUHUKy,
TeHepHIIe IPBY BEP3HUjy penamuoHe memMe 6as3e rnogaraka,
YHjH OmUC ce Takohe Hanaszu y peunuky Oracle Designer-
a. Tako m3reHepucana memMa ce Hajgajbe Jopahyje myTem
amara Design Editor.

[Monasuu xoHuenT y okBupy anara Design Editor / Server
Model je TaGena. Tabena, y 0BOM city4ajy, perpe3eHryje
mojaMm 1mmeme penanuje. CBaka Tabema, Kao mema
penanuje, Tmoceayje CBOj CKym oOenexja W CKyIl
orpannyema. OOenexja ce, y OBOj TEPMUHOJIOTHjH,
Ha3WBajy KOJIOHaMa. 3a CBaKy KOJOHY ce, TOpel Ha3MBa,
JnedUHHUIIe, WM Tpey3uMa U3 KOHIENTYalHOT MOJena,
YHUTAB HU3 UMIUIEMEHTALOHUX KapaKTePHCTHKA.

Ha cmunm 2 je mpukasaH [e0 peJaliOHOr MoOjena
moJlaTaka Koju je JoOWjeH Ha MPETXOIHO ONKCaH HAYHH.
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6. MOAEJINPAIBE ITPOI'PAMCKE
CHHEIIUOUKALINIJE MO YJIA

[porpamcka creuudukanmja Moayjia 3a HHTCPEKTHBAH
pan ca 6a3oM mojaTtaka ce oOiuKyje myrem anara Design
Editor / Modules. ITlyrem wucror amara ce ¢opmupa
CTPYKTypa MEHHja arumukanmja u 0oe3dehyje mehycodHO
MOBE3MBakbe INPOTPaMCKUX MoIyna, ca Moryhaouthy
IpeHoca rnogaTaka u3Melhy Moxyia myrem napamerapa.
Kopucrehn oBaj amar, 3a cBakM HpPOTPaMCKH MOAYI je
neduHrcaHa mogmeMa. [loxmeMy 4iHA CKyT m3abpaHuX
umema penanuja, 1j. Table Usage-a (mo tepmunomoruju
Oracle Designer-a), u3 meMe 6a3e mojaraka, 3ajeJHO ca
Be3aMa Koje 03HauyaBajy MPOCTHpame KJbydeBa. 3a CBaKy
miemy penaije (Table Usage) u3 momgmeme ce ompelyje
notpeban ckym obenexja, T1j. Column Usage-a (mo
tepmunonoruju Oracle Designer-a). 3a cBako obenexje
(Column Usage) mopaimieme ce, y OKBUPY MOAyJia, MPaBu
jemHo BesaHo moske, Tj. Bound Item (mo TepmuHONOTHjH
Oracle Designer-a).

Crpykrypa expaHcke ¢opme Oyayher mporpaMckor
Moxyna 3aBucH onl Mel)ycoOHOTr omHOCa mieMa penaiyja
MO/IIIEME, Je(UHUCAHOT BUXOBUM (bU3UIKUM
MO3UIHOHUPALEM Ha JHjarpamy.

Table Usage-u mojmieme ce rpynuiny y KOMIIOHEHTE
MPOrPaMCKOr MOAyJa. JelHa KOMIIOHEHTa MPOrPaMCKOT
Mozayna Tpeba Ja MpeAcTaBiba jenHy JOTHUKY LIEIUHY 3a
Mpe3eHTAlMjy MOoAaTaka U MOXe cajpkatd Buiue Table
Usage-a nomieme.

7. TEHEPUCAHE EKPAHCKE ®OPME

Hakon neduHucama armiMKaTHBHUX MOMYyJa KOPUCTH Ce
Data Definition Language — DDL 3a kpeupame ¢ajnopa
Hax Oa3oM mopmaraka. Crnemehm Kopak je wu3pamga
eKpaHCKHUX (OpMHU U U3BEIITAja.

Jda OM KOPHUCHHK YCIEIIHO MOrao Ja KOPHCTH
IIPOrPaMCKH NPOU3BOJA HAMEHEH IUIaHUpamy pecypca 3a
MPOM3BOAKY, TOTPEOHO My je 00e30eAuTH BU3YEIIHO
JN00pO HampaBJbeH KOPUCHHYKHM MHTepdejc. 3a Ty CBPXY
HAJIIOTO/IHU]E BH3YEIIHO PEIICHE CYy eKpaHCKe hopme Koje
Cy TperjieJlHe U BeoMa jeJIHOCTaBHe 3a Kopultheme. Ajiar
KOjH je CTOjao Ha pacHoiaramy IpH U3Paad €KPaHCKUX
¢dopmu 6uo je Oracle Forms Builder 9i. ®opme cy web
enabled wTo 3Haun na je mporpam Moryhe KOPHCTHTH U
MyTeM HHTepHeTa.

Ha commm 3 je mpukazaHa moyeTtHa (opma pa3BHjeHOT
MPOTOTHIICKOT pelIekha.

Cuanka 3: IloueTHa ¢opma ammnKanmje

[Mpu nokperamy amjMKaiyje, KOPUCHUKY ce OTBapa
novyeTrHa ekpaHcka (opma Koja cagpKu HaBUTALHOHY
nyrman. Kiukom Ha HEKO O TMX KOMaHAHMX JYTMaju
oTBapa ce¢ ekpaHcka (opMa Ha KOjy KOMAHIHO IyrMe
ykasyje: OpraHusaiyoHa jeauHMIA, PagHa jequHMIA,
3amocnenn, Mammae, OcHOBHa cupoBuHa, IlomohHa

cupoBuHa, Aumnat, IIpenmern paga, TexHomomku
noctynuu 1 OnepaTUBHU IUTAaHOBH.
8. 3AKJbYYAK

Paznos3u yBohewa EPII cucrema mory ce cTpyKTypuparu
y Be Tpyme. TEXHOJOUIKM W  OpraHU3alHOHH.
TexHoyomKKM pa3io3n cy. 3ameHa nocrojeher cucrema
HETIOBE3aHUX alllMKaldja, yHanpeheme KBanuteta u
PacIoNIOKUBOCTU MH(POPMALUja, HHTErpaLija HOCIOBHUX
mpoIrieca W CHUCTEMa, MOjeIHOCTABJHUBAE HHTETPAIH]je
MIOCIIOBHHX HpoOIeca y TEXHOJOIIKY MHPPACTPYKTYpy U
obe3beheme cucremMa KOjU TMOApKaBa [ajbH  Pas3BOj
MOCIIOBabA.

OpraHu3alMoHN pPa3jio3n Cy. CHMKaBambe M HW3MEHa
CTPYKType  TpouiKoBa, YyHamnpeheme opHoca ca
napTHEepHUMa, T10j€THOCTaBIbEHHC Hee(uKkacHuX
MIOCJIOBHUX IIpoOIleca, IMOJPIIKA HOBUM IIOCJIOBHHM
cTparerwjama, TIJ00aJTHM  pa3Boj  IOCIOBamba U
CTaHIapAU30Bamk-e MOCIOBHHX IIPOLieca y OpraHH3alyju.
Veohemem EPII cucrema, opranmsanuje yHampelhyjy u
0CaBpEMEBaBajy CBOja COPTBEPCKA pelIeha KOja KOPUCTE
3a ympaBJhame pecypcuMa opraHmzamnuje u o00e30elhyjy
KOHTPOJIy KPUTHYHUX IIOCIIOBHHX IIpoleca. 3arlocieHH,
KOji KOpHCTE AaIUIMKaIfje OBOT CHCTeMa, paie ca
HajaKTyeJHUJUM IoJjaliMa y OpraHu3aiuju. MeHayepu y
KOMIIAaHMjU CY CBECHM U 3aJ0BOJbHHM Jla 3aIOCIICHU
JIOHOCE KBAINTETHE OJUIyKE jep KOPHUCTE jeJMHCTBEHE U
CTaJHO a)XXypHe U3Bope MHpopmanuja.

WudopmaTnzanyja NOCIOBHUX TIpoleca y3 HpPUMEHY
CaBpeMEHUX HMH(QOPMAIMOHUX M  KOMYHHKAI[HOHUX
TEXHOJIOTHja je jelaH Off HaYMHA 3a pellaBamke mpooieMa.
Usrpagma WHOOPMAIMOHOT CHCTEMa Y BEJHKO] MEpH
3aBHCH 01l cO(PTBEPCKOTr anaTa KOju ce IPH TOME KOPUCTH.
VYV oBom pamy je kopumihen amatr Oracle Designer. V
mutamy je Oracle-op CASE anar, koju Huje jedruH, ann
ce y 030UJbHUM MPOjeKTHMa OP30 UCILIATH.
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ANALIZA PROCESA INICIJALNE JAVNE PONUDE KOMPANIJE FACEBOOK INC.
ANALYSIS OF THE IPO PROCESS OF FACEBOOK INC.

Rados Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi analizom procesa
inicijalne javne ponude kompanije Facebook Inc. Analiza
se sastoji iz prikaza procesa kroz opis najvaznijih faza i
kljucnih dogadaja, od odluke za izlazak na trZiste, preko
registracije i podno3enja preeliminarnog prospekta do
izbora pokrovitelja emisije, strukturiranja obima i
vrednosti ponude i odredivanja cene inicijalne javne
ponude. Uporedivanjem sa empirijskim podacima o
drugim slichim ponudama i standardnim obrascima
ponaSanja uocenim kod ponuda sli¢nih karakteristika,
zakljuceno je da je inicijalna javna ponuda Facebook Inc.
neuspela.

Abstract — This thesis concerns the analysis of the 1IPO
process of Facebook Inc. The analysis comprises of the
display of the process as a whole, through the description
of the most important phases and key events, from the
decision to go public, registration filing and submitting of
the preeliminary prospectus, to underwriter selection,
structuring of the offering and pricing of the initial
public offering. By comparing with empirical data
concernih other similar offerings and common patterns
noted with offerings of similar characteristics, it is
concluded that the IPO of Facebook Inc. has been
unsuccessfull.

Kljuéne reci: inicijalna javna ponuda, primarno trZiste
akcija, cena akcija, investitori, pokrovitelji emisije, motivi
za izlazak na trZiste, IPO, Facebook Inc. Javna
preduzeca, javne finansije, privatizacija,

1. UvOoD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet analize u ovom master radu je proces inicijalne
javne ponude kompanije Facebook Inc. Svrha rada je da
prikaze motive kompanije i faktore koji su uticai na
proces inicijalne javne ponude, kao i njen uticaj na dalje
poslovanje.

Svetsko finansijsko trziSe se nalazi u stanju vrlo visoke
volatilnosti i neizvesnosti. Visoko tehnolo3ke kompanije
spadaju medu najvise vrednovane privatne kompanije od
svih, karakteriSe ih veomabrz rast i u poslednjih nekoliko
godina su u fokusu javnosti kada su inicijalne javne
ponude u pitanju.

Kompanija Facebook Inc. izdala je inicijalnu javnu
ponudu svojih akcija 2. februara 2012. godine, i njenim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

akcijama pocelo je da se trguje 18. maja 2012. godine na
Nasdag berzi, po ceni od $38. Od tada, do novembra
2012. cena akcije je bila preteZzno u padu, i nakon toga je
joS dugo (do kraja jula 2013.) bila ispod cene inicijalne
javne ponude. Postavlja se pitanje koji su razlozi za
ovakvo kretanje cene, odnosno da li oni imaju veze sa
odlukama menadZmenta i pokrovitelja emisije, ili je
ponasanje cene IPO akcije na sekundarnom trzistu u
skladu sa uobi¢ainim obrascima ponaSanja drugih 1PO-a
dli¢nih karakteristika

1.2. Pregled poglavlja

Postavljeni predmet, cilj i izabrana metodologija analize
udlovili su slede¢u strukturu diplomskog rada, koji se
sastoji iz 6 poglavlja.

U poglavlju 2 dat je kratak istorijat kompanije Facebook
Inc. Ovo poglavlje predstavljgu svojevrstan uvod u
predmetnu tematiku.

U poglavlju 3 data je teorijska osnova koja je potrebna za
upoznavanje i diskusiju o predmetu rada. Poglavlje 4
predstavlja sudtinu rada, prikaz i diskusiju o procesu
inicijalne javne ponude kompanije Facebook, Inc. U
poglavlju 5 je dat opsti zakljucak rada.

2. FACEBOOK INC.

Facebook Inc. je americka, multinacionalna internet
kompanija koja upravlja jednom od nagpoznatijih
socijalnih mreza danadnjice, , Facebook” (u daljem tekstu
Fejsbuk). Istorijat kompanije neraskidivo je vezan za
socijalnu mrezu i za njihovog osnivata, Marka
Zakerberga (Mark Zuckerberg).

Korporacija ,Facebook, Inc‘. zvani¢no je nastala u leto
2004. 1z prvobitnog nazivaizbaceno je , The", i zakupljen
je internet domen facebook.com. Drustvena mreZa se
Sirila isprva preko univerziteta, a onda i preko srednjih
8ola i nekih kompanija, dok nije postala Siroko
rasprostranjenai, od 26. septembra 2006. godine.
Facebook Inc. je predao svoj S1 prospekt Komisiji za
hartije od vrednosti (SEC) 1. februara 2012. godine,
objavljujuéi inicijalnu javnu ponudu u vrednosti od oko 5
milijardi dolara. Odredili su cenu akcija od 38 dolara po
akciji, Sto je postavilo trzisnu vrednost kompanije na 104
milijarde dolara. 1PO je prikupio 16 milijardi dolara, po
¢emu je 3. po velicini u istoriji SAD. Trgovanje akcijama
pocelo je 18. mgjana NASDAQ berzi.

3. TEORIJSKA OSNOVA

3.1. Finansijsko trziste

Materijalno bogatstvo jednog drustva odreduju proizvodni
kapaciteti njegove privrede, odnosno roba i usluge koju
njegovi ¢lanovi mogu da stvore. Ovi kapaciteti zavise od
materijalnih sredstava kao §to su zemlja, objekti, masine,
znanje koji se koriste za proizvodnju roba i usluga.
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Nasuprot ovome imamo finansijsku aktivu, koja
predstavlja odredeno pravo na materijalna sredstva,
aktivu. Ta prava mogu hiti potraZivanja na osnovu
materijalne aktive, ili potrazivanja prihoda stvorenih
materijalnim sredstvima. Budu¢i da materijalna sredstva
stvargju materijalno bogatstvo u privredi, a samim tim i
neto profit, finansijska aktiva jednostavno odreduje
raspodelu prihoda ili bogatstva medu investitorima, koji
takode mogu izabrati da li ¢e svoje bogatstvo potrositi
danas ili uloziti u budu¢nost. Kada investitori kupuju
hartije od vrednosti (npr. kompanija), one tako prikupljen
novac koriste za nabavljanje materijalnih sredstava, koja
su im neophodna za poslovanje. Na taj nagin ulaganje u
hartije od vrednosti obezbeduje prinose koji proizilaze iz
prihoda stvorenih materijalnim sredstvima, koja su
finansirana izdavanjem tih hartija od vrednosti, dakle
finansijskim sredstvima[1].

3.2. Akcije

Akcije, ili hartije od vrednosti sa pravom u¢eSéa u dobiti,
predstavljgju udeo u vlasnistvu nad nekom korporacijom.
Svaka obic¢na akcija daje svom vlasniku pravo na jedan
glas na godisnjoj skupstini akcionarskog drustva i pravo
na dividende ukoliko drustvo odluéi da na tgj nagin
rasporedi dobit. Pored obi¢nih akcija postoje i akcije bez
prava glasa, koje prirodno imaju manju cenu, i razlicite
varijante preferencijalnih akcija[2].

Korporacije u praksi obi¢no emituju dve klase akcija:
klasa A koja vlasniku daje jedan glas, i klasa B koja
vlasniku dagje deset glasova po akciji. Ove B akcije
najéese zadrzavaju osniveti, kako bi osigurali kontrolu
nad kompanijom, i sa njima se ne mozZe trgovati, ali se po
pravilu mogu konvertovati u A akcije, po formuli koju
odreduje statut akcionarskog drustva[3].

Za kompanije izdavanje akcija predstavlja vid
dugoroénog finansiranja. |zdavanjem akcija jedna firma
postaje akcionarsko drudtvo. Kada se govori o trgovini
akcijama, samim tim se radi o otvorenim akcionarskim
drudtvima, ¢ijim se akcijama moZe trgovati naberzi. Kada
firma zeli da prikupi kapital, ona emituje hartije od
vrednosti ili putem javne ponude ili putem privatnog
plasmana. U oba slu¢gja ovo se haziva primarna emisija,
i trziste na koje se plasirgju akcije naziva se primarno
trZiste. Postoje dve vrste primarne emisije:

- Inicijalna javna ponuda (Initial public offering — IPO) se
odnos na akcije koje izdaju kompanije koje su nekada
bile zatvorene a sada prelaze u otvorena akcionarska
drustva, odnosno prvi put javno plasiraju akcije

- Dodatne nove emisije nude kompanije koje su vec ranije
emitovale akcije.

Prednost javne ponude u odnosu na privatan plasman je u
tome 3o se na tg natin moZe plasirati velika ponuda
akcija, i tako prikupiti znatgjan kapital. Takode,
privatnim plasmanima se ne trguje dalje na sekundarnim
trZzistima, ¢ime je znatno umanjena njihova likvidnost.
Prednost privatnih plasmana je u tome &o ne zahtevaju
komplikovanu proceduru i velike tro3kove registracije.
Nedostatak javne ponude je u troskovima promocije,
pokrovitelja javne ponude i pripreme opseZne
dokumentacije za registraciju hartija od vrednosti, koji se
kre¢u i do 7% prikupljenih sredstava.

Nakon emisije akcijama se trguje na sekundarnom trzitu.
Shodno tome, kada firma prikuplja novac prodajuéi vet
registrovane akcije, bez dodatne nove emisije, to se

naziva sekundarna ponuda. U ovome se i nalazi motiv
kompanija da kada jednom izdaju akcije konstanto teze
porastu cene svojih akcija. Ukoliko cena akcija raste,
svaka dedec¢a sekundarna ponuda moci ¢e da donese vise
sredstava[4].

3.3. IPO - Inicijalna javna ponuda

Intial Public Offering — IPO — Inicijalna javna ponuda je
javni plasman akcija na trziste, od strane privatnih,
drzavnih ili drustvenih kompanija, odnosno kompanija
koje su bile zatvorene, koje na tg n&in prelaze u
otvorena akcionarska drustva ¢ijim akcijama se moze
javno trgovati na finansijskom trzi&u. Cesto se za ovo
koristi termin “iza¢i u javnost” (go public), $to zn&i
izlazak na trzidte. Trzidte na kome se sastgju “prodavci i
kupci” ekcija inicijalne javne ponude se naziva 1PO
trziste, i predstavlja primarno trziste akcija[5].

Kao &to samo ime kaZe, 1PO je javna ponuda, &to zn&i da
se razlikuje od privatnih plasmana akcija. Takode je i
inicijalna ponuda, Sto znai da se razlikuje od dodatne
nove emisije akcije

IPO - i su usmereni ka Sirokoj investicionoj javnosti,
domacim i stranim investitorima, institucionalnim i retail
investitorima, ali je takode kao proces u rastu i razvoju
preduze¢a usmeren na menadzment i strateSke partnere.
Preduzece od zatvorenog drustva postgje otvoreno, &o
otvara put Sirokim mogu¢nostima u pogledu resursa, kako
finansijskih tako i intelektualnih.

Svaki PO je specifi¢an zbog mnostva faktora koji uticu,
kako na &iri, tako i na uzi kontekst u kome se deSava.
Medutim, naredne karakteristike, medu kojima su neka
od veoma vaznih pitanja, su zajednicke za sve IPO
procese, i treba da posluze kao polaziSna osnova za
razumevanje ovog fenomena, a samim tim i za analizu
neko odredenog | PO procesa.

3.4. Odluka o IPO — Motivi za izlazak na trZiste — Go
Public

Odluka da se prede iz zatvorenog u otvoreno akcionarsko
drustvo je jedna od najvecih korporativnih odluka u
Zivotu jednog preduzeca. Po pravilu, pored prednosti koje
donose proSirivanje vlasnicke strukture i akumulacija
kapitala, povecava se jaz izmedu vlasniStva i
menadZmenta, te se prvobitni vlasnici koji naj¢eice i
predstavljgju deo menadZmenta ¢esto dugo odlucuju ha
ovg korak ukoliko Zele da zadrZze kontrolu nad
preduzecem. Pored toga, postoje i situacije u kojima
prvobitni vlasnici i venture investitori Zele da povrate
ulozeno, pa inicijalna javna ponuda tada predstavlja
unosniju opciju od prodgje udela u vlasnistvu nekom
drugom licu ili firmi.

Pre svega, IPO je natin da se postignu oba, odnosno da
vlasnici zadrze kontrolu i da prikupe finansijske resurse
neophodne za rast i razvoj. Ovo u sustini dovodi do toga
da kompanije ostgje nezavisna, i usmerena da svoju
sudtinsku delatnost, umesto da postane ogranak ili divizija
neke vece korporacije, opterecene birokratijom i
komplikovanim marketindkim odnosima u okviru brend
portfolia. Moguénost da se izade na trziste je mozda i
vaznija nego sam ¢in, ¢ak i za one koji se ne odlucuju na
to, jer predstavlja nacin da se preduzetnicka delatnost i
sposobnost za inovacije i razvoj unovée nezavisno od
velikih ekonomsko-finansijskih aktera kroz mehanizam
javnog investiranja. Ova vrlo demokratski princip u
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svojoj osnovi daje moé¢ javnosti da odabere i nagradi
dobru idegju, dobar proizvod i pametno ulozen trud i rad.
U praks se ovi odnos naravno malo drugacije
manifestuju, ali ovo i daje predstavlja jedan od razloga
zaSto Americko trZiste kapitala, gde su 1PO procesi ¢esdi,
predstavlja bolje preduzetni¢ko od privreda gde je kapital
vise centralizovan, kao $to je slucg sa Nemackom i
Japanom. [6]. Motivi zaizlazak natrZiste:

1. Javno prikupljanje kapitala snizava njegovu ukupnu
cenu, natg nacin povecavajuéi vrednost kompanije.

2. IPO pruzaju insgjderima priliku da unovce svoj udeo u
preduzecu. Ovo je posebno izrazeno kod venture
kapitalista (VC-ja) jer im pruza izlaznu strategiju uz
povrat na uloZena sredstva u kompaniju.

3. Inicijalne javne ponude mogu da olak3aju kompaniji da
preuzima druge kompanije ili preuzimanje od strane
drugih jer akcije kojima se javno trguje predstavljaju
svojevrsnu valutu koja moZe da posluZi za ove aktivnosti.
Prema rezultatima istrazivanja koje su sproveli Brau i
Foset najveci broj finansijskih direktora je kao glavni
motiv naveo da inicijalna javna ponuda treba da sluzi za
buduca preuzimanja.

4. Poslovna strategija. ProSirenje baze vlasnika, i korisce-
nje momentuma koji ima pionir na trzistu su veoma vazni
kod novih tehnologija i u brzorastu¢im segmentima
industrije. Takode, kroz inicijalnu javnu ponudu firma
moze ste¢i publicitet i reputaciju, tako da ¢e nakon toga
anditi¢ari biti pozitivno pristrasni prema kompaniji koja
jeizaSanatrzidte[7].

Pored ovoga, poslovni partneri ¢esto imaju vece povere-
nje u otvorene kompanije, a akcije pored merdzZera i
akvizicja mogu da sluze i kap sredstvo a stimulisanje
radnikai menadzmenta.

3.5. Izbor pokrovitelja

Finansijski savetnik ili underwriter je institucija koja je
pokrovitelj emisije akcija u procesu inicijalne javne
ponude. Ova institucija je ili investiciona banka ili
brokersko — dilersko drudtvo. Finansijski savetnik je
neizostavan ucesnik u IPO procesu, jer posreduje u
prodaji akcija na primarnom trzistu. Pored ove osnovne
uloge, ¢esto u sklopu svoje usluge moZe da nudi i usluge
pravnog, marketinskog savetovanjai revizije [8].

U istrazivanju koje su sproveli Brau i Foset, najveci
ispitanih menadZera je odgovorio da na izbor finansijsko
savetnika ngvise utiGe reputacija  investicione
banke/brokersko — dilerskog drustva. Ova reputacija se
odnosi na generalnu reputaciju kuce, na konkretnu
ekspertizu u odredenoj grani koja se ogleda kroz druge
uspesne | PO-e, bazu klijenatai kvalitet njihovog odeljenja
zaanaizu.

3.6. Strukturiranje obima i vrednosti ponude
Strukturiranje obima je aktivnost u kojoj se definisu vrsta,
kolicina i cena akcija koje su obuhvacene ponudom.
Kompanije obi¢no prodaju 20 — 40% svojeg vlasnistva u
I PO procesu. Za kompanije koje nisu akcionarska drustva,
ovo predstavljgju skoro u celosti nove akcije, odnosno
primarna emisija i sav prikupljen kapital pripada
kompaniji. U su¢gju zatvorenih akcionarskih drustava,
jedan u strukturu ponude mogu uéi ve¢ postojece akcije
(sekundarna emisija), koje ili pripadaju kompaniji ili
akcionarima, kojima onda ide prikupljen novac (cash out
opcijazaprvobitne vlasnikei VC-jeve) [9].

3.7. Odredivanje cene IPO

Posto vrednost ponude predstavlja visinu sredstva koja ¢e
biti prikupljena, cenovne projekcije su vazne na pocetku
procesa i uticu na opStu odluku i na tgiming. N&in
odredivanja cene zaviss od vrste posredovanja i
strukturiranja ponude.

Vrednovanje IPO akcija ne razlikuju od ostalih. Mogu se
primeniti  metode diskontovanih novcéanih tokova i
poredenja sa dlicnim firmama U praksi, posto se radi
¢esto o mladim, brzorastu¢im firmama za koje ne postoji
dovoljno racunovodstvenih informacija, moguénosti
projekcije budu¢ih prihoda i novéanih tokova su
ograni¢ene. Prema tome, preliminarno vrednovanje se u
zn&ajnoj meri bazira na tome kako se na trzistu vrednuju
dli¢éne, tj. uporedive firme. U nekim sluéagjevima nije
teSko na¢i diénu kompaniju u okviru odredene sfere
poslovanja cijim se akcijama trguje na berzi, dok u
drugim, pogotovo kada su u pitanju nove tehnologije,
nova trzidta i grane u nastgjanju vrednovanje predstavlja
veci izazov [9].

3.8. Potcenjivanja inicijalne javne ponude

Jedan deo strucnjaka u indirektne troskove ubrga
oportunitetni  troSak koji proizilazi iz potcenjivanja
ponude. Radi se o tome da se u praks pokazalo da je
vecinainicijalnih javnih ponuda potcenjeno, odnosno da u
prvom danu trgovanja na sekundarnom trzi&tu cena akcije
poraste da bude i do nekoliko puta veca od njene cene
prilikom emisije, &to dovodi do zakljucka da je kompanija
nije iskoristila sav potencijal za prikupljanje kapitala koji
jeimala.

Ovo je jedna od ngjpoznatijih pojava koja se dovodi u
vezu sa inicijanim javnim ponudama. Razlika u ceni
akcije prvog dana trgovine na berzi i njene cene u
inicijalnoj javnoj ponudi nazivaseinicijalni povrat (initial
return), i pokazalo se da u SAD u proseku iznosi oko
15%. Potcenjivanje javnih ponuda, kako prvih tako i
dodatnih emisija, je prisutno na svim trZi&tima, samo u
razlicitoj meri [9].

4. PRIKAZ IPO PROCESA FACEBOOK INC.

4.1. Motiv

Glavni motiv. za IPO se namecte unovéavanje
preduzetnickog uspeha, i nagrada za sve investiture i
zaposlene.

Facebook se veoma trudio da privu¢e najbolje svetske
inZenjere, pogotovo kada se uzme u obzir da su neki od
kljuénih zapodenih koji su bili u kompaniji od starta
napustili  kompaniju kako bi otidli u ranu penziju,
unovéavajuéi svoj deo, ili otisli u nameri da zapo¢nu
svoje kompanije i razvijgju nove proizvode. Krajem 2008.
godine, prestali su da kao podsticajne mere za zaposlene
koriste standardne opcije na akcije, i presli na ogranicene
akcije, koje bi se mogli prodati tek nakon IPO-a. Otuda i
pritisak iznutra da se deo kompanije ,proda‘ kroz javnu
ponudu.

Drugi po vaznosti motiv koji stoji iza prikupljanja
kapitalajesu buduc¢a preuzimanja.

Nakon IPO — a, Facebook je nastavio niz preuzimanja
manjih ili vetih internet kompanija, medu kojima su
nagjiznaija i naveta preuzimanja Instagram-a i
WhatsApp-a, kompanija koje se bave deljenjem sadrZzaja
izmedu korisnika na internetu, u ugovorima koji su
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iznosili ¢ak milijardu ($1.000.000.000) odnosno 19
milijardi dolara ($19.000.000.000).

4.2. Kljuéni faktori koji su uticali na performance
akcije Facebook-a

1. Dva dana pre IPO, kao Sto je ve¢ receno, kompanija i
pokrovitelji su promenili broj akcija u ponudi, odnosno
povetai ga za 25%. Pored dodatnog prodajnog pritiska
zbog prevelike ponude, ovo je takode uticalo na sve vece
kupce da morgju da preratunavgju svoje pozicije i
menjaju planove.

2. Mnogi od institucionanih investitora koji su
ucestvovali u ponudi su nekoliko dana pre ponude javili
daplanirgju da prodaju deo akcija koje dobiju u I1PO-u.

3. Period otkrica cene na otvaranju je trgjao izuzetno
mnogo, pre svega zbog tehnickih smetnji pre i nakon
pocetka trgovine na berzi: bilo je problema sa prijemom
trzisnih naloga, i investitori nisu zndi da li su njihovi
nalozi izvrSeni ili uopste primljeni.

4. Zbog prevelikog interesovanja i uzbudenja zbog
pocetka trgovanja akcijama Facebook — a, ekstremno
veliki volume trgovanja je preopteretio NASDAQ
servere, o je samo pogorsal o tehnicke poteSkoce.

5. Isprva je veliko uzbudenje ucinilo da mnogi privatni
investitori zele da kupe akcije, veruju¢i u pozitivne
prognoze i da ¢e cena akcije na dalje rasti. Medu njima
bilo je mnogih kojima je ovo bilo prvo investicionalno
iskustvo, jer je popularnost kompanije sezala van krugova
investicione javnosti. Medutim kada su videli da cene i
uprkos inicijalnom skoku u traznji padaju, i da inicijani
investitori i dalje prodagju akcije, u Zelji da osigurgju
minimalan prinos ili smanje svoje gubitke, poceli su da
prodaju Sto jeizazvalo prodajni talas koji je povukao cenu
nadole.

6. Pokrovitelji su u okviru ponude imali pravo na prodaju
jo§ 63 miliona akcija u sklopu over-alotment opcije.
Medutim, ovo pravo, koje je u sustini opcija da se akcije
kupe po IPO ceni umanjenoj za diskont i provizije, ne
vredi mnogo ukoliko je cena akcija u opadanju, i
pokrovitelji nece kupiti joS akcija od kompanij. U praksi
se deSava upravo suprotno, a to je da ¢e zapravo kupiti te
akcije natrzistu, kako bi pokrili svoju kratku poziciju.
Kupovinom na trzistu cena akcije se podrzava do
odredene mere, Sto znli da je svaki put kada je cena
padala na nivo IPO cene, i tu se zadrzavala, neko od
pokrovitelja kupovao velike koli¢ine akcija. To znadi da
su svaki put kada bi cena bila dovoljno mala da se isplati
pokrivati kratku poziciju, pokrovitelji kupovali da bi cena
akcije porasa dovoljno da mogu da iskoriste svoje opcije
na dodatnih 15% akcija od ukupnog obima inicijalne
javne ponude.

5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljugiti da su kriterijumi po kojima se PO
smatra neuspehom, zapravo svi oni faktori po kojima se
on razlikuje od standardnih obrazaca ponaSanja sli¢nih
IPO —a U ovom ducgu to su:

IPO kompanije Facebook je bio precenjen, &o je u
suprotnosti sa op&tim obrascem ponaSanja inicijalnih
javnih ponudi, koje su potcenjene i na tg natin
obezbeduju traznju investitora i inicijalni prinos akcije.
Uobic¢ajno je da IPO akcije ostvare oko 10% inicijalnog
prinosa, dok akcija Facebook — a uopste nije zabelezila

prinos nakon prvog dana trgovanja (0,6%), i bila ispod
ceneinicijalne javne oko godinu dana nakon.

U prvih 6 meseci trgovanja cena akcije je imala izuzetno
loSe performanse, §to je neuobi¢gino za uspedne IPO
procese, Sto je takode rezultat precenjenosti i $to je
rezultovalo konsolidacijom cene na znatno niZzem nivou
od ceneinicijalne javne ponude.

Midljenje autorarada je daje PO u poslednjim godinama
proces koji se posmatra mnogo viSe kao finansijski nego
strateski dogadaj, i da to odreduje kriterijume za ocenu
njegove uspednosti. Inicijalna javna ponuda kompanije
Facebook joj je omogucéila da u roku od 2 godine, Sto je
ipak relativno kratak vremenski rok, dostigne trzisnu
vrednost dvostruku vecu od procenjene u inicijalnoj
javnoj ponudi, i da preraste iz internet senzacije u
globalnog tehnol osko-kulturoloskog giganta. Prema tome,
IPO se moZe smatrati veoma uspesnim, a svi oni koji su
investirali u Facebook sa namerom da budu vlasnici jedne
od najvrednijih svetskih kompanija su nagradeni za svoje
poverenje.
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RADNA ADAPTACIJA | ANGAZOVANJE ZAPOSLENIH U KOMPANIJI MK KOMERC

WORKING ADAPTATION AND ENGAGEMENT OF EMPLOYEES IN MK KOMERC
COMPANY

Sonja Filipovi¢, Ivana Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Radna adaptacija je aktivno prilagoda-
vanje coveka profesionalnim i socijalno-psiholodkim
zahtevima, proces u kome se formiraju nove navike,
vestine, znanja i umeca, aktivno ukljucenje pojedinca u
kolektiv i grupu, dobijanje i produbljivanje postojecih
stru¢nih znanja, zadovoljstvo radom i radnim mestom. Sa
druge strane, angazovanost zaposlenih podrazumeva
povezanost zadovoljstva zaposlenih i radnog ucinka,
odnosno kombinacija visokog zadovoljstva zaposlenih i
visokog radnog ucinka.
Kljuéne re¢i- adaptacija,
profesionalni razvoj

angazovanje, zaposleni,

Abstract: Working adaption is actively adjusting profes-
sional and socio-psychological demands, it is a process in
which the creation of new habits, skills, knowledge active
involvement of the individual and the collective group,
deepening of existing expert knowledge, satisfaction with
the work and the workplace. On the other hand,employee
engagement involves correlation of employee satisfaction
and performance, or a combination of higher employee
satisfaction and high performance.

Keywords: Adaptation, engagement, employees, profes-
sional development

1. UvOD

Ljudi, kao nosioci fizickih i duhovnih sposobnosti, imaju
najzna¢ajniju ulogu u proizvodnji. Oni predstavljgju
jedini misaoni element procesa rada i glavni faktor
industrijskog i sveukupnog privrednog razvoja. 1z tih
razloga, veoma je vazno upravljati ovim resursima u
industriji.

Uspesna radna adaptacija kao zna¢gjan uslov u kasnijem
angazovanju zaposlenih predstavlja odgovoran i dinami-
¢an proces koji organizaciji pomaZe da dode do ljudi
Zeljenih sposobnosti, kvaliteta i moguénosti, a njenom
menadZzmentu da uticaglem na ponaSanje pojedinaca i
grupa obezbedi ostvarivanje zeljenih rezultata.

Menadzeri ljudskih resursa treba da obezbede da u
preduzecu budu zapodeni ljudi sa odgovarguéim
sposobnostima. Menadzeri ljudskih resursa treba da vode
ratuna da pojedinci budu Sto viSe motivisani i posveceni
poslu, kako bi se maksimizirao njihov rad i njihova uloga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Ivana Kati¢, doc.

Takode, jedna od pretpostavki odnosi se na angaZzovanje i
razvoj ljudi tako da se prihvatau promene i da se
efektivno upravlja promenama.

2. PROIZVODNA RADNA ADAPTACIJA

Pod radnom adaptacijom podrazumeva se proces
prilagodavanja, uskladivanja ¢oveka prema poslu, radnoj
grupi i radnoj organizaciji, radnoj situaciji u celini.
Tacnije, radna adaptacija je aktivno prilagodavanje
¢oveka profesionalnim i socijalno-psiholoskim zahtevima,
proces u kome se formirgju nove navike, vestine, znanja i
umeta, aktivno ukljucenje pojedinca u kolektiv i grupu,
dobijanje i produbljivanje postoje¢ih stru¢nih znanja,
zadovoljstvo radom i radnim mestom. (Guzina, 1980)
Prilagodavanje ¢oveka preduzecu ili ustanovi u kojoj radi
i svim drugim faktorima koji na njega deluju i na koje on
deluje, jeste proces koji trgje, sa dabijim ili jatim
intenzitetom. Zahtevi za prilagodavanjem mogu biti
pozitivni i korisni, i &etno ih je odbacivati; kao i
nepovoljni, pa se ne mogu automatski prihvatati.

2.1. Profesionalna adaptacija

Profesionalna adaptacija se odnosi na proces sticanja i
menjanja profesionanih, strucnih znanja i vedting,
formiranja nekih osobina licnosti neophodnih za uspesno
obavljanje datog posla, (Grubi¢-Nesi¢,2010)
Profesionalna radna adaptacija ¢ini zavrdnu fazu procesa
profesionalnog opredeljenja coveka, u kojoj se vrednuju,
proveravaju, koriguju i utvrduju ranije donete odluke u
izboru zanimanja.

2.2. Socio-psiholosSka adaptacija

Socio-psiholoska adaptacija se odnosi na ulazak i
postepeno uklapanje pojedinca u novu socijalnu sredinu,
grupu i radnu organizaciju, tj. na proces u kome pojedinac
postepeno postaje ¢lan kolektiva.

Socijalno-psiholoska adaptacija se definiSe kao dozen
proces koji obuhvata kognitivne, emocionalne i
bihejvioralne komponente.

2.3. Faktori radne adaptacije

Nacin na koji osoba doZivljava i reaguje na promene,
zavisi od mnodtva faktora. Starost, strucnost, prethodno
radno iskustvo, poloZaj kojima ima, vrsta posla i uslovi
rada, bra¢éno stanje i porodicne obaveze znatagno
odreduju reagovanja radnika. Svi ovi ¢inioci uti¢u na to
kako radnici opaZzau i kakve stavove imgu prema
postoje¢im promenama (Kati¢, 2012). Svi ovi faktori
mogu doprineti da promena na poslu u pojedincu stvori
0setg nesigurnosti, strepnje, gubljenje jasne i sigurne
Zivotne perspektive.
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2.4. Adaptacija mladih radnika

Vazan faktor adaptacije mladih je licnost, ponaSanje, stil i
natin rukovodenja neposrednog rukovodioca, opsta klima
rukovodenja u radnoj organizaciji, i najzad stavovi
neposredne i Sire socijalne sredine prema novom radniku.
Poverenje, pozitivni stavovi rukovodioca prema mladima
deluju pozitivno na njihovo ukljucenje u radnu sredinu.

3. ANGAZOVANJE ZAPOSLENIH

3.1. Problemi i izazovi

Proucavanje uticgja angazovanosti zaposlenih na radni
ucinak, vernost kupaca, radne performanse i profitabilnost
ukazuju na ogromne novéane gubitke u ducagu
povecavanja neangaZovanosti zaposlenih, ali i dokazuju
da angaZovanost zaposlenih postaje sve vaZniji ¢inilac
poslovanja.

Angazovani zaposleni Zele odgovargju¢i balans izmedu
radnog i Zivotnog stila i fleksibilan posao, izvrsno
rukovodstvo koje iskazuje poStovanje i poverenje, Zele da
uéestvuju u donodenju odluka, da rade sa ngvism
rukovodiocima u industriji (klijenti, dobavljagi) i sa
ljudimakaji ih inspirisu.

3.2. Uticaj zadovoljstva poslom na angaZovanje
zaposlenih

Na osnovu mnogih istraZivanja utvrdeno je da postoje dve
osnovne kategorije zadovoljstva poslom:

a) organizacioni uzroci (sistem nagradivanja,
percipirani kvalitet kontrole, radna i drustvena
simulacijai prijatni radni uslovi) i

b) li¢ni uzroci (licnost, posao koji je u skladu sa
interesima, status i radni staz i opSte zadovolj-
stvo Zivotom).

3.3. Prouc¢avanje ponasanja u organizaciji
Organizaciono ponaSanje je podrucje organizacije koje
proucava ponaSanje ljudi u organizacijama, od nivoa
pojedinca, preko radnih grupa, timova, do ngjSireg nivoa,
kakav je organizacija kao celina. To znaci da se ponaSanje
ljudi u organizacijama izucava na tri nivoa, i to:
individualnom, grupnom i organizacionom.

3.4. AngaZovanje radnika

Albrecht (2010) ukazuje da postoji problem prilikom
angaZzovanja zaposlenih, i u vezi sa tim istaknuta su
glavna pitanja sa kojima se istrazivagi i rukovodioci
sukobljavaju naposlui u praksi.

1.Kako definisati angaZzovanje i koje su njegove glavne
karakteristike?

2. Koliko je angazovanje kao posvetenost karijeri i
uéestvovanje naradnom mestu zna¢ajno?
3.Koje se teorije mogu upotrebiti
angazovanje?

4.Dali su zaposleni previSe radno angaZzovani?

5.Postoje li varijacije u angaZzovanju tokom radnog dana i
nedelje?

6.Nakoji nacin se moZe izmeriti angazovanje?

7.Sta podsti¢e angaZovanje?

8.Koje veze postoje izmedu organizacionih rezultata i
performansi naradu?

9.Sta je moguce uraditi da maksimiziramo angazovanje u
organizacionoj postavi?

10.Koje su glavne oblasti za dalje istrazivanje?

da se objasni

3.5. Uloga adaptacije i angaZzovanja zaposlenih na
njihov profesionalni razvoj

Razvoj zaposlenih u znatnoj meri zavisi od menadzera.
MenadZeri pozngju dobro ciljeve i moguénosti zaposie-
nih, kontinuirano vrednuju njihovo izvréenje i poznaju
njegove dobre i lo%e strane, te mogu predloZiti konkretne
mere za budu¢i razvoj zaposienih. Pomenuto predstavlja
0osnovu za stvaranje planova za razvoj potrebnih znanja i
vedtina zapodenih, a u kontekstu budu¢ih promena u
organizaciji.

3.6. Mape profesionalnog razvoja

Pomeranje zaposlenih kroz organizaciju je razlog $to se
pristupa izradi karti razvoja. Svrha mapi je da se osigura
da ¢e pravi pojedinac biti raspoloZiv u pravo vreme i da
¢e imati dovoljno iskustva da obavlja posao. One su
odli¢éna osnova za odredivanje kakva vrsta razvoja je
potrebna svakom zaposlenom i Kkoriste se za
prepoznavanje , puteva karijere” i , lestvica napredovanja’
za zaposlene.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Podaci o0 kompaniji u kojoj je sprovedeno
istraZivanje

MK Group d.o.0. je holding kompanija sa sedistem u
Beogradu i jedan je od najvecih i ngjuspednijih sistema u
zemlji. Predstavlja lidera u agrarnoj industriji i Se¢ernoj
industriji u Srbiji.

4.2. Predmet istraZzivanja
Predmet istraZivanja jeste ispitivanje radne adaptacije i
angazovanosti zaposlenih u kompaniji MK Komerc.

4.3. Problem istrazivanja
IstraZivanjem su analizirani sledeci faktori u organizaciji:
v" U kojoj meri su se zapodeni adaptirali u radnu
sredinu?
v' Dali u organizaciji imaju uslovai moguénosti da
razvijgju karijeru?
v Dali aktivno ucestvuju u procesima rada?
v Koliko su angaZovani u obavljanju svog posla?

4.4. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi koliko i u kom stepenu faktori
radne adaptacije (izbor zanimanja, uslovi rada,
motivacija, izbor posla) uticu na proces adaptacije
zaposlenih, i ukom stepenu su zaposleni u MK Komerc-u
angazovani u obavljanju svog posla (da li to zavis od
materijalnih kompenzacija, od radne sredine, kolega)?

4.5. Hipoteze

IstraZivanje obuhvata dve opste hipoteze i Sest posebnih
hipoteza:

Opéte hipoteze:

OH1: Zaposleni procenjuju da su se dobro adaptirali u
organizaciju u kojoj rade

OH2: Zaposleni mise da su veoma angazovani u
obavljanju svog posla

Posebne hipoteze:

H1- Zaposleni smatraju da u organizaciji postoje dobri
meduljudski odnosi

H2- Zaposleni smatraju da ne postoji pravedna raspodela
poslova u odnosu ha stru¢hu spremu
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H3- Komunikacioni procesi unutar organizacije su na
zadovoljavaju¢em nivou

H4 — Zaposleni smatrgju da im je plata u skladu sa
njihovim radom, trudom i zalaganjem

H5 Zapodeni imau moguénost napredovanja u
organi zaciji

H6- Zaposleni aktivno u¢estvuju u procesimarada

Istrazivanjem se Zelelo doci do rezultata na osnovu kojih
bi se stekao uvid u realnu sliku o organizaciji i kako bi se
predloZile mere za pobolSanje radnih uslova i motivacije
zarad zaposenih.

5. UZORAK ISPITANIKA

Uzorak sprovedenog istrazivanja obuhvata 108 osoba
zaposlenih u kompaniji MK Komerc, od kojih je 60
Zenskog, a 48 muskog pola.

Na osnovu uzrasta, odnosno godina starosti, ispitanici su
podeljeni na dedece kategorije: od 25 do 30 godina, od 30
do 35, od 35 do 40 godina, kao i na one preko 40 godina
starosti.

6. INSTRUMENT ISTRAZIVANJA | OBRADA
REZULTATA

Za sprovodenje istraZivanja 0 angazovanju i adaptaciji
zaposlenih u kompaniji MK Komerc kori&en je upitnik
¢iji je autor doc. lvana Kati¢, a prilagoden je iskljucivo za
potrebe ovog rada. Upitnik se sastoji iz niza 39 tvrdnji,
kao i 5-stepene skale za iskazivanje slaganja, odnosno
neslaganja sa datom tvrdnjom, a na osnovu li¢nih stavova
i vrednosti.

Rezultati dobijeni popunjavanjem upitnika od strane
zaposlenih andizirani su i obradeni u programu Microsoft
Office Excel.

Lestvice procene na osnovu kojih je andliziran stepen
angazovanosti i adaptacije zaposlenih je uraden pomocu
petostepene Likertove skale.

7. ANALIZA REZULTATA

H1- Zaposleni smatraju da u organizaciji postoje dobri
meduljudski odnosi izmedu njih.. Vise od 54% ispitanika
smatra da postoje dobri meduljudski odnosi u kompaniji
MK Komerc. Postavljena hipoteza je potvrdena

H2- Zaposleni smatraju da ne postoji pravedna raspodela
poslova u odnosu na stru¢nu spremu. Postavljena
hipoteza je delimiéno potvrdena. Tatno 50% ispitanika
smatra daim obrazovanje nije u skladu sa poslom koji
trenutno obavljaju.

H3- Komunikacioni procesi unutar organizacije su na
zadovoljavajuéem nivou. Na osnovu analize razultata,
66% ispitanika smatra da je komunikacija unutar
kompanije MK Komerc na zadovoljavaju¢em nivou.
Postavljena hipoteza je potvrdena

Analiza opste hipoteze HO1- Zaposleni procenjuju da su
se dobro adaptirali u organizaciju u kojoj rade

Radnici u kompaniji MK Komerc veoma dobro adaptirali,
§to potvrduje i procenat pozitivno datih odgovora, ato je
66%.

Rezultati pokazuju da je ngveta datiticka razlika
zabelezena kod pretpostavki koje se odnose na komunika-
cione procese, dok je najmanja procentualna razlika
zabelezena kod pravedne raspodele poslova.

H4 — Zaposleni smatraju da im je plata u skladu sa
njihovim radom, trudom i zalaganjem. Dobijeni rezltati
pokazuju da se 61% anketiranih daZe sa datim iskazom,
te je naosnovu toga postavljena hipoteza je dokazana.

H5- Zaposleni imaju mogu¢nost napredovanja u
organizaciji.. 60% ispitanika smatra da imaju mogu¢nost
da napreduju u organizaciji u kojoj trenutno rade.
Postavljena hipoteza je dokazana.

H6- Zaposleni aktivno ucestvuju u procesima rada. Visok
je procenat slaganja zaposlenih od sa ovim iskazom,83%.

Postavljena hipoteza je dokazana.

Analiza opste hipoteze HO2- Zaposleni misle da su veoma
angaZovani u obavljanju svog posla

Na osnovu andize rezultata zakljuceno je da 74%
ispitanika smatra da je veoma angaZovano u obavljanju

poslau kompaniji MK Komerc.

AngaZovanje radnika u organizaciji u kojoj radi je
svakako jedan od najbitnijih cinilaca svake organizacije,
patako i u kompaniji MK Komerc.

8. DISKUSIJA REZULTATA

Analizom odgovoraispitanika narazli¢ita pitanja i iskaze,
odnosno dokazivanjem posebnih hipoteza kroz rad, doslo
se do zakljucka da su obe opste hipoteze koje se odnose
na adaptaciju i angaZovanje potvrdene.

Varijable na osnovu koji smo procenjivali stepen radne
adaptacije i angazovanosti zaposlenih u MK Komerc-u
pokazuju da su se zaposleni veoma dobro adaptirali u
organizaciju u kojoj rade, &to pokazuje i visok procenat
pozitivno datih odgovora.

IstraZivanjem je takode utvrdeno da medusobna
interakcija, kao i razmena midli i idga uticu na
sagledavanje realne slike organizacije i time doprinose
povecanju funkcionalnosti i moguénosti u uvodenju novih
predloga za poboljSanje uslova rada, sto pokazuje da su
medusobni odnosi izmedu zaposlenih u kompaniji MK
Komerc zdravi, i zasnovani na uzgamnom postovanju i
pomaganju. Svakako da timski duh i timski rad u reSa-
vanju problema, doprinosi radnoj uspednosti i pronala
Zenju adekvatnih mera.

Menadzment u kompaniji MK Komerc bi trebalo da obrati
paznju da svaki svaki zaposleni radi posao koji je u skladu
sa njegovim obrazovanjem. Dobijeni podaci govoredai u
ovoj kompaniji postoje i oni zaposleni koji obavljaju
posao za koji su mozda prekvalifikovani ili jednostavno
moraju da rade na poziciji koja im je dodeljena, dok ne
nadu posao u struci.

Zaposleni u velikoj meri smatrgju da su materijalne
kompenzacije udlov za razvijanje Siroke motivacione
osnove, odnosno da velika ve¢ina zaposlenih smatra da
treba da budu plac¢eni za svoj rad, dok pojedinci koji rade
slozenije poslove smatrgju da bi trebalo da budu vise
placeni.

Kada se govori o komunikaciji kao jednoj od
najosnovnijih funkcija u bilo kojoj organizaciji, patako i
u MK Komerc-u, njena vaznost se ne moze dovoljno
naglasiti. Gotovo da nema organizacije koja ne navodi
komunikaciju kao jedan od izazova s kojima se susrec¢e u
svakodnevnom radu. Rezultati sprovedene ankete
pokazuju da je komunikacija veoma znagna za
funkcionisanje cele grupe i organizacije. Kako bi se
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uspostavili dobri odnosi u radnoj grupi, mora se uspos-
taviti i dobra komunikacija sa njenim ¢lanovima, odnosno
komunikacija mora da bude dvosmerna.

Zaposleni koji se trude da ostvare svoje liéne ciljeve,
poput napredovanja u karijeri, spremni su da se za to
zalazu. Radi toga, nadredeni bi trebalo da im stave do
znanja da su njima zadovoljni, da im objasne kakve suim
Sanse za napredovanjem, ali isto tako i daim pomognu da
ostvare svoje profesionane ciljeve.

Istrazivanjem koje je sprovedeno kroz ovaj master rad
dokazano je da zaposleni veoma aktivno ucestvuju i
angazovani su u kreiranju strategijskih ciljeva o
doprinosi povecanju produktivnosti, efikasnosti i radne
motivacije. Ovakvim pristupom, kod ispitanika se javlja
veci stepen identifikacije sa organizacijom, jer
ucestvovanje zaposlenih u formatiranju organizacionih
ciljeva pokrete Zelju kod zapodenih za efikasnijim i
efektivnijim ostvarenjem istih ciljeva

9. ZAKLJUCAK

Kada je re¢ o adaptaciji u cilju poboljSanja, neophodno je
da se zapodeni, pre svega, medusobno dobro upozngju i
ostvare dobru komunikaciju, jer to svakako doprinosi
jatanju morala zaposlenih, kao i razvijanju poverenja i
prijateljstva, a samim tim podrske i adaptacije. Podrska
izmedu kolega pozitivno uti¢e narad na poslu, a ujedno i
posao u organizaciji moze biti produktivniji.

Kada se govori 0 angaZovanosti radnika, neophodno je
negovati visoku motivaciju koja je direktni ¢inilac koji
utice na organizacionu kulturu. Ona ne mora hiti
propracena iskljucivo materijalnim beneficijama, to moze
biti i pohvala Potrebno je organizovati i timske vezbe
kako bi zaposleni osecali pripadnost organizaciji. Po
moguéstvu jednom mese¢no organizovati neformalna
druzenjai sarukovodeéima u organizaciji radi povecanja
pripadnosti  istoj. Vecina ispitanika ima visoko
obrazovanje $to dovodi do toga da njihove ambicije sa
godinama i iskustvom rastu, te je neophodno pruziti im
dodatni stimulans kako bi potkrepili i njihove potrebe za
samoaktualizacijom napredovanjem i usavrSavanjem.

Potrebno je obucavati sve zaposlene u organizaciji,
stimulisati njihove vestine i sposobnosti i dati im Sansu za
napredak. Veoma je vazno, takode, svima dati izazovan
posao, jer on ima dedece karakteristike: omoguéuje
zaposlenima da radi raznovrsne zadatke, daje slobodu
delovanja zaposlenom i omoguéuje povratnu informaciju
zaposienom o tome kako je obavio svoj posao. Samim tim
kompanija dobija kvalitetnije i motivisanije radnike.
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ONITUMMU3ALINIA TEXHOJIOIIKOI IIOCTYIIKA PEIHUKJIA’KE TOHEP KACETE ¥
NPEAY3ERY ,, TRS EUROPE”

OPTIMIZATION OF TECHNOLOGICAL PROCESS RECYCLING TONER CARTRIDGE
AT COMPANY ,,TRS EUROPE”

Hparan bajuera, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Ob6nact - UTHAYCTPUJCKO HHXXEWBEPCTBO 1
MEHAIIMEHT

Kpamax caopycaj — VYV osom pady npedcmasmen je
MEXHONOWKY NOCYNAK peyuxiasice Mmonep Kaceme ca
NOCEOHUM OCBPMOM HA MEXHOIOWKA 8peMeHa mpajarba
onepayuja pada. Ha ocnogy awnanuse mMexHOIOUWKOS
NOCMYNKA U MEXHONOUKUX BPEMEHA MPajarba onepayuja
paoa, oOam je npeonoe Mepa 3a ONMUMUZAYUJY
mexnoaouiko2 nocmynka. Kao nozooan xonyenm y cepxy
onmumu3ayuje MexHoIOUKO2 NOCHMYNKA HAMEMHYO ce
»,Lean* xowyenm kome je y pady noceehena noceOna
nascra.  Ananusza  peyimama  uUMRIeMeHmayuje
NOMEHYymo2 KOHYenma Ha  MexXHONOWKU NOCMYNAK
ypahena je npumeHoM CMAMUCTIUYKUX Memood, U
npeocmagmena  je  epauuku  nymem  KOPUCHUUKOZ
cogpmeepa ,,MS Excel*.

Abstract — This paper present the technological process
of recycling toner cartridge with a special focus on
technological time duration of the operations work. Based
on the analysis of the technological process and
technological time duration of the operations work , given
a suggestion of criteries to optimize the technological
process. As a suitable concept to optimize the
technological process imposed by the ,,Lean" concept
whom is in the work saint special attention. Analysis of
the results of implementation of this concept in the
technological process was performed using the statistical
method, and is represented graphically by the user
software "MS Excel".

Kibyune peun: Onmumusayuja, mexHoiouwKu nocmynax,
peyuxnadca moHep Kaceme, ,Lean”, cmamucmuuxe
Mmemooe.

1. YBOJ,

C o03upoMm a2 je y nuTamy MPOU3BOAA IIPOU3BOAA KOJH
WMajy 3HaTaH C€KOJOIIKK YTHIj, HEOIXOIHO je
NPUMEHUTH CTPOTO YIPaBJbake MPOLECUMA ITPOU3BOIHE
Kako O0m ce 06e30eania ymreaa CBUX pecypca KOjH yiase
y TEXHOJIOIIKH MocTymak. Ha moMeHyToj OCHOBH je M
HacTana ujeja 3a u3pany mactep paaa. Ilocmarpano xaxo
ca TEXHMYKO-TEXHOJIOUIKOT, TaKo M Ca EKOHOMCKOT
acIieKTa, jeiaH o/l HajOUTHUJUX MOTHBA 32 U3paJy Macrep
pana je caryiefaBambeé MOI'YNHOCTH 3a panyOHAIIM3alujy
KaKo BpeMEHa paJia, TAKO U HEOIXOJHHX pecypca, IyTeM
NoJM3amka HHBOA ayToMaTu3aldje mponeca pajaa u

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOP
je ouo nou. np Musosan JlazapeBuh.

YpaBHOTE)KAaBalkEM BpEMEHAa Tpajaba TEXHOJIOIIKUX
orepanyja W 3axBara, mWTO OM Ha Kpajy HOBEIO [0
C€KOHOMCKH je()THHH]ET, TEXHOJIOIIKA KBAIUTCTHHUjET H
EKOJIOIIKY OJIPXKHBH]ET MMPOU3BO/IA.

2. AHAJIN3A TPOU3BOJHOI TIPOI'PAMA HA
IHOCMATPAHOJ TEXHOJIOIIKOJ JINHUJN

Ha mocMaTpaHO] TEXHOJIOWIKO] JIMHHUjU TPOH3BOAE CE
KOoJIop TOHep Kacere Mel)y KojumMa Cy y HpPOHM3BOIEH
Haj3acTymbeHunja 4 momena, (tabena 1.), koja he y oBom
paly NpeacTaBjbaTH NPOU3BOAHHM IIPOrpaM, Ha OCHOBY
kora he meronom ABI] ananu3e OutH U3abpaH MPOU3BO.
MPEJICTaBHUK, 3a KOju he OWTH U3BpIICHA pEAyKIHja
KONMYMHA W QHAIU3MPAH TEXHOJNOLIKH MOCTYMaK Ha
OCHOBY Kora he OuTH npeuIoXKeHe Mepe 3a ONTUMH3ALN]Y
TEXHOJIOIIKOT MOCTYTKA.

Tabena 1. Mooenu xonop mouep kacema Koje ce
npou3eo0e Ha NOCMAMPAHO] TUHUTU

P.op Haenmndmxaumnja Cmxa
i Konop Tonep kacera 1001 =
BCMY 5
#
Konop Tonep xacera 1002
BCMY
Konop tonep xacera 1003
BCMY
4 Konop ronep xacera 1004
BCMY

Unentndukanyja Monena TOHep KaceTe CE€ CacTOju Ol
naeHTH(UKannoHor Opoja U 03HaKe 0oje TOHep Ipaxa ca
KojuM je HamymeHa: B - black (upna), C - cyan (miaBa),
M - magenta (upesena) m Y - yelow (kyra). Kao
MpOU3BOJ NpeACTaBHUK Ha ocHOBYy ADBILl ananuse
n3abpana je Komop Tonep xacera 1001 B.

3. AHAJIN3A TEXHOJIOIKOI' MOCTYIIKA 3A
MPOU3BOJ NPEACTABHUK

TexHonmomku  TWOCTymIm  ofpelyjy  KoeduumujeHTe
TpaHcdopmanuje, yrpomke pecypca (marepujana,
BpEMEHa, €HEpruje, WTA.) 3a J00Hjarbe jeqUHUIIE

npou3Boja. OneparuoHy MUKITYC IPeACTaB/ba BPEMEHCKH
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WHTEpBAI Y KOME CE Ha aTOM TEXHOJIOIIKOM CHCTEMY
n3BoM ozpeheHa onepaiyja paaa. Bpeme tpajama jegHor
OIEpaIMOHOT UKJIyCa 32 jeJlaH MPEAMET pPaja cacToju Ce
u3:

®  TCXHOJIOIIKOT Jiejia BPEMEHA Tpajama OInepaluje
- ti[muH],

®  IIPUIPEMHO-3aBPLIHOL BpeMeHa - to,[Mun] u

e BpeMcHa Tpajama CTamba y OTKa3y y BpEMEHY
Tpajama orepartije uspaze - ty[mun]. [1]

3.1. TeXxHOJIONIKH MOCTYNAK PEeNUKJIaKe TOHEP KaceTe

TexHoNOmKM MOCTyNaKk 3a PELUKIaXy TOHEp Kacere
cactoju ce on 16 omepamuja u wuma npunanajyhux
3axBaTa. TeXHOJOIIKN MOCTYIAaK MPUIMKOM PELHKIaxe
TOHEp KaceTe je NpukaszaH y tabesu 2.

Tabena 2. Texnonowku nocmynaxk peyuxiasjice mouep
Kaceme

P.6p. | O

010 Packianasme Kacete

020 Packianame Kacete

030 Packianasme TOHEp TaHKa
040 Pacxianame ToHep TaHKa
050 Thaay & TOHEp TaHKa
060 TMocTarsame seal-a

070 TMocrarsame adder roller-a
080 Tymeme ToRep TaHKa
090 Crlaname waste TaHEa
100 Crianame waste TaHKa
110 Cklaname waste TaHEa
120 Tectupame kacete

130 Cxianasme gacere

140 Ck Kacere
150 Epucame kacete
160 IT. & Kacere

Ha ocHoBy neduHuCaHOT TOCTYyIIKA paja aaTa je paspana
eleMeHara olepandje Hu3pajge W pemocien u3Bohema
omepandja paja W 3axBara, Takohe nara je m momiora
anmara, mpubopa u HOpMH (BPEMEHCKH CTAHIAPIH).

3.2. OnpehnBame THNIA M BApHjaHTE TOKA

OcHOBY 00JIHMKOBaba TOKOBA y CUCTEMY YMHH BPEMEHCKU
u3paxeH omxHoC w3Mely yKynHHX —moTpeba  paja
HEOIXO/HUX 33 M3BOhere CBUX OIlepaluja paja 3a IaTH
nporpam mpomsBore (omTepeheme) ©W - epeKTHBHUX
MOryHHOCTH CTPYKTYpe cicTeMa (KamalureT), Py 4eMy ce
y pe3yiTaTy pasiHuMTHX YTHIAja jaBiba KapaKTePUCTHIHO
BpEME Tpajarsa OTieparija roIuIbe [2].

TexHoNIOMIKM TOCTyNaKk 3a IPOM3BOJA NPENCTABHUK ca
oJroBapajyhuM TEXHOIOIIKUM BpeMEHHMa j€ MpeaCTaB-
JbeH y Tabenu 3.

Tabena 3. Texnonowku nocmynax 3a npou3800
npeodCcmasHuK ca 00208apajyium mexHorouKum

epemMeHumMa
II | 010 |ozo | 030 | 080 | 00 | 0s0 | 070 Joso | 090 | 100 | 110 | 120 | 130 | 100 | 130 | 160
. 0, 4 45 ] 078 | 0ss 4 4 2lom 3
!Il‘ll won] 036 ) 06 | 048 | 095 ] 0,55 ] 078 | 0.53 1 0%6| 0% |oss| 126|082 ] 073 042|078

Ormrrepeherbe MPOU3BOMHOr CHCTEMA IyK TOKA MOXKE Ce
W3padyyHaTH Ha OCHOBY obOpacma (1) u mpeacraBuTh
rpadukom ozaHoca ontepehema ayK ToKka U eheKTHBHOT
kananuTera K, (ciamka 1.).

T = q-ty [, [2] )

rze je

KOM
q [T - TOAUIIKHA KOJIUYMHA POU3BOIA
rof

tii [%] - BpeMe Tpajama oIepariyje

MHUH

Ti[ ] - yKyIHe ToTpede 3a pajioM o] CTpaHe

roj

IIPOU3BOAHOT CUCTEMA.

Ke=90000 mux/ron

010 1T1

020 e T2
030 pmed T3

040 t—j T4
050 = T5

060 | T6
070 pmeeed T7

080 —— T8
1] ol T}

100 4 T10
110 prm—] T11
120 pm————y T12
130 p————vr T13
140 prmmd T14
150 =i T15

160 p————oq T16

Crnuka 1. I'pagux oonoca onmepeherva oy moxa u
ehexmueHoe kanayumema

Ha ocHoBy noOumjeHmx BpemHocTH Moryhe je, myTem
yTBp)CHUX KpUTEpUjyMa, ONPEOUTH THUI ¥ BapHjaHTy
TOKa 3a OAroBapajyh TEXHONOIIKM MOCTyNaK y
NIOCMaTPaHOM IPOW3BOAHOM Iporpamy. Moxke ce
KOHCTATOBAaTH [a CHUCTEM IIpUIIafa THILy W BapHjaHTH
Toka 1.2. xoju cmajga y Tpymy IpEeKWAHUX TOKOBa, U
NPE/ICTaBIba M0jEeJMHAYHH TOK POLECHOT THIIA.

4. AHAJIM3A CTABA U ITPEJUVIOI MEPA 3A
OIITUMM3ALINIY TEXHOJIOIIKOI' HOCTYIIKA
3A ITPOU3BO/ ITPEJICTABHUK

Ha ocHOBY mpuKa3aHOT TEXHOJONIKOT TIOCTYIKA |
aHaM3e BpPEMEHa Tpajama omepanuja paga Moryhe je
carienaTH , KpUTHYHA" MECTa y MMPOU3BOJIHOM TIPOIecy 1
JaTd Tpeyior Mepa 3a ONTUMHU3AIH]y TEXHOJIOIIKOT
MOCTYTIKA.

4.1. OnTuMu3anyja BpeMeHa Tpajama onepanmja paga
npumenom Lean® anara

OnrtuMu3anyja BpeMeHa Tpajama onapanuja paga MoXe
OWTH W3BpIICHA HA OCHOBY TpadMuKe aHaIH3e
TEXHOJIOIIKMX BpPEMEHa Tpajama olepaldja paga, Kao H
Ha OCHOBY aHallM3e pa3MellTaja pajHHX MecTa y Ioc-
MaTpaHOM TEXHOJIOLIKOM IOCTYNKy. Ha npukazanom rpa-
¢uky, (cnuka 2.), jacHO ce MOTY YOUHTH KPUTHYIHA MECTa
y TEXHOJIOIIKOM Tporiecy (omepamuje umja BpeMeHa
Tpajaa pajga 3HATHO OJCTYIajy O apUTMETHYKE
cCpelMHEe BpEeMEHa Tpajama omepaudja pama). Ose
omnepanuje, usmelhy ocranux, Tpeba na Ooyny y dokycy
HOPUIMKOM ONTUMHU3AIIN]E TEXHOIOMIKOT MTOCTYIIKA.

! (Lean, eng.=mpimas, TaHak). Ckyn NPUHIIMIA, METONA H MEHAUEPCKUX
amata 3a e(UKacHO IUTaHWpame, H3pagy M KOHTPOIy Y JaHIY
HPOU3BOJIELE.
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Cnuxa 2. I pagpuuxa ananuza mexHonoukux epemend
mpajarba onepayuja paoa

Cnuka 3. Pasmewmaj paouux mecma y noCMampauom
MexXHONOUIKOM NOCIYRKY

Ilopex jacHO BHAJBMBUX KPUTHYHHX MecCTa Y
TIPOU3BOIHOM IIPOIIECY, TOTPEOHO je 00paTUTH MKy Ha
MoryhHOCTH 3a omTuMmm3anmjy Owino Kor —jena
TEXHOJIOIIKOT MOCTyIKa (OTepaiyja, 3axBara), Kako ou ce
UCTH MAaKCHMAJHO palHlOHANN30Bao. ONTHMU3ALHN]Y
BpeMeHa Tpajama onepanuja paga moryhe je mnocruhun
NPUMEHOM pa3nyuTHX Lean anara.

4.1.1. Lean koHuenr

Lean xoHmenT mMa CBOje METOAEC U TEXHUKE Koje je
moTpeOHO MMITIEMEHTHpATH Kako Om mpemysehe morio
epukacHo 1a yHKuoHumre. CXOIHO TOME CBE METO/IE U
TeXHHKE y Lean mpou3BOoAKM MMajy WUCTH IHJb, a TO je
KOHCTAHTHO YyKJIamame ryouraka. [3] Lean y cebu
HWHTETPHUIIE Pa3INuuTe METO/e W TeXHHKe, Mel)y Kojuma
Cy ¥ OHE I[pUMEHEHEe INPHWIMKOM ONTHMHU3ALKje
TEXHOJIOIIKOT MOCTYIKa pelMKIaXe TOHEep Kacere, Kao
IITO CY.

TPM,

SMED

Poka-Y oke,

5Su

Justintime (JIT).

4.1.2. TPM

ToTanHO MPOIYKTHBHO OApKaBame KOMIIPEcopa Ha ore-
paLyju 3a MyHEHhe TOHEP TAHKA M TOTAJIHO MPOIYKTHBHO
OJIp>KaBame IITaMITa4ya Ha Ollepallyjy 3a TECTUPAbE TOHEP
Kacere, MmojpasymMeBa Ipe  CBera  IMPEBEHTHBHO
OJlp)KaBame MOMEHyTe TEXHHYKE OIpeMe, CBE Yy LUIbY
CMamema Opoja OTKaza olpeMe IITO Kao JAMPEKTHY
MOCIIEMIYy MMa CMabehe BpeMeHa Tpajama ornepalyja u
nosehame  yKymHuUX  nHeppOpMaHCH  TEXHOJOIIKOT
cHucTeMa.

4.1.3. SMED

SMED je moryhe o6e30enTn QuKcHpameM H ayTOMAaTH-
3al{jOM TIOTOHA MHEYMAaTCKe OYIIMINIE HMPUIHKOM Oy-
HIemha pyne Ha TOHEp TaHKY, Ha ONepaluju pacKianamba
ToHep TaHka. OBUM MyTeM HPaKTHYHO ce 00Hja cTyOHa
MHEYMaTCcKa OYIIMJIUIIA KOjOM C€ jeHOCTaBHO yIpaBjba

MyTeM MOJyre 3a CHYLITakhe U IMOIU3amhe ITHEYMaTCKe
Oymmnmme OyX BepTHKamHOr cTyOa. IIHeymatcka
yIpaBJbadka IeMa OyIIHIHIE PEICTAB/bCHA j& Ha CIIUIU

Busilica
&

Q2

W
3

X

QL1 - 3/2 Monocmabunnu epanuynu npexuday ca
MEXAHUYKOM AKMUBAYUJOM
Q2 - 3/2 Monocmabunnu ynpasmauku pazgoonu
BEHMUTL CA NHEYMAMCKOM AKMUBAYUJOM
C1 - Pesepgoap 6azdyxa noo npumuckom
V1 - Ilpunpemna epyna

Crmka 4. [THeymaTcka ynpaBibadka IIeMa OyImmimie ca
ayTOMAaTHU30BaHHUM ITIOTOHOM

4.1.4. Poka-Yoke

Kako Om ce kako m caMO MMe METOZAE TOBOpH, HM30eria
M0jaBa TpPEIIKEe Ha W3BOPY, HEOMXOJO je IOCTaBJbabEC
rpaHnyHuKa, (ciuka 5.), HA TOCTOJBY OyIIMIMIEC HA
omepanuju packjanamba TOHEp TaHKa, Kako O ce
00e30eanio  TayHO MO3UIMOHMpPAE TOHEP TaHKa
MPUINKOM OyIlIera pyIie Ha HCTOM.

N R

|
| TOHEP TAHK |
|
|

IlaT

Cnuka 5. Ilo3uyounuparse morep manka nomohy
CPAHUYHUKA

4.15.5S

Kako Ou ce cMamuiIo BpeMe Tpajama omnepaluje paaa u
CTBOPHO TIPEAYCIOB 3a ,Hyna“ nedeKT HEOMXOIHO je
NPUCTYNIUTH  COPTHpamy  Marepujajia, ajara, u
TEXHOJIOIIKE JOKYMCHTAIH]E U Pa3/iBajamby MOTPEOHOT O
HETOTPEOHOT.

OBo je moceOHO OMTHO Ha OTepalMji MOCTaB/hama Sed-a
(cnuka 6.), jep oHa 3axTeBa Kopuiiheme BEIUKOr Opoja
pa3IMYMTHX ajata M OpHOOpa, KOJU YKOJIMKO HHCY
aJIecKBaTHO COPTUpPaHH W pacropeheHH U YKOIHKO Ha
PaZHOM MECTY MOCTOjU U HEMOTPEOHH ajaT, MOTy H3a3BaTH
noBehiabe BpeMeHa pajia ¥ 110jaBy IpELKe.
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Cnuka 6. Amnremenmayuje konyenma 5S na paonom
Mecmy 3a NOCMampany onepayujy

4.1.6. Just in time (JIT)

[pwinkoM pana Ha ONepalyji CKiIanama TOHEp Kacere,
HEONXOIHO je 00e30eauTH Ja MOTpeOHH neo Oyne Ha
npaBoOM MeCTy y mpaBo Bpeme. OBO je mpe cBera OMTHO
300r BenMKOr Opoja cacTaBHUX JIeNIoBa KOje TOHEp KaceTa
nocezyje, a Koje Iosiase ca pa3iuuuTHX PaHUX MecTa U
pa3MuUTHX omnepanuja 300r yera je moTpedHo 00e30emuTn
BUCOK CTENeH KOOpAMHaluje u3Melly CBHX Yy4YECHHKA Y
TEXHOJIOIIKOM TIPOLIECY YKIBYUYjyhH Ty TPOH3BOIEY,
Ha0aBKy U UCTIOPYKY.

5. YHHOPEJJHA AHAJIN3A TEXHOJIOIIKUX
INOCTYIIAKA 3A TTPOU3BO/] TPEJICTABHHUK
IIPE 1 HAKOH OIITUMU3AILIUJE

Ananuza je ypaljeHa Ha OCHOBY CTAaTHCTHYKHX METOJA
OPUMEHOM CTATUCTHYKUX BEJIWYMHA, Kao IITO CY:
apUTMETHYKa CpeNMHA W CTaHAap/Ha neeujanuja. [4]
[MomenyTe MeToze cy npHKasane y cienehum uzpaznma

_ X, 10,82 MHH
=0 0% 0,68 — 2
% n 16 [ KOM } ( )
t,
=t 2000 g 2| 3
n 16 KOM
i 2 i 2
(tii1 - Yl) (tii1 -0,68)
o =\*= =\ =0, 22[@} (4)
n 16 KOM
i 2 i 2
(tii2 %) (tiiz -0,63)
o=\ == = 0,15[@} (5)
n 16 KOM
rae je

oi[MuH/KOM] - cTaHmapaHa JIeBHjalMja BpEMEHA Tpajamba
orepariyja paja rnpe onTuMu3almje,

oo[MuH/KOM] - cTaHIapaHAa AeBHjallMja BPEMEHA Tpajama
orepanyja pajga HAKOH ONTHMHU3ALH]e,

X, [Mun/KkoM] - apuTMeTHUKa CpelMHA BpPEMEHa Tpajama
orepanyja paaa npe onTHMH3aILje,

X, [Mun/xoM] - apuTMeTHUKa Cpe/lMHA BPEMEHa Tpajama

orepalyja paja HakOH OIITHMH3AIIH]e,

tiis[MUH/KOM] - TEXHOJIOIIKA BpEMEHa Tpajama oreparija
pazxa mpe onTUMH3aIH]e,

tiio[ MHH/KOM] - TEXHOIOIIKA BpeMEHa Tpajamsa Oreparija
pazia HakOH ONTUMH3ALIUjE U

N - 6poj onepaiirja y TeXHOJOIIKOM MOCTYIIKY.

I'padmuka mHTEpHperanyja pelyinTara NpuKasaHa je Ha
CIIIH 1.

08

0,68
g 0.7 0,63
+ o0
E‘ —_
g § 05
6y 04
1i
g, = 0.3 022 W Npe onTumniaumje
E' 02 0.15 HakoH onTHmKIaumje
g 0.1
g o
Ap THYHA C
cpeamMHa P
Tpajara pajarea
paaa paaa

Crnuka 7. Tpeno npomene epednocmu apummemuyxe
cpedune u cmanoapoHe desujayije mexHoIOUKUX
8peMena mpajarea onepayuja paoa npe u HaKoH
onmumusayuje

Ha ocHOBY n0OWjeHHX pe3yniTaTta MOXeE Ce YCIIOCTABUTH
Be3a M3Mel)y apuTMeTHUKe CpeguHe M CTaHIapiHe
JIeBUjarje, OJHOCHO MOXKE Ce 3aKJbydyduTH Ja Maja
NPOMEHa IIPOCEYHOI TEXHOJOIIKOT BpEMEHa Tpajama
omepanyja pajia y3poKyje 3HATHYy NpPOMEHY pacuiama
BPEJHOCTH TEXHOJIOUIKMX BPEMEHA Tpajama orepaluja
paza.

6. 3AK/JbYYAK

MHOTHY KOHLIENTH 3a 1M000JbIIakhe MPOU3BOIHUX TpoIeca
He 3axTeBajy BeimKka (uHaHCHjcKa yinarama. [locroje
MHOTE HEMOTpeOHE AaKTHBHOCTH W TyOHIH Koje je
CHUCTEMAaTCKOM aHaJlM30M paja IPOU3BOJHOT IIpolieca
Moryhe UIeHTH(DHUKOBATH U eNMMUHKCATH. [lenaTHOCT He
NpeNCTaBba IPENpPeKy 3a CIPOBOhEHmEe aKTHBHOCTH
moboJplllarka, jep Cy KOHICNTH 3a CIPOBOhCHC
mo0oJblllaha CBE YHUBEP3aIHUjer KapakTepa u Moryhe ux
jé  HMMIUIEMEHTHpAaTH  HE3aBUCHO O  AENATHOCTH
mpexy3eha. OsmMm ce mopex ocramor mosehaBa
KOHKYPEHTHOCT Ha TpuIuTy u nosehaBajy moryhHocTn
MIPOM3BO/IHOT CHUCTEMA 32 YCIIEIaH paj.
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UNAPREDENJE SISTEMA SKLADISTENJA U PREDUZECU ,,MITAS* D.O.O.
IMPROVEMENT OF THE STORAGE IN ENTERPRISE ,,MITAS* D.O.O.

Marina Luki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog master rada jeste
sagledavanje sistema skladistenja sirovina, poluproizvoda
i proizvoda u preduzecu. Predstavljene su teorijske
osnove iz ove oblasti, izvrSena kriticka analiza sistema
skladiStenja i predloZzene metode za unapredenje
skladiStenja u preduzecu ,,Mitas.**

Abstract — The main topic of this paperwork is storage
of row, semi-products and products in enterprises. In
paperwork are showed methods of storage system in
“Mitas™ enterprise, found the critical points of storage
system and several methods for improvement of the
storage in this enterprise.

Kljuéne redi: Skladistenje, kretanje proizvoda.

1. UVvOD

Cilj svakog preduzeta jeste da odrzi konkurentnost
proizvoda, zadovolji sve zahtevnije potrebe potrosaca i
ostvari profit. Velika vedina preduzeta poseduje skladista.
Skladiste predstavlja prostor za smeStaj |1 cuvanje
materijala od njihovog preuzimanja do otpreme.

Takode, vecina preduzeca je misljenjada je ngjbolje imati
onoliko zaliha u skladistu, koliko finansijska snaga
organizacije to dozvoljava.

Medutim, posedovati visok nivo zaliha znaci i visoke
troSkove odrzavanja. S toga se za skladiste kaZze da je
nuzno zlo u integrisanoj logistici.

Cilj ovog rada jeste da prikaZze teorijske osnove u oblasti
menadZmenta skladistenjem, kao i praktiche primene
metoda za efikasnije skladidtenje sirovina, poluproizvoda
i gotovih proizvoda u konkretnom preduzecu.

2. INTEGRALNA SISTEMSKA PODRSKA
LOGISTIKA

Poreklo samog naziva “logistika“ moZe se dovesti u vezu
sa re¢ju “logika“, jer se logistika bavi logickom
integracijom odredenih aktivnosti, koje vode postizanju
odredenog cilja.

Logistika skladista ima zadatak da dizgjnira i optimizira
sisteme za sve vrste skladistenja, komisioniranja, kao i
transportovanja roba od ulaska robe u skladiste preko svih
reprodukcija, odnosno zadrzavanja do izlaska robe iz
skladista. Zadatak logistike je da obezbedi da“prava stvar
bude na pravom mestu, u pravo vreme i U pravoj
koli¢ini”, sa minimalnim troskovima. 1za ove jednostavne
definicije se krije sva sloZenost logistike.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevi¢.

3. MENADZMENT SKLADISTENJEM

Skladiste je logisticki prostor u kome roba ima stacio-
narno stanje, jer ne ucéestvuje direktno u procesu proiz-
vodnje ili pruzanja usluga. SkladiStenje je neophodno
svesti na minimum, ali je ono ipak potrebno, jer se njime
obezbededuju tokovi proizvodnje i prometa. Njihova
osnovna svrha jeste da obezbede neprekidnost procesa
proizvodnje.

3.1. Funkcije skladista

Cetiri osnovne funkcije koje se realizuju u okviru skladis-
nog sistema jesu: Prijem robe, Prerada robe, Cuvanje
robe, Otprema robe, pri ¢emu je, ¢esto, veoma tesko
izmedu njih povudi tacne granice.

4. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU ,,MITAS*

Preduzece ,MITAS D.O.0. iz Rume se bavi
proizvodnjom proizvoda od gume. Osnovano je 1961.
godine, a danasnji vlasnik fabrike je Ceska kompanija
~Mitas" kojaje primopredaju izvrsila 2008. godine. To je
¢etvrto proizvodno postrojenje ove kompanije uz
prethodno postoje¢a u Pragu, Zlinu i Otrokovicama.

Citav proizvodni program se moze podeliti u ¢etiri grupe:
= prednje traktorske gume,
= zadnjetraktorske gume,
= implement gume,
*  industrijske gume.

Fabrika ,Mitas® d.o.o. trenutno ima 566 zaposena
radnika i sa tim brojem zaposlenih spada u grupu velikih
preduze¢a. U skladistu sirovina i skladistu gotovih
proizvoda radi ukupno 33 zapos ena radnika.

5. SISTEM SKLADISTENJA U PREDUZECU
»MITAS*

Funkcija skladitenja u preduze¢u ,Mitas® d.o.0. je
decentralizovana, tako da se sastoji od tri skladista koji
pripadaju razli¢itim poslovnim jedinicama.  Postoji
prijemno skladiste u kome se nalaze sirovine i neophodan
repromaterijal, medufazno skladiste u kome se cuvaju
smese i poluproizvodi, a nalazi se u sklopu proizvodnog
pogona i skladiste gotovih proizvoda u kome se gotovi
proizvodi nalaze do trenutka isporuke kupcima.

5.1. SkladiSte sirovina

Skladi&te sirovina se nalazi ha samom pocetku, odnosno
na ulazu u posedstvo preduzeta i njegova povrSina
obuhvata oko 1200 m2.

Kada transportno sredstvo sa sirovina stigne u preduzece i
bude upuéeno na mesto istovara robe, magacioner
sirovina tada prima propratni list za sirovinu (tovarni list,
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otpremnica, prevoznica) i vrSi analizu kako istovariti, koje
¢e prevozno sredstvo koristiti, gde ¢e koju sirovinu
skladi&titi i dr., ako je sve spremno obaveStava sluzbu
internog transporta da po¢ne sa istovarom. Istovar robe iz
kamionavrs se viljuskarom.

Tokom istovara, magacioner kontrolise kolic¢ine, kvalitet i
pakovanje, ukoliko nesto ne odgovara pravi zapisnik u
prisustvu prevoznika i dostavlja komercijalnom sektoru i
Sefu pogonavaljarai poluproizvodi, a ako nema primedbi
potpisuje dokumenta i predaje ih u komercijalni sektor na
dalju obradu.

Sirovine koje su stigle u skladiste oznacavaju se karticom
»Ispitivanje.* Uzima se uzorak sirovine, na primer mali
odse¢ak gume i Salje se naispitivanje. Ukoliko se utvrdi
da je sirovina ispravna, ona dobija novu karticu zelene
boje ,,Odgovara’‘. U drugoj situaciji, ukoliko se utvrdi da
sirovina nije odgovargjuceg kvaliteta, ista dobija karticu
crvene boje , Stop”.

U ovom skladistu se ¢uvaju hemikalije, kaucuk, Zicana
jezgra i kord, dok se ¢ad neophodna za proizvodnju
pneumatika nalazi u specijalnim silosima (slika 1.) koji se
nalaze 50m udaljeno od proizvodnog pogona, a sa njim su
povezani podzemnim kanalima.

Slika 1. Silosi za skladiStenje cadi

Pored silosa nalaze se i dve cisterne koje su ukopane u
zemlju i u njima se skladisti lepak (novosol) i ulje.
Praskaste hemikalije se do skladista sirovina dopremaju
na paletama, jer je time sigurniji transport, kao i kasniji
istovar viljuskarom, u skladiste sirovina. Kaucuk se
doprema u posebnim sanducima (slika 2.) koji su
pricvr&eni za paletu, da bi se olakSao rad prilikom
utovara i istovara, kao i zbog sigurnosti prilikom
transporta. Zi¢ana jezgra (slika 3.) se dopremaju namotani
na kalemove, koji su postavljeni na specijalne ¢elicne
palete.

Slika 3. Palete sa Zicanim
kalemovima

Slika 2. Palete i sanduci sa
kaucukom

Kord se nabavlja namotan u trube, kroz koje prolazi cev,
koja se korist za postavljanje u specijalne regale (slika 4.).

Cad, lepilo i ulje se dopremaju u cisternama, a ponekad
¢ad stizei u velikim dZzambo vre¢cama (slika 5.)

Slika 5. Cad u dzambo
vrecama

Slika 4. Uskladisteni kord

5.2. Medufazno skladiste

Medufazno skladiste smesa i poluproizvoda se naazi
neposredno u proizvodnom pogonu, ali se one u njemu
veoma kratko zadrZavaju, jer je proizvodnja serijskai radi
se po u napred dogovorenom ugovoru, tako da se
uglavnom, proizvedene koli¢éine smesa i poluprizvoda
dalje utroSe u dobijanje gotovih proizvoda, guma. Smese i
poluproizvodi se dlazu na gvozdene palete koje se
pomocu viljuskara slazu na unapred predvidena mesta u
skladisnim regalima.

Skladiste smesa i poluproizvida pripada proizvodnom
sektoru. Dnevno se proizvodi onoliko smesa i
poluproizvoda koliko je potrebno za proizvodnju unapred
predvidenog broja gotovih proizvoda. Skladiste se:

= gumirani kord (kosuljice),
protektori,
gumirana Zi¢anajezgra,
bocnice,
smese,
poluproizvodi za vulkanizaciju.

5.3. Skladiste gotovih proizvoda

Skladi&te gotovih proizvoda, kao i skladite sirovina i
repromaterijala pripada komercijailnom sektoru. Nakon
poslednje operacije u proizvodnji pneumatika, dedi
kontrola koja zapocinje preuzimanjem gotovog
pneumatika sa pokretne trake. Sam proces kontrole se
odvija delimiéno uz pomoé¢ maSina, a delimi¢no i
vizuelnom kontrolom od strane radnika. U slu¢aju da je
guma ispravna, Sdje se u meduskladiste, a ako postoji
greska na gumi, takva se Saje na doradu, gde se vrse
neophodne popravke na boc¢nim stranama i na gazecoj
povrsini, a nakon toga, vrSi se ponovni vizuelni pregled i
ostavljgju se na predvidena mesta gde se klasirgju i hlade.
U oba dutga manipulacija, odnosno transport
pneumatika do odredene tatke vr§ se ruéno —
kotrljanjem. Prenos u skladiste gotove robe se vr&i svakog
jutra, pomocu viljuskara sa posebnim nastavcima.

Ovo skladiste je poprilicno udaljeno od proizvodne hale.
Radnik za viljuskarom zapravo izlazi iz proizvodne hale
napolje i transportuje gume na drugi kra dvorista gde je
smesteno skladiste gotovih proizvoda.

Skladi&te gotovih proizvoda se prostire na oko 6400n2.

Postoje dva skladista gotovih proizvoda, jedno
poluotvoreno i jedno zatvoreno.
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Skladitenje gotovih proizvoda je definisano procedurom
zarukovanje, skladidtenje i isporuku robe. Ova procedura
se naslanja natri uputstva kojima se definiSe:
»  Prijem robe u skladiste gotovih proizvoda,
= Uputstvo za skladidtenje i rukovanje robom u
magacinu i
= Uputstvo zaizdavanje robeiz skladistai utovar.

Prijem guma iz proizvodnje u skladiste vrSi se svako
jutro, a pre preuzimanja pomo¢nik magacionera vrS
kvantitativnu i vizuelnu kontrolu pripremljenih proizvoda
i utvrduje da li su gume razvrstane po (robnom znaku,
dimenzijama, klasamai broju primeraka.)

Magacioner odreduje mesto gde ¢e se odredena roba
skladidtiti. Pomoénik magacionera proverava da li je
predvideni prostor spreman za skladiSrenje robe i ako nije
daje nalog transportnim radnicima da pripreme prostor.

|zdavanje robe iz magacina vrSi magacioner prema
organizacionim  propisima. Pomo¢nik  magacionera
proverava da li je transportno sredstvo (kamion, vagon)
Cisto i ako nije duZan je da organizuje Cistenje ili pranje.
Prilikom prevoza robe viljuSkarom do transportnog
sredstva, transportni radnik vodi racuna da ne dode do
prljanjai oste¢enjaguma.

Skladidtenje gotovih pneumatika vrd se na regaima i
podu. U zatvorenom skladistu se skladisti na oba
pomenuta nating, dok u poluotvorenom skladistu gotovi
pneumatici se skladiste iskuljucivo na podu. Regali su
visine do 5 m i gume se skladiste i izuzumaju pomocu
viljuskara. Na regale se uglavnhom skladiste najvece
industrijske gume, i u jednu pregradu moZe da stane do 5
pneumatika.

Slika 6. Uskladistene gotove gume

Drugi nagin skladistenja, kako je gore pomenuto jeste na
podu (slika 7). Skladiti se u takozvanim blokovima, tj.
kada se na podu uz pomo¢ transportnih sredstava
formiraju blokovi naravnoj povrsini skladista. Pneumatici
serazvrstavaju po duzini precnika.

:.’.Eg‘r"‘ f e |

Slika 7. SkladiStenje na podu

lako preduzece Mitas poseduje dva skladista gotovih
proizvoda, moZe se primetiti da su nedovoljnog kapaciteta
da prime sve proizvedene pneumatike. Znatgjan broj
pneumatika je smeSten napolju, tj. ispred skladista
gotovih proizvoda (slika 8.). Ako se gume skladiste izvan
zatvorenog skladidnog prostora, pomoénik magacionera je
obavezan da obezbedi zaftitu uskladi&tenih guma od
atmosferskih padavina. Nadzor i kontrolu pravilnog
skladistenjai rukovanjarobom vrsi Sef skladista.

Slika 8. Gotove gume koje su smeStene napolju

Preduzece Mitas koristi FIFO (first in — first out) princip
koji se temelji na pretpostavci da se proizvodi koriste
onim redom kojim su i proizvedeni, tako da se oni koji su
ranije proizvedeni ranije i koriste. Opisuje neophodnu
rotaciju zaliha na nivou lota ili palete tako da su prvi
proizvodi koji izlaze iz skladista ujedno prvi koji su usli u
skladiste. Da bi se olak3ano koristio ova princip, u
skladistu mora da se obezbedi direktan pristup svim
uskladistenim elementima.

6. KRITICKA ANALIZA PROCESA
UPRAVLJANJA SKLADISTEM U PREDUZECU
»MITAS*

Na osnovu posete preduzecu Mitas, snimka stanja i
upoznavanja sa funkcionisanjem sistema skladistenja
sirovina i gotovih proizvoda, moZze se zakljwiiti da je
sistem skladistenja zadovoljavaju¢i, ai prostora za
napredak uvek ima. Anaizirgucéi celokupan sistem
skladistenja, tj. protok robe od prijema sirovina u
skladiste sirovina, pa do izdavanja, utovara, gotovih
proizvoda iz skladista gotovih proizvoda u transportna
sredstva, mogu se uociti odredeni nedostaci, kao Sto su:

= propai i neobelezni transportni  putevi u
skladistima,
= nepostojanje efikasnog sistema odlaganja

proizvoda u skladistu gotovih proizvoda,

*  nepostojanje video nadzora,

= zastarela oprema koja se koristi za osvetljenje
skladista,

= nedovoljna kontrolisanost broja proizvedenih
poluproizvoda,

= neefikasno kretanje i gubitak vremena zbog
udaljenosti skladista gotovih proizvoda od
proizvodne hale,

= nedostatak adekvatnog prostora za skladistenje
gotovih proizvoda.
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7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE SISTEMA
SKLADISTENJA U PREDUZECU ,,MITAS* D.O.O.

Unapredenje sistema skladistenja podrazumeva davanje
odredenih reSenja u prevazilazenju uocenih nedostataka,
tj. za reSavanje problema koji su ranije navedeni u
kritickoj analizi procesa upravljanja skladistem, ato su:

= saniranje i obeleZzavanje transportnih puteva u
skladistima,

= odredivanje nacina odlaganja i
odredenih proizvoda,

tretiranja

= postavljanje sistema video nadzora,

= postavljanje nove opreme za osvetljenje
skladisnog prostora,

= uvodenjetehnologije za pracenje proizvoda,

= izgradnja hale za skladi&tenje gotovih proizvoda
uz proizvodnu halu.

Saniranje i obeleZavanje transportnih puteva u
skladistima

Putevi nisu obnavljani od izgradnje fabrike. Najrealnije
reSenje ovog problema je kompletno presvliacenje
transportnih puteva u skladistima, sa posebnom vrstom
asfalta. Pored toga §to su putevi loSeg kvaliteta, cadj i
praSina su prekrili linije koje oznag¢vaju transporni put, §to
viljuskaristi koriste za haoti¢no kretanje po skladistu.

Ukupna povrSina transportnih puteva u skladistima iznosi
250 m?, a cena asfaltiranja po m? je 2500 din. Dakle, za
asfaltiranje transportnih puteva u preduzecu ,Mitas'
potrebno 625000 dinara, ai kad se uzme u obzir da se
time poboljSava sigurnost zaposlenih, kao i smanjenje
rizika od rasipanja materijala, na duZi vremenski period,
moze se zakljuciti da su koristi od ove investicije
viSestruke.

Odredivanje nacina odlaganja i tretiranja odredenih
proizvoda

IzvrSena je ABC andiza na osnovu koje je dobijen
proizvod predstavnik — zadnja traktorska guma. Za nju je
odreden poseban tretman u skladistu, kao reorganizacija
smestanja svih gotovih proizvoda. PredloZeno je da se
lakSe i manje gume skladiste na regalima, dok teze,
glomazne gume sa kojima se tesko rukuje, trebaju biti
uskladisteni napodu i blize mestu koris¢enja

Ovo unapredenje zahteva ulaganja u nove regale za gume,
koji ¢e biti manje konstrukcije od postojecih, jer ¢e se
smestati gume manjih dimenzija. Nabavka novog regala,
na koji moZe biti smeSteno 290 komada guma iznosila bi
315000 din.

Postavljanje sistema video nadzora

Ovo unapredenje bilo bi od velike koristi, jer bi
omogucilo lak3u kontrolu kretanja roba, kao i bolji nadzor
zapodenih (da li se pridrzavaju definisanih kodeksa
ponasanja).

Instalacija ovakvog sistema sa svom prateécom opremom
iznosila bi oko 915000 dinara. Instalacija ovakvog siste-
ma obezbedila bi pored navedenih prednosti i povecanje
sigurnosti od krade gotovih proizvoda.

Postavljanje nove opreme za osvetljenje skladisSnog
prostora

Zbog loSeg osvetljenja oteZan je i usporen rad zaposienih.
PredloZena je ugradnja MH (metal halogenim) reflektora i
MH svetiljki sa difuzorima. Razlozi za postavljanje
ovakvog sistema osvetljenja su duZi vek trgjanja, bolje
svetlosno iskoris¢enje, kao i bolja energetska efikasnost,
tj. manja potro3nja el ektri¢cne energije.

Uvodenje tehnologije za praéenje proizvoda

Zbog nedovoljne kontrolisanosti broja proizvedenih
poluproizvoda predloZeno je uvodenje RFID tehnologije
kojabi olakSala rad zaposlenima u preduzeéu Mitas, jer bi
se lak3e pratili tokovi kretanja materijala i proizvoda, a
samim tim bi imali preciznije podatke o koli¢inama
sirovinai proizvoda u skladistima.

Izgradnja hale za skladiStenje gotovih proizvoda uz
proizvodnu halu

Preduze¢u Mitas je potreban i veci skladisni prostor, za
skladistenje gotovih proizvoda. lzgradnja joS jedne
skladisne hale za gotove proizvode povec¢aa bi ulaganja,
ali bi korist od te hale bila viSestruka.

8. ZAKLJUCAK

Kako bi se stekao uvid u ulogu skladidtenja sirovina, po-
luproizvoda i proizvoda u preduze¢u, u radu su prvo date
teorijske osnove sistema skladistenja. Zatim, na konkret-
nom primeru preduzeca za proizvodnju pneumatika opi-
san je celokupan proces od trenutka kada sirovine pristig-
nu u preduzete, nacine skladistenja svih vrsta sirovina,
ntin izuzimanja, pa sve do sme&tanja gume u skladiste
gotovih proizvoda do trenutka njihovog izuzimanja iz
skladista. Detaljno su opisanatri skladista ovog preduzeca
koji pripadaju razlic¢itim poslovnim jedinicama i na kraju
dati predlozi za unapredenje sistema skladiStenja u
preduze¢u , Mitas".
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UPOREDNA ANALIZA POSVECENOSTI ZAPOSLENIH U USLUZNOM SEKTORU

A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE COMMITMENT OF EMPLOYEES IN THE
SERVICE SECTOR

Jelena Danilovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na trZistu radne snage kakvo danas
postoji, organizacije se trude da zadrze najbolje radnike.
Ukoliko organizacija osigura posvecenost svojih zaposle-
nih taj svoj cilj ¢e sigurno ostvariti. Organizaciona posve-
éenost doprinosi ukupnoj uspesdnosti preduzeca, s obzirom
da povecava motivaciju, produktivnost i rezultate zapos-
lenih. U teorijskom delu rada se govori o povezanosti
motivacije za rad i organizacione posvecenosti, a zatim je
opisano istrazivanje koje je obuhvatilo 80 zaposlenih u
dva preduzeca, iz Novog Sada i Beograda. Dobijeni
rezultati ukazali su na visok stepen posvecenosti
zaposlenih, njihovu vezanost za organizaciju kao celinu,
ali i za njene ¢lanove, kao i na odredenu razlicitost u ste-
penu posvecenosti zaposlenih u ispitivanim organizacija-
ma. Za malobrojne odgovore, koji su ukazivali na
nezadovoljstvo  pojedinim  aspektima  posvecenosti,
pronadeni su mogudéi uzroci i predloZena reSenja.

Abstract — Labor market that exists today, organizations
are struggling to keep their best workers. If the
organization secures the commitment of its employees
then their goal will surely come true. Organizational
commitment contributes to the overall success of the
company by increasing the motivation, productivity and
performance of employees. In this work | emphasize
connection between motivation and organizational com-
mitment using the well-known theories of work motiva-
tion. The research included 80 employees of two compa-
nies, from Novi Sad and Belgrade. The results pointed to
the high level of commitment of employees, their
attachment to the organization as whole, but also for its
members and to some difference in the degree of
commitment of employees in the studied organizations.
For the small number of responses, which indicated
dissatisfaction with certain aspects of commitment, are
found possible causes and suggested solutions.

Kljuéne re€i: organizaciona posvecenost, objekti
posvecenosti, uzroci posvecenosti, efekti posvecenosti,
motivacija za rad, teorije motivacije.

1. UVvOD
Za razliku od ranijih stanovista vlasnika i najviSih
menadZera organizacija po pitanju klju¢nog resursa za

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, vanr. prof.

uspeh poslovanja organizacije, koja su ¢esto zanemarivala
zaposlene, danas se najve¢i znacaj upravo pridaje
ljudskim resursima preduzec¢a. Razlozi tome su brojni, pre
svega, to je jedini resurs u preduzecu koji moZe da ugi i
usavrSava se samostalno, koji razmenjuje znanja izmedu
sebe, koji poseduje osobine kreativnosti, inovativnosti,
preduzimljivosti, itd. Dakle, zaposleni se cesto navode
kao najvazniji faktor konkurentske prednosti na trZistu,
koji je najteZe imitirati.

Prepoznavanje motiva koji pokre¢u ¢oveka su od velikog
znacaja menadZerima organizacija kako bi odgovorili na
¢esto postavljano pitanje: ,,ZaSto neki ljudi rade mnogo i
dobro, dok drugi rade Sto je manje moguce?” i kako bi
mogli uspeSno da predvide efekte odredenih ponaSanja
zaposlenih i po potrebi uti¢u na njih [1].

U ovom radu se pre svega razmatra organizaciona
posvecenost, kao veoma vaZan ¢inilac u organizaciji, koja
je nesumnjivo u pozitivnoj korelaciji sa visokom radnom
motivacijom [2]. IstraZivanje u kojoj meri je izraZzena
organizaciona posvecenost izvrdeno je u dva preduzeca,
prvo sa sediStem u Novom Sadu i drugo u Beogradu, ¢iji
se nazivi u radu ne¢e navoditi, s obzirom da su preduzeé¢a
tako zahtevala. U daljem tekstu, preduzec¢a ¢e biti
navodena kao preduzeée ,X“ i preduzete ,Y“. Prvo
preduze¢e se bavi usluznom delatnoS¢u u oblasti
poljoprivrede, a drugo u oblasti osiguranja. Preduzeca se
takode razlikuju i po svojoj veli¢ini, s obzirom da je ,,.X“
preduzece veliko, a ,Y* srednje, po broju zaposlenih i
godisnjim finansijskim izveStajima. Odgovori na pitanja
iz ponudenog upitnika ukazuju na stepen u kojem su
zaposleni ova dva preduzeéa privrzeni svojoj organizaciji
i njenim c¢lanovima, zatim u kojoj meri preduzeca
posmatraju ljudske resurse kao glavni faktor povecanja
konokurentske prednosti na trZiStu, a poredenjem
odgovora se zakljucuje da li postoji razlika u posvecenosti
zaposlenih u ispitivanim organizacijama.

2. TEORIJSKI KONCEPT RADA

2.1. Motivacija za rad

MoZda najviSe razmatrana i tema o kojoj se najceSce pise
u oblasti ljudskih resursa jeste motivacija zaposlenih za
rad. Motivacija sigurno ima veoma veliku odgovornost za
uspeh cele organizacije, s obzirom da je karakteristika
najvaznijeg resursa u organizaciji — ljudi.

Postoje tri faktora koji uti¢u na motivaciju zaposlenih, a
to su: individualne osobine (ocekivanja, vrednosti,
potrebe, stavovi i sli¢no), karakteristike radne situacije
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(saradnici, menadZeri, politika nagradivanja i sli¢no),
karakteristike posla (raznolikost, zanimljivost, autonomija
i slicno, kao i drustvena okolina (drustveno-ekonomski
razvoj, opSti materijalni standard, sistem vrednosti) [3].

2.2.0rganizaciona posvecéenost

Organizaciona posvecenost (organizational commitment)
predstavlja posebno znacajan oblik stava u organizaciji i
¢esto se tretira kao odredeno proSirenje zadovoljstva
poslom. Posvecenost predstavlja znatno jaci stepen
emocija koje zaposleni osecaju prema organizaciji, nego
kada je re¢ o zadovoljstvu poslom [4].

Postoje tri osnovha pitanja vezana za organizacionu
posvecenost: objekti posvecenosti, osnove (uzroci)
posvecenosti i efekti posvecenosti [5].

Objekti posvecenosti mogu biti razliciti jer se zaposleni
mogu vezati za samu organizaciju, za odredene pojedince
u njoj, kao i za grupe. U organizacijama se javljaju
razlicite kombinacije posvecenosti. Tako, razlikujemo
neposvecene, lokalno posvecene, globalno posvecene i
potpuno posvecene pojedince.

Uzroci posvecenosti se svrstavaju u tri grupe koje vode do
tri vrste posvecenosti u organizaciji [2]. Prva je
orijentacija na siguran ulog, koja vodi kontinualnoj
posvecenosti. Naredni uzrok posvecenosti nalazimo u
povezanosti organizacionih ciljeva i individualnih ciljeva
zaposlenih. Ukoliko postoji ta povezanost, nastaje
posvecenost koja se naziva afektivhom. Konacno, treca
vrsta posvecenosti koja proistice iz osec¢aja obaveze
zaposlenog da se zadrzi u organizaciji i doprinosi joj
svojim znanjima i sposobnostima, naziva se normativna
posvecenost.

Prema mnogobrojnim istraZivanjima koja su vr3ena,
mozemo zaklju¢iti da su efekti organizacione
posvecenosti pozitivni.

3. ISTRAZIVACKI DEO I DISKUSIJA
REZULTATA

Predmet istraZzivanja u okviru ovog rada jeste
organizaciona posvecenost merena medu zaposlenima dva
preduzeca koja posluju u usluznom sektoru.

Istrazivanje je izvrSeno u Novom Sadu i Beogradu, u
januaru 2014. godine, tako da moze pruziti realnu sliku o
tome koliko se posvecenost zaposlenih ove dve
organizacije razlikuje.

Problem koji se izdvaja u ovom istrazivanju odnosi se na
to da li rad u razli¢itim organizacijama koje posluju u
istom, usluznom sektoru utice na posveéenost zaposlenih
u tim preduzec¢ima.

IstraZivanje je bazirano na kvantitativnoj istraZivackoj
tehnici, instrument kojim se vrSilo sakupljanje podataka
jeste upitnik od 15 pitanja, u okviru kojeg je nekoliko
konstatacija negativno formulisano kako bi se Sto vise
smanjila pristrasnost pri odgovaranju.

IstraZivanjem su obuhvacéeni radnici razli¢itih profila iz
oba preduzeéa. Uzorak obuhvata ispitanike oba pola,
razlicitih godina starosti, duzine radnog staza i nivoa

obrazovanja. Podeljeno je i ispunjeno je 40 upitnika za
posvecenost po organizaciji.

Ispitanici su popunjavali upitnik pomoc¢u skale od 1 do 5
koja odreduje u kojoj meri se slazu sa odredenom
izjavom. Ova skala se zove Likertova skala i meri
intezitet odredene pojave.

Opéte hipoteze

OH1 - Zaposleni su potpuno posveceni organizaciji,
rukovodstvu i kolegama

Ova hipoteza, je potvrdena na osnovu opsteg utiska koji je
ste¢en za vreme boravka u ovim organizacijama, kao i na
osnovu podataka dobijenih iz odgovora na pitanja iz
upitnika. Pri tome, izdvojila se organizacija ,,Y”, koja je
imala prednost u pogledu odgovora njihovih zaposlenih.

OH2 - Postoji razlika u nivou posvecenosti poslu i
organizaciji kod zaposlenih u ispitivanim organizacijama

Kao Sto je navedeno u prvoj hipotezi, zakljucuje se da je
ova hipoteza potvrdena. Razlika u nivou posveéenosti
zaposlenih u ispitivanim organizacijama postoji, u korist
, Y preduzeca. Mada se ne radi o velikoj razlici, ona ipak
postoji i moZe se primetiti u odgovorima na svako pitanje
u upitniku. lako skromnija po izgledu i veligini,
organizacija koja se bavi osiguranjem ocigledno malo
viSe pruza svojim zaposlenima, Sto dokazuju rezultati dati
u tabelama i graficima. Ove godine doslo je do
reorganizacije citavog preduzeca i otpustanja odredenog
broja zaposlenih. Naravno, ostaje pitanje da li su
zaposleni bili obaveSteni da ¢e doé¢i do jednog takvog
preokreta ili jednostavno preduzece nije funkcionisalo po
oc¢ekivanjima. U svakom slucaju, nesporno je da drugo
preduzece broji posvecenije zaposlene.

Pojedinacne hipoteze

PH1 — Postoji kontinualna posvecenost zaposlenih

Ova hipoteza nije potvrdena ni u jednoj organizaciji, $to
moze samo dobro da utice na neku organizaciju.
Nezadovoljstvo zaposlenih tvrdnjama koje bi upucivale
na eventualan problem, pokazalo je da su zaposleni ovim
organizacijama zaista lojalni i da u njima rade jer su
zadovoljni onim najvaznijim segmentima poslovanja i da
bi veoma teSko presli u drugu organizaciju.

Naravno, kontinualna posvecenost se ¢esto teSko moze
uvideti, jer nikada se ne moZe sa sigurnoS¢u znati razlog
necije posvecenosti, u svakoj od organizacija, mogu
slobodno reci da ova hipoteza nije potvrdena.

Grafici koji slede vezani su za pitanje: Ne bih mario da
radim za bilo koju drugu organizaciju ako bi posao bio
sli¢an, i podrZavaju gore naveden zaklju¢ak u vezi prve
pojedina¢ne hipoteze. Prvi grafik se odnosi na
organizaciju ,,X”, a drugi na organizaciju ,,Y”.
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Grafikon 1: Struktura ispitanika iz preduzeca ,,X”” prema
njihovom odgovoru na tvrdnju: ““ne bih mario da radim
za bilo koju drugu organizaciju ako bi posao bio slican™.
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Grafikon 2: Struktura ispitanika iz preduzeca ,,Y”” prema
njihovom odgovoru na tvrdnju: “ne bih mario da radim
za bilo koju drugu organizaciju ako bi posao bio sli¢can™.

Odgovori na ovo pitanje uspevaju da opovrgnu ranije
Cestu pretpostavku da ¢oveku meduljudski odnosi, radna
atmosfera i identifikacija sa preduze¢em ne predstavljaju
kljuan element zadovoljstva i posveéenosti poslu. Cak
60% ispitanika u prvoj i 75% u drugoj organizaciji ne bi
promenilo organizaciju kada bi znali da ih u nekoj drugoj
¢eka slic¢an posao.

Dakle, izuzetno su vezani za svoje preduzece i gotovo sa
sigurnoS¢u moguce je potvrditi da zaposleni ne bi menjali
posao ¢ak ni kada bi druga organizacija nudila malo vecu
platu. Ukoliko se to prepozna kod nekog zaposlenog,
potrebno je uciniti zna¢ajne napore kako bi zadrzali istog
i osigurati da se njihov broj ne povecava.

PH2 — Postoji afektivna posvecenost zaposlenih

Cetvrta hipoteza je prilikom postavljanja bila pozZeljna, a
nakon izvrdenog istrazivanja i potvrdena odgovorima na
mnoga pitanja, Sto je veoma pozitivan zakljucak, s
obzirom da to oznacava saglasnost poteba i ciljeva
zaposlenog sa organizacionim ciljevima i o0znacava
usmerenost napora, energije i truda zaposlenog i resursa
organizacije ka obostranoj koristi.

Pitanje koje se moZda najviSe odnosi na ovu hipotezu je
pitanje: Mislim da su moje li¢ne vrednosti, i vrednosti ove
organizacije, veoma sli¢ne. Grafici 3. i 4. sa odgovorima
na ovo pitanje su dati u nastavku, prvo za ,,X”, a potom za
, Y’ organizaciju.

Sli¢nost vrednosti pojedinca sa vrednostima organizacije
za koju radi se prepoznaje ve¢ prilikom zapoSljavanja,
odnosno, barem vec¢ina tih vrednosti. Organizacija
odnosno pojedinac sigurno uzimaju u obzir te vrednosti
pri odlu¢ivanju o zapoSljavanju, jer ukoliko dode do
neslaganja sa vrednostima ne postoji motivacija ni Zelja
za identifikacijom sa organizacijom, niti za radom u toj
organizaciji.

M Broj zaposlenih

W Zaposleni (%)

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema misjenju
zaposlenih da su njihove li¢ne vrednosti, i vrednosti ,,X”
organizacije, veoma slicne.
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Grafikon 4: Struktura ispitanika prema misjenju
zaposlenih da su njihove li¢ne vrednosti, i vrednosti ,,Y”
organizacije, veoma slicne.

Naravno da se organizacione vrednosti formiraju pomoéu
zaposlenih i njihovih vrednosti, ponaSanja i verovanja, ali
svakako da moraju biti u skladu sa odredenim
organizacionim zahtevima. 1z dobijenih rezultata vidimo
da vecina zaposlenih itekako smatra da se njihove
vrednosti poklapaju sa organizacionim, posebno kada je u
pitanju druga organizacija.

Takode, postoji mali procenat (5%) ispitanika u preduze-
¢u ,X” koji se ne slaZze sa datom tvrdnjom, $to moZe
dovesti do smanjenja njihove produktivnosti. Mada,
moguce da iako se ne slazu sa vec¢inom, ipak postuju te
vrednosti jer im organizacija odgovara u drugim
pogledima.

Ne bi trebalo ulagati previSe truda u promenu njihovog
misljenja jer su vrednosti relativno trajne, posebno
individualne, ali ako poénu da se javljaju problemi,
svakako treba reagovati.

PH3 - Postoji normativna posvecenost zaposlenih

| ova hipoteza je potvrdena, dakle, zaposleni na osnovu
odgovora na tvrdnje kao Sto su:

- Prihvatio bih gotovo svako zaduZenje kako bih zadrzao
posao u ovoj organizaciji;

- Ne bih mario da radim za bilo koju drugu organizaciju
ako bi posao bio sli¢an;ne pokazuju Zelju za napusStanjem
organizacije, mada ne na osnovu prisile drugih i uticajnih,
nego slobodnom voljom.

Pored navedenih tvrdnji, odgovori na 14-o0 pitanje: Za
mene je ovo najbolja moguca organizacija u kojoj bih
radio, takode govore o zaklju¢ku koji se tice grafika 5. i
6).
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Grafikon 5: Struktura ispitanika iz preduzeca ,,X”” prema
njihovom misljenju da je ovo najbolja moguéa
organizacija u kojoj bi radili.
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Grafikon 6: Struktura ispitanika iz preduzeca ,,Y”” prema
njihovom misljenju da je ovo najbolja moguca
organizacija u kojoj bi radili.

Odgovori na ovu tvrdnju predstavljaju jo3 jedan dokaz
visoke posvecéenosti zaposlenih ovim organizacijama.
37,5% i 47,5% ispitanika je veoma zadovoljno, dok je
25% i 42,5% izuzetno zadovoljno tvrdnjom da je ,,X”,
odnosno ,,Y” organizacija najbolja organizacija u kojoj bi
radili. Sabiranjem dobijamo znacajan postotak ispitanika
koji ne bi menjali svoju organizaciju, koji misle da je ona
najbolja za njih, ostvaruje njihova ocekivanja,
zadovoljava potrebe i pri tome se automatski javlja visok
stepen posvecenosti.

Situacija sa nezaposlenoS¢u u naSoj drzavi je takva da se
ovakvi rezultati mogu objasniti i time da zaposleni moZzda
i nemaju drugu opciju, medutim, sve i da je tako,
vezivanje je tada jos$ jace.

4. ZAKLJUCAK

U ovim organizacijama, pri ¢emu opet izdvajamo ,,Y”
organizaciju, prepoznato je posebno zadovoljstvo ispita-
nika slede¢im tvrdnjama, Sto pokazuje njihovu visoku
posvecenost:

- spremnost da se uloZi viSe truda da bi organizacija bila
uspesnija;

- visoka lojalnost organizaciji i ponos;

- Sirenje dobrog glasa o organizaciji svojim prijateljima;

- vaznost sudbine preduzeca;

- stav da je zapoSljavanje u ovoj organizaciji bila dobra
odluka.

Nesumnjivo da ponosu i posvecenosti zaposlenih sigurno
doprinosi znac¢ajan ugled oba preduzeca, s obzirom da
prvo posluje sa dosta stranih brendova, a drugo bez
neisplacenih Steta.

Da bi se odrzavala postojeca posvecenost, ¢ak u
odredenoj meri i povecala, u  posmatranim
organizacijama, predlaZzu se sledece aktivnosti:

- Izbegavati stalnu komunikaciju putem elektronske poste
i povecati komunikaciju ,,0¢i u o¢i”, s obzirom da je ona
mnogo iskrenija, realnija i smanjuje mogué¢nost
nesuglasica.

- Obhrabriti socijalne interakcije. Dobro je ustanoviti
princip ,otvorenih vrata” u kancelarijama rukovodilaca
organizacije, koji ¢e omoguciti zaposlenima da kad imaju
problem koji je u nivou reSevanja rukovodioca da mu se
obrate bez ustezanja; ohrabriti i grupne ruckove;
podsticati druZenja ¢ak i ako su samo zabave radi.

- 7?77 povecati, omoguciti uceS¢e zaposlenih u
odlugivanju. Ova mera povecanja posvecenosti ne
doprinosi samo njenom povecanju, ve¢ generalno ima
pozitivne efekte na rad celokupne organizacije. Svi
zaposleni su zadovoljniji kada znaju da se njihov ,glas
¢uje”, kada se njihove ideje razmatraju i kada ucestvuju u
kreiranju odluka vezanih za sopstveni posao.

- Poslednji predlog se pre svega odnosi na organizaciju
»X”. S obzirom da je doSlo do smanjenja broja
zaposlenih, odnosno otpustanja, do reorganizacije i samim
tim promena u nacinu rada, neophodno je osluskivati
potrebe zaposlenih viSe nego ranije, ¢esto proveravati da
li su im jasna ocekivanja koja organizacija ima od njih, da
li im se obim posla povecao s obzirom na otpustanja i
tome sli¢no, kako bi period prilagodavanja i prihvatanja
nove situacije $to bezbolnije protekao.
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POVEZANOST ZADOVOLJSTVA POSLOM | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U
ORGANIZAC1JI

CONNECTION BETWEEN JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE TURNOVER IN
ORGANIZATION

Jelena Miji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu fokus je na istrazivanju
uzroka nezadovoljstva poslom u organizaciji. Na koji
nac¢in i u kojim oblicima se javlja nezadovoljstvo
zaposlenih poslom, a koje samim tim dovodi do pojave
apsentizma i krajnjeg oblika nezadovoljstva i fluktuacije,
odnosno napustanja organizacije. Cilj istraZivanja je
ustanoviti postoji li povezanost zadovoljstva poslom,
odanosti organizaciji i zaokupljenosti poslom s radnim
uc¢inkom i namerom napustanja organizacije kod jedne
specifiche grupe radnika. Takode, Zeleli smo ispitati
postoje li razlike u zadovoljstvu poslom, i odanosti
organizaciji izmedju dve grupe zaposlenih koje se
razlikuju po svom statusu ,radnom stazu i nekim
obelezjima radnog mesta.

Abstract — In this paper, the focus is on researching the
causes of job dissatisfaction in the organization. In what
way and in what form it occurs dissatisfaction of
employees work, which consequently leads to absenteeism
and final forms of discontent fluctuations or leaving the
organization. The aim of the study was to determine
whether there is a connection between job satisfaction,
commitment, organization and work preoccupation with
work performance and the intention of leaving the
organization in a specific occupational groups of
workers. Also, we wanted to examine whether there are
differences in job satisfaction, and loyalty to the
organization between the two groups employees who
differ in their status and some features of the workplace -
new employees and other workers.

Kljuéne redi: organizaciona posvecenost, apsentizam,
fluktuacija

1. UvOD

Svaku organizaciju c¢ine ljudi, pa je samim tim, njeno
funkcionisanje odredeno ponaSanjem ljudi koji je ¢ine. Da
bismo mogli da upravljamo organizacijama, neophodno je
da razumemo, da umemo da predvidimo i da znamo kako
da uticemo na ponaSanje ljudi koji te organizacije ¢ine.
Davno iskazana definicija menadZmenta autora Foleta,
jeste da je menadZment “sposobnost da se stvari obave
preko ljudi”. [1]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr Leposava Grubié¢ Nesi¢, vanr. prof.

Sasvim je jasno da uspeh menadzZera i performanse
organizacija koje oni vode zavisi zapravo od njihove
sposobnosti da motivisu, oblikuju, usmeravaju, odrZzavaju
i kontroliSu pona3anje ljudi u organizacijama.

Svako od nas ima odredene ideje o tome zaSto se ljudi u
naSem okruzenju ponaSaju na nacin na koji se ponasaju.
Svakodnevno se pitamo, Sta je uzrok necijem ponasanju i
pokuSavamo da predvidimo reakcije ljudi na ono §to mi ili
neko drugi namerava da ucini.

Ideje o uzrocima i vrstama ljudskih reakcija dolaze od
naSe intuicije, ali i iz generalizacija koje pravimo na
osnhovu iskustva u radu sa ljudima. Tako da svako od nas,
na neki nacin, istraZzuje organizaciono ponasanje.
MenadZeri, kojima je preko potrebno da poznaju uzroke i
posledice ljudskog pona3anja, ne smeju da se oslone samo
na sopstvenu intuiciju i iskustvo.

Oni moraju da imaju pouzdaniji izvor znanja o ljudskom
ponaSanju.

To ponaSanje ima efekte na organizacione performanse
putem  produktivnosti,  zadovoljstva  zaposlenih,
odsustvovanja sa posla i fluktuacije.

2. TEORIJSKI KONCEPT RADA

Kljuénu ulogu u razumevanju organizacionog ponaSanja
imaju faktori ponaSanja ljudi u organizacijama. Cilj
organizacionog ponaSanja je unapredenje ljudskih resursa.
Ako radnici dobiju priznanje za svoj trud, i ako im se
pruzi prilika da budu uspesni, moze se ocekivati da ¢e
naporno raditi bez ikakvog podsticaja sa strane.
Organizaciona posvecenost odraZzava neciju istrajnost u
Zrtvovanju zarad dobrobiti organizacije i ukazuje na
preokupaciju zaposlenog sa svojom organizacijom ¢emu
svedo¢i posvecenost licnog vremena organizacionim
aktivnostima. [2]

Kao opsti uzrok fluktuacije najcéeSce se spominju
meduljudski odnosi i klima.

Dobri meduljudski odnosi dolaze do izrazaja ve¢ kod
samog prijema radnika ili sluzbenika u preduzecu, zatim
brizi oko njih da im se boravak u radnoj organizaciji ucini
prijatnim kao i da se Sto pre upute u posao kako bi
ostvarili §to vece uc¢inke u sopstvenom interesu i interesu
organizacije.

Ti odnosi treba da pribliZe radnika preduzecu i njegovom
kolektivu kako bi svoj interes identifikovao sa onim u
radnoj organizaciji.
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3. ISTRAZIVACKI DEO I DISKUSIJA
REZULTATA

Svrha istraZivanja jeste dijagnostikovanje uzroka nezado-
voljstva poslom u ZZ “Zadrugarci” u Somboru. lzuzetan
problem je strah ispitanika od rukovodeceg kadra, kao i to
da radnici mogu pokazati nezainteresovanost i neiskrenost
u izjavama od straha prema nekim posledicama datih
iskaza, iako je upitnik anoniman.

Takode radnici mogu pokazati strah od gubitka posla ili
promeni statusa u firmi.

U svrhu istraZivanja anketirano je 50 zaposlenih, razligitih
profila iz razli¢itih sektora u organizaciji ZZ ‘Zadrugarka’
Sombor.

Koriscen je struktuirani upitnik, koji u sebi sadrZi tri dela.
Prvi deo se odnosi na demografske karakteristike
zaposlenih, drugi je ispitivanje zadovoljstva zaposlenih na
poslu, a tre¢i za ispitivanje pojave potencijalne
fluktuacije.

Prva grupa pitanja se odnosi na li¢ne karakteristike kao
§to su pol, godine starosti, godine radnog staza, radno
mesto i materijano stanje.

Druga grupa pitanja se odnosi na ispitivanje zadovoljstva
radom zadrugarke, rukovodstvom, uslovima rada,
meduljudskim  odnosima i programima  struc¢nog
individualnog usavr3avanja, dok poslednji deo upitnika
zatvorenog tipa i odnosi se na potencijalnu fluktuaciju,
motivisanost zaposlenih i stepen ugroZenosti od strane
organizacije.

Obrada prikupljenih podataka je izvrSena pomocu
programskog paketa Microsoft Office-a.

Istrazivanje je sprovedeno na teritoriji grada Sombora, u
preduze¢u ZZ ,Zadrugarka® u decembru 2012.godine, u
trajanju od nedelju dana.

Rezultate koje smo dobili analizom sprovedenog
istraZivanja moguce je tumaciti u skladu sa hipotezama od
kojih smo krenuli u istrazivanju, kao i u skladu sa
postoje¢im teorijskim konceptima koji su sluZili kao
osnova za uoblic¢avanje istrazivackog rada.

Opéta hipoteza

H1 — Zaposleni u ZZ 'Zadrugarci' su zadovoljni opstim
uslovima rada u organizaciji

Glavna hipoteza istrazivanja je postavljena na sledeci
nacin: ‘Zaposleni u ZZ 'Zadrugarci' su zadovoljni opStim
uslovima rada u organizaciji'.

Na osnovu rezultata istrazivanja i dodatnih hipoteza,
glavna hipoteza rada je potvrdena.

Potvrdom glavne hipoteze mozemo zakljugciti da zaposleni
imaju ¢vrstu nameru zadrZavanja u organizaciji, bez
obzira §to u pomenutoj ne postoji periodi¢no ocenjivanje
rada zaposlenih, niti napredovanje na osnovu li¢nih
zalaganja.

Danas u Srbiji pored nedostatka materijalnih sredstava,
stresa, visoke stope nezaposlenosti koja je prisutna, ljudi
su ipak zadovoljni i samom ¢injenicom da imaju
moguc¢nost stalnih primanja.

Pomoéne hipoteze

H1.1 - U organizaciji postoji zadovoljstvo zaposlenih
stilom rukovodenja.

Vrh rukovodstva predstavlja pozitivan primer svojim
moralnim ponasanjem

24% 24%
potpuno se
slag

Slika 1.

Na osnovu rezultata istraZivanja mozemo zakljuciti da
vec¢ina zaposlenih nema misljenje,ili ga ne iskazuje, o
ponaSanju rukovodilaca prema njima. Rezultati brojnih
istrazivanja pokazuju da je odnos menadzera prema
zaposlenim jedan od najve¢ih faktora motivisanja.
MenadZer bi morao da identifikuje potrebe organizacije i
aspiracije zaposlenih, da deluje podsticajno i savetodavno,
da procenjuje rezultate i usmerava profesionalni put. Da
bi mogao realizovati ove sloZene procese, menadZer mora
imati  prvenstveno intenzivhu  komunikaciju  sa
zaposlenima, zatim sposobnosti za savetovanje, vodenje i
motivaciju svojih saradnika.

Procena zaposlenih o postojanju potrebnih kvalifikacija za
posao kod svih zaposlenih je pokazala delimi¢no slaganje
sa tim tvrdnjama, da su zaposleni kvalifikovani za radna
mesta na kojima su zaposleni, ¢ime se istovremeno |
oznacava potreba za realizacijom dodatnih prekvali-
fikacija. Zaposleni delimi¢no smatraju da rukovodioci
mogu otkriti rizike za poslovanje, a jako mali broj radnika
tvrdi da im organizacija omogucava ostvarivanje
pojedina¢nih ciljeva. Na osnovu toga, druga dodatna
hipoteza je delimiéno potvrdena.

H1.2 — U organizaciji postoje pokazatelji za potencijalnu
fluktuaciju

Razmisljate o odlasku iz organizacije

M 1l=ne

B 2=da

Slika 2.
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Na oshovu rezultata zakljucujemo da vise od polovine
ispitanika ne razmiSlja o napuStanju organizacije. To
znaci da na osnovu rezultata moZzemo zakljugiti da u ovoj
organizaciji ne postoji potencijalna fluktuacija, veé
neutralan stav, odnosno odsustvo jasno izraZene namere
za ili protiv odlaska.

Znaci da velika vec¢ina zaposlenih ima pozitivan stav, tj
¢vrstu i odredenu nameru zadrzavanja u organizaciji, bez
obzira §to u pomenutoj ne postoji periodi¢no ocenjivanje
rada zaposlenih, niti napredovanje na osnovu li¢nih
zalaganja. Na osnovu dobijenih rezultata prve dodatne
hipoteze, moZemo zakljugiti da nije potvrdena.

H1.3 — Postoji diskriminacija zaposlenih u organizaciji

Psihicko ili fizicko uznemiravanje

B 1l=ne

B 2=da

Slika 3.

Vise od polovine ispitanika tvrdi da nije psihi¢ki ili fizi¢ki
uznemiravano. Mobing je specifi¢no ponaSanje kojim, na
radnom mestu, jedna osoba ili vie njih, duZze vreme,
psihi¢ki ili fizicki zlostavlja i poniZzava drugu osobu, u
nameri da ugrozi njen ugled, ¢ast, ljudsko dostojanstvo i
integritet licnosti. Moberi (zlostavljaci) najceS¢e su lica
koja su manje radno i stru¢no sposobna.

U organizaciji, sude¢i po rezultatima istraZivanja, ne
postoji vertikalni mobing, koji se inace javlja kada
nadredeni zlostavlja podredenog ili grupu podredenih
radnika. ViSe od polovine ispitanika, takode tvrdi da nije
psihi¢ki ili fizicki zlostavljano.

Skoro svi ispitanici tvrde da nisu bili ugrozeni seksualnim
uznemiravanjem. MoZemo zakljugiti da treca dodatna

hipoteza nije potvrdena.

H1.4 — U organizaciji se poStuje kodeks ponaSanja, prava
i odgovornosti su u skladu sa radnom pozicijom.

Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti da se
isti procenat zaposlenih 28% delimi¢no ili potpuno slaze,
da organizacija ima predvidene sankcije za nezakonito i
nepropisno ponasanje.

To znaci da kod zaposlenih treba viSe podsticati posto-
vanje zakona i propisa, informisanjem o posledicama
usled nepostovanja istih, koje nekad mogu biti i uzrok
nesreca na radu.

Mali broj ispitanika tvrdi da organizacija ima predvidene
sankcije za nezakonito i nepropisno ponasanje, to znaci da
kod zaposlenih treba vise podsticati poStovanje zakona i
propisa informisanjem o posledicama. Vise od polovine
zaposlenih tvrdi da postoji kodeks ponaSanja u
organizaciji.

Organizacijaima predvidene sankcije za
nezakonito i nepropisno ponasanje

12%
potpuno se

18%
delimiéno

Slika 4.

Ostvarivanje zadataka u roku predstavlja osnovnu duznost
svakog pojedinca, koji na taj nacin doprinosi ukupnom
poslovanju organizacije, a u ovom istraZivanju skoro svi
zaposleni tvrde da ostvaruju svoje zadatke u zadatim
rokovima.

Velika vedina zaposlenih se izjasnila da su prava i
odgovornosti uskladene sa njihovim radnim pozicijama.
Na osnovu rezultata, cetvrta dodatna hipoteza je
potvrdena.

4. ZAKLJUCAK

U mnogim organizacijama zaposleni su u proseku
zadovoljni, ali su retko posveceni. Oni ¢e izneti svoje
misljenje ako ih pitaju, ostace da se bore za poslovni
rezultat, ¢ak ¢e re¢i po koju lepu re¢ o kompaniji.
ZadrZzavace se u kompaniji i nastojate da ostvare
zadovoljavaju¢ radni ucinak. Ono §to nece imati, ukoliko
su samo prose¢no zadovoljni, jeste volja i energija za
dodatni korak koji donosi novu vrednost.

Pozitivna energija medu zaposlenima podstic¢e inovacije,
jaca inicijativu, i omogucava uspesno izvrsenje radnih
zadatka. Zadovoljstvo zaposlenih preto¢eno u pozitivnu
energiju medu zaposlenima predstavlja gorivo koje ideje
pretvara u rezultate.

Samo zadovoljstvo zaposlenih, bez posvecenosti i
energije, ima ogranicen rok trajanja i nikada ne dovodi do
odrzivih rezultata. Kod tumacenja rezultata istraZivanja
zadovoljstva, vazno je otkriti pozadinu prikupljenih
procena. Zbog toga je kljuéno sve rezultate prodiskutovati
u razgovoru sa zaposlenima.

Ovakve mere ne treba posmatrati kao troSak, ve¢ kao
investiciju. Poslodavci se uglavnom plaSe troska koji bi
obezbedili da zaposleni budu zadovoljni.

Oni ¢esto nisu ni svesni da razligite ljude motivisu
razliciti faktori koji ¢&esto ve¢ postoje u radnom
okruzenju.

Ako je to slucaj, takve faktore treba osnaZziti i uvesti ih
kao sastavni deo uslova rada, ista¢i ih kao osobinu
korporativne kulture.

To mogu biti otvoreni i bliski razgovori sa zaposlenima,
kreativne radionice, slobodan dan po izboru, rad van
kancelarije jednom mese¢no, kao i promena radnog
ambijenta. Nekad je samo par razgovora dovoljno da se
zajednicki osmisli sinhronizovano i integrisano reSenje.
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ULOGA PROCENE RADNE USPESNOSTI U MOTIVISANJU ZAPOSLENIH
THE ROLE OF PERFORMANCE APPRAISAL IN MOTIVATING EMPLOYEES
Jelena Blazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu paZnja je usmerena na
ispitivanje uloge sistema pracenja i procene radne
uspesSnosti u motivisanju zaposlenih. Indikatori koji su
koriséeni kao osnova za utvrdivanje motiviSuée uloge
sistema procene radne uspeSnosti jesu funkcije koje
sistem procene radne uspeSnosti ostvaruje u praktichoj
primeni. Fokus naSeg interesovanja u ovom radu usmeren
je na sledece funkcije sistema procene radne uspesnosti:
mera u kojoj zaposleni dobija povratnu informaciju o
svom radu, moguc¢nost razgovora o vaznim aspektima
posla izmedu zaposlenog i njegovog neposrednog
rukovodioca i mera u kojoj postojanje sistema procene
radne uspesnosti zaposlenom ukazuje da je Organizacija
zainteresovana za njegov individualni razvoj i radni
ucinak.

Abstract — In this work our attention is focused on the
examination of the role of performance appraisal in
motivating employees. Indicators that have been used as
the basis for determining the motivational role of the
performance appraisal are functions that performance
appraisal achieves in practical application. The focus of
our interest in this study is on the following functions of
the performance appraisal: degree to which the employee
receives feedback on their work, the opportunity to talk
about important aspects of the work with the employee’s
direct superior, and the extent to which the performance
appraisal indicates that the organization is interested in
employee’s individual development and performance.

Kljuéne re¢i: pracenje radne uspednosti, procena radnog
ucinka, funkcije procene radne uspesnosti, motivacija za
rad

1. UvVOD

Upravljanje ljudskim resursima aktuelna je tema u
uslovima neizvesnog trzista i savremenih trendova
poslovanja kada u uslovima zestoke konkurencije uspesne
od neuspednih  kompanija razlikuje njihov ljudski
potencijal.

| u teorijskim razmatranjima vecina autora se slaze sa
tezom da motivacija za rad pociva na postulatu da uspeh
organizacije zavisi od uspeha ljudi koji u njoj rade tj. od
pojedinacakoji je ¢ine[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié Nesi¢, vanr. prof.

Otudai interesovanje za ljudski kapital. Jedna od kljucnih
menadZerskih funkcija upravljanja ljudskim resursima -
pracenje i procena radne uspesnosti, o kojoj govorimo u
ovom tekstu, upravo moze da ostvari motivisucu funkciju.

2. TEORIJSKI KONCEPT RADA

Procena radne uspeSnosti je proces organizovanog i
kontinuiranog pracenja, vrednovanja, usmeravanja i
prilagodavanja rezultata i ponaSanja radi ostvarivanja
organizacijskih ciljeva, zasnovan na odgovarguéim
kriterijumima, metodama i sistemima procene. [2] U
literaturi se govori o brojnim funkcijama procene radne
uspesnosti, ali postoji saglasnost o klju¢nim funkcijama:
pocena radne uspesnosti je svojevrsno sredstvo za
individualni razvoj zaposlenih, na nacin da ukazuje na
individualne ciljeve karijere, potrebe za treningom i
obukama, motivator i putokaz za dalji rad, ukazuje na
potrebe za aokacijom ljudskih resursa, povezuje
nagradivanje i kaznjavanje sarezultatimarada.

Govoredi 0 ulozi procene radne uspeSnosti u motivisanju
zaposlenih moZzemo re¢i da sistem procene radne
uspesnosti omogucava niz faktora koji direktno uticu na
motivaciju zarad. Tu pre svega mislimo da procena radne
uspesnosti omogucava zaposienom povratnu informaciju
0 njegovom radu &o se svakako ubrgja u jedan od
kljuénih nematerijalnih motivatora.

Dadlje, tokom jedne od faza procesa procene radne
uspesnosti, tokom razgovora o uspednosti procenjivani i
procenjiva¢, a ngc¢esée je to neposredni rukovodilac
zaposlenog imaju priliku da rasprave o bitnim aspektima
posla, &o je takode jedan od vaznih nematerijalnih
motivatora.

Dalje, procena radne uspesnosti koristi se kao osnov za
materijalno i nematerijalno nagradivanje.

Autor Bahtijarevi¢ — Siber (1999) iste¢e da je potrebno da
sistem procene radne uspeSnosti ispunjava dedece
zahteve: strategijska konguerentnost, relevantnost, pouz-
danost, osetljivost, prihvatljivost i prakti¢nost, nepristras-
nost [3]. Ispunjenost navedenih zahteva je neophodan
uslov da bi sistem procene radne uspednosti mogao da
ostvari svoju svrhu.

Prilikom procene radne uspeSnosti meriti se moze
objaktivno s tim da se objektivhe metode procene radne
uspesnosti mogu koristiti samo za procenu neproizvodnih
poslova koji se mogu izraziti kvanitativno i za merenje
nekih apsekata radne uspesSnosti kao Sto su kvalitet,
kvantitet, obim obavljenog posla; i subjekivne metode
procene radne uspeSnosti koje se koriste ili samostalno
ili u kombinaciji sa objektivnim merama, za merenje
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aspekata kao Sto su na primer kreativnost, inovacije,
timski duh i sli¢no.

Subjektivne metode za procenu radne uspednosti se prema
kriterijumu od kog polaze prilikom ocene dele na metode
uporedivanja i one uporeduju uspesnost procenjivanog u
odnosu na uspesnost drugog procenjivanog unutar grupe
(rangiranje, uporedivanje u parovima, prisilna distribu-
cija) i procene prema apsolutnim standardima gde se
ocena procenjivanog utvrduje u odnosu na opste, unapred
definisane standarde radne uspednosti (skale procene,
skale temeljene na ponasanju, liste oznatavanja).

Procenjivati radne uspeSnosti gotovo uvek su neposredni
rukovodilac procenjivanog koji svakodnevno i neposred-
no prati i procenjuje rad zaposlenog te je i najkompe-
tentniji za donoSenje ocene.

Cesto se uz neposrednog rukovodioca, a sve u cilju
objektiviziranja ocene i smanjenja uticaja subjektivnih
greSaka procenjivaca kao procenjivaci radne uspeSnosti
javljgjui saradnici i kolege, klijenti i potroSaci, podredeni.
U praks pojedine kompanije koriste i samoocenjivanje i
sve ¢eSce koncept ocenjivanja 360 stepeni.

Prilikom procene radne uspeSnosti mogu se pojaviti
poteSkoce i problemi u vezi sainstrumentom kojim se vrsi
procena (ngjasni standardi radne uspeSnosti, mala
diskriminativnost u praksi ) i u vezi sa procenjivatima —
subjektivne greSke procenjivata. U cilju prevazilaZzenja
subjektivnih greSaka procenjivata kao jedna od mera
unapredenja sistema procene radne uspeSnosti istice se i
trening procenjivaca kako bi postali svesni ngj¢eXCih
greSaka prilikom ocenei trudili se daih smanje.

Neizostavni element toka ocene radne uspeSnosti je
razgovor o uspesnosti, kome se s opravdanim razlogom
posvecuje velika paznja jer se u toku razgovora pruza
Sansa da procenjivani i procenjivad rasprave vazne
aspekte posla, te da procenjivani dobije povratnu
informaciju o svom radu.

3. ISTRAZIVACKI DEO I DISKUSIJA
REZULTATA

Problem istraZivanja je analiza sistema pracenjai procene
radne uspednosti i na osnovu toga utvrdivanje uloge
procene radne uspesnosti u motivaciji zaposlenih.
Organizacija posluje u Novom Sadu, bavi se trgovinom
naveliko i ogranak je internacionalne kompanije. U Srhiji
broji 163 zaposlena, 80 Zena i 83 muskarca. Velina
zaposlenih (69%) ima srednju stru¢nu spremu. Osamdeset
i devet procenata zaposlenih zaposlieno je u prodaji dok
ostali zaposleni ¢ine administraciju i pomoéne poslove.
Procena radne uspeSnosti u Organizaciji vrS  se
polugodidnje, a ocenjivanje zaposlenih u skladu sa
unapred utvrdenim standardima radnog ponaSanja
Standardi radnog ponaSanja definisani su kroz poslovne
principe Organizacije.

Ocenu radne uspesnosti vrS neposredni  rukovodilac
zaposlenog stim daje potvrduje i sledeci rukovodilac visi
u hijerarhiji.

Polazeti od ovako koncipiranog sistema procene radne
uspesnosti usmerili smo svoje interesovanje na ulogu koju
takav sistem imau motivaciji zaposlenih.

IstraZivanje je obuhvatilo sedamdeset dvoje zaposlenih.
Instrument istraZivanja je upitnik konstruisan za svrhu
ovog istrazivanja, zasnovan na Likertovoj skali. U
upitniku su izdvojene neke od funkcija procene radne
uspesnosti, a ispitanici su oznacavanjem jedne od opcija
LVaZno mi je’, ,ne znam” i ,nije mi vazno” opredeljivali
za tvrdnju koja nabliZze opisuje njihov stav prema
funkcijama sistema procene radne uspe3nosti.

Ispitanici su obaveSteni da ¢e se rezultati dobijeni
istrazivanjem koristiti isklju¢ivo u naucne svrhe te su
pozitivho prihvatili proces ispitivanja i pokazali
spremnost za saradnju.

Rezultate koje smo dobili analizom sprovedenog
istraZivanja moguce je tumagiti u skladu sa hipotezama od
kojih smo krenuli u istraZivanju, kao i u skladu sa
postoje¢im teorijskim konceptima koji su duZili kao
osnova za uobli¢avanje istrazivackog rada.

Opé&ta hipoteza

H1 — Sistem procene radne uspeSnosti deluje motivisuce
na radno ponasanje zaposlenih.

Analizom rezultata ispitivanja opsta Hipoteza je u
potpunosti potvrdena obzirom da su potvrdene sve
pojedinatne hipoteze.

Pojedina¢ne hipoteze

H1.1 — Sistem procene radne uspednosti zaposienom
omogucava povratnu informaciju o njegovom radu

Na osnovu rezultata istrazivanja utvrdeno je da velika
vedina ispitanika, Sezdeset cetiri od sedamdeset dva
ispitanika, odnosno 89% ispitanika, smatra vaznom
dinjenicu da sistemom procene radne uspesnosti dobija
povratnu informaciju o svom radu, te zaklju¢ujemo da je
potvrdena prva pojedinana hipoteza H1.1. Sistem
procene radne uspeSnosti  zaposlenom omogucava
povratnu informaciju o njegovom radu.

Navedene rezul atate ilustruje Slika 1.

Povratna informacija o radu

W aing mije
B ne znam

nije mivaino

Slika 1. Odgovori na pitanja o povratnoj informaciji

H1.2. - Sistem procene radne uspeSnosti zaposlenom
omogucava razgovor sa pretpostavlijenim o vaznim
aspektima posla
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Rezultati istraZivanja ukazuju da od sedamdeset dva
ispitanika njih cetrdeset i Sest odnosno 65% ispitanika
smatra bitnim to da tokom razgovora o uspeSnosti imaju
moguénost da sa svojim pretpostavlijenim razgovargu o
vaznim aspektima posla, samo 8% ispitanika odgovorilo
je sa “ne znam” odnosno nema stav 0 ovoj funkciji
sistemna procene radne uspednosti, dok 27% anketiranih ne
nalazi vaznim mogucénost da sa svojim pretpostavljenim
razgovara o vaznim aspektima posla.

Na osnovu navedenih rezultata dolazimo do zakljucka da
je potvrdena druga pojedinatna hipoteza H1.2. Sistem
procene radne uspeSnosti zaposlenom omogucéava
razgovor sa pretpostavljenim o vaZnim aspektima posla
Dobijene rezultate prikazuje Slika 2.

Razgovor o vaznim aspektima posla

W yafnomije
M neznam

" nijemivaino

Slika 2. Odgovori na pitanje o aspektima posla

H1.3 — Sisem procene radne uspednosti zaposienom
ukazuje na zainteresovanost Organizacije za radni ucinak
zaposlenog i njegov individualni razvoj.

Andizom rezultata istraZivanja utvrdeno je da od
sedamdeset dva ispitanika 74% ispitanika smatra bitnim
to &o je Oganizacija zainteresovana za njegov radni
ucinak i individuani razvoj, dok za osmoro zaposlenih
odnosno za svega 11% ispitanika ova funkcija sistema
procene radne uspednosti nije znacajna.

Stoga zakljuc¢ujemo da je potvrdena H1.3 Sistem procene
radne uspeSnosti zaposlenom ukazuje na zainteresovanost

Organizacije za radni ucinak zaposlenog i njegov
individualni razvo;.
Rezultate prikazuje Slika 3.
Zainteresovanost za radni ucinak i
individualni razvoj
W yzino mije
B neznam

nijemi vaino

Slika 3. Odgovori na pitanja o zainteresovanosti za radni
uc¢inak

Podaci o broju ispitanika prikazani su u tabeli 1:

Tabela 1. Potvrdenost hipoteza

Broj ispitanika
Pojedina¢na *'vazno mi “'nije mi
hipoteza je" "'ne znam"* vazno'
H1.1 64 2 6
H1.2 46 6 19
H1.3 53 11 8

4. ZAKLIJUCAK

U ovom radu, kroz sprovedeno istraZivanje, nastojali smo
da ukaZemo na znatg procene radne uspesnosti u
modernom svetu.

Proces procene radnog ucinka zaposlenih neizostavni je
faktor uspeha ne samo organizacije vec i individualnog
rastai razvoja[4].

Na osnovu istraZivanja koje je sprovedeno u Organizaciji
zakljucujemo da su potvrdene motivisuée funkcije sistema
procene radne uspednosti i to: povratna informacija o
radu, razovor sa pretpostavljenim o bitnim aspektima
poslai zainteresovanost Organizacije zaindividualni rast i
razvoj.

Ovo je pozitivno iz razloga Sto je motivisan zaposeni
jedan od preduslova za dobre poslovne rezultate i uspesno
poslovanje.

Pored rezultata dobijenih istraZivanjem, prakti¢nim
iskustvom potvrdene su jos neke funkcije sistema procene
radne uspednodti, i to: obuka, trening i razvoj zaposlenih u
Organizaciji direktno su povezani sa rezultatima procene
radne uspesnosti - upucéivanje na obuku, trening il
struéno usavrSavanje vrsi se po osnovu rezultata procene
radne uspesnosti jer se na ovaj nadin stice uvid u znanja,
vestine i sposobnosti procenjivanih kao i u nedostatke u
pogledu znanja i vestina potrebnih za obavljanje
konkretnog posla.

Druga opaZzena funkcija odnosi se na dono3enje odluka o
ljudskim resursima jer se rezultati procene radne
uspesnosti koriste kao svojevrstan osnov za promocije,
otpustanje i optimalno rasporedivanje zapodenih.

lako je potvrdena motivatorska uloga sistema procene
radne uspednosti, uvek treba tragati za novim i boljim
idgjamai reSenjima.

Sistem procene radne uspesnosti treba uvek iznova
preispitivati i prilagodavati  trenutnim  uslovima
poslovanja.

U vezi satim, a na osnovu rezultata istrazivanja moguce
je predloziti sledece mere za preciznije sprovodenije i
unapredenje sistema procene radne uspesSnosti koji bi
doprineo povecanju motivacije zarad:

0 precizirati sistem procene u odnosu na poslove,
radne zadatke i specifi¢ne ciljeve Organizacije

0 izbegavati subjektivne gredke u proceni koje ne
doprinose motivisanom ponaSanju

0 komunicirati sSisteme procene sa svim
zaposlenima, a ne samo sa odabranima

0 menjati sistem procene u skladu sa promenamau
Organizaciji
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0 objavljivati rezultate koji doprinose kvalitetu
rada, a koji prevazilaze zadate okvire u
Organizaciji.
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UPOTREBA DRUSTVENIH MEDIJA ZA NEPROFITNE CILJEVE
USAGE OF SOCIAL MEDIA FOR NON-PROFIT GOALS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analizira upotreba drustvenih
medija za ostvarenje ciljeva neprofitnog sektora. Cilj
istrazivanja je bio da se utvrdi znacaj drustvenih medija u
neprofitnom poslovanju, nacini na koji se koriste u svrhu
unapredenja rada ovog sektora, kao i potvrdivanje
njihove uloge kao marketinSkog sredstva za privlacenje
ciljnih grupa.

Abstract: This study analyses usage of social media for
realisation goals in non-profit area. The aim of this study
was to establish the importance of social media in the
nonprofit business, ways that are used for the purpose of
improving the work of this sector, as well as confirming
its role as a marketing instrument to attract the target
groups.

Kljuéne reéi: drudtveni mediji, druStvene mreze, efekti
drustvenih  medija, neprofitni  sektor, neprofitne
organizacije.

1. UvOD

Drudtveni mediji predstavljaju servis koji omogucéava
objavu ili plasiranje sadrzagja ciljnoj grupi ljudi koji su
medusobno povezani na osnovu nekog zajednickog
interesovanja. Skoro da ne postoji oblast na koju se
drustveni mediji ne mogu primeniti. Od marketinga,
preko odnosa s javnoXu, brendiranja, promocije,
reputacije na internetu, komunikacije, politike pa do licne
promocije.  Komunikolo3ki  posmatrano,  upotreba
drustvenih medija za ostvarivanje ciljeva organizacije
predstavlja osmidjavanje razli¢itih metoda komunikacije
putem odabranih drustvenih medija, koje imaju za rezultat
upravljanje citavim spektrom delovanja korporativne
komunikacije sa ciljnom javnoXu, u svrsi unapredenja
poslovanja. Drustveni mediji pruzaju moguénost da se
sluSgju korisnici usluga i daim se ponudi upravo ono §to
oni zele. Ako se koriste ispravno, drustveni mediji mogu
da pomognu da se ostvare ciljevi.

Neprofitne organizacije su vazni pokretaci promena u
drudtvu i promoteri pozitivnih vrednosti. Cinjenica da sve
vie ljudi koristi drustvene medije, kao i da se i drugi
sektori poput poslovnog, pa i politike, pojavljuju na
njima, dovele su do toga da su i organizacije neprofitnog
sektora pocele daih koriste za dobrobit svog poslovanja.

Neprofitne organizacije Sire toleranciju, edukuju o vaznim
drustvenim problematikama i pomazu razmene iskustava,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢-Njegovan, docent.

a drustveni mediji predstavljgju odgovaragjucu platformu
preko koje se neprofitne organizacije mogu pribliZiti
javnosti koju Zele da privuku. Na ovg nagin, drustveni
mediji predstavljaju jednu novu moguénost za neprofitni
sektor i menjaju natin na koji je on do skoro delovao.
Nastaju promene u komunikaciji, saradnji, nacinu
angazovanja i trazenja volontera i prikupljanja donacija.
Organizacije neprofitnog sektora treba da se prilagode
ovim promenama i raSire svoj raspon rada, ne zapostav-
ljajuc¢i pri tom ni tradicionalne oblike povezivanja, komu-
nikacijei delovanja.

Tradicionalne metode se obogacuju i dopunjuju uz pomoé
kori&enja novih medija, koji pomazu i doprinose grade-
nju veza u svrhe ostvarenja misije i ciljeva neprofitnog
sektora.

2. DRU?TVENI MEDIJI | MOGUCNOSTI KOJE
PRUZAJU

Drudtveni mediji predstavljgju servis koji omogucava
objavu ili plasiranje sadrzgja ciljnoj grupi ljudi koji su
medusobno povezani na osnovu nekog zajednickog
interesovanja. Skoro da ne postoji oblast na koju se
drustveni mediji ne mogu primeniti. Od marketinga,
preko odnosa s javnoiu, brendiranja, promocije,
reputacije na internetu, komunikacija, politike pa do li¢cne
promocije. Razvojem koncepta Veb 2.0 2003. godine od
strane O'Rgjli medija grupe, dodlo je do novog pristupa i
Znatgja svega $to se odigrava na Internetu. Ova nova
verzija Veba podrazumeva dvosmernu  komunikaciju
izmedu korisnika i ratunara, za razliku od prethodnog
jednsmernog toka informacija. Veb 2.0 podrazumeva
prelazak veb sgtova iz forme izolovanih arhiva
informacija do medusobno povezanih kompjuterski
platformi koje se ponaSgju kao aplikativni softveri prema
korisniku. On ¢ini da pasivni korisnici postanu aktivni
ucesnici. Koncept je osmisljen tako da su korisnici ti koji
kreirgju sadrZza] i imau moguénost da razmenjuju i
ponovo Kkoriste tg sadrZzaj, kao i da reaguju na nesto
putem komentara. Razvojem ovog novog koncepta, sve je
postalo Zivo i interkativno, transparentno i dostupno -
prijatelji, omiljeni brendovi, kupci i korisnici, kao i

konkurencija.
U svetu u kome mediji izveStavaju u svakom trenutku, a
gradani postaju sve aktivniji, drustveni mediji

predstavljgju vitalno sredstvo za obracanje javnosti. Oni
uklanjgju ozbiljne dtrategije iz konteksta zvani¢nih
sastanaka i dovode ih u svakodnevni Zivot ljudi na
njihove radunare i telefone. To pruza brzu, direktnu i
¢estu komunikaciju sa publikom koja je pokazala
interesovanje, pogotovo kad su ti ljudi odiwili da budu
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fanovi i pratioci organizacije koja je predstavljena putem
pomenutih medija[1].

Dru&tveni mediji su postali alat sa merljivom predvidivom
snagom koji donosi mnoge koristi entitetima koji ih
koriste, a neke od njih su brendiranje, upravljanje
reputacijom, korisnicka sluzba, generisanje lidova,
edukacijai analiza konkurencije.

Drudtvene mreZze se mogu razvrstati na razne nacine, a
ngceSta je podela na drustvene mreze, blogove,
mikroblogove, internet forume, sgtove za razmenu
multimedijalnog sadrZaja, sajtove za recenziju, sajtove za
oznatavanje sadrZgja, sgjtovi za deljenje prezentacija i
dokumenata.

2.1. Drustvene mrezZe

Pod pojmom drustvene mreZe podrazumevaju se grupe
koje formirgju pojedinci ili organizacije na internetu i
koje su povezane medu sobom jednim ili viSe tipova
meduzavisnosti, kao o su zajednici interesi, vrednosti,
vizije, idgje, prijateljstvo i sli¢no. Clanovi drudtvenih
mreZa imaju potrebu da objavljuju i prate objave drugih,
razmenjuju uzajamno korisne informacije kao i da se
medusobno pomaZu savetima, odgovorima na pitanja
drugih ¢lanova mreZe i dli¢no. Rezultat je jedna struktura
koja moze ¢esto biti vrlo kompleksna.

U zavisnosti od potreba, druStvene mreZze moguce je
osnivati i gasiti u skladu sa trenutnim potrebama. U centru
paznje drustvenih mreza je upravo korisnik, koji sam
oblikuje sadrzaj koji njemu odgovarai to nanacin koji mu
najvise odgovara. Svi prijatelji imaju moguénost sa se
takode ukljucuju u diskusije i aktivnosti koje smatraju
zanimljivim. U korporativnom svetu je ovakav pristup
drustvenih mreZza stvorio klimu u kojoj akteri pokuSavaju

""" pristup koji bi privukao
korisnike kako bi se taj sadrZaj Sirio na Sto veci geograf ki
prostor. Neke od popularnijih drustvenih mreza su
Fejsbuk (Facebook) i Linkedin (LinkedIn).

Pojam drustvenih medija je vrlo blizak pojmu drustvenih
mreza. Cesto je re¢ o istom skupu ljudi, arazlikaje u uglu
posmatranja: U ducgju drustvenih mreza akcenat je
upravo na povezanosti i odnosima medu ¢lanovima, kao i
prirodi veza medu njima, od poslovnih do emotivnih, dok
je kod drudtvenih medija naglassk na objavljivanju i
pracenju razlicitih sadrzaja u poslovne svrhe. Uslovno
receno, drustvene mreze su socijalna ,infrastruktura’
drudtvenih medija, dok mediji predstavljaju dinamic¢nu,
interaktivnhu razmenu ideja, znanja, midljenjai stavova

3. NEPROFITNI SEKTOR

Neprofitni sektor ¢ine sve one inicijative i organizacije
koje su osnovali sami gradani radi zadovoljenja
raznovrsnih drustvenih potreba. U svetu se ovi tipovi
organizacija nazivaju joS i Novi drustveni pokreti,
Dobrovoljne organizacije, Volonterske organizacije,
Civilno drudtvo i Treci sektor. Koji god od ovih naziva da
se upotrebi, svrha je ista, a to je da se doprinese
poboljSanju stanja zajednice, bilo na lokanom,
nacionanom ili  medunarodnom nivou. Postoje
organizacije koje sluze svim ¢lanovima drustva — javne
usluzne organizacije, i organizacije koje sluze odredenim

interesnim grupama — odredena profesionalna udruzenja i
klubovi. Mogu delovati samostalno ili udruzene u saveze,
koordinacije, aijanse, pokrete, mrezne ili krovne organi-
zacije. Neprofitni sektor zagovara reorganizaciju drzave i
drustva, kao i ucestvovanje gradana u reSavanju drus
tvenih problema. Radi na stvaranju novih partnerstava
izmedu drZzavnog i privatnog sektora u pruzanju javnih
dobara i usluga. Na ovg nafin se sva tri sektora zbli-
Zavgju i saraduju medusobno kako bi sei zajednicai gra-
dani priblizili odrzivom razvoju. Ovg sektor je dakle
shvacen kao sektor privatnih organizacija sa javnom
svrhom, ¢ije su sustinske vrednosti utemeljene na empa-
tiji, atruizmu, filantropiji, volonterskim dobrovoljnim
aktivnostima, reciprocitetu i uzajamnosti [2].

4. UPOTREBA DRUSTVENIH MEDIJA U
NEPROFITNOM SEKTORU

Po svojoj prirodi, drudtveni mediji su usmereni na
pariticipaciju ljudi i njihovo medusobno povezivanje. U
neprofitnom sektoru odnosi medu ljudima su oduvek hili
klju¢na vrednost svake neprofitne organizacije, iz razloga
&to organizacije ovakvog tipa zavise od svojih odnosa sa
¢lanovima, finansijerima, volonterima. DruStveni mediji
usmeravaju razvoj komunikacije od jednosmerne ka tipu
interaktivne komunikacije, u kojoj ucesnici mogu da
duSgju ai takode i da ugestvuju u konverzaciji. Na tg
natin drustveni mediji omoguéavaju produbljivanje
odnosa sa partnerima i zainteresovanim stranama, a
takode i olakSavgju medusobnu saradnju unutar
organizacije.

Zbog toga &o je uspeh neprofitnog sektora zavistan od
¢vrstih veza i odnosa, mnoge organizacije iz ovog sektora
investirgju u drustvene medije i onlajn komunikaciju kao
na¢in za povetanje lojalnosti korisnika.

4.1. Prednosti upotrebe drudtvenih mreZa u
neprofitnom poslovanju

U neprofitnom sektoru, posebno u manjim neprofitnim
organizacijama, drustvene mreZe su pogodne jer
omogucavaju da se uz mala ulaganja relativno brzo dopre
do velikog broja korisnika i tako se ostvare dobri rezultati.
S obzirom da neprofitne organizacije zastupgju vazna
drustvena pitanja, posebno je bitno kvalitetno informisati
javnost.

Mediji ¢esto zapostavljgju ovakve teme, dok za neprofitne
organizacije drustvene mreze predstavljaju pogodan kanal
za razmatranje i razgovaranje o problemu kao i dolaZenje
do reSenja. Takode, uz pomo¢ drudtvenih mreza se
izgraduje poverenje i kvalitetan odnos sa publikom.
Potrebno je pre svega postaviti ciljeve i strategiju za
njihovo postizanje. Zatim, izgraditi poverenje, ai i
omoguciti potpunu transparentnost.

Kao rezultat moze se postici veci broj poseta na veb sajtu
organizacije, privuéi veci broj fanova na drustvenim
medijima ili se povecati broj novcanih donacija,
angazovanih volontera ili motivisanost javnosti da se
pokrenu pitanja vezana za neki problem.

Koristi od drustvenih medija u neprofithom sektoru su
sledece:
— pomazu ljudima da pronadu organizaciju, vide
njenu poruku i izdvoje organizaciju iz mase;
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— prikazu ljudsku stranu organizacije i podstaknu
licne kontekte i veze;

— omoguc¢ava da prati probleme, javno mnjenje i
vesti i dabrzo reaguje;

— oObezbeduje jeftine mogucnosti ucenja koje
omogucavaju direktnu razmenu znanja (peer- to
-peer) i u¢enje vezano zakljuéna pitanja;

— donosi kontakte sa novim donatorima.

Prema istrazivanju Janga, osnovni razlozi zbog kojih
neprofitne organizacije koriste drustvene mreze jesu
angaZzovanje u zajednici, javnost u radu, regrutovanje
novih ¢lanova, prikupljanje sredstavai promocija[3].

Pri izboru drustvenih mreZza na kojima ¢e se predstaviti
neprofitne organizacije, pogotovo one manje, i realizovati
svoje aktivnosti, poZeljno jei¢i ,niz tok”, dakle opredeliti
se zaone mreZe koje su po broju ¢lanova brojnije, kako bi
Se ostvario Sto vedi ucinak.
4.2. Merenje efekata drustvenih medija
Organizacije su hgjvise usmerene na razmisljanje o
strategiji drustvenih medija, postavljanje interesantnih
linkova koji su u vezi sa misijom organizacije i rad na
proSirenju svoje mreze. One mnogo napora ulazu kako bi
angazovale svoju publiku na drustvenim medijima i
stvorile ¢vrstu onlgin reputaciju. Kako bi dodle do
informacija da li su njihovi napori isplativi, kao i da bi
uspele da prilagode svoju strategiju postizanju ciljeva,
vrlo je bitho da organizacije prate i mere rezultate
postignute uz pomo¢ drustvenih medija. Odredivanje
efektivnosti drustvenih medija nije trivijaan proces i
rezultate je ¢esto teSko direktno izmeriti, ali postoje cetiri
stvari koje se mogu pratiti i na osnovu njih do¢i do
zakljucka o rezultatima postignutim putem drustvenih
medija:
— koliko ljudi je videlo informacije koje su
objavljene putem drustvenih medija;
— koliko ljudi je odlucilo da pasivho prati novosti
koje se objavljuju;
— koliko ljudi je zainteresovano za postavljeni
sadrzgj;
— koliko ljudi
organizacije.

se zaista i uklju¢i u akciju

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno u dve organizacije neprofitnog
sektora — Omladinskom centru Don Bosko iz Santijaga de
Kompostele u Spaniji (Centro Xuvenil Don Bosco,
Santiago de Compostela) i Centru Zil Vern iz Novog
Sada. U prvoj organizaciji sa gospodinom Viktorom
Moskjerom, zaposlenim u organizaciji, dok je u drugoj
organizeciji  intervjuisana  direktorka  organizacije,
gospoda Jelena Glamocanin. Na osnovu dobijenih
odgovora uradena je analiza stanja u obe organizacije i
uradeno poredenje o vaznosti drustvenih medija u dve
neprofitne organizacije koje se bave istom delatnos¢u ali
u razli¢itim drzavama.

U idtrazivatkom delu uradena je uporedna analiza
odgovora dobijenih Kkoris¢enjem istrazivecke metode
intervjua - deskriptivni metod istrazivanja,
standardizovanog tipa, licem u lice, gde su unapred

pripremljene teme za razgovor i definisana pitanja, te ovaj
metod podseca na anketu. Intervju je sxinjen od 15
pitanja koja se ticu uticaja drustvenih medija na uspednost
poslovanjaispitanih organizacija.

5.1. Analiza istraZzivanja

Iz dobijenih odgovora, moZze se zakljwiti kako se
kori&enje drustvenih medija u jednoj Spanskoj
neprofitnoj organizaciji ne razlikuje u velikoj meri od
njihovog kori&enja u neprofitnoj organizaciji u Srhiji.
Jedna od razlika je ta &to se u organizaciji Don Bosko
koriste joS dva dodatna drustvena medija (Jutjub i
Tventis) za razliku od organizacije Zil Vern, koja
pomenuta dva drustvena medija nema u upotrebi. lako
Don Bosko koristi Jutjub kao oblik drustvenog medija,
video zapise i spotove u sopstvenoj produkciji vrlo retko
objavljuje.

Jedan od bitnih faktora za obavljanje rada svake
organizacije predstavljaju finansije, odnosno sredstva koja
su neophodna za realizaciju bilo koje aktivnosti. SadrZgji
koji se objavljuju na drustvenim medijima izuzev bloga,
uglavnom se ti¢u volonterskih aktivnosti, a vrlo malo ili
skoro uopste se ne koriste u svrhe promovisanja onog dela
poslovanja kaoji im omogucava sredstva uz pomo¢ kojih
¢e biti readlizovane aktivnosti neprofitnog dela
Preporucljivo bi bilo da se pojata promocija informacija
koje se ticu dela organizacije koji im sluZi za prikupljanje
finansijskihh sredstava, kako bi se natg nacin olak3ao rad
i unapredile neprofitne aktivnosti. Sto se tice sredstava
vecih sponzora i donatora, drustveni mediji se nisu
pokazali kao korisni alati u analizi rada posmatranih
organizacija.

Kako ne koriste usluge marketinskih agenata za bavljenje
drustvenim medijima, adekvatno je da se u svakoj
organizaciji po jedna osoba zaduzi za svaki drustveni
medij. Natg] nacin bi pokrivenost svih drustvenih medija
bila potpuna, a @&Zurnost redovna lako nema
svakodnevnih dogadanja i manifestacija u centru, bilo bi
korisno da se bar jednom nedeljno objavi neka
informacija, kako bi korisnici uvek bili svesni postojanja
organizacije. Ukoliko to nije promocija nekog deSavanjau
centru, moZe se jednostavno podeliti neki zanimljiv video
sadrza koji je na neki nadin povezan sa aktivnostima
kojima se organizacija bavi, jer se video pokazao kao
veoma efikasan u privlacenju paznje publike.

lako obe organizacije na drustvenim medijima koriste
kombinaciju dlike, teksta i video zapisa kako bi
informacije bile &o interesantnije publici, interakcija sa
publikom je na niskom nivou. U svrhu animiranja i
ukljucivanja prijatelja i/ili pratioca organizacije na
drustvenm medijia, mogu se objaviti pitanjai tome &ta bi
ljudima bilo zanimljivo i koje aktivnosti bi oni voleli da
se realizuju u organizaciji centra, s ciljem pridobijanja
viSe ¢lanovai volontera.

Ne postoje informacije o tome koliko novih korisnika je
dobijeno zahvaljujuci informacijama koje su objavljenje
na drudtvenim medijima, te bi bilo od koristi napraviti
jedan upitnik gde bi se ljudi mogli izjasniti na koji nagin
su dodli do informacija o radu organizacije. Tako bi se
imao uvid u to koliko su zaista drustveni mediji doprineli
povecanju korisnika
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Komunikacija je putem drustvenih medija znatno
olakSana, jer zahteva manje troSenja vremena, koje je
danas svima vrlo bitno. Informacije su dostupnije, a
dolazak do njih je olak3an. Drustvena svest o organizaciji
se podiZe uz pomo¢ drustvenih medija koji omogucavaju
velikom broju ljudi da sazna za njeno postojanje i
aktivnosti kojima se bavi.

Kada se drustveni mediji posmatraju kao faktor
unapredenja misije, u oba slu¢aja je izneSeno midljenje
kako drustveni mediji deluju u svrsi unapredenja misije,
na direktan ili indirektan nagin, u zavisnosti od toga &ta se
Zeli postiéi.

I strazivanje sprovedeno u svrhe ovog diplomskog rada je,
iako ograni¢eno veli¢cinom uzorka, nedostacima intervjua
i mogu¢im subjektivizmom intervjuisanih, ipak dalo
rezultate koji mogu posluZiti u daljem anaiziranju
korisnosti  upotrebe  druStvenih  medija u oblasti
neprofitnog sektora. Predlog za dalja istraZivanja je da se
dican intervju sprovede u vise neprofitnih organizacija
di¢ne oblasti rada, kako bi se stvorila potpunija slika o
stvarnim prednostima koje drustveni mediji donose
organi zacijama neprofitnog sektora.

6. ZAKLJUCAK

Nalazimo se u dobu u kojem informacija postaje sredstvo
moci, a komunikacija prevazilazi vremenske i prostorne
dimenzije. Osavremenjivanjem tehnologije i razvojem
novih sredstava komunikacija je doZivela veliki razvoj.
Komunikacija putem drustvenih medija izmenila je
paradigmu komunikacije uvodenjem novih pravila koja
odstupgju od tradicionalnih  komunikacijskih modela.
Pojava novih medijskih tehnologijai procesa globalizacije
u velikoj je meri uticala na dinamiku Sirenja informacija i
nacin komunikacije. Promenom modela komunikacije,
menja se i strategija upravljanja odnosa organizacije sa
njenim ciljnim javnostima. Jednosmerna komunikacija
prelazi u dvosmernu, interaktivnu komunikaciju gde se
posebna paZnja posvecuje onome Sto javnost, odnosno
korisnici imaju da kaZzu. Planiranje komunikacijskih
aktivnosti putem drustvenih medija postaje sastavni deo
svake organizacijske strategije.

Za nevladine organizacije od posebnog znacga je
ostvarivanje direktne komunikacije i interakcije sa svojim
korisnicima, iz razloga $to im je potrebna podrdka &o
vece javnosti za realizaciju svojih aktivnosti. Drustveni
mediji nude otvoreni prostor i interakciju koji se uz
pomo¢ strateSkog upravljanja odnosima mogu iskoristiti
za priblizavanje organizacije svojoj ciljnoj javnosti, za
obezbedivanje aktivista ili pri mobilizaciji novih ¢lanova
Uz pravilnu upotrebu drustvenih medija mogu se ostvariti
ciljevi organizacije.

Drustveni  mediji  znatgino menjgu  poslovanje
neprofitnog sektora pa i samog Zivota, otvargjuéi nove
mogucnosti i Sanse. Potencijal drustvenih medija treba
prepoznati i iskoristiti na pravi natin, odabirom onog
medija koji ¢e hiti od najvece koristi za poslovanje. Pre
svega mora hiti prihvacen od strane zgjednice kako bi se
mogla ostvariti korist od iste. Ukoliko se nema dovoljno
iskustva, preporucljivo je za pocetak posmatrati i pratiti
druge ljude i organizacije na koji na¢in koriste drustvene

medije. Jednostavha upotreba koju omogucavaju
drustveni mediji ¢ini ih Siroko primenljivim, ai je za
profesionalnu upotrebu neophodno mnogo znanja i
stalnog usavrSavanjai ucenja.

Internet scena u Srbiji se svekim danom Siri i novi mediji
uzimgju maha u poslovanju svih sektora, pa tako i u
neprofitnom poslovanju. Sada je pravi trenutak pristupiti
drustvenim medijima i uz pomo¢ njih dopreti do ciljne
javnosti, jer se vrlo brzo moze napredovati, ste¢i ugled i
zadobiti poverenje zajednice. Javnosti je potrebna
iskrenost, transparentnost, kvalitet i podrska, $to je uz
nove medije mnogo lakSe pruziti im nego Sto je to hio
slu¢gj satradicionalnim oblicima medija. Putem drustenih
medija se na jednostavan i besplatan nxiin, a takode i
interesantan, moze komunicirati sa korisnicima i pratiti
njihove reakcije na sadrZaje koji im se nude i u skladu sa
tim usmeravati poslovanje kako bi se ostvarili §to bolji
ciljevi u Kkorist organizacije a i drustvene zajednice koja
ucéestvuje u aktivnostima.
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Ob6aact - UTHAYCTPUICKO HHXKEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak canp:xkaj — Luw o002 pada jecme uspaoa
UHmMepHem npes3eHmayuje Kojom ou ce wupoj jagnocmu
npe3eHmosao  OUSUMANU308AH  Caopiicaj — KyamypHe
oawmune y Cpouju.

Abstract — The aim of this work is designing a web site
that would be presented to the public the contents of
digitized cultural heritage.

Kibyune peun: Jueumanuzayuja, cucmem 3a ynpaemarse
caoparcajem, kyimypra 6awmuna, drupal.

1. YBOJ

KynrypHoM OGamTwHOM ce cMaTpajy cBa MaTepHjaiHa U
HeMaTepujaiHa JoOpa OUII0 CBETCKOT, HAIIMOHAIHOT HIIN
JIOKaJIHOT KapakTepa Koja cy HacielheHa o] IPEeTXOJHUX
reHepanyja wixn Jgobpa Koja HacTajy JgaHac a y
Oynyhaoctn he mpencraBraTH ofpeheHy BpeaHOCT
JpyLWITBY, T€ WX W3 TOr pazinora Tpeba cadyBaTH 3a
ciesiehe reHepanyje.

Harnm pa3Boj uH(OpMAalMOHMX TEXHOJOTHja KOjU je
W3HEIPUO TEXHOJIOTHjeé M TIOCTYNIKE KOHBEPTOBamba
aHaJOTHUX oO0jekarta y MAWTWTaJHE CTBOPUO je HOBE
MoryhiHOCTH y cMuCIly odyBama, anu W MoryhHoctn
NIPE3eHTOBaka KYJITypHOT OJara.

WuctuTynmje xoje dyBajy moOpa KynTypHOT Hacieha
JaHac TpollecMMa IWTUTaNIu3aldje MOry TOTOBO CBa
no0pa KOHBEPTOBAaTH Yy HOWUTHTAIHH OOJHK, ON Mara,
KIbHT'a ¥ PYKOIHCA, HOKPETHUX CJIMKA M aylHO CHHMAKa,
CIIOMEHHKA U CKYJINTYpa, HCTOPHjCKUX 3/1amba.

Pa3Boj wmHTepHera je omoryhwo Kpewpame HHTEPHET
Mpe3eHTalMja Ha KojuM je Moryhe mpe3cHTOBaTU
pasnuuuTe popmare TUruTamHuX odjekara. Ha Taj HaunH
je omoryheHo KOpHCHMIMMA Jla ca OWIo Kojer jeina
IuTaHeTe Mory johu 1o sxesbeHuX HHpOopManHmja.
WHctuTtynujama 3amyKeHUM 32 OYyBame KYJITypHE
OaliTHHE Cy ce Ha OBaj HAyMH CTBOpHWJIE HOBE
MOTyhHOCTH MpeACTaBbaka CBOjE ACNATHOCTH, CTBOPEHH
YCIIOBH 3a CTBapame BHUPTYETHHX My3eja, Trajepuja,
6ubanoTeka.

2. JUTUTAJIM3AIIMJA

Hajueurhe xopumihene neduHuIMje 3a mojaM IUTHTAIH-
3amnyje cy:

»JATATaNIN3anMja je MpeTBapame aHAJOTHOT CHUTHAJa Y
JUTATATHE 00IHK" [1].

HAIIOMEHA:
OBaj paa je npoucrexkao U3 MacTep pajaa 4iju MEHTOpP
je ouo np Mapko Credanosuh, noueHT.

»KoHBep3nja aHajmorHux wuHpoOpManuja y OHIO KOM
obnuky (Tekcta, pororpadwuje, rinaca, UTH) y JUTHTATIHA
obnuk ca oarosapajyhum enektpoHckuM ypehajuma (kao
IITO Cy CKECHEp WM CICLHjAM30BAHN KOMIIYTEPCKU
YHIIOBM), Tako jJa uWH(popMamdje Mory ma ce obpalyjy,
qyBajy W MpEHOCe ITyTeM IWTUTAITHHX KOJa, OmpeMe, U
mpexe” [2].

J~JAHUTATaIM3anmja je mpouec KOHBEPTOBamba AHAIOTHUX
curHana win wuHpopMaImja y OWIO KOM OONHKY Yy
JMUTUTATHU O0JHK — (hopMaTr Koju je Moryhe mpeno3Hatu
Ol CTpaHe padyyHapCKUX CHCTeMa WM  HEKOT
enektpoHckor ypehaja. M3pa3 ce koprcTu kajaa ce BpIIH
npeTBapame HHpopMalyje, Kao IITO Cy TeKCT, CIUKE WIN
TJIACOBH U 3BYKOBM, y OuHapHM Koj. JlMrunranusoBaHa
nHdopmanuja je JNaKma 3a CKIAAUIITEHE, NPUCTYI U
NPEHOC, AUTUTANU3ANHM]y je Moryhe M3BpIIMTH Ca BHILE
Pa3IUUUTUX ENEKTPOHCKHUX ypehaja” [3].

2.1. TexHoJIOTHje AUTHTATH3ALHjE

3aBUCHO OJ1 BPCTE aHAJIOTHUX O0jeKaTa KOjU Cy MpeaMeT
JUraranusanyje oapelhyje ce HaumH, OJHOCHO OIpeMa,
HauYMH KOHBEP3Hje U (OPMATH IUTUTATHOT 00jeKTa.
dopMaT ¥ KBaJUTET KOMIIPECHj€ 3aBHCH Off HaMEHE
JIUTHATAHOT 00jeKTa. 3a moTpede WHCTUTYNHja U JAPYTHX
CTPYYHHX capaJHUKa JUTHTAJIH30BaHH OO0jeKTH CY
KpeupaHu y QgopMmaTtuma Koju oMmoryhaBajy KBaaWTETaH
objekar ca MTO Malk-OM KOMIIPECH]OM.

3a moTpebe yMHOXKaBama, MTAMIIaka MIIH HEKOT JIPYToT
HauWMHa penpoaykiuuje o0e30ehyje ce Marepujan
MOTPEOHOT KBaJWTETa, a 3a MOTpede NpEe3eHTOBama Ha
MHTEPHET MOopTaluMa Kpeupajy ce AWTUTAIHH OO0jeKTH
Mame BelanuuHe, Behie kommpecuje, y dhopmatuma Koje je
Moryhe perpoxykoBatn Ha cBMM ypehajuma kojuma ce
NPUCTYIIa HWHTCPHETY: padyHapuma, TalneTumMa u
nameTHuM Tenedonuma. Hajuemhe ce paam 3amrute
ayTOpCKMX TpaBa HAJX JUTHTAJIH30BaHOM TIpaljoMm
yrpal)yjy BOICHHU KATOBH.

2.2. luruTanu3anuja cjauKa

Jlururanusanyja ciMka ce BpiId (oToamapaTHMa MU
CKeHepuMa, TOo cy Hajuemhe moxymentH, Qortorpadwuje,
PYKOIIHCH U yMETHHYKA JIeJa.

IMpouec ce cacroju ox HEHOT pasjarama y pacTepcKy
cnuKy. JIuruTanHa cimKa IpeiCTaB/ba MPEeXKy Tadaka Win
eleMeHaTa ciuke — mukcena. I[lukcenuma ce nojelbyje
TOHCKa BPEIHOCT — I[pHE, Oeie, HUjaHCE CUBE WIH
KOJIOpHE, MPEe/ICTaBJbeHa OMHAPHHUM 3aIMCOM — KOJIOM.
JururanHe cimke je Takohe Moryhe KoMIpuMOBaTH Kako
Om 3ay3ena Mame MEMOpHje, allld Ce Yy TOM Clly4ajy Tyou
Ha KBAJIUTETY, Pe30Jiylidja M AyOHMHA CIIMKE CC Y TOM
ciydajy cMamyjy. dopmartd KOMIIpEeCHje IUTHTATHUX
cnuka koju ce Hajuenihe kopucte ¢y TIF, JPG, PNG, mpu
YeMy Ce KOPHUCTE CIICIHjaTHA aJrOPUTMH 33 KOMITPECH)Y
Jla CIIMKE 3ay3My Mame MEMOPHjCKOT IIPOCTOpa. 3aBHCHO
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0]l HAMEHE CIIMKE NOTPEOHO je JOHETH OMIYyKY O TOME Ja
mu he ce kpenpaTH BHIIE Pa3NTUUUTHX (hopMaTa ca pa3iu-
YUTUM HABOOM KOMIIPECH]E.

2.3. lururajiu3anyja KibUra — 10KyMeHaTa
Jururanumsamija TeKcta ce BpmM  codTBepuMa 3a
OPEO3HaBaAKe I71aca, MUPEKTHHM YHOCOM — KyLAmeM
TekcTa Ha padyHapy. O6a HauuHa Cy Cropa, 3aXTeBajy
MHOro BpemeHa. CkeHupame Wi (¢ororpaducame
JIOKyMEeHaTa mpeAcTaBjba Tpehw HaduH, OpH dYemy je
JUTHUTATHE 00jeKaT TUTHTANIHA CIIHMKa, a HE TeKCT. Y TOM
Clly4ajy je MOTpPeOHO NPUCTYIHTH TEXHHIMA OINTHYKOT
npeno3HaBamy kapaktepa OCR (enr. Optical Character
Recognition) ca cnuke. 3a OBaj MOCTymaK ce KOPHUCTE
HEKH OJ MHOTHX CO(TBEPCKHX pellIcHha.

2.4. Iurutanuzanuja 3ByKa

KoHBepTOBame aHAJIOTHOI 3BYyKa y IWTUTAIHY ayxuo
JATOTEKy je Mpollec TUTHUTAIN3aIlje y KOjeM ce OCTBa-
pyje KOHCTaHTaH HallpeAak Ha MOoJbY COPTBEPCKUX allara
32 KOMIIPHMOBAmE 3BYKa, YMME CE€ YBEJIUKO IOCTHXKE
yIITeaa y MEMOPHjCKOM IIPOCTODY.

Hajuemrhe xopunthena Texanka komnpecuje xoja aaje CD
KBAJMTET 3ByKa j€ 3acHOBAaHa Ha IEpLENTYaTHOM
koxupamy. MP3 je neo mpeg craniapna KOju KOpUCTH
OBy TEeXHHKY. IlepLenTyaiHo KOIUpame je 3aCHOBAaHO HA
NCHX0 AaKyCTHIM KOja TpOoy4aBa JbYJCKY MepLenuujy
3Byka. OBa wWIeja je 3acHOBaHA Ha HECABPIICHOCTH
JbYJCKOT 4yna ciyxa. Heku 3Bymu Mory na mpekpujy
HEKe Jpyre 3ByKe, M0 (QpekBeHIMju U 1o BpemeHy. Kox
(pekBeHTHOT  MacKhpama  TIJacaH  3BYK  jeIHe
(dpekBeHIMje MOXE JAa TMOTIYHO MAacKuMpa THUINU 3BYK
apyre ¢pexBenuuje. Ilpu BpEeMEHCKOM MacKUpamby
rjlacaH 3BYK MOXeE Ja OJ3Barba HAaKOH INTO je IPecTao.
MP3 xopucti 06a eHOMEHa TpHU KOMIIPECH]jH 3BYKa.

2.5. lnruranusanuja Bugea

Pa3Boj nH(DOpMAIIMOHIX TEXHOJIOTHja j€ U3HEAPHO BeoMa
KBAIUTETHY BHJIIEO OIpEeMy — KaMepe KOjuMa ce BUIEO
MaTepHujaJl CHAMA y JUTHUTATHOM OOJIHKY, KOMIpECyje |
CKaJMINTH Ha caMoM ypehajy, a moToM ce mpebairyje y
paudyHape pany Jajbe oopaje.

JluruTtanuszanyja aHaJIOTHHUX BHJEA j€ TPOLEC KOju ce
rmoyeo paszujatd jomr 80-TMX TOIMHA TNPOIIIOT BEKa.
Pasmor ToMe Cy CBakako HEAOCTAL[M AHAJIOTHE
texHosornje.  OCHOBHE  NPEIHOCTH  JUTHUTATHHX
TEXHOJIOTHja je JIaKila NOCTYIMHOCT BHJCO MaTepujaia,
MOTyhHOCT ~ HEroBOr  BHIIECTPYKOr  Kopuiuhema,
YMHOXaBama 0e3 rybOuraka, MoryhHoctn o0aBibama
CIO)KEHHX ayliu0 M BHIEO MOHTOKHUX IIOCTYIaKa
MOCTYITHO ¥ IOjeIMHAYHO WM TPEHYTHO M HEIMHEapHO,
y3 momoh pa3HuX cO(TBEPCKHX pelerma.

VY aurutamHoM OOJMKY ayJuo M BHIEO C€ CKIIQJUINTE Y
jenHoMm ¢ajiry, a MOCTymak KojuM je To ypaheHo ce
o0aBipajy 1o oxapeheHUM craHgapAuMa Kako Oum ce
00e30e11I0 pa3sMemUBAKBE THX CHUMAKa Ha Pa3IHIUTHM
mwiarpopmama — ypehajuma.

N3bop dopmara he 3aBucHTH O TOra Koja je HaMeHa
BUJICO CHUMKa, ONHOCHO The he ce CHHMakK penpomy-
KOBaTH, KOJHKa he My BelIW4YHMHA OWTH, KBAJIUTET H
pe3onyija (CHUMAamke Ha MEIHj WK 3a PEMPOAYKIH]y Ha
unreprety). Y Cpbuju ce xopuctu PAL TteneBusnjcku
cranaap] ca 768 X 576 rauaka wiu ckpahenn PAL ox 704
X 576 Tauaka, ppejMOBH — CITHKE CE CMEHY]y OP3MHOM O]
25 ¢pejmoBa y cexkynagu w50 momycnmka —

HCMpeIUieTaHd TpUKa3 (HaM3MEHHYHO C€ HCLPTaBajy
TapHe ¥ HEMapHe JINHMje).

2.6. Iurnranuzanuja 3/1 o6jexara

[Mpyka3 AUTUTATU30BaHUX O0jeKaTa WM MPOCTOPA Y TPU
JUMEH3Hje je JaHac joIl JIMMUTUPaH TEXHOJOMIKHM JOC-
turayhuma. Ty ce Muciu Ha MOTYHHOCT Npe3eHTOBarba
Ha OBaj HAYMH AWTUTAIM30BAaHOI MaTepHjana, MOCToje
ypehaju Kojuma ce TeHepuIlne TPOAMMEH3NOHATHA CIIHKa
— XoJIoTpaMcKu TpojekTtopu, BP Haowape amm oHu jomr
HHCY IOBOJEHO 3aCTYIIJbEHH.

Jururanusanuja objekata y 3J[ ce Bpum y3 mnomoh
nacepckux 3] ckenepa ca ¢ororpaducamem, Kao u
onpehennx codrBepckux pemema KojuM ce uspahyje 3J1
MOJIE.

JurutanHun  o0jekaT ce pPEKOHCTPYHMIIE Ha OCHOBY

JAacepCKOr CKeHWpama (TpuaHrynmanwja) —oapeheHum
copTBEpCKMM aIUIMKaNdjaMa Kojeé TOTOM BpIIE |
Manmpame IOBpPIIMHE TPOJUMEH3HjaTHOT  00jeKTa
¢dororpadujama.

Kpeupame 3/1 dpororpaduja je moryhe Bpummtu Takohe u
ca CIIeIMjaTHOM OIPEMOM KoOja y3 BHINE Kamepa CHHUMa
¢dororpaduje mpeaMera KOju ce€ POTHpA, MOTOM HX VY3
nomoh coTBepcKoOr peniewma MOTIYHO ayTOMaTH30BaHO
oOpaljyje u kperpa MHTEpaKTUBaH MPHKa3 IpeaMeTa KOju
ce IpHKa3yje Ha MOHUTOPY padyHapa.

2.7. lurnTann3anmja npocropa — BUPTyeJIHe Type
Wspama BHUPTyeNHHX Typa IIpPOCTOpa MpelNCTaBiba
mpojexaT QoTorpaducama Benukor Opoja dotorpaduja
npocTopa (mocroje u 06jeKTHBH KojuM je Moryhe jeaHoM
(dhororpadujom obyxBaTutu myH yrao ox 360°), koje ce
MOTOM CO(TBEPCKHM pELICHUMA CIajajy y LCIUHY Koja
NPEe/ICTaBJba CIMKY TIPOCTOpa ca IIOIJIeZoM KOjH je
CIMYaH Wi BehH HEro KoJ MPUPOIHOT JbYACKOT BHIHOT
nojba. CdepHe naHOpaMe TIpHKa3zyjy XOPH30HTAIIHO
BUOHO ToJke Kkoje je 360° wm Beprukamno 180°
omoryhaBajyhu KOPHUCHHKY TIOTJIel Ha CBE CTpaHe, y
cBakoM mpaply. OBaKBe MaHOpaMe MOTY OHMTH cadyBaHE
Kao jenad (ajin ¥ KOPUCHUIM MOTY Jla MX Hperjenajy Ha
padyHapy.

N3pana 360° Bumea omoryhaBa KOPHCHHKY Jia OCMAaTpa
BUJICO CHUMAK aJli ¥ Jla UMa MOoTJe]l Y BUAHOM mosby 360°
xopu3onTanHo U 180° BeprukamHo. OBakaB MaTepujai ce
CHHMMa ca BHIIE CIELjaJHO TOCTaBJbEHUX KaMepa, IOTOM
ce crenujarHuM coTBEpoM cmaja y jEeAMHCTBEHY
JIATOTEKY.

2.8. lururanusanuja u ayTopcka npapa

I[Ipy  WMIUIEMEHTALMjU  TPOjeKTa  TUTHUTATU3AIN]e
HHCTHUTYIIMja KOja je CIIPOBOIM MOpa BOIHWTH padyHa O
aCleKTy 3alliTUTE ayTOPCKHX TIpaBa Koja TapaHTyjy
BJIACHHKY €KCKIIy3MBHO IIpaBO pacroyiaramba CBOjJHM
nenoM. Ilepuon Tpajama 3alITUTE ayTOPCKHUX IIpaBa
3aBHCH O] TOTa KaJia je caMo JIeJI0 HAacTallo U pas3iiuKyje
ce 0] 3eMJbe 0 3eMJbE.

MHore WHCTHTYIHjE€ Kao IITO Cy apXWBe, OMONIHOTEKE U
My3€ejH Moceyjy Ielia Koja cy moOHjeHa Kao JOHAImje, a
ayTOPCKO MMPABO HAJI (bUMa IT0Ceyjy HACJICSTHUIIN ayTOopa.
VY cnydajy kaga cy HOCHOLIM ayTOPCKUX IIpaBa HEMO3HATH
WHCTUTYLHJU KOjOj je AENO TMOBEpPEeHO, Taja je MpoIec
no0ujama J03BOJIE WIM HEMOTYh Wil BeoMa IyroTpajaH u
CKYII.
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Kako je ocHOBHa 3aMucao Ja ce Jela IOBEpeHa
HWHCTUTYIIMjaMa Mpe3eHTyjy jaBHO Moryhe je ma mohe mo
Cyko0a ca 3aKOHOM O 3alTUTU ayTOPCKHX IIpaBa, CTOra
ce TOME Mopa IOCBETHTH MOce0Ha MaKikha MpU U3paau
JUTHTATHUX KOMHja.

2.9. MeTanoganu y npoiecy JuruTajin3amnuje
Meranopanu cy mojanu o mojamuma. Meramopamm ce
KOpHCTe Kako Ou ca HHMa ONHCAa0 KOHTEKCT, Cafapxaj H
CTPYKTYypa Marepujaja.

OBu Marepujanu Mory OutH kibure, dororpaduje,
ApPXUBCKH 3aIKCH, ayJHO0, BUICO, UT. [10CTOjU HEKOIUKO
cranmapia merarnogaraka uip. Dablin Core u Marc.
Hamwonannu wnentap 3a aurutamusanujy (HUJA) wu
Hammmonamau komuter YHECKO 3a gururanuszanujy cy
1. mapra 2007. roguHe YCBOjWJIM IIPEUIOT 32 YCBajambe
JEAMHCTBEHOT CTaHIapAa MeTarojaraka Kako Oum ce
00e30enmie crenuduuHe TOTpede pazIMYUTHX THIIOBA
KynTypHor Oara.

CrBapame MeTanoaTaka 3a JUTHTAIHE pecypce je BaxaH
Je0 TMpojeKTa OUTWUTANW3allfje, OHH MOpajy OuTH
MMIUIEMEHTHPAHH Yy pPagHU TPOIEC jeTHOT IPOjeKTa.
Mertamonaiy ~ Tpeba Aa  TPEACTaBJbajy  BE3y ca
JUTHTATHUM pEecypcuMa M OCHOBHA yjora UM je
OJlaKIIaBame Iperpare, MpoHaJaXema, Kopulnhema,
yIpaBJbamba Kao ¥ MOryhHOCT MOHOBHOT KopHuIIhema.

3. MIPESEHTOBAIE JUTUTAJIM30OBAHE
I'PABE

OTBOpEHOCT MHTEpHETAa, HEroBa YCMEPEHOCT Ka KOpH-
CHHKY TIpEJICTaBJbajy HErOBe OCHOBHE KapaKTEPHUCTHKE,
Koje cy yjenHo LeHTpu¢yraiaHa cuia pasBoja. lIpemo-
3HaTH W MCKOPHUCTUTH HOBE MOTYNHOCTH mpencTaBiba
KJbYy4 MpuiarohaBama HOBHUM TIJI00ATHHM  BPEIHO-
crumal4].

Wsrpanma nHTEpHET Npe3eHTalyje Koja he mocmykKuTu 3a
mMyONMKOBamke IUTHUTATN30BAHOT MaTepHjaia MOXKeE ce
cBpctatd Mel)y OCHOBHE IMUBEBE caMor IIpoleca
qurutanusaiyje. Ha oBaj HauMH CTBapajy ce YCJIOBH 1a
ce M3JI0K0e — IM0CTaBKe OBEKOBEUE, MHOTH MaTepHjalii ce
HaJla3e KOH3epBHPAHU HA HAKMAM IOJIMIIaMa, apXUBUPaHU
1 JIOCTYITHH CaMO YCKOM KPYTY JbYIH.

Drupal npencraBiba cHCTEM 3a yNMpaBibambe CaapiKajeM
OTBOPEHOT KOJia, KOjU OMOryhaBa KOPHCHHUIIMA JIa JIAKO
u Op30 Kpewpajy jeqHOCTaBHE, ald M KOMIUIEKCHE BeO
cajToBe.

Mory ce Tpe3eHTOBaTH pPa3HH CaApXKajd OF JIHMYHUX
Mpe3eHTanyja, OJoroBa, KOPHOPATUBHUX CajToBa, BeO
cajToBa THIIA CONMjATHUX MpeXa, TajepHja CiHKa,
HWHTpAHCTA, OAHOCHO MOTY BHUPTYyaJIU30BaTU CBC IITO
KOPUCHUK 3aMHCITH.

4. IMINIEMEHTAIINJA ITPOIECA
JUTUTAJIN3AINIE

4.1. Onpema u copTBep y npouecy AUrUTAIU3ALMje
[pu onabupy ompeme HOTpeOHE y MpOLECY AUTUTAIN3A-
[{je moJla3Ha Tadka je u30op ompeme koja he omoryhutu
KBAIUTETAaH Pe3yJiTaT W3JIa3HOT IUTHTAIM30BAHOI Mare-
pHjana, pacHooXUBOCT JOKYMEHTAlMje — YIyTICTBa 3a
paj, pyKoBame ONPEMOM, JOCTYITHOCT PE3ePBHUX JIENIOBa,
MoryhHOCT Hajorpaame 1 HabaBKe JI0JaTHE ONpeMe Koja
noBehaBa e(hUKacCHOCT U €()SKTUBHOCT OTIPEME.

Omnpema 3a TUTHTATU3AIH]Y:

— JOKYMEHT CKeHepH 3a CKCHHUpame CIIMKa, Pa3sHHX
JOKyMeHaTa 1 Kibura - Bookeye ckenepu;

— digital single-lens reflex camera (digital SLR wmu
DSLR) Nikon D7100 DSLR camera;

— Manfrotto cranak — Tpumo ca CrenujaTHOM TIIaBOM
HOCa4yeM Kamepe;

—  onTudYku 00jeKTHUBH 32 KaMepy;

— Richoh Tetta kamepa

— ompewma 3a 360° hoTorpaducame

—  padyHapH — paJHe CTaHHUIIE

Ompema y mporecy aururanmsandje obesdehyje kao

W3Ja3 JUTHUTAIHE NAaTOTEKe KOje ce TOTOM CO(PTBEPCKUM

peniemuMa  Aajbe oOpaljyjy. 3aBHCHO oa Tora KoOju

dopmat AuUrHTaNHE AATOTEKE Ce JKelH Ha U3ja3y mporeca
onpehyje ce u moTpedaH cohTBEp 3a HETOBY H3PALY.

CodrBep KOjU ce KOpPUCTH 3a JojaTHy oOpamy

JUrHTATHUX QoTorpaduja:

— 3a pgomatHy oOpany Qotorpaduja
nokymenara kopuctu ce  Adobe
Lightroom « Adobe Photoshop,

— ABBYY FineReader codptBep 3a  omTHuKO
NIPEIIO3HABAKkEe KapakTepa — TEKCTa ca JUTHTAHE
¢dotorpaduje ©  HETOBO  KOHBEPTOBAKE Y
TEKCTyaJIHe IaTOTeKe,

— AutoPanoGiga - codTBep 3a crmajame poTorpaduja
— Kpeupame maHopaMckux Qororpadwuja,

— PanoTour Pro — codreep 3a m3pamy BUPTYEITHHX
Typa W Kpeupame H3Ia3HUX JaToTeka y Qopmaty
nmatoteke 3a (e i HTMLS mejep

A JOpyrux
Photoshop

4.2. llpe3enToBame qururajine rpale
uMIIeMenTanujom Drupal cucrema 3a ynpas/bame
caap:xkajem

Nmrrementanmja  Drupal cuctema 3a  ympaeibame
campkaja 3a TIPe3eHTOBalE AWIMTalM30BaHe Tpahe
KyJITypHEe OalTHHE CacToju Cce M3 HEKOJHMKO KOpaka:
unctanauje Drupal jesrpa; n3dop u MHCTanamuja Teme;
WHTETpalja JOJATHUX MOAyJa KOjH  MPOIIHDPY)Y
¢dyuxmuonanHoct Drupala, kxpenparme THTIOBa caapkaja u
neuHHCae BUXOBUX aTpHOyTa — mmojha (Kako O ce
3aI0BOJBbHIIC TIOTPeOE 3a ONMWC IWTUTAIHOT Caapikaja)
npunaro)eHUX CBETCKHM CTaHAapAnMa JeHHHCAhA
Meranonaraka, kao u cmepHuuama HIIJ[; kpeupame
TaKCOHOMH]a; YHOC cajpkaja U ofip)kaBaibe BeO cajra.

4.2.1. Kpeupame TakCOHOMUja

Kako 6u ce omoryhmiio opranu3oBame caupikaja Ha cajTy
MPUCTYIIA ce KpPEeHpamy TaKCOHOMH]ja, moMohy kojux he
ce 00e30eMTH TOBE3MBabe U KiIacu(HKOBabe caapixaja
Y BHIy KaTeropuja cagpxaja.

IIpBo ce kpupajy pedHUIM 32 OCHOBHE KaTeropuje, a y
OKBHPY HBUX CE€ KPeupajy TEpMUHH — TaKCOHOMHjE Koje
Mory 6utu y MehycoGHoj penauuju (poauresb — JeTe,
KaTeropuja, moJAKaTeropmja, TEPMHUH).

Ha crpanmnama cajta 3a mnpuka3 TakcoHOoMHja Ouhe
NIPUKa3aHW CBHM THIOBM Cajpkaja KOjU Cy Be3aHH 3a
onpeheHn TepMuH.

4.2.2. Kpeupame u Moau(dpukoBame THIIOBA cagpiKaja
Article w Basic page cy tumoBu caapkaja Koju Cy
npeaedunucann uacTanajom Drupala, muMa ce nonajy
JofaTHa ToJba Koja he 3amoBoJbMTH MOTpede ormuca
caapixaja.
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CxomHo morpebama MpuKa3a IUTHTAIN30BAHOT cajpiKaja
Kpeupajy ce TUIIOBH ca/ipiKaja:

—  ApXMBCKH JOKYMEHTH,

—  JIOKyMEHTHU — KUTIE,

—  Mysejcka no6pa,

—  3HaMCHHUTE JIMYHOCTH,

— Bupryanna Typa.
Ionazehu on mMehyHapomHux cTaHmapaa 3a nedHHUCAEE
metanogaraka Dablin Core, Marc, kao u mpemnopyka
¢dopmara MeTa-mojaTaka 3a O0jeKTe AWUTUTAIU30BAHE
HaOMOHAHe OalmTHHE of cTpaHe HarmoHamHOr meHTpa
3a mururamusanujy (HIIT) [5] 3a Te Tumose cagpskaja ce
onpelyjy morpedHa mospa — obenexja.
TumnoBu caapkaja apXMBCKH JOKYMEHTH, JOKyMEHTH —
KIbUre, My3ejcka Jo0pa caapXe TIoJba 3a OIHC
JUTHTaNIN30BaHe rpalje, Kao INTO Cy pa3HU JOKYMEHTH,
KIbHTe, apxuBcka rpaha, Mysejcka n1o0pa, cluke U Ipyru
JUTUTATA30BaHA O0JEKTU KOjU TMPEICTaBIbajy KYITYPHO
6naro. OcHOBHa ToOJba Cy 3ajeJHUYKA 32 CBAa TPU THIIA
caJpkaja, a CBakM OJl BHX Hoceayje W crenududaaa
obenexja — 1mojpa, UMAjy U TMOJBE KOje TOBE3yje jeTHOT
WK BHIIIEC ayTopa (3HAMEHHTA JINYHOCT) Ca FhUMa.
Tun canpxaja 3HaMEHHWTE JIMYHOCTH CaIpKH IOJba —
aTpubyTe KOjU OmHCYyjy ayTope mobapa KyJITypHE
OamTrHe, Takolhe MOCenyjy MoJbe KOje MOXKE Ja TMOBEKE
ayropa ca apXUBCKUM JOKYMEHTHMMA, IOKYMEHTOM —
KEbUTOM HJIH MY3€jCKUM J00puma.
OBW THIIOBHU caJpXaja ce IO0JbEM TaroBU Be3yjy 3a jemHy
WY BUILIC TAKCOHOBH]ja, TC CC HA Taj HAYMH BPIIU HBHXOBO
rpylHcame, KaTeropusaluja, OJHOCHO TpPHKa3 Ha
CTpaHHLIaMa BE3aHUX TAKCOHOMHU]a.

4.2.3. Ilpuxa3 cagp:kaja y perHoHMMa CTPAHHIA
Canpxaj je wMoryhe mnpukazatu Ha ojnpeheHum
No3ulKjaMa CTpaHUIla Ha pa3nuyuTe HauuHe. To Mmory
OWTH pa3HU JOJAIM IOIYT I0Jba 3a MPHKa3 HajHOBUjUX
caJpkaja, HajuNTaHHUjUX, MPUKA3 KOMEHTapa, mojea ca
MIPOM3BOJBHUM  Ca/IpKajeM,  JIOJaTHH  CIeUupUIHN
MEHHjH, moJjbe 3a mpetpary, Slideshow 6mox u apyro.
Taxole je moryhe nedunucatn cTpaHuie Ha kojuMa he ce
Taj cazpiKaj IIPUKa3aTH.

5. 3AK/bYYAK

Pa3Boj nHQOpPMAIIMOHUX TEXHOIOTHja y TOCICARBE BpeMe
YBOIM CBET Yy IUTHTAJHY epy, IPYIITBO JIaHAIIUIIC
nocraje nHpopMannoHo ApymrTBo. OBaj pa3Boj ce MOXe
mocMartpary ca aclekTa pas3Boja padyHapa (xapasepa u
codTBepa) U pa3Boja MpEKHE HHPPACTPYKTYPE OAHOCHO
pa3Bojy BETHKOT Opoja pa3TUUMTHX YCIyra W CepBHCA.
Uurepuer cepsuc WorldWideWeb je manac cBakako
HAaj3acTYyIIJbCHUJH CEPBHC.

Jlo ckopa ce a0 notpebHMx HH(pOpMaIja Moriao gohu
UCKJbYYMBO OJUIACKOM Yy HHCTUTYIHj€ KOj€ pacIoiaxy
TiM  uHMOpManMjama, OuOIMOTEKe, YHUBEP3UTETE,
My3eje, rajepyje, Mo30puInTa, Onockore u Jap. Hacrtanak
WHTEpHETa je mJoHeo HoBe MoryhHocTHm Op3or u
JjeIHOCTaBHOT MPHUCTyIa HH(pOpMaIHjama.

PasBujene, anm u 3eMibe y pa3BoOjy JaHAC ce CBE BHIIE
ycMepaBajy Ha pa3Boj WHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja, T
MaKCHMaJIHOM HcKopuliherwy HHUXOBHX MOTEHIH]jaja.
Crpareruje pa3Boja HHOOPMAIIHOHHX U KOMYHUKAITHOHUX
TEXHOJIOTHja yCMepeHa je M Ha Pa3Boj LIMPOKOIIOjaCHOT
NPUCTyTNa MHTEpHETYy 4nMme he ce 3aJ0BOJEMTH HOTpeda
CTaHOBHUINTBA 3a Op3, JaKk W jeJHOCTaBaH NPHUCTYII
nHdopmanynjama.

Jpyru acriekT pa3Boja HH()OPMAIIMOHNX TEXHOJOTH]ja je
pa3Boj ompeme H copTBepa KOjU Cy CTBOPHIIN YCIOBE Ia
ce noOpa KynTypHe OalllTHHE MOTY KOHBEPTOBATH Y
IUTHUTAIHU OOJINK.

Pa3Boj oBe ompeme um co)TBepa MOMPHUHOCH pPa3BOjy
HOBUX HAlpEeJHUJUX TEXHOJIOTHja, INTO CE ca jeJHe
CTpaHe o/paXkaBa Ha Iaj IeHa UCTe, alnu U Ha noBehame
KBaJIUTETA.

Ha Ttaj mauun cy ce crBopwie mMoryhHoctu 3a yBoheme
npoleca JUTHTAIH3AIM]e Y UHCTUTYLIHjaMa 33y KeHUM
3a O4YyBambe KyJITypHE OallTHHE.

Drupal CMS omoryhaBa uspaay Beb cajra koju Ha jen-
HOCTaBaH Ha4YWH OMOryhaBa Kpeupame TUIIOBa cajpiKaja
ca CBUM TMOTPEOHMM OO0eneXjuMa IUTHTA-IIN30BAHOT
MaTepujana y3 3a0BoJbeHe Mel)yHapoIHUX CTaHAapaa o
MeTarnojanyMa M Ipernopyka Hammonanmnor meHrtpa 3a
JUrHTaIu3anyjy. MMruieMeHTanujoM pasHHX IOJAaTHHX
Moysia (YHKIIMOHATHOCT CajTa Ce MPOIIMPYje TE Ha Taj
HauMH 3aJ10BOJbaBa CBe Moryhe noTpebe Kako came WHC-
TUTYILIMj€ TaKO U KPajlbUX KOPHCHHKA, Ka0 IITO Cy KOMII-
JIEKCHE TIpeTpare cajpXaja Ha cajTy, NpUKa3d Ha CBHM
BpcTama ypehaja KojuMa ce prcTyna HHTEPHETY U JIp.
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EDUCATION, TRAINING AND DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES IN THE
PUBLIC COMPANY "SRBIJAGAS"

MinaMiloSevi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizira se edukacija,
obuka i usavrSavanje ljudskih resursa u javnom predu-
zecu "Srbijagas”. Kroz istrazivanje je utvrdeno koliko je
kvalitetno i adekvatno sprovedena edukacija, obuka i
usavrSavanje zaposlenih u posmatranom preduzecu. Na
osnovu rezultata istrazivanja dat je predlog mera
poboljSanja i unapredenja postojeceg stanja preduzeca.
Kljuéne reci: Edukacija, obuka, usavrSavanje, ljudski
resursi, JP "Srbijagas"

Abstract — This paper analyses the education, training
and develompment of human resources in the public
company "Srbijagas". Through the research conducted, it
was determined how quality and properly is carried out
education, training and development of employees in the
reporting company. Based on research results is given
series of measures to improve and advance the current
state of the company.

Keywords: Education, training, development, human
resources, company "Srbijagas”

1. UvOD

Danasnje organizacije, pod uticajem visoke tehnologije i
konkurentskih odnosa na globalnom planu, imau
promenjen odnos prema radnima procesima, troskovima i
resursima, pa tako znanje postaje klju¢ni resurs, a
obrazovanje nain rada i opstanka. Menadzment sve vise
shvata da su stalno obrazovanje i usavrSavanje zaposlenih
jedan od nejefikasnijih nagina ostvarenja konkurentske
prednosti, temeljna pretpostavka ulaska u trzisnu
utakmicu i nadmetanje s konkurencijom za naklonost i
poverenje potrosaca. Da bi odrZale korak sa turbulentnim
promenama u okruzZenju, organizacije su danas prihvatile
obuku i obrazovanje kao realnost bez koje ne mogu
opstati. Ne radi se vise o sticanju konkretnih vestina za
brZze i kvalitetnije savladavaje radnih zadataka (Sto je
potencirao joS Tejlor), nego o citavom spektru razlicitih
obrazovnih aktivnosti, koje su usmerene na razvoj
potencijala, fleksibilnosti i mobilnosti zaposlenih.

2. PROCES OBRAZOVANJA | OBUKE

Organizaciono obrazovanje kao dinamicki proces odvija
se kroz odredene medupovezane faze, koje se nazivaju
obrazovni ciklus, a obuhvataju:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak.

0  utvrdivanje obrazovnih potreba;

0 planiranjei programiranje obrazovnih aktivnosti;
0 redlizacija obrazovnih sadrZgja;

0 evaluacijaobrazovnih aktivnosti.

2.1 Utvrdivanje obrazovnih potreba

Da bi obrazovanje u organizaciji moglo doprineti
ukupnim organizacionim ciljevima, ono treba da bude
utemeljeno na obrazovnim potrebama. Cilj utvrdivanja
obrazovnih potreba je da se odgovori na pitanje koja
znanjai vestine zaposleni treba da steknu obrazovanjem i
obukom, kao i koliko, odnosno koje |jude treba obucavati.
Za to je neophodno temeljno sagledavanje postojecih
znanja i sposobnosti, kao i zahteva u pogledu potrebnih
znanja i sposobnosti sa aspekta aktuelnih potreba, ali i
razvojnih organizacionih potrebai planova.

I straZivanje obrazovnih potreba treba da obuhvati analizu
posla, analizu organizacije i analizu zaposienih.

2.2 Planiranje i programiranje obrazovnih aktivnosti

Planiranje i programiranje obrazovnih aktivnosti u
organizaciji obuhvata set planskih aktivnosti koje treba da
omoguce dobru pripremu za realizaciju obuke i
obrazovanja. Opsti ciljevi obrazovanja i obuke mogu da
se izraze kao poboljSanje radne uspeSnosti, podizanje
konkurentske sposobnosti organizacije, prilagodavanje
novim zahtevima posla, proSrivanje i produbljivanje
znanja iz odredene oblasti, priprema za obavljanje novih
poslova (npr. u okviru razvoja karijere), promena sistema
vrednosti, sticanje novih radnih navika i kulture, i d.
Potrebno je, medutim, za svaku obrazovnu aktivnost
utvrditi konkretnije ciljeve sa aspekta onog segmenta
poda ili znanja koji treba unaprediti li promeniti.
Konkretni ciljevi treba da budu definisani tako da upucuju
na ono $ta treba da znaju, koje vestine daimaju ili kakva
ponasanja treba da manifestuju osobe koje zavrse obuku.

Obrazovne sadrzaje mozemo svrstati u Cetiri kategorije:
1. osnovnaznanjai vesting;

2. tehni¢ke, odnosno struéne vestine;

3. interpersonalne vedtine;

4. konceptualne vestine.

Planiranje i programiranje obrazovnih aktivnosti je
kreativan posao koji zahteva poznavanje materije za
ucenje, poznavanje metodike, ciljne grupe za obuku i
situacije u organizaciji. Planiranje i programiranje se
moze vrsiti naduzi ili kraci rok.

2.3 Realizacija obrazovnih sadrzaja

Obrazovni sadrZaji mogu da se realizuju na radnom mestu
(on-the job training) i izvan radnog mesta (off-the job
training) ili da se kombinuju, u zavisnosti od obrazovnih
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potreba. Obi¢no se opSta i struéna znanja sticu izvan
organizacije (fakulteti, Skole, trening centri), dok se razne
vedtine i sposobnosti razvijaju u organizaciji.

Kod redlizacije obrazovnih sadrZzgja potrebno je
obezbediti neke osnovne pretpostavke, kao §to su:

0 neophodna ulazna znanja, odnosno sposobnost
prihvatanje obrazovnih sadrZaja;

0  motivacija za obuku;

0 uslovi zaizvodenje obuke;

0  povratnu informaciju o rezultatima obuke;

0  prevazilazenje raznih moguénosti smetnji.

Pored dobre pripreme, za redlizaciju obuke je izuzetno
vaZan izbor izvodaca, odnosno trenera. Trener treba da
bude kompetentna osoba za odgovaraju¢u oblast, da ima
dobru sposobnost komunikacije i zragi pozitivnom
energijom, da dobro poznaje metode obuke i razvije
interaktivan odnos sa polaznicima.

2.4 Evaluacija obrazovnih aktivnosti

Evaluacija je proces kojim se proverava u kojoj meri su
postignuti  Zeljeni obrazovni ciljevi. Osnovna svrha
evaluacije je unapredenje ukupnog procesa obrazovanja
sa aspekta organizacione prakse i ciljeva. Rezultati obuke
mogu hiti razli¢iti: povetan stepen znanja, promenjeno
ponaSanje, promenjeni stavovi i vrednosti, povetana
radna motivacija i dl. Posto rezultati obuke mogu hiti
veoma razli¢iti, moZzemo govoriti i viSestrukim u¢incima
ili ishodima koji se mere razli¢itim merilima. Neki autori
ih ra&¢lanjuju u pet sledecih kategorija:

o  Kognitivni ishodi;

0 Ishodi vesting;

0 Ishodi stavova;

0 Rezultati;

0  Povrat naulozeno.

Evaluacija moze da se sprovodi u toku obrazovnih
aktivnosti, neposredno po zavrSetku i nakon
implementacije nauc¢enog u praksi. Upravo je pitanje
transfera  naucenog obi¢no  najproblemati¢nije u
organizacionoj praksi, posto bez njega nema rezultata.

3. EDUKACIJA ZAPOSLENIH

U savremenoj svetskoj privredi nije dovoljno samo da se
uci ve¢ se mora uciti brze i bolje od konkurentskih
organizacija.

Stalno ucenje postgje put za stalne promene, inovacije i
razvoj unutar organizecije. Takode, mnhoge kompanije
danas veruju da je klju¢ za dticanje i odrzavanje
konkurentske prednosti na trzistu razvoj intelektualnog
kapitala koji obuhvata kognitivno znanje (znati $ta),
napredne vestine (znati kako), sistematsko razumevanje i
kreativhost (znati zaSto) i individualno motivisanu
kreativnost (shvatiti vaZnost). Kompanije Sirom sveta
investiraju milione u organizovanje razlicitih vrsta obuke.
Pravilno sprovedena edukacija daje ustede koje se vide
kroz povecanu produktivnost, znanje, odanost i doprinos
zapodenih  organizaciji. Svaka dobro sprovedena
edukacija ima dvostrani pozitivan efekat. Ona doprinosi,
na licnom planu, doZivljgju zaposlenih da napreduju i
ostvaruju svoje potencijale, a na planu organizacije
boljem kvalitetu proizvodnje i usluga zbog bolje
obucenosti. Kontinuirana edukacija ima, stoga, snaZan
pozitivan motivacioni utinak na zaposlene i
organizacionu klimu. Osnovni pokazatelj dobre edukacije

mora biti praksa, tj. zadovoljstvo zapodenih kvalitetnijim
ucinkom i rast indikatora uspesnosti poslovanja.

4. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje je sprovedeno u JP "Srbijagas' u Novom
Sadu.

JP "Srbijagas’ je preduzece za transport, distribuciju,
skladistenje i trgovinu prirodnim gasom. Srpska gasna
industrijaimatradiciju od preko pedeset godina.

4.1 Predmet i problem istraZivanja

Istrazivan je proces edukacije, obuke i usavrSavanja
zaposlenih, kao i organizacija poslovanja JP " Srbijagas’.
Po svom karakteru, ovo istraZivanje je deskriptivno, dakle
opisuje aktuelno stanje u organizaciji. Dobijene ankete su
anonimne i podeljene su slu¢ajnim uzorkom zaposlenima
iz razlicitih sektora, odnosno radnih jedinica i razlicitih
nivoa organizacione strukture od rukovodioca do
izvrSioca u kompaniji "Srbijagas’. IstraZivanje je
izvrSeno na uzorku od 80 ispitanika.

4.2 Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je provera da li organizacija vrS
kvalitetnu edukaciju, obuku i usavrSavanje zaposenih i
dobijanje Sto objektivnijih informacija o tom procesu, kao
i predlaganje eventualnih mera za poboljSanje rada
zaposlenih, njihove maotivacije i zadovoljstva.

4.3 Hipoteze istrazivanja

Op3ta hipotezaistraZivanja glasi:

OH: Ispitanici smatraju da organizacija vrd adekvatnu
edukaciju, obuku, usavrSavanje zapodenih i da je
organizacija poslovanja preduzeca na kvalitetnom nivou.
Na osnovu opste hipoteze formulisano je pet posebnih
hipoteza:

PH1: Organizacija omogucava kvalitetan razvoj svojih
zaposlenih;

PH2: Zapodeni su motivisani i spremni za stalno uéenje,
usavrSavanjei razvoj;

PH3: Organizacija poslovanja preduzeta konstantno
poboljSavarad zaposlenih;

PH4: Zaposeni smatraju da su programi razvoja i obuke
dobro osmidljeni i organizovani;

PH5: Metode i tehnike koje se primenjuju pri obuc¢avanju
omogucavaju kvalitetno usvajanje znanja.

4.4 Rezultati istraZivanja

Rezultati pokazuju da su u istrazivanju u malo veéem
procentu ucestvovali muskarci nego Zene, najvide
pretezne starosti 35-45 godina i radnog staza do 10
godina, iako je nezanemarljiv broj i neSto miladjih
zaposlenih kao i onih sa vetim radnim stazom. Takode,
medu ispitanicima je najvise onih sa visokom stru¢nom
spremom.

Hipoteza 1: Organizacija omogucava kvalitetan razvoj
svojih zaposlenih

Sprovodenje adekvatne edukacije i razvoja zaposienih u
organizaciji ¢emo posmatrati kroz sledecih 7 pitanja iz
upitnika:

o0  Sticanje novih znanjaje dostupno svim zaposlenima
u organizaciji;
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0 Redovno sam informisan/a o aktivnostima za
naredni vremenski period;

0  Organizacija postavljaciljeve koji su ostvarljivi;

0 Organizacija vrednuje i nagraduje u¢eie zaposenih
u ostvarivanju ciljeva;

0 Organizacija obezbeduje i
usavrSavanje zaposlenih;

0 Radi rezultati zaposlenih se kontinuirano prate;

0 Organizacija je otvorena prema novim idegama i
razmisljanjima zaposlenih.

Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici smatrgju da
organizacije ne vrednuje i ne nagraduje uceXe zaposlenih
u ostvarivanju ciljeva dok su preostala 6 pitanja
potvrdena, ¢cime jei pojedinatna hipoteza 1 potvrdena.

podstice  stru¢no

Hipoteza 2: Zaposleni su motivisani i spremni za stalno
ucenje, usavrSavanje i razvoj

Motivisanost i spremnost zaposlenih za stalno ucenje,
usavrSavanje i razvoj ¢emo posmatrati kroz slede¢ih 7
pitanjaiz upitnika:

0 Prethodni neuspess me obeshrabre, pa nisam
spreman/a da pokusam ponovo;

0  Spreman/na sam da menjam ponaSanje za dobrobit
organizacije;

0  Zelim uvek danaugim nedto novo;

0 Verujem da svoj posao obavljam najbolje Sto mogu i
S puno energije;

0  Smatram da sam veoma uspeSan/a i imam Zelju da
budem jo3 uspedniji/a;

0 Moj rad doprinosi ostvarenju ciljeva organizacije;

0  Ponosan/na sam naorganizaciju u kojoj radim.
Rezultati istraZivanja pokazuju da su svih 7 pitanja
potvrdena ¢ime je potvrdenai pojedinacna hipoteza 2.

Hipoteza 3: Organizacija poslovanja
konstantno poboljSava rad zaposlenih
Konstantno poboljSavanje rada zapodenih od strane
preduzeca ¢emo posmatrati kroz slede¢ih 7 pitanja iz
upitnika:

0 Posso za koji sam zaduZen/a u ovoj organizaciji je
pun izazova;

0 Upoznat/a sam sa ciljevima i
organizacije u kojoj radim;

0 Imgu jasnu predstavu koje su moje duZnosti i
odgovornosti u organizaciji;

0 Znanjai vestine zaposlenih su dobro iskoriséeni na
poslu;

0  Osetam dame u ovoj organizaciji cenei postuju;

0 Zadovoljan/na sam mogu¢nos¢u da na poslu
primenim razli¢ite metode rada;
0 Organizacija u kojoj
zaposenima

Rezultati istraZivanja pokazuju da zaposleni jedino nisu
zadovoljni moguénoséu da na poslu primene razlicite
metode rada dok su sve ostale kategorije potvrdene ¢ime
je potvrdenai pojedinacna hipoteza 3.

preduzeca

prioritetima

radim brine o svojim

Hipoteza 4: Zaposleni smatraju da su programi razvoja i
obuke dobro osmisljeni i organizovani

Osmidljenost i organizovanost programa razvoja i obuke
zapodenih ¢emo posmatrati kroz dedeca 3 pitanja iz
upitnika

0  Jasni su ciljevi programarazvojai obuke;

0  Naprogramima obuke imam priliku darazvijem vise
razli¢itih vedting;

0 lzvodai seminara su uvek strucnjac
oblasti.

Rezultati istraZivanja pokazuju da izvodaci seminara jesu
struénjaci iz svoje oblasti ali da ciljevi programa razvojai
obuke nisu ngjjasniji i da zaposleni na programima obuke
nemaju priliku da razviju vise razlicitih vestina, ¢ime se
poj edina¢na hipoteza 4 smatra opovrgnutom.

iz svoje

Hipoteza 5: Metode i tehnike koje se primenjuju pri
obucavanju omogucavaju kvalitetno usvajanje znanja.
Omogucavanje kvalitetnog usvgjanja znanja putem
metoda i tehnika koje se primenjuju pri obucavanju ¢emo
posmatrati kroz slede¢a s pitanjaiz upitnika:

0  Postizem bolje rezultate na posliu otkad ucestvujem u
programima obuke;

0 Po zavrSetku razli¢itih programa obuke sam
samostalniji/au svom radu;

0 Po zavrsetku programa obuke vrdi se procena
usvojenih znanja;

0 Po zavrSetku programa obuke, dobijam povratnu
informaciju o postignutim rezultatima u radu;

0 U svom radu sam primenio/la viSe od 2 metode koje
su bile prezentovane na programima obuke.

Rezultati istraZivanja pokazuju da zaposleni delimi¢no
postizu bolje rezultate na poslu otkad ucestvuju u
programima obuke i da JP "Srbijagas’ vr& procenu
usvojenih znanja nakon programa obuke dok su ostale 3
kategorije opovrgnute ¢ime je opovrgnuta i pojedinacha
hipoteza 5.

Celokupni  rezultati istraZivanja pokazuju da su
pojedinaéna hipoteza 1 (Organizacija omogucava kvali-
tetan razvoj svojih zapodenih), pojedinacna hipoteza 2
(Zapodeni su motivisani i spremni za stalno ucenje,
usavrSavanje i razvoj), pojedinaéna hipoteza 3 (Organi-
zacija podovanja preduzeca konstantno poboljSava rad
zapodenih) potvrdene, dok su pojedinatna hipoteza 4
(Zaposleni smatraju da su programi razvojai obuke dobro
osmidljeni i organizovani) i pojedinacna hipoteza 5
(Metode i tehnike koje se primenjuju pri obucavanju
omogucavaju kvalitetno usvajanje znanja) opovrgnute.

S obzirom da su 3 hipoteze potvrdene a 2 opovrgnute
zakljuéuje se da je opSta hipoteza istrazivanja (Ispitanici
smatraju da organizacija vr§ adekvatnu edukaciju, obuku,
usavrSavanje zaposlenih i da je organizacija poslovanja
preduzeca na kvalitetnom nivou) potvrdena.

5. PREDLOG MERA POBOLJSANJA

Celokupni  rezultati istraZivanja pokazuju da JP
"Srbijagas’ ima ozbiljnih problema sa vrednovanjem i
nagradivanjem uceséa zaposenih u ostvarivanju ciljeva,
mogucénostima zaposlenih da na poslu primene razlic¢ite
metode rada, jasno¢om ciljeva programa razvoja i obuke,
loSe organizovanim i sprovedenim obukama i nepostoja-
njem povratne informacije o postignutim rezultatima u
radu po zavrSetku programa obuke.
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Sa druge strane, organizacija postavlja ciljeve koji su
ostvarljivi, obezbeduje i podsti¢e stru¢no usavrSavanje
zapodenih, otvorena je prema njihovim idgama i
razmidljanjima i brine o njima. Takode, zaposleni su
redovno informisani o aktivnostima za naredni vremenski
period, upoznati su sa ciljevima i prioritetima
organizacije, imaju jasnu predstavu koje su njihove
duZnosti i odgovornosti i &to je izuzetno vazno, motivisani
su i spremni za stalno ucenje, usavrSavanje i razvoj.

Veoma znatgan problem JP "Srbijagas' je visak
zaposlenih, i to prilicno veliki broj nekompetentnih
zaposlenih i nestru¢nih rukovodioca koji su uglavnom
postavljeni na radno mesto po osnovu politickih zasluga.
Ipak, jedan od najvecih problema je mito i korupcija i
skoro nepostojanje mogucnosti da se do radnog mesta,
napredovanja i uspeha dodje radom i kvalitetom ve¢
putem raznih poznanstava, veza, povlastica po rodackoj
osnovi, politicke partije i di¢no. Sa druge strane, JP
"Srbijagas’ obezbedjuje svojim zaposlenima ugodno,
komforno i prijatno radno mesto, razne beneficije i
moguénosti, plate su iznad proseka, zaposleni nisu
preoptereceni poslom i pored svega vlada prijatna radna
atmosferai dobri medjuljudski odnosi.

Kao predlog mera uspesnijeg poslovanja JP "Srhijagas’
potrebno je postaviti prave, strucne i kompetentne
pojedince na rukovodeca mesta, hapraviti jasan,
adekvatan i strateSki plan i program obuke i edukacije
zapodenih i sprovesti ga na pravi n&in. Od najvece je
vaznosti iskoreniti mito i korupciju, stvoriti nove
organizacione delove i razvijati nova preduzeca kao
zasebna privredna drudtva u zgjednickom partnerstvu
"Srbijagas’-a. Takode, sluzba za ljudske resurse u sarad-
nji sa ostalim sektorima mora napraviti kvalitetan prog-
ram utvrdivanja znanja, stru¢nosti, vestina i sposobnosti
zaposlenih i u skladu sa njim izvrSiti premestanje i
rasporedivanje ljudi na odredena radna mesta i ukoliko
ima potrebe za otpustanjem pojedinaca.

6. ZAKLJUCAK

MenadZzment sve viSe shvata da su stalno obrazovanje i
usavrSavanje zaposenih jedan od negefikasnijih natina
ostvarenja konkurentske prednosti, temeljna pretpostavka
ulaska u trzisnu utakmicu i nadmetanje s konkurencijom
za naklonost i poverenje potroSata. Da bi se udovaljilo
zahtevima buduc¢ih zadataka, obrazovanje i obuka u
organizaciji treba da se stalno razvijgu paraelno sa
promenama radnih struktura. MenadzZeri treba da u obuci
vide podr3ku za realizaciju poslovnih ciljevai oslonac za
upravljacki proces.

Vetina velikih organizacija danas razvija, unutar
menadzmenta ljudskih resursa, posebne jedinice za
obrazovanje koje podrazumevaju i stru¢njake koji se time
bave. Oni organizuju, pored pomenutih oblasti za dodatno
obrazovanje, i niz programa kao $to su programi za
poboljSanje odnosa sa potros&tima, programi  za
procenjivanje uspednosti, programe zaizgradnju i vodenje
timova pa i programe vezane za individuani razvoj i
interese, kao npr. upravljanje stresom, slobodno vreme,
eikai d.

Strate3ki je znacagjan rast investicije u obrazovanje &o je
rezultat prihvatanja stava da je znanje faktor koji pravi
razliku izmedu uspednih i neuspesnih, bilo da je re¢ o
kompanijamaiili zaposlenima unutar jedne kompanije.
Sveka dobro sprovedena edukacija ima dvostrani
pozitivan efekat. Ona doprinosi, na lichom planu,
doZivljgju zaposlenih da napreduju i ostvaruju svoje
potencijale, a na planu organizacije boljem kvalitetu
proizvodnje i usluga zbog bolje obu¢enosti. Edukacija i
uspeh idu zgedno i to treba da bude moto svake
organiazacije, kao i svakog zaposlenog, a posebno
menadZera koji treba da budu uzor ostalima.
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UPOREDNA ANALIZA EFIKASNOSTI DRZAVNIH PENZIJSKIH FONDOVA NA
PRIMERU IZABRANIH ZEMALJA

STATE PENSION FUNDS EFFICIENCY COMPARISON
Milica Kov¢in, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj master rad bavi se analizom
uspesSnosti poslovanja drzavnih penzijskih fondova na
primeru dve izabrane zemlje, konkretno Republike Srbije i
Savezne Republike Nemacke. Analizirani su drZavni
budZet, javne finansije i javni sektor u celini a zatim i
sama delatnost drZavnih fondova i njihova uloga u
izabranim zemljama. Analizom poslovanja, efikasnosti i
nacina funkcionisanja fondova do$lo se do zakljucka da je
reforma penzijskih fondova neophodna u obe zemlje.
Abstract — This master thesis deals with the analysis of
the business performance of state pension funds in the
example of the two selected countries, namely the
Republic of Serbia and the Federal Republic of Germany.
We analyzed the state budget, public finance and public
sector as a whole and then the activity itself of state funds
and their role in selected countries. The analysis of
business efficiency and functioning of funds led to the
conclusion that the reform of the pension funds is
necessary in both countries.

Kljuéne reé¢i: Javni sektor, javne finansije, drzavni
budzet, penzije, osiguranje.

1. UvOD

1.1. Definisanje i opis predmeta istrazivanja

Predmet rada je analiza poslovanja jednog od ngjvaznijih
fondova u Republici Srbiji, penziono-invalidskog fonda
Srbije, zatim struktura, nacin poslovanja i funkcionisanja
penziono-invalidskog  fonda  Savezne  Republike
Nemacke, kao i uporedna analiza drzavnih fondova ove
dve zemlje.

1.2. Ciljevi istraZzivanja

Cilj rada jeste da se kroz andizu ove dve zemlje utvrdi
koliko su njihovi penzioni fondovi dli¢ni, odnosno
razliciti u svojoj strukturi i poslovanju.

1.3. Hipoteza istraZivanja

PaZljivim  posmatranjem i analizom poslovanja
Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Srbije i fonda Savezne Republike Nemagke
pokuSatemo da utvrdimo dali postoje razlike izmedu ova
dva drzavnafonda, i koje su to razlike ako zaklju¢imo da
one postoje. Hipoteza ovog rada glasi da ne postoje
sustinske razlike u konceptu poslovanja drzavnih fondova
dve zemlje, odnosno sredstva kojima raspolazu ovadva
fonda su prikupljena na isti nacin, i bice utroSena na isti
nacin.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Osnove javnog sektora i javnih prihoda i rashoda
2.1.1. Javni sektor

Obim drzavne intervencije u ekonomiji stole¢ima je bio
popriste politicke borbe. Trziste je tokom dva poslednja
stoleta dokazalo da je moc¢an mehanizam jacanja
ekonomije industrijskih zemaja. Pove¢anje meSanja
drzave prouzrokovalo je veliko povecanje uticaja drzave u
ekonomski Zivot, kako na udeo nacionalnog dohotka
posvecenog transferima i subvencionisanim placanjima,
tako i na pravne i regulatorne nadzore nad ekonomskom
delatnos¢u [1].

Javni sektor obuhvata razne oblike organizovanosti
pojedinih privrednih subjekata putem kojih drzava,
odnosno njeni lokalni organi obezbeduju ostvarivanje
odredenih interesa u pojedinim oblastima privredivanja
2.1.2. Javne finansije

Finansije su u savremenoj drZavi dobile dirigujucu i
organizatorsku ulogu u privredi i drustvu. One su postale
nefiskalne finansije [2]. lako javne finansije ne uzimaju
neposredno uces¢e u procesu proizvodnje, jer nisu
neposredni faktori proizvodnje, one su od neposrednog
Znatgja i uticgja na tokove proSirene drustvene
reprodukcije. Javne finansije predstavljaju samostalnu
naucénu disciplinu koja ima svoj specifican predmet
izucavanja i svoje principe [3]. Javne finanisije se
definiSu  kao skup aktivnosti  drzave, autonomnih
pokrajinai jedinica lokalne samouprave na prikupljanju i
troSenju jedinica materijalnih sredstava radi izvrSavanja
odredenih opstedrustvenih zadatakai funkcija.

2.1.2.1. Problemi javnih finansija u uslovima
ekonomske krize

Plan nakon Drugog svetskog rata bio je sasvim razliéit od
onog nakon Prvog svetskog rata; obnova, a ne
kaznjavanje, sada je bio cilj politike. Klju¢ni element te
politike obnove bio je — osigurati stabilan rezim globalnog
novca da on pomogne svim stranama da ponovo izgrade
svoju ekonomsku infrastrukturu.

Arhitektura za novéani sastav hakon Drugog svetskog rata
usvojena je na konferenciji u americkom izletistu Breton
Vudsu, pred sam krgj rata.

Struktura je sasvim jednostavna: sve vaznije valute
vrednovale bi se prema americkom dolaru po fiksnom
kursu.

Zbog rata koji su vodile sa Vijethamom, Sjedinjene
Americke Drzave su se sve vise zaduzivale i odlucile su
da po¢nu da Stampaju dolare i obustave isplatu zlatai vrse
devalvaciju valute. Sledeca je usledilainflacija. Pocetkom
21.veka opet dolazi do prezaduZenosti, hiper-dugai hiper-
inflacije.
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2.1.3. Drzavni budzet

U savremenim privredama nagjveci broj instrumenata
ekonomske politike, koje drzava danas primenjuje, temelji
se na politici javnih prihoda i politici javnih rashoda, u
skladu sa osnovnim tendencijama u razvoju privrede. Na
tg nacin budZet i budZetska politika postgju osnovni
instrumenti  ekonomske, a posebno stabilizacione
ekonomske politike. BudzZet je sistematizovan plansko-
finansijski instrument drustveno-politickih  zagjednica,
kojim se obezbeduje priliv sredstava, kojim se
rasporeduju sredstva po nosiocima i korisnicima, putem
kojeg se troSe planirana sredstva [4].

2.1.4. Struktura javnih rashoda

Javni rashodi predstavljgju novéano obezbedenje javnih
potreba, odnosno finansiranja drzave i drzavnih funkcija,
ukljucujuéi ekonomske i socijalne transfere. Ekspanzija
javnih rashoda uslovljena je ekspanzijom javnog sektora.
Ova ekspanzija karakteristicna je za sve zemlje trzisne
privrede. Rast javnog sektora, atime i javnih prihoda, u
savremenoj trzisnoj privredi uslovljen je znatanim
uticajem drZave na privredu, s jedne strane, i Zeljom za
stvaranjem ,drZave blagostanja‘, s druge strane (koja
podrazumeva velika socijalna davanja koja se na kraju
moraju pokrivati iz socijanih prihoda) [5].

2.2. Doprinosi za obavezno zdravstveno osiguranje
2.2.1.Nastanak, vrste i Kkarakteristike socijalnog
osiguranja

Sredinom XX veka ja¢a organizovanost radnicke klase u
vidu sindikata, a zatim dolazi do osnivanja radnickih
partija. Pod njihovim pritiskom, drZzava je morala da
preuzme na sebe socijalnu funkciju, donose¢i odredene
zakone, i od tada socijalno osiguranje prelazi u domen
javnog prava i dobija potpuno definisane ciljeve.
Doprinosi za socijalno osiguranje, kako u svetu tako i u
naso] zemlji, obuhvatgu penzijsko i invalidsko
osiguranje, zdravstveno osiguranje i osiguranje za slucgj
nezaposlenosti.

2.2.2. Sistemi finansiranja socijalnog osiguranja

Sistem finansiranja penzionog i invalidskog osiguranja
(PIO) je u mnogim zemljama koncipiran na sistemu
privatnog i drZzavnog osiguranja, u vidu tri stuba: javni pio
fond, privatni penzioni fond i obavezno dopunsko
osiguranje kao kombinacija prethodna dva. Najpoznatija
su tri modela penzijskog sistema u pogledu odredivanja
visine penzija: nemacki, ¢ileanski i Svajcarski model. U
javnom fondu osiguranja uskladivanje visine penzija sa
aktuelnim ekonomskim kretanjima moZe da bude u
odnosu na visine prosecne zarade, kretanje cena na malo
ili je to diskreciona odluka vlade, $to ¢ini visinu penzije
neizvesnom.

2.3. Delatnost P10 fonda u Srbiji

Republi¢cki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje
osnovan je Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju radi ostvarivanja prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja i obezbedivanja sredstava za
ostvarivanje ovih prava. Fond osigurava na penzijsko i
invalidsko osiguranje sva lica koja su po Zakonu
obavezno osigurana i koja su se ukljuwila u ovo
osiguranje, bez obzira na to dali su u pitanju zaposieni,
osiguranici samostalnih delatnosti ili poljoprivrednici i

utvrduje osnovice za placanje doprinosa u skladu sa
Zakonom.

2.4. Istorija penzijskog sistema u Nemackoj

Koreni savremenog penzijskog sistema Nemacke sezu do
sedamdesetih  godina devetnaestog veka. Temelje
penzijskog sistema i socijalnog osiguranja postavio je
kancelar Bizmark.Nemacki sistem socijalnog osiguranja
je prvobitno bio postavljen kao kapitalizovani sistem.
Medutim, sva sredstva su dva puta potpuno izgubljena
Prvi put za vreme velike inflacije 1923. godine, a zatim i
za vreme Drugog svetskog rata. Zbog velikih izdataka
koje je sistem morao da podnese nakon rata visina
sredstava je postepeno smanjivana, dabi se 1957. godinei
zvani¢no preslo natekuce finansiranje.

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1. Podaci koriSéeni u istraZivanju

Radi boljeg informisanja zainteresovanih Kkorisnika
podataka iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, u
Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Srbije pripremljen je Statisti¢ki godisnji bilten,
u kome su pregledno, hronoloski, nominalno i graficki
predstavijeni podaci koji se prate i obraduju u Fondu.
Podaci iz oblasti penzijskog osiguranja Savezne
Republike Nemacke su dostupni na zvanicnom sgjtu
Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje (Deutsche-
Rentenversicherung) Statisti¢cki podaci mogu se nati ha
sgjitu Savezne agencije za statistiku Nemacke.Podaci su
preuzeti sa zvaniénog sajita Republickog fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srbije i
Savezne Republike Nemacke.

3.2. Metodologija podataka-komparativna analiza i
analiza uspesnosti poslovanja

3.2.1. Pregled funkcionisanja penzijskih sistema
Evropske Unije

S obzirom na cilj koji je bio postavljen pred penzijski
sistem prilikom njegovog uspostavljanja, penzijske
sisteme Sirom sveta moguce je uop&teno i prilicno grubo
podeliti na dva osnovna tipa — na penzijske sisteme
nazvane po Bizmarku i sisteme nazvane po Beveridzu.
Struénjaci  Sirom Evrope predvidaju slom penzijskih
sistema i drasticno smanjenje primanja ngstarijin u
narednim godinama.

U 19 zemalja Evropske unije, obim obaveza drzave u
pogledu finansiranja penzijskih fondova je oko pet puta
veci nego njihov zajednicki bruto dug.

3.2.2. Komparativna analiza rada P10 fonda
Republike Srbije kao drzave u tranziciji i Savezne
Republike Nemacke kao visoko razvijene drzave
3.2.2.1.Analiza Republike Srbije

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju govori 0
obaveznom i dobrovoljnom penzijskom i invalidskom
osiguranju. Radi se 0 javnom penzijskom osiguranju, koje
se osniva na n&elu obaveznosti za odredene kategorije
lica i privatnom penzijskom osiguranju koje se
ustanovljava na osnovu ugovora.
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Penzijski sistem Republike Srbije mozemo okarakterisati
kao sistem koji se zasniva na dva stuba. Privatno
penzijsko osiguranje uredeno je Zakonom o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i penzijskim planovima. Zakon
propisuje da su obavezno osigurana lica zaposleni, lica
koja obavljaju samostalne delatnosti i poljoprivrednici.
Obavezno penzijsko-invalidsko osiguranje u  Srbiji
zasniva se ha teku¢em finansiranju penzijai podrazumeva
osiguranje od tri osnovne vrste rizika: starosti, nastanka
invalidnosti i smrti osiguranika.

3.2.2.2. Analiza Savezne Republike Nemac¢ke

Lica koja su obuhvatena sistemom javnog penzijskog
osiguranja podeljena su u ;etiri grupe.

Prvu grupu ¢ine radnici i pripravnici.

Drugu grupu ¢ine drzavni sluzbenici i sudije, ¢ije se
penzije finansirgju iz poreza pa su oni oslobodeni platanja
doprinosa.

Treéu grupu cine
delatnosti.

U cetvrtu grupu spadaju nezaposleni staraoci (lica koja se
stargju 0 mladima, starima i bolesnima a nisu u radnom
odnosu), lica koja primgju naknadu zarade (za vreme
bolesti, nezapodenosti), lica sa invaliditetom koja su
zapodena u posebnim radionicama  prilagodenim
njihovim potrebama, kao i lica, make i ocevi na
porodiljskom odsustvu.

Nematko penzijsko osiguranje plata penzije zbog
smanjene sposobnosti za privredivanje, starosne penzije i
porodi¢ne penzije.

lica koja obavljgju samostane

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Prikaz dobijenih rezultata

4.1.1. Republika Srbija

Ukupni prihodi ostvareni u 2013. godini PIO Fonda
iznose 584,842 milijarde dinara, a rashodi 586,339
milijardi, a od toga je 578,485 milijardi utroSeno na
isplatu penziju i drugih prava iz obaveznog socijalnog
osiguranja.

Podaci iz poslednjih nekoliko godina pokazuju da se broj
korisnika penzija povecava u odredenom broju te podaci
iz 2013.godine govore sledece: u kategoriji zaposlenih:
starosne penzije 809.421, invalidske penzije 302.276, i
porodi¢ne 326.319 korisnika; u kategoriji samostalnih
delatnosti: starosne penzije 38.106, invalidske penzije
17.693, porodi¢ne penzije 16.237; u kategoriji poljopriv-
rednika: starosne penzije 173.689, invalidske penzije
14.071, i porodi¢ne 24.837 korisnika

4.1.2. Savezna Republika Nemaéka

Ukupni prihodi sredstava fondova socijalnog osiguranja u
2013. godini iznose 538,2 milijarde evra i u odnosu na
prethodnu godinu vedi su za 0,3%. Ukupni rashodi su
porasli na533,6 milijardi, Sto je u odnosu na 2012. godinu
vise za 2,5%.

Prosetna neto penzija za puni staz i 65 godina zZivota
iznosila je 2009. godine - 742 evra. Prosetna nematka
penzija je krajem 2010. godine iznosila 1.050 evra za
muskarcei 530 evra za Zene.

ProSle godine je penzijsko pravo prvi put ostvarilo
600.000 ljudi, od ¢ega je nesto vise od polovine (310.000)
muskaraca.

Broj nemackih penzionera koji Zive od pomo¢i drzave
(850 evra) u proteklih devet godina se udvostrucio -

izmedu 2003. i 2012. godine je sa 439.000 porastao ha
900.000 najsiromasnijih.

4.2.Komentar dobijenih rezultata

4.2.1. Republika Srbija

Stopa doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje iznosi
26%.0kvirna poredenja ukazuju na to da navedena stopa
nije visoka u medunarodnim razmerama, daje nizanego u
drugim zemljama u tranziciji, pogotovo kada se ima u
vidu da se iz nje pokrivgju sva tri rizika(ne samo
starosni), pojedine naknade-tuda nega i pomo¢, kao i
zdravstveno osiguranje penzionera. Takode treba imati u
vidu i da je stopa doprinosa varijabla uslovljena ne samo
karakteristikama penzijskog sistema ve¢ i trzidta rada
visine zaposlenosti i zarada, koji su u Srbiji nepovaljni.

4.2.2. Savezna Republika Nemacka

QOd 1. januara 2007. godine stopa doprinosaiznosi 19,9%
bruto mesetne zarade osiguranika. Ova stopa se
primenjuje na federalnom nivou.lzbegavanje platanja
doprinosa ne predstavlja veliki problem penzijskog
sistema Nemacke, a sve to zahvaljujuéi dobro uredenoj
meduinstitucionalnoj saradnji. Poslodavci u Nemackoj
moraju da ponude barem jednu vrstu dopunskog
penzijskog osiguranja.Sve programe nadzire Savezni
ingtitut za finansije. Prema nekim podacima, Nemackoj u
buduénosti preti rast siromastva medu penzionerima
Nemacki penzioni sistem tesko pogada one koji su citav
Zivot placali manje doprinose jer su imali i manje plate,
ai uprkos tim izdvajanjima ne mogu da ratungu na
solidnu penzijul.

Slika 1: Uporedni prikaz u¢eita rashoda za socijalno
osiguranje u ukupnim rashodima dve zemlje u
milijardama evra
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5.ZNACAJ ISTRAZIVANJA

5.1. Za pojedince

Javnim penzijskim sistemom obuhvacen je Sirok krug
lica. Medu njima znatajno mesto zauzimaju lica koja na
bilo koji natin zaradu dobijgju iz budZeta Republike
Srbije. NaS sistem se opredelio da ta lica ukljuéi u javni
penzijski sistem zajedno sa licima koja su zaposlena u tzv.
privatnom sektoru. Takvo reSenje nije karakteristi¢no za
ostale drzave. Kako smo videli, u Nemackoj drzavni
sluzbenici nisu obuhvaceni javnim penzijskim sistemom.
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Njihove penzije se isplacuju direktno iz budzeta. To znagi
da se u penzijskom sistemu Srhije veti deo sredstava za
penzije obezbeduje iz budZeta Republike.

5.2. Za donosioce odluka u javnom sektoru

Na reforme penzionog sistema veliki uticaj ima i proces
globalizacije, odnosno proces integracije svetske privrede.
Takode, da bi povec¢ale konkurentnost svojih preduzeca,
drZzave moraju da smanjuju poreska opterecenja, a samim
tim i doprinose, &0 rezultira u smanjenju tro3kova
penzionog osiguranja. Imajuci ovo u vidu, jasno je da su
neophodne reforme penzionog sistema ne samo u
zemljama u tranziciji ve¢ i u svim zemljama koje
dominantno imaju penzioni sistem zasnovan na teku¢em
finansiranjul.

6.ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA
Na osnovu celokupnog istraZivanja, kako penzijskog
sistema Srhije, tako i Nemacke, moze se zakljuciti da su
rezultati koje se mogu uogiti u statistickim podacima za
ove dve zemlje dosta razliciti.

Dovoljno je samo reci da je prva razlika koja se uocava
broj stanovnika ovih zemalja, Srbija nesto vise od 7
miliona, i Nemacka sa neverovatnih 80 miliona
stanovnika.

Postoji joS puno pokazatelja koje bi mogli da upotrebimo
da prikaZemo razliku izmedu ove dve zemlje, medutim
kad je u pitanju penzijski sistem treba istaci da ukoliko se
zanemare numericki podaci koji su naravno veoma
razliciti, sustinska razlika u konceptu poslovanja, i samom
uredenju i nacinu finansiranja penzijskih fondova Srbije i
Nemacke zapravo ne postoji.

Pravci daljih istrazivanja bi¢e okrenuti ka proSirenju ovog
istrazivanja, sa posebnim osvrtom na detaljniju analizu
mogucih reformi penzijskog sistema ove dve zemlje i
nacina njihovog sprovodenja
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Kratak sadrzagj — U ovom radu izvrSena je analiza
penzijskih sistema Repubilke Srbije i Republike Hrvatske,
odnosno poredenje ta dva sistema. U okviru analize su
izvuceni osnovni pokazatelji stanja penzijskih sistema u
dve drzave, koji pokazuju koliko je deficitarno poslovanje
javnih penzijskih sistema u Srbiji i Hrvatskoj, kao i kakvi
su ucinci privatnih penzijskih fondova i koliko su oni
pomogli i olakSali poslovanje sistemu tekuceg
finansiranja penzija. U trecem poglavlju je izvrSeno
predvidanje kretanja buducéih pokazatelja, bitnih za
penzijske sisteme, kako bi se ukazalo na neodrzivost
funkcionisanja javnih penzijskih sistema u buducim
godinama.

Abstract — This Master's Thesis shows condition of
pension systems of Republic of Serbia and of the Republic
of Croatia, and also comparing this two systems. In the
analysis are presented crucial indicators for pension
systems, which show how deficient the operations of
public pension system is, as as well as what are the effects
of private pension funds and how they halped (or not)
PAYG pension system. The third, and the most important,
chapter is commited forecasting of future indicators,
which are relevant for pension system, in order to accent
the unsustainability of the functioning of the public
pension siystem in the comming years.

1. UvOD

1.1 Predmet i ciljevi rada

Predmet rada je penzijski sistem Republike Srbije i
Republike Hrvatske. Deficit javnih penzijskih sistema u
ove dve zemlje doSao je do limita, tome su ngvise
doprinela nepovoljna demografska kretanja kao i
permanentan pad zaposlenosti.

Dodatni problem u zemljama u razvoju, kao i u zemljama
u tranziciji, jeste siva ekonomija i nedovoljna uredenost
sistema Kroz rad je prikazano zasto je Republika
Hrvatska uvela obavezno privatno penzijsko osiguranje,
kao i njegove rezultate nekoliko godina kasnije.

Cilj rada jeste: ukazivanje na znatgj penzijskog
osiguranja kao najzatajnijeg oblika sovijalnog osiguranja;
ukazivanje na deficit javnih penzijskih sissema Srbije i
Hrvatske;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji je mentor
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

1.2 Hipoteza istrazivanja

Drzavni penzijski sissem u Republici Srbiji je sve
neefikasniji. Uvodenje Il stuba penzijskog osiguranja
delimi¢no reSava problem javnog penzijskog sistema, dok
je trenutno prisutni 111 stub doprineo rasterecenju PAYG
sistema. Republika Hrvatska je uvodenjem Il stuba uspela
da rastereti javni penzijski sistem koliko je to moguce u
prvih 12 godina tranzicionog perioda.

1.3 Pregled poglavlja

Rad se sastoji iz Sest poglavlja. U prvom poglavlju su
predstavlijeni predmet i ciljevi rada, kao i hipoteza
istrazivanja. U drugom poglavlju su definisane javne
finansije kao nau¢na oblast i u ovom poglavliju su
predstavljene teorijske osnove za dalje istrazivanje kao i
osnove penzijskih sistema Srbije i Hrvatske. Trece
poglavlje ¢ine podaci i metodologija koji su koriséeni pri
istrazivanju. U ¢etvrtom poglavlju su prikazani rezultati
istrazivanja. Peto poglavlje opisuje znadq) istraZzivanja za
drZzavu kao i za pojedinca U Sestom poglavlju je dat
zakljucéak koji prikazuje sustinu samog rada, kao i
preporuke za oporavak javnih penzijskih sistema, u meri u
kojoj je to moguce, uz pomo¢ uredivanja samog sistema
naplate doprinosa kao i uz potencijalno uvodenje Il stuba
u Srhiji.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1 Javne finansije

Javne finansije kao deo finansija predstavljgu prevas-
hodno ekonomsku disciplinu koja izu¢ava finansijsku
delatnost drzave i drugih pravnih lica javnog prava
Finansijska delatnost drZzave, zasnovana na Ustavu i
zakonima, sastoji se u zadovoljavanju odredenih javnih
potreba i obezbedivanjem novcanih sredstava da bi se te
potrebe mogle finansirati.

2.2 Osnove penzijskog sistema

Najvazniji vid socijalne sigurnosti jeste socijalno
osiguranje organizovano po principu solidarnosti. Svaki
osiguranik je duZan da izdvaja doprinos u vidu socijalnih
izdataka kojima ¢e drZzava da finansira socijalna davanja.
[1] Penzija je sredstvo socijane zadtite. Kao takva, u
zavisnosti od toga kako se administrirai finansira, penzija
mozZe imati karakter socijalne pomodi ifili socijalnog
osiguranja [2]. Penzija koja se finansira iz doprinosa
naknada je socijalnog osiguranja. Penzija koja se finansira
iz budzeta ima karakter socijalne pomoé¢i — socijana
penzija.

2.3 Struktura penzijskog sistema

Imajuéi u vidu osnovne ciljeve penzijskog sistema —
spredavanje siromastva u starosti i obezbedivanje prihoda
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u starosti, penzijski sistem vecine zemalja se sastoji od tri
osnovne komponente:

I. Obavezna komponenta koja obezbeduje minimalni
prihod u starosti;

Il. Obavezna komponenta koja obezbeduje odrZanje
prihodau starosti i

I11 dopunska komponenta, na dobrovoljnoj osnovi.

2.3.1 Naéin finansiranja

Penzijsko osiguranje kao najznacajniji oblik socijalnog
osiguranja, moze da se organizuje na dva nafina po
principu tekuceg finansiranja (,pay as you go“) Koji
podrazumeva isplate penzijskih rashoda preko naplate
doprinosa i po principu akumulacije kapitala (,funded
system*), koji se bazira naidgji da se sredstva naplacena
kroz doprinose investirgiu na finansijskim trZigtima radi
ostvarivanja dugoro¢nog finansijskog prinosa.

2.3.2 Vrste penzija — definisani benefit vs. definisani
doprinos

DB (Defined Benefit) garantuje osiguraniku odredenu
visinu penzije u starosti. Ona moze da bude odredena kroz
tacan iznos penzije ili kroz formulu koja je vezana za
zaradu osiguranika i godine osiguranja. DC (Defined
Contribution) plan ne garantuje visinu penzije
osiguranicima. U ovim penzijskim planovima osiguranik
ili poslodavac, ili oboje, uplacuju doprinose na
osiguranikov privatni racun. [4] Ovi doprinos se, u ime
osiguranika, a od strane ovlai¢ene finansijske institucije,
investirgju na finansijskom trZistu zarad ostvarivanja
optimalnih prinosai sigurnih prihoda u starosti.

2.4 Penzijski sistem Srbije

Broj penzionera u Srbiji se u poslednje dve decenije
progresivno povecao kao rezultat menjanja demografske
strukture drustva i liberalnih usova za sticanje prava na
penziju. Kakav je odnos izmedu penzionera i zaposlenih
moZze se videti na narednom grafiku (stopa zavisnosti).
Drugi vazan pokazatelj stanja jednog penzijskog sistema
jeste stopa zamene, koja predstavlja stopu udela prose¢ne
penzije u prose¢noj zaradi, koja se u Srhiji kre¢e oko
60%.

Grafik 1: Odnos broja osiguranika i penzionera
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2.4.1 Dobrovoljni penzijski fondovi u Srbiji

DPF su poceli da funkcionisu u Srbiji od 2006. godine.
LoSa strana funkcionisanja ovih fondova u nedovoljno
razvijenim zemljama jeste Sto nema dovoljno razvijenog
finansijskog trzista, najveti deo aktive se investira u
drZzavne obveznice i zapise trezora.

2.5 Penzijski sistem Hrvatske

U Hrvatskoj je do pre 12 godina postojao samo javhi
penzijski sistem. Takav sistem je dospeo u duboku krizu,
usled ¢ega je u Hrvatskoj dodlo do uvodenja obaveznog

privatnog penzijskog sistema, kako bi se obezbedilo
rasterecenje penzijskog sistema u narednim decenijama.
Na narednom grafiku je prikazan jedan od glavnih uzroka
poteSkoca javnog penzijskog sistema Hrvatske.

Grafik 2: Odnos broja osiguranika i penzionera
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Drugi vaZan pokazatel] penzijsl?c;awsis-t._eﬁﬁwg ﬁf&&skejeste
udeo prosecne penzije u prosecnoj zaradi, koji se krece
oko 40%.

2.5.1 Penzijska reforma u Republici Hrvatskoj

Osnovni cilj reforme bio je uspostavljanje dugoro¢nog i
odrZivog penzijskog sistema koji ¢e na bolji nacin ititi
od rizika starosti, invalidnosti i smrti. Prva bitna
intervencija je bila usmerena na racionalizaciju i kontrolu
teku¢ih penzijskih troSkova. Drugi deo reforme se
odnosio na uvodenje Il i 111 stuba penzijskog osiguranja.
Tranzicioni troSak

Finansiranje tranzicionog troska je za Hrvatsku bio veliki
problem jer je u vreme uvodenja Il stuba, ukupan
budZetski deficit ve¢ bio 7% BDP — a. Za prvu deceniju
uvodenja |l stuba, eksplicitni tranzicioni troSsk je
procenjen na 7,85% BDP — a. Oc¢ekivani obim usteda u |
stubu bi prema procenama, trebao da prevazide doprinose
transferisane u Il stub oko 2016., &o znadi da tada
prestaje potreba za eksplicitnim  finansiranjem
tranzicionog troska.

Performanse Il stuba penzijskog osiguranja

U narednoj tabeli je prikazan prosecan ponderisani prinos
12 obavezni privatnih penzijskih fondova (meren
indeksom Mirex) za period 2003 — 2012.

Tabela 1: Prosecan ponderisan prinos Il stuba

Proseéna Neto reaini rast
godisnja stopa

inflacije

Mirex

Mirex ?
{realni rast)

Ulazne naknade

2002. 2.12 1.7 742 0.8 0.62

2004. 137 21 527 0.8 447

2006 | 7.78 32 458 0.8 378
2008 | 123 6.1 186 08 194

2010. 8.6 L.l 1.5 0.8 6.7

2012, 548 34 2,08 0.8

(=

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1 Podaci koriséeni u istrazivanju

Podaci kori&teni u istrazivanju su podaci Biltena javnih
finansija, Publikacije Fonda PIO, Poreske uprave,
Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije u cilju
prikazivanja kretanja broja penzionera, broja zaposenih,
deficita Fonda PIO, nenaplacenih doprinosa, strukture
imovine i broja ¢lanova DPF. Dok su za podatke o
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Hrvatskoj kori&eni podaci Regos — a Hanfa — e
DrZzavnog zavoda za dstatistiku, Ministastva finansija,
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

3.2 Metodologija koriSéena pri istraZivanju

K oris&¢ena metodol ogija je komparativna analiza osnovnih
pokazatelja penzijskih sistem Srbije i Hrvatske, kao i
predvidanje kretanja tih pokazatelja u budu¢im godinama,
metodom ekstrapolacije trenda, kako bi se ukazalo na
neodrzivost javnih penzijskih sistema u narednim
godinama.

Trend negativnog prirodnog prirastaja je goruci prob-
lem veine zemlja koji je u ngvetoj meri i doveo do
neophodnosti smanjenja penzijskih prava u budué¢nosti (u
javnim penzijskim sistemima). Na narednim graficima
mozemo Vvideti prirodno kretanje stanovnistva Srbije i
Hrvatske.

Grafik 3: Prirodno kretanje stanovnistva u Srbiji
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Grafik 4: Prirodno kretanje stanovniStva u Hrvatskoj
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Rashodi za penzije iz drzavnog budZeta

Ubedljivo ngjvece budZetske stavke u Srbiji kao i u
Hrvatskoj, pored rashoda za plate, su rashodi za penzije.
Oko 12% BDP — a se izdvgja za penzije, dok je odrZivi
nivo, za zemlje sli¢nog nivoa razvijenosti, osam odsto
BDP — a Deficit javnih penzijskih sistema Srbije i
Hrvatske je izuzetno visok, ¢ak 50% penzija se finansira
iz drzavnog budzeta.

Siva ekonomija je jedan od najvecih izazova sa kojima se
suocavaju privrede Srbije i Hrvatske. Tu nastaje ogroman
potencijalni iznos fiskalnih nameta, koji bi znaggno
smanjio opterecenje drzavnog budZeta. Procene su dase u
sivoj ekonomiji Srbije i Hrvatske prometuje oko 30%
BDP — a Dok razvijene trziSne ekonomije, poput
Svajcarske i Austrije, drze udeo sive ekonomije na 8
odsto BDP — a. [4] Nenaplaéeni doprinosi su veliki
problem tekuceg sistema finansiranja. Ukupan dug
Republici Srbiji za neplatene poreze i doprinose iznosi
670 milijardi dinara. Od ovog iznosa trenutno je naplativo
navise 34%. Hrvatska poreska uprava nedavno je
objavila spisak sa vise od 6.500 poslodavaca koji tri
meseca zaredom, ili sa prekidima tokom Sest meseci, nisu
isplatili zarade i doprinose. Ovakva lista u Srbiji ne
postoji.

Nezaposlenost oslikava pravo stanje jedne privrede.
Koliko ¢e jedan penzijski sistem izdrZati demografske
pritiske, dugorocno gledano, zavis iskljucivo od toga da

li je privreda dovoljno razvijena da podrzi sve manji
odnos broja zaposlenih i penzionera. Za zemlje koje su
uvele Il stub tj. za prelazak tranzicionog perioda, kljuénu
ulogu igra privreda koja treba da podrzi tranzicioni troSak.
U suprotnom, dolazi do sve veceg javnog duga kojim se
finansira eksplicitni tranzicioni troSak. Na narednim
graficima se mogu videti stope nezaposlenosti u Srbiji i
Hrvatskoj.

Grafik 5: Kretanje nezaposlenosti u Srbiji i Hrvaskoj
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Ako kazemo da je stopa nezaposlenosti u razvijenim
privredama, npr. u Nemackoj 5%, jasno je da Hrvatska
privreda nije uspela da ostvari dovoljan rast realnog
sektora kako ne bi doSlo do izuzetno velikog uticaja
eksplicitnog tranzicionog trodka na javni dug Hrvatske,
koji danasiznosi skoro 70% BDP —a.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1 Analiza podataka sa aspekta efikasnonsti

Gledano sa aspekta efikasnosti jasno je da penzijski
sistemi Srbije i Hrvatske imaju velikih poteskoca. Uz
postojete stanje u kome se drzavni budzeti Srbije i
Hrvatske nalaze (procenat javnog duga iznosi preko 60%
BDP - a), uz probleme zemalja u razvoju, od kojih je
svakako jedan od najvecih siva ekonomija, Slava
privredna aktivnost, jasno je da je postoje¢i natin
funkcionisanja javnih penzijskih sistema u ovim
zemljama potpuno neefikasan.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

5.1 Zna¢aj istraZivanja za pojedinca i za drzavu

Za drzavu je ngpre neophodno da $to pre pocne da
reaguje na pravi natin po pitanju problema penzijskog
sistema, inate ¢e do¢i do potpunog kolapsa i mnogi
penzioneri ¢e ostati bez osnovnih sredstava za Zivot. Ono
&to bi mogla najpre da ucini jeste da poradi na efikasnoj
naplati doprinosa i smanjenju udela sive ekonomije.
Svakako da je oporavak penzijskog sistema, dugoroc¢no
gledano, privrednim rastom. Sa druge strane, pojedinci
moraju biti svesni neminovnosti smanjenja penzijskih
prava, usled sve vecih demografskih pritisaka. Trebada se
okrenu dodatnoj Stednji u starosti.

6. ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJIH
ISTRAZIVANJA

Postavljena hipoteza na pocetku ovog rada je delimi¢no
dokazana. Deo hipoteze koji se odnosi na nodrZivost
funkcionisanja javnog penzijskog sistema Republike
Srhije je potpuno dokazan. Pokazalo je se

da su dobrovoljni penzijski fondovi, koji su prisutni u
Srbiji od 2006. godine, nedovoljni i nemaju dovoljno
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¢lanova. To je se i moglo ocekivati, s obzirom da su ti
fondovi namenjeni bolje placenom sloju radnika.

Deo hipoteze koji se odnosi na to da je Hrvatskoj i
njenom javnom penzijkom sistemu pomoglo uvodenje
drugog stuba penzijskog osiguranja, u rasterecenju javnog
penzijskog sistema, nije dokazan.

Dvanest godina nakon penzijske reforme u Hrvatskoj,
moZzemo videti da je od klju¢nog znacagja za tranzicioni
period, da postoji rast realnog sektora koji ¢e podrzati
eksplicitni tranzicioni troSak i minimalno uticati na rast
javnog duga. Sto se u Hrvatskoj nije desilo, i deceniju
nakon uvodenjall stuba Hrvatskaimavelikih problemasa
penzijskim sistemom i narastajuc¢im dugom.

Pravci daljih istraZivanja usmereni su ha istraZivanje
moguénosti za smanjenjem udela nenaplativih doprinosa,
smanjenjem broja zaposlenih prijavljenih na manji iznos
zarade od stvarnog iznosa, smanjenje broja neprijavljenih
radnika kao i na uop&teno smanjenje sive ekonomije.
Neminovno je za ceo sistem da privreda mora poceti bolje
da funkcionise, a samim tim ¢e bolje funkcionisati i
penzijski sistem.
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UNAPREDENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU AD ,,NIVA*“ NOVI SAD

IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN THE ORGANIZATION AD ,,NIVA*
NOVI SAD

Marina Lugonja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan proces obavljanja
logistickih procesa u preduzeéu AD ,,NIVA* Novi Sad u
procesu proizvodnje medicinskih sredstava i proizvoda od
vate. Analiza je izvrSena na osnovu teorijskih prilaza
organizovanja logistickih procesa u preduzecu i omogu-
¢éila je oblikovanje osnovnih podloga za revitalizaciju
strukture preduzeéa u posmatranom podrucju rada.

Abstract — The paper describes the process of
performing logistics activities of the company AD
,.NIVA* Novi Sad in the manufacture of medical devices
and products made from cotton. The analysis was based
on the theoretical approach of organizing logistics
processes the company and facilitate the formation of the
basic foundation for the revitalization of the enterprise
structure in the observed field.

Kljuéne redi: logisticki procesi, organizacija preduzeca
1. UvVOD

AD ,NIVA" je privredno drustvo sa dugom tradicijom
poslovanja. Osnovana je 1920-te godine i nakon mnogih
pravnih i organizacionih promena danas ,NIVA* posluje
kao otvoreno akcionarsko drustvo.

Osnovna delatnost jeste proizvodnja medicinskih
sredstava i proizvoda od vate. U ovoj oblasti proizvodnje
spada medu lidere kako u pogledu kvalitetai usugatako i
u primeni savremenih tehnologija.

Takode, preduzete poseduje standarde i to:
9001:2008 i 1SO 13485:2003 [1].

Sto se ti¢e samog proizvodnog programa u ponudi se
nalazi Sirok asortiman proizvoda: vata, komprese, zavoji i
caraperazli¢itih dimenzija.

Ciljevi preduze¢a odnose se na: zadovoljenje zahteva
korisnika, proSirivanje asortimana, ucvr&ivanje pozicije
lidera na trZistu, stalno poboljSanje i uvodenje inovacija u
procesradai obezbedivanje zastite na radu.

ISO

1.1 Organizaciona struktura

Sema organizacione strukture AD ,NIVA" prikazana je na
dici 1.

Kako se moZe videti, preduzece je podeljeno na cetiri
sektora

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

1.2 Proizvodno — tehnié¢ki sektor
Poseduje tri odvojena proizvodna pogona:

e pogon tkacnica,
e pogon vatai
e pogon carape.

Pogon tkacnica se koristi za proizvodnju zavoja i gaze, a
u samom pogonu nalazi se preko dvadest masSina koji su
nepohodni za proizvodnju i zaposleno je vise od trideset
radnika. Sam pogon zauzima dovoljno prostora, ai je
raspored samih maSina unutar pogona projektovan na lo$
natin jer ne obezbeluje dovoljno slobodnog prostora za
bezbedno obavljanje logistickih aktivnosti. Zbog toga je
ovde neophodno uvesti meru unapredenja koja ce
navedeni problem resiti.

Pogon vata koristi se za izradu mreZastih ulozaka, vate i
blaznica i u njemu su rasporedene tri masSine. Njegov
poloZaj u odnosu na druge pogone je najbolji jer se nalazi
u neposrednoj blizini magacina sa sirovinama i magacina
sa gotovom robom.

Pogon carapa se koristi za proizvodnju ¢arapa za vene i
pojaseva za leda. Nedostatak u ovom pogonu predstavlja
mali broj radne snage za obavljanje pojedinih operacija.

2. LOGISTICKI PROCESI

Logisticki procesi koji su bili obradivani u ovom radu su:
e transport,
e rukovanje materijalom,
e skladistenje.

2.1 Transport u AD ,,NIVA*

Transport predstavlja jednu od najznagajnijih logistickih
funkcija, delom zbog visokih troSkova koje sa sobom
nosi, a delom &o zauzima prvo (transport sirovina za
proizvodnju) i poslednje mesto (transport gotovih
proizvoda do korisnika tj. potroSata) u proizvodnom
procesu [2].

Sistem unutradnjeg transporta u AD ,NIVA“- je
organizovan tako da se prvo vrsi transport materijala (iz
magacina siroving) sa paleta pomoc¢u viljuskara do hale
gde se vrsi obrada materijalai izrada gotovog proizvoda.
Nakon izrade gotovog proizvoda pomocéu viljuskara
transportuje se do kamiona ili kombija (u zavisnosti od
toga o kojoj koli¢ini proizvoda se radi) kojima se prevozi
do krajnjeg korisnika i tu se proces unutrasnjeg transporta
zavrSava.
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Slika 1: Organizaciona struktura AD ,,NIVA”

Do zastoja i guzve dolazi jer nema dovoljno slobodnog
prostora kako bi proizvod izaSao iz proizvodnog pogona,
mora se ¢ekati da se put oslobodi pa tek onda da se
transport izvrsi.

Do zastoja uglavhom dolazi u samim proizvodnim
pogonima jer nisu isprojektovani tako da se obezbedi
optimalan transsportni sistem.

Za potrebe spoljadnjeg transporta ,NIVA“ u svom
vlasnistvu poseduje tri kamiona koja se koriste za
transport vece koli¢ine proizvoda na udaljenijim mestima
i jedan kombi koji se uglavnom koristi za transport manje
koli¢ine na blizim lokacijama.

Problemi koji se javljgju prilikom odvijanja ovog
transporta ne zavise od firme nego od mnogih spoljadnjih
faktora koji uti¢u nadrumski transport.

2.2 Rukovanje materijalom u AD “NIVA”

U zavisnosti od industrijske grane, troSkovi rukovanja
materijalom uglavnom iznose od 30% do 70% trodkova
proizvodnje, tako da je o¢igledno da se mora eliminisati
bilo kakva neefikasnost u ovoj oblasti. Neki od indikatora
loSeg rukovanja materijalom mogu biti: iscrpljivanje
zdliha, zastoji prilikom utovarai istovarai drugi [3].

U AD ,NIVA" sistem rukovanja je postavljen veomalose
jer se javljgu neki od indikatora loSeg rukovanja
materijalom, ato se pre svega odnosi na:

e transportne putanje koje su zagusene, tj. stvargju
Se guzve,

e nedostatak slobodnog prostora prilikom prelaska
sa operacije ha operaciju,

e duge transportne putanje od pogona do
magacina,

e veoma ¢esta ostecenja transportnog materijala ili
robei

e ucestale povrede radnika.

Nedostatak slobodnog prostora kao i guzva tj.zastoji
prilikom transporta ngj¢eSce se javljaju u pogonu tkacnica
gde su masine postavljene vrlo blizu jedna pored druge sa
malo slobodnog prostora za kretanje radnika. Tu ujedno
dolazi i do ¢estih povreda radnika kao i stvaranje zaliha
otpada. U ovom pogonu rukovanje materijalom se odvija
rucno, prelazak poluproizvoda sa operacije na operaciju
vr§ se rucno, jedino mehanizovano rukovanje ovde je
pomoéu viljuskara Kkoji nakon zavr3enog pakovanja
transportuje robu u magacin.

2.3 Skladistenje u AD ,,NIVA*

Primarni razlog postojanja skladista je podizanje nivoa
usluge kupcu/korisniku $to ¢esto zahteva posebnu paznju
svakom zahtevu korisnika poput zavrsnog sklapanja,
posebog pakovanja ili oznatavanja (cena) na poSiljci.
Zbog toga su ljudi kriti¢ni faktor u poslovanju skladista
jer bez stru¢nih ljudi prostor i opremane znace nista[4].
U AD ,NIVA" proces skladitenja vrS§ se pomocu
viljuskara, koji prenos robu sa kamiona u skladiste, a
takode vrd prenos gotovog proizvoda do kamiona ili
kombija kojim se obavljaisporuka do krajnjeg korisnika.
Prema vlasnistvu skladista se dele na: javna, privatna i
kombinovana.

Ovo preuzece poseduje privatno sopstveno skladiste koje
je dovoljnog kapaciteta za trenutne potrebe. Poseduje
odvojena cetiri skladistai to su:

magacin sirovina,

magacin gotove robe

magacin pogonavate i

magacin pogona tkagnice.

YV VYY
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Magacin gotove robe zauzima oko 1000 m® povrdine,
unutar ovog magacina rasporedeni su rafovi u tri nivoa
samo &0 su ovi znatno Siri u odnosu na rafove u
magacinu sirovina jer je ovde zastupljena veca koli¢ina
robe. Gotovi proizvodi slazu se isto kao i u magacinu
sirovina i to pomoc¢u viljuskara koji diZze palete na
odredeni nivo. Medutim, u ovom magacinu javlja se
problem nedostatka slobodnog prostora za obavljanje
procesa skladistenja. Izmedu samih rafova ne postoji
dovoljno prostora za obavljanje aktivnosti zaposlenih sto
dovodi do povec¢anjarizika oste¢enja gotovih proizvoda.
Isto tako, lokacija na kojoj se trenutno nalazi ovg
magacin nije pogodna, jer je on dosta udaljen od
pojedinih proizvodnih pogona i zbog toga je neophodno
napraviti drugegiji raspored kako bi se ovi problemi
eliminisali. Kako preduze¢e poseduje ¢etiri magacina, za
trenutne potrebe bila bi dovoljnai tri, jedino je potrebno
naci optimalno mesto gde bi magacin gotove robe mogao
da se premesti.

Magacin tkatnica zauzima oko 800 m? povrdine, on je
projektovan tako da unutra nema ni polica ni rafova,
proces skladistenja obavlja se tako $to se roba pomoczu
ru¢nog kulija daze uz zid na paletama jedna do druge. Za
obavljanje ove aktivnosti zaposlen je jedan radnik. U ovgj
magacin se mozZe u¢i na dva ulaza, jedan je unutar samog
preduzeca, a drugi je spolja koji se uglavnom Koristi za
transport proizvoda u magacin gotove robe.

Magacin pogona vate je ngijmanji magacin u preduzedu i
zauzima oko 100 m’ povr§ine. Projektovan je kao i
magacin pogona tkacnice, ali zbog manjka prostora roba
se svaki dan prebacuje u magacin gotove robe i to
obavljgju radnici koji su zaposleni u pogonu vate. Zbog
toga ova) magacin je potpuno nepotreban jer sam prostor
nije dovoljan za trenutne potrebe pa je mnogo bolja
varijanta da magacin vata i ne postoji nego da se tgj
prostor iskoristi za buduc¢aidejnareSenja.

Magacin sirovina zauzima oko 1000 m? povr&ine,u njemu

se nalaze rafovi koji su poslagani u tri nivoa. Svaki nivo
oznacava za koji proizvodni pogon se materijal koristi:

» U prvom nivou stavljgju se materijali za izradu
zavojai gaze (pogon tkacnica),

» udrugom nivou su materijali zaizradu mreZastih
ulozaka, vatei blaznica (pogon vata) i

» U treem nivou su materijali za izradu ¢arapa za
venei pojaseva zaleda (pogon ¢arapa).

Slika 2: Magacin sirovina

3. MERE UNAPREDENJA ZA PROBLEME KOJI
SE JAVLJAJU U LOGISTICKIM PROCESIMA

Najznacajniji problemi tj. nedostaci koji su navedeni u
prethodnom poglavlju su:

» neefikasan rad sektora op&tih poslova,

» manjak slobodnog prostora za bezbedno
premeStanje proizvoda sa operacije nha
operaciju,

» dug transportni put iz pogona do magacina
gotove robe (loSe organizovan proizvodni
pogon)

» veliki broj povredaradnika.

Prvo je neophodno sprovesti mere unapredenja za
proizvodni pogon tkacnica. Madine za izradu kaliko
zavoja ne treba da budu udaljene jedna od druge. Za
njihovu izradu koriste se tri maSine koje treba da stoje u
istoj ravni ako je to moguce kako bi se izbegli nepotrebni
prazni hodovi i stvaranje guzve na samom transportnom
putu. Ovakav raspored utice na povecanje pripremno
zavrsnog vremena koje ujedno odreduje ukupne tro3kove
proizvodnje, kao i cenu proizvoda.

Zato bi idealno reSenje bilo ako bi se ove tri masine
stavile u istoj ravni i to tako da raspored bude sledeci:
prvo ide maSina za izradu kaliko zavoja, nakon toga
maSina za pojedinano pakovanje i na krgju masina za
zbirno pakovanje. Na ovaj nain izbegla bi se nepotrebna
Setanja (gubljenje vremena radnika), sve tri maSine
nalazi¢e se u jednoj liniji hijerarhijski rasporedene onako
kako proces proizvodnje nalaze. MaSine za izradu
sterilnih gaza bi ostale jedna pored druge jer se proizvodi
sa obe madine zgjedno transportuju do stola za ru¢no
pakovanje.

Takode, u odvojenom pogonu za tkanje kaliko i elasti¢nih
zavoja raspored samih razboja nije uraden na adekvatan
nin. Oni se trenutno nalaze jedan pored drugog, po
Cetiri razbojaradi jedan radnik i ovde vrlo ¢esto dolazi do
stvaranja guzve prilikom odlaganja poluproizvoda na
narednu operaciju. Ceste su i povrede radnika na samim
maSinama kako zbog njihove nepaznje i nemarnosti, tako
i zbog manjka sobodnog prostora prilikom obavljanja
svog posa. Ovde bi bilo ngjbolje postaviti razboje tako da
sa jedne i druge strane bude rasporeden ravhomeran broj
mading, a u sredini slobodan transportni put za njihovu
finalnu obradu.

Sam proces projektovanja proizvodnog pogona zahteva da
se u obzir uzme veliki broj faktora od kojih zavisi.
Preduzece AD,NIVA* poseduje dovoljno prostora, hala
koja se trenutno koristi za proizvodnju je velikai moZe da
se isprojektuje tako da se dobije jedan optimalan
proizvodni pogon i kako bi se neke od navedenih
prednosti postigle, a samim tim bi se problem loSeg
organizovanja transporta unutar proizvodnog pogona
reSio kao i problem loSeg rukovanja materijalom.

Prostor koji zauzima magacin pogona tkatnice je mali za
njene kapacitete i zbog toga se roba mora skladigtiti u
magacin gotove robe. Kada se vrSi prenos robe iz
magacina tkaénice u magacin gotove robe javljgu se
problemi. Po&to oni nisu nikako povezani i nemoguce je
pomocu hodnika do¢i do Zeljenog odredista,radnik koji je
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zaduZen za skladiStenje mora da izade napolje i okolnim
putem da stigne do magacina gotove robe. Tom prilikom
najces¢e dolazi do ostecenja proizvoda, a na to pored
nemarnosti radnika uti¢u i faktori spoljadnjeg okruzenja
(ki%a, sneg). Zbog toga je neophodno prebaciti magacin
robe namesto koje bi svima bilo na sto kracoj udaljenosti.
Pogon ¢arapa zauzima veliki prostor koji nije dovoljno
iskoriSéen jer su potrebe ovog pogona male, broj masina
koji je ovde prisutan dovoljan je za uspesno obavljanje
aktivnosti. Posto je tg prostor neadekvatno iskoriscen,
potrebno je navedeni pogon premestiti na drugu lokaciju,
a na njeno mesto da se isprojektuje adekvatan magacin
gotove robe kako bi prostor bio maksimalno iskoriséen.

4. UVOBENJE | POPUNJAVANJE TEHNICKO -
TEHNOLOSKE DOKUMENTACIJE

Tokom reSavanja postojecih problema, zapaZen je jo$
jedan nedostatak koji ova firma poseduje. Reg je o teh-
nicko — tehnolodkoj dokumentaciji koja se prevashodno
odnosi na maSine i sredstva za rad sa kojima preduzece
raspolaze. Ujedno, ovo je joS jedan predlog poboljSanja
koji bi trebali da uvedu u svoje poslovanje. Sama
dokumentacija nije komplikovana,ve¢ je napravljena tako
da zaposlenima koji su zaduZeni za odrzavanje bude lakSe
i brZze tumagenje ove dokumentacije, kao i nagin njenog
koris&¢enja. Da bi se ova dokumentacije napravila za
odredeno preduzece neophodno je prvenstveno nabaviti
podatke o tome sa kojom sve opremom preduzece
raspolaze kao i njenim rezervnim delovima.

Ovg posao ne zahteva mnogo vremena, i zbog toga je
kao dodatak predloZzeno uvodenje i propratne
dokumentacije koju ova organizacija ne poseduje, a
smatra se korisnom. Uvodenje nove dokumentacije je
proces koji ne trgie dugo, a ujedno zaposlenima nije
komplikovana za razumevanje, $to znaci da bi osobe
zaduZene za odrzavanje vrlo brzo mogle da sa same
azuriraju ova dokumentai uvie koliko bi im bila od koristi
u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

5. ZAKLJUCAK

Nakon analiziranja logistickih procesa koji se odvijgu u
ovom preduzeéu, mogu se izvoditi zakljuéci o samom
poslovanju i uspehu preduzeca. lako zauzima vodecu
poziciju na trzistu, kao i svako preduzece ima svojih
nedostataka. Glavni nedostatak tj. problem koji se javlja
smo naveli u prethodnom poglavlju kao i meru za
unapredenje (misli se na rekonstrukciju proizvodnog
pogona).

Eliminisanjem ovog problema preduzete ¢e uvesti
poboljSanje u svoje poslovanje koje se pre svega ogleda u:
smanjenju troskova, boljem iskori&tenju prostora, boljim
rukovanjem materijalom, manje gubitaka materijala i
manje koli¢ine Skartai dr.

Takode, potrebno je uspostaviti adekvatan informacioni
sistemu u skladistu kako bi se u svakom trenutku znalo sa
kojim sve materijalama preduzece raspolaze, da li ima
dovoljno zaliha materijala kao i zaliha gotovih proizvoda
jer bi samim tim stekla prednost u odnhosu na
konkurenciju. Ujedno, informacione tehnologije postaju
nezamenljive u pratenju robnih tokova kroz lance
snabdevanjakao i u prikupljanju potrebnih informacija.

Medutim, bez obzira i na ovakve nedostatke vece
propuste u samom poslovanju nisam primetila. 1pak, ova
firma ima svoju dugu tradiciju koja je uspela da se odrZi
natrzistu i pored velikih problema koje su zadesile naSu
zemlju u proteklih 20 godina.

Posluju veoma dobro i to sve zahvaljuju¢i dobroj
organizaciji, velikom iskustvu i izrazenom timskom radu.
Sve ove prednosti su i dovele do toga da ovo preduzece
bude danas na mestu gde se i nalazi i poseduje potencijal
dajosSvise napreduje.

Sto se tice same opreme koju poseduju AD ,NIVA*
uglavnom su zastupljene starije maSine koje se i dalje
koriste u proizvodnji medicinskih sredstava i proizvode
robu odgovarajuceg kvaliteta. Za potrebe trzidta ima ih
sasvim dovoljno, redovno se vrd njihovo c¢i&enje od
raznih vrsta prljavstina kao i odrzavanje da ne bi doslo do
pojave otkaza pojedinih delova koje bi prouzrokovale i
sam prestanak procesa proizvodnje.
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ANALIZA INTEGRALNE SISTEMSKE PODRSKE U PREDUZECU “RUMAPLAST” |
MERE ZA UNAPREDENJE

ANALYSIS OF THE INTEGRATED SUPPORT SYSTEM IN "RUMAPLAST" COMPANY
AND MEASURES FOR IMPROVEMENT

Aleksandrabordevié, Fakultet tehnickih nauka

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis —U radu su predstavljene osnovne teorijske
postavke procesa transporta, transportnih sredstava,
skladista i procesa pakovanja. Na osnovu analize
logistike u preduzeéu ““Rumaplast” predstavljene su
mogucnosti  za unapredenje procesa pakovanja i
transportnih usluga.

Abstract - This paper presents the basic theoretical
assumptions of the process of transport, means of
transport, storage and packaging process. Based on the
analysis of logistics in  "Rumaplast' presents
opportunities for improving the process of packing and
transportation services.

Kljuéne reci: logistika,transport, pakovanje

1. UvOD

Cilj izrade ovog rada jeste da se kroz analizu uoce nedos-
taci poslovanja u preduzecu i predloZze mere za preva
zilazenje problema sa kojima se preduzece susrece. Lo-
gistika je delatnost koja se bavi savladavanjem prostora i
vremena uz najmanje troskove. Ona predstavlja proces
planiranja, sprovodenja, kontrole, nabavke, odrzavanja,
skladistenja, transporta, informacija i prodaje sa ciljem
njihovog poboljSanja. Cilj logistike se sastoji u povecanju
efikasnosti poslovanja putem ubrzavanja cirkulacije
angaZzovanih sredstava. Ovg cilj se ostvaruje putem
skrativanja prosetnog vremena angaZovanja. Pet
primarnih logistickih aktivnosti su: transport , struktura
prostorija i logisticke opreme, menadZment zalihama,
rukovanje materijala, komunikacije / informacije.

2. TRANSPORT

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logistickih
funkcija, delom zbog visokih troSkova koje sa sobom
nosi, a delom &o zauzima prvo (transport sirovina za
proizvodnju) i poslednjemesto (transport gotovog
proizvoda do potroSa¢a) u proizvodnom procesu.

Tri osnovne funkcije su: utovar, prevoz tovara, istovar i
predagja tovara sa pratecom dokumentacijom. Pored ovih
osnovnih funkcija u okviru transporta se obavlja veliki
broj pratecih aktivnosti, koje su, iako ne osnovne,
neophodne za realizaciju celokupnog procesa transporta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.

Da bi se nesmetano obavljae transportne aktivnosti,
neophodno je postojanje: transportnih  sredstava,
transportne infrastrukture, opreme za manipulaciju u
transportu i obuéenih kadrova

1. Prema natinu prevozenja i saobracginim putevima,
transport se deli na:

*kopneni transport (drumski, Zzeleznicki, cevovodni ),
evodeni transport (pomorski, recni, kanalski i jezerski),
evazdudni transport (avionski i helikopterski) i

*PIT transport (poStanski i telekomunikacioni).

2. Prema vrstama ( predmetu ) prevoza transport se deli
na

eputni¢ki transport (prevoz putnika) i

eteretni transport (prevoz tereta).

3. Prema domenu delovanja transport se deli na:
emedunarodni transport
eunutradnji transport.

4. Prema organizaciji prevoZenja razlikujemo dedece
vrste prevoza

elinijski (utvrdenarelacija, red voznjei tarifa)

eslobodni (relacije se utvrduju za svaki pojedini slu¢aj)
eprigodni (organizuje se povremeno).

5. Sa stanovista obavljanja zadatka jednog transportnog
sistema, postoje :

egpoljadnji (ulazni i izlazni) koji se obavlja od dobavljaca
do naruciocai od proizvodaca do njegovih kupaca,
eunutradnji transport, koji duZi za prevoz materijala ifili
(polu)proizvoda unutar preduzeca.

6. Sa stanovista nosioca aktivnosti transport moze hiti
ejavni
esOpstveni.

Razlikujemo unutrasnji i spoljasnji transport. Spoljasnjim
transportom se odvija prevoz:

ematerijala od dobavljata do naru¢ioca

eproizvoda od proizvodaca do distributera ili potroSata.
Unutradnji  transportpredstavlja povezivanje delova
preduzec¢a koji se nalaze naistoj lokaciji, odnosno u krugu
iste fabrike, kao i povezivanje radnih mesta u okviru
jednog tehnoloskog procesa. U unutradnjem transportu
postojetransportna sredstva sa kontinualnim
(neprekidnim) dejstvom i transportna sredstva sa
periodié¢nim (prekidnim) dejstvom.

Pomoéna transporta sredstva su i osnova za planiranje
skladiSenih sistema i povrSina za pripremu u proizvodnji.
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Viljuskar je mehanizovano transportno sredstvo snabde-
veno specijalnom viljuskom koja podilazi ispod palete,
boks-palete ili podesnog komada nepaletizovane robe,
koju podiZe ili spusta u cilju prenoSenja sa jednog mesta
na drugo, usladistenja, utovara, istovara ili pretovara
Postoji vise vrsta i tipova viljuskara. Viljuskar moze biti
rucni ili motorni.

3. RUKOVANJE MATERIJALOM
Rukovanje materijalom obuhvata rukovanje materijalom
u, i oko skladistai u proizvodnom pogonu, §to se ¢esto, u
literaturi, moze sresti pod nazivom unutrasnji transport.
Osnovni ciljevi efikasnog rukovanja materijalom se ticu
slededih oblasti:
*kretanje (kretanje materijala i roba u, kroz i iz
proizvodnog prostora mora da tece bez zastoja, ai i bez
Zurbe, posto to signalizira kadnjenje, odnosno, probleme),
svreme (materijal ili roba moraju biti u tatno odredenom
trenutku pored odgovargjuée madineili na odgovarajucem
terminalu, ni pre ni kasnije, posto i jedno i drugo znace
guzvu i probleme),
*koli¢ina (isto Sto vazi zavreme, vazi i zakoli¢ine),
eprostor (neophodno je u potpunosti iskoristiti skladisni
prostor- izgradnjom ili izngjmljivanjem skladista).
Rukovanje materijalom se deli na:
eruéno,
emehanizovano,
sautomatizovano,
*kompjuterizovano
Transport roba duZi za savladavanje prostorih distanci
izmedu dobavlja¢a, proizvodata i potrosxta. Veze
transporta i skladistenja su direktne. Logisticka funkcija
pakovanja se ogleda u slede¢im zadacima pakovanja
za&tita proizvoda od rasipanja, zastita proizvoda od uticga
okoline, zaStita okoline od sadrzga pakovanja,
omogucavanje i olakSavanje skladistenja, omogucavanje i
olakSavanje transporta, omogucavanje i olakSavanje
manipulacije, i pruzanje informacija o sadrZaju
pakovanja.
Paletizacija ¢ini skup organizovano povezanih tehnickih
sredstava i postupaka koji omoguéuju manipulisanje u
svim fazama obrade i prometa primenom paleta i
viljuskara. Palete mogu biti ravne, boks palete i stubne
palete. Prema osnovnoj nameni skladiSte se moZe
definisati kao prostor za cuvanje raznih materijalnih
sredstava u komadnom, rasutom i te¢nom ili gasovitom
obliku. Skladistenjem se ostvaruje uskladenost vremenske
nepodudarnosti izmedu:
*Nabavkei proizvodnje ( skladistenje sirovine),
*Pojedinih faza procesa proizvodnje ( skladidtenje
poluproizvoda) i
*Proizvodnje i potro3nje (skladistenje gotovih proizvoda
robe).

4. SNIMAK STANJA
Naziv preduzeca: ,Rumaplast” a. d. Ruma
Sediste: Ruma
Osnovna delatnost: 25210- prerada plasticnih masa
(proizvodnjaPVC i PE cevi)
Preduzece ,, Rumaplast” je akcionarsko drudtvo osnovano
1976. godine kao fabrika za proizvodnju tvrdih PV C cevi.
Kao jedan od najznatgjnijih proizvodaca PVC i PE cevi
za vodovod, gasovod, kandizaciju i zaStitu elektro i

telekomunikacionih podzemnih kablova preduzece ima
proizvodni program sa asortimanom od 200 vrsta plasti¢-
nih cevi i spojnih elemenata za: vodosnabdevanje, kanali-
zaciju, gasifikaciju, zastitu energetskih i telekomunikacio-
nih kablova, bunare, spojne elemente za vodovod i kana-
lizaciju, zaptivne elemente za vodovod i kanalizaciju.
Preduzete ima 80 zapodenih. Organizacija rada je
uredena po sledecim sektorima :

esektor tehnike, razvojai proizvodnje

esektor komercijale sa skladistenjem

esektor finansija, racunovodstvai knjigovodstva
eduzbakvaliteta

5. ANALIZA PROCESA U PREDUZECU ”
RUMAPLAST”

Usluge i zadatak transporta unutar preduzeéa

Vedina transportnih poslova, koje je , Rumaplast” imao,
bila je prepudtena Spediterskim organizacijama, dok je
samo mali deo robe transportovan u sopstvenoj reziji.
Sirenjem preduzeéa shvatili su vaznost udtede trodkova.
Zbog uticaja troskova procesa transporta, na formiranje
cene finalnog proizvoda uti¢u troskovi i zbog toga treba
teziti njihovom snizavanju. Mesecni troskovi su hili
izuzetno visoki zbog kojih je pokrenut postupak
optimizacije troSkova spoljasnjeg transportai razmisljanje
0 obavljanju poslova u sopstvenoj reziji. Na osnovu stanja
u ,Rumaplastu“ i na osnovu prethodnih analiza primetni
su sledeci problemi:

ezastareo i dotrajao vozni park

emali broj vozila za transport

eveliki gubici vremena usled pakovanjarobe.

ReSenje ovog problema se ogleda u nabavci novih vozila,
&o je dosta velika investicija kao i u nabavci maSine za
pakovanje.

Vozni park

Vozni park ovog preduzeca je heterogen, sastoji se od
vozila razlicite marke i tipa. Sadrzi dva kamiona, dva
manja kombija i cetiri viljuSkara. Vozila koja koriste za
transport po Srbiji bi trebala bolje da se odrzavgu i
popravljgju ukoliko je to finansijski moguc¢e. Kamioni su
stari i idu samo na blize destinacije.

Viljuskari

Preduzece poseduje tri viljuskara marke “Daewoo” i
jedan marke “Dosan”. Tri viljuskara su kupljena pre
desetak godina, dok je jedan nabavljen pre dve godine i
tro%kovi njegovog odrZzavanja nisu veliki. Roba se u
celom procesu skladistenja i dlaganja transportuje
viljuskarima.  Viljuskari imaju zadatak da olak3aju
manipulacijom robom i da obave prevoz robe.

Usluge i zadatak pakovanja i paletizacije unutar
preduzeca

Skladiste

Osnovna funcija skladista je smesta) robe. Vrstai razmera
skladista, natin slaganja i natin drzanja robe u njima
zavise od fizickih osobina robe i natina pakovanja,
odnosno vrste ambalaze, koli¢ine robe za smestq).
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Metode raspodele robe u skladistu

Preduzece ima veliki prostor za skladistenje gotovih
proizvoda. Ukupna povrSina proizvodnog, skladisnog,
zatvorenog i otvorenog prostora je 33. 860 m2. Ngjveci
proizvodi su veli¢ine 12 m, tako da veli¢ina skladista
odgovara planiram potrebamai zalihama. Cuvanje cevi ne
zahteva posebne uslove odrZavanja tako da troSkovi
skladistenja nisu visoki. Ne postoje posebni uslovi
cuvanja cevi. Manipulativhe operacije obavljaju po
pravilu® komad po komad‘. Zbog toga dolazi do
povecanja potrebnog vremena za obavljanje pretovarnih
operacija, atimei celog transporta. Osim toga povecavaju
se i troskovi transporta zbog povecanja broja radnika,
sredstava transporta i dl. Sve to uti¢e na povecanje cene
robe koja se prevozi, a time se smanjuje i njegova
konkurentnost na trzistu. Jedan od problema je gubitak
vremena prilikom pakovanjarobe.

Rokovi isporuke su veoma bitan faktor kod procesa
transporta, stoga preduzeta morgju da vode racuna o
ovome u svom poslovanju. Ru¢no paletiranje oduzme
dosta ljudi i vremena koje bi transportni radnici mogli da
iskoriste za neke druge operacije.

6. MERE UNAPREDENJA

Mere za unapredenje procesa transporta i pakovanja
odnose se na nabavku transportnih sredstava, kamiona i
novijeg viljuskara kao i nabavka maSine za pakovanje.
Proces kupovine kamiona je mogu¢ preko kredita i
lizinga.

Kredit i postupak kupovine kamiona na kredit
Kupovina na kredit podrazumevala bi noveani kredit, gde
banka pozajmljuje kredit na odredeno vreme.
» Rumaplastu“ odgovara polovan kamion marke Volvo fh
440 XL tacho euro 3, 2005. godiste.

Lizingom bi ,,Rumaplastu” bilo omoguc¢eno da dode do
neophodnih sredstava, tako da doti¢no sredstvo ne kupuje
ve¢ ga dobija u zakup na odredeni rok sa opcijom
produZenja ugovoraili po isteku ugovorenog roka. Volvo
trucks Serbia daje moguénost kupovine polovnih
kamiona. To su pazljivo odabrani kamioni koji su prodli
stroge provere kvaliteta.

Lizing predstavlja ekonomski efikasnije reSenje nabavke
sredstava potrebnih  za poslovanje preduzeca, nego
nabavka putem kredita. NiZe kamate su razlog zbog kod
se ,Rumaplast” odlucio za lizing. Prednost lizinga je i
ucesée od 20 %, dok je kod kredita 30 %. Odobrenja za
lizing se dobijaju u roku od 24 ¢asa, tako da je proces
jednostavniji nego kod uzimanja kredita. U primeru iz
prakse smo primetili da kupovinom preko kredita nije
mogucée kupiti vozilo starije od 7 godine. Vozilo koje je
potrebno preduzecu je 2005. godiste, tako da nije moguce
kupiti ovo vozilo nakredit.

Nabavka masine za pakovanje

Kako bi se ubrzao proces pakovanja, odnosno
paletizovanja robe potrebno je nabaviti maSinu za
pakovanje. Pakovanje proizvoda doprinosi sigurnijem
transportu proizvoda. MaSinom za pakovanje folijom bi se
manje cevi pakovale u pakete od 20 ili 50 komadaiili vece
cevi po 2ili 4 komada u zavisnosti od veli¢ine. Ono &o je
preduze¢u potrebno je masina za pakovanje, odnosno

masina za stre¢ovanje. To je masSina koja folijom oblaze
cevi, uévrstujeihi pakuje.

Slika 1. MaSina za strecovanje

Lako se odrZava, folija se ne lepi za proizvode, a sam
proces pakovanja je ubrzan i Stedi energiju. Strec folijaje
odli¢cno reSenjei za zadtitu i za osiguranje robe. Uz pomoé
maSine za paletiziranje stre¢ folija moZe biti zategnuta
¢vrsto oko proizvodai osigurati stabilnost palete.

Nabavka viljusSkara

Nabavka viljuskara trenutno nije primarna, ai svakako je
potrebna. Ono §to im je potrebano je ¢eoni viljuskar. U
viljuskaru marke ''Still"”” su naSli sklad cene, godina
proizvodnje i ocuvanosti. S obzirom da preduzece pored
nabavke viljuskara ima joS izdataka, cena ovog viljuskara
im je svakako privlatna. lako je polovno sredstvo,
potpuno je ispravno. Pouzdan je u radu i ekonomican.
Ovgj viljuskar nudi maksimum radne sigurnosti,
komfornosti i funkcionalnosti. Viljuskar ne bi kupovali na
kredit ili lizing je ne moraju da izdvoje velika finansijska
sredstva.

o~

" Slika 2. Viljukar marke " Still”

7. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj rada je da se ukaZze na funkciju transporta
kao vaZnu komponentu ukupnog poslovanja preduzeca. S
tim u vezi prikazani su unutradnji i spoljadnji transport,
rukovanje materijalom, postupak pakovanjai skladistenje
u preduzedu.

U sklopu analize postojeceg stanja ,, Rumaplasta, , date su
osnovne karakteristike poslovanja preduzeca, proizvodni
program i organizaciona struktura. Potom je opisan
transport preduzeca i roba koja se prevozi, kako se sa
njom rukuje i gde se odlaze, odnosno proces skladistenjai
pakovanja.

Mere za unapredenje procesa transporta, koje su
predioZene u ovom radu, odnose se na kupovinu novog
vozila zatransport, kamionai viljuskara.
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Lizing predstavlja ekonomski efikasnije reSenje nabavke
sredstava potrebnih za poslovanje preduzeca. Kupovina
veceg broja viljuskara omogucava brzi utovar i istovar,
kretanje u proizvodnji i u skladistu. Preduze¢u odgovara
viljuskar marke’ Still’”  koji je polovan, ai dobro
odrZavan. Pored nabavke kamiona i viljuskara preduzecu
je potrebna i nova masina za pakovanje. Ova madina bi
ubrzala proces pakovanja, jer se pakovanje ne bi viSe
obavljalo ru¢no kao Sto je do sad radeno unutar
preduze¢a. Ako preduzece usvoji predloge za
unapredenje, dobija poboljSan natin poslovanja i postoji
velika moguénost da zauzme joS bolju poziciju na trzistu
nego §to je imatrenutno.
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ZADOVOLJSTVO KORISNIKA USLUGAMA U PREDUZECU "TELEKOM SRBIJA" a.d.
CUSTOMER SATISFACTION WITH SERVICE QUALITY IN TELEKOM COMPANY
Aleksandra Karavla, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Jedan od najvaznijih uslova savreme-
nog poslovanja jeste zadovoljstvo korisnika. Takode, ono
predstavlja i jedan od osnovnih pokazatelja efikasnosti i
efektivnosti poslovanja. Da bi jedno preduzece postalo
konkurentno na trziStu potrebne su promene u nacinu
razmiSljanja, usvajanja savremenih dostignuca kako u
oblasti upravljanja organizacijom, tako i u pogledu zado-
voljstva razlic¢itih potreba korisnika koje svakodnevno
namece sve konkurentnije trziSte. Zadovoljstvo korisnika
je misljenje koje oni imaju o preduzecu ili proizvodu, a
zadovoljni su ukoliko proizvod tj. usluga ispunjava
njihova ocekivanja. Zadovoljstvo je potrebno meriti kako
bi se razumelo iskustvo koje kupci doZivljavaju koristeci
odredeni proizvod tj. uslugu.

Abstract — One of the most important requirements of
modern business is customer satisfaction. In addition, it is
also one of the main indicators of the efficiency and
effectiveness of operations. That one company has be-
come a competitive market requires changes in mindset,
the adoption of modern developments both in the field of
organization and in terms of satisfaction of various needs
of users who daily impose increasingly competitive mar-
ket. User satisfaction is the opinion they have of a com-
pany or product, and if they are satisfied with the product
or service, grout their expectations. Satisfaction is neces-
sary to measure in order to understand the experience
that customers experience using a particular product or
service.

Kljuéne reéi: TrZiste, Zadovoljstvo, Potrodac, Kvalitet

1.UvOD

Globalna konkurencija je postavila nove standarde
upravljanja organizacijom koji se odnose na procese sa
dirktnim pristupom korisnicima.

Kompanije koje poduju u danasnjem konkurentom
okruzenju stanino moraju da rade na unaprdenju svojih
proizvodai usluga, a na osnovu zahteva korisnika.
Takode morgju da razumeju ocekivanja i preferencije
svojih korisnika i koriste ih kao vodi¢ za ostvarivanje
konkurenstke prednosti.

Kompanije koje imaju zadovoljne korisnike, sposobne su
da se ograde od pritiska konkurencije, posebno cenovne,
jer zadovaljni korisnici su voljni i viSe daplatei daostanu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevié.

u preduze¢u koje zadovoljava njihova oc¢ekivanja. Proce-
njuje se da savremeni potrosa¢ u razvijenim zemljama
provodi u proseku oko Sest ¢asova nedeljno kupujudi
proizvode i usluge. Pri tome, potroSaci se razli¢ito pona-
Sgju u kupovini proizvoda i usluga, Sto je uslovljeno
karakteristikama li¢nosti, karakteristikama proizvoda i
specificnoStu konkretne situacije. Korisnici na kvalitet
reaguju razli¢ito. Ukoliko je kvalitet usuge loS, tj. ukoli-
ko nije u skladu sa zahtevom korisnika, to ¢e kod njega
izazvati nezadovoljstvo koje nastgje kao rezultat neispun
jenog ocekivanja.

2. PREDMET I CILJ RADA

Predmet istraZivanja ovog rada jeste utvrdivanje zadovolj-
stva korisnika uslugama i poslovanjem komapije "Tele-
kom Srhija" a.d. koja predstavlja jednu od ngjprofitabil-
nijih kompanija iz oblasti telekomunikacija kako u zemlji
takoi u regionu.

Cilj ovog rada jeste da se pokaZze na koji natin
zadovoljstvo korisnika utice na poslovanje i postizanje
uspesnosti Telekoma.

3. TEORIJSKA OSNOVA

Klju¢ za kreiranje vrednosti i zadovoljstva korisnika jeste
kvalit proizvodaili pruzene usluge. Kao §to je marketing
stvar svakog pojedinca u preduzecu, isto tako je i unap-
redenje kvaliteta posao svih zapodenih. Najznacajniji ci-
ljevi savremenog poslovanja su postizanje poslovne savr-
Senosti preduzeca i dostizanje svetske klase proizvoda.
Ovako postavljeni ciljevi, u uslovima globalnog trZita,
stvargju preduslove za dugorocni rast i razvoj preduzeca
po osnovu zadovoljenja svih segmenata drustva — potro-
8a¢i, partneri, zaposleni, vlasnici, drzavna administracija,
Sirajavnost itd.

Menadzment koji se temelji na povezivanju sa korisni-
cima postaje klju¢ svih marketing procesa savremenog
preduze¢a. Dugoro¢no povezivanje sa korisnikom u cilju
kreiranja tzv. ,, dugoro¢nog korisnika“ omogucava prome-
nu osnove menadZzment filozofije, od proizvoda i nekog
biznisa kao fokusne tacke, prema zadovoljenju korisnika
kao kljuenog faktora uspeha.

Kljueni faktor za zadrZavanje postoje¢ih Kkorisnika i
osvajanje novih trzista jeste svakako stepen satisfakcije tj.
zadovoljenja korisnika. Kompanije sve vetu paZznju
posvecuju korisnicima sa ciljem §to boljeg zadovoljenja
njihovih potreba, Zelja i zahteva. Sustina je u kreiranju
zadovoljnih i lojalnih korisnika. To je osnovni predusiov
da kompanija zadrZi postojece i stekne nove korisnike.
Razli¢ita savremena marketing istrazivanja su pokazala da
korisnik, koji je zadovoljan materijalnim i usluznim proiz-
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vodima, svoje iskustvo saopStava joS u proseku trojici
prijatelja, dok nezadovoljan korisnik sa problemom
upoznaje i do dvadeset osoba, sa kojima je u
komunikaciji.

Samo 4% nezadovoljnih korisnika glasno izraZzava
nezadovoljstvo, a ostaih 96%  ¢uti t. ne ulaze
reklamacije. Svaki korisnik koji ulaZe reklamaciju svoje
nezadovoljstvo saop&ti joS desetorici, a korisnik cija
reklamacija je pozitivno reSena to saopsti joS u proseku
petorici. Na svakog korisnika koji ima prigovor dolazi joS
26 kupaca koji se ne oglaSavgju. Da li ¢e nezadovoljan
korisnik uloziti Zalbu ili reklamaciju zavisi od nizafaktora
kao Sto su: stepen nezadovoljstva, vaznost usluge,

izgubljeni profit i dobit, stvorena S&teta, troSkovi,
spremnost na neprijatnosti pri reklamaciji i dr.

Dakle, u proseku 100 nezadovoljnih korisnika moZe
podneti oko ¢etiri reklamacije, ali moZe prouzrokovati i
do 1000 izgubljenih korisnika. Nezadovoljni korisnici
predstavljaju ogroman destruktivni potencijal i vecinatih
korisnika je zauvek izgubljena za preduzece.

Gubljenje jednog korisnika je mnogo Stetnije nego Sto se
to na prvi pogled ¢ini, jer se njegovo zadovoljstvo
viSestruko umnoZava. Osnovni preduslov da se pobedi
konkurencijai stvori adekvatan odnos sa korisnicima jeste
stvaranje vece vrednosti za korisnika, slika 1.

Vrednost
isporucena

korisniku

Ukupna
vrednost

za
korisnika

Ukupni
troSak

korisnika

Vrednost Vrednost Vrednosti Vrednost

proizvoda usluga osoblja imidza

|
Nov¢ani Vremenski TroSak Psihi¢ki

troSak troSak energije napor

Slika 1: Vrednost za korisnika

Smatra se da korisnici procenjuju ponudu kompanije
prema isporucenoj vrednosti, tzv. vrednosti za korisnika.
Ona predstavlja razliku izmedu ukupne vrednosti koju
korisnik o¢ekuje i ukupnog troska korisnika. Ukupna
vrednost koju korisnik ocekuje je skup koristi koje
korisnik o¢ekuje od nekog proizvoda ili usluge. Ukupni
troSak korisnika je skup troskova koje korisnik o¢ekuje u
vrednovanju, pribavijanju i korisenju proizvoda ili
usluge.

Osnovni preduslov da se pobedi konkurencija i stvori
adekvatan odnos sa korisnicima jeste stvaranje vece
vrednosti za korisnika. Smatra se da korisnici procenjuju
ponudu kompanije prema isporuc¢enoj vrednosti, tzv.
vrednosti za korisnika. Ona predstavlja razliku izmedu
ukupne vrednosti koju korisnik ocekuje i ukupnog troska
korisnika. Ukupna vrednost koju korisnik ocekuje je skup
koristi koje korisnik ocekuje od nekog proizvoda ili
usluge.

Smatra se da korisnici procenjuju ponudu kompanije
prema isporucenoj vrednosti, tzv. vrednosti za korisnika.
Ona predstavlja razliku izmedu ukupne vrednosti koju
korisnik ocekuje i ukupnog troska korisnika. Ukupna
vrednost koju korisnik ocekuje je skup koristi koje
korisnik o¢ekuje od nekog proizvoda ili usluge. Ukupni
troSak korisnika je skup troskova koje korisnik ocekuje u
vrednovanju, pribavljanju i koriS&¢enju proizvoda ili
usluge.

S obzirom na to da se zadovoljan korisnik odlucuje i za
drugi proizvod, tj. uslugu, kompanije danas ciljagju na
visoko zadovoljstvo. Visoko zadovoljstvo i ispunjena
ocekivanja stvargju emocionani afinitet prema marki, a
rezultat je visoka lojalnost korisnik.

3.1 TQM (Total Quality Management) — menadzment
totalnog kvaliteta

Sve do sredine 80-ih godina XX veka, kvalitet nije toliko
bio zastupljen u poslovanju, tek velikim uspehom japan-
skih kompanija na svetskom trzistu kvalitet je prikazan na
jedan nov n&gin, akao rezulat toga nastaje TQM.
Savremeni menadZment totalnog kvaliteta (TQM) nastoji
da obezbedi takvu klimu u organizaciji koja ¢e obezbediti
visoko kvalitetne proizvode i uluge korisnicima. lako ne
postoji jedan strandardan pristup, napori TQM-a se
bazirgju na prethodno razvijenim meodama i tehnikama
kontrole kvaliteta

3.2 CRM - (Customer Relationship Management) —
upravljanje odnosima sa korisnicima

Dali ¢e neko preduzete opstati na trzigtu ili ne u velikoj
meri zaviss od odluke korisnika u procesu kupovine
proizvodai usluga.
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S obzirom da se u srediSte za opstanak i razvoj preduzeca
stavlja korisnik, menadZment se sve viSe opredeljuje za
primenu koncepta CRM (Customer Relationship
Management). On predstavlja veoma znacagjan koncept
savremenog poslovanja, pa se kao takav mozZe
primenjivati u svim oblastima.

4. MERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

Danas, u vremenu sve vete konkurentosti na trzistu,
veliku ulogu u uspeSnom poslovanju imaju informacije.
Veti broj razlicitih informacija umanjuje mogué¢nost
greske. Kada je re¢ o merenju zadovoljstva korisnika
mozZzemo re¢i da ono predstavlja veoma dinami¢nu
kategoriju koja uvek dovodi do razli¢itih rezultata
Korisnik predstavlja ngjvecu vrednost kompanije pa je
vazno zadovoljiti njegove potrebe kako bi kompanija
uspesno poslovala, a samim tim i dugoro¢no opstala na
trzistu. Osnovni cilj merenja zadovoljstva korisnika jeste
prilagodavanje promenama koje nastaju na trzistu, ali i
aktivno delovanje na trzistu.Neophodno je da
menanadZment  kompanije zaposlenima konstantno
ukazuje na vaznost zadovoljstva korisnika, kao i da u &o
veco] meri podstice napore za njegovo povetanje i
zadrzavanje. Takode, prilikom definisanja misije i vizije
kompanije istice se predanost korisnika kao jedan o
osnovnih uslova uspesnog poslovanja.

Dabi se organizacija orijentisala ka korisnicima, mora da
ima podatke o njihovim potrebama. Kako se potrebe
korisnikai organizacije stalno menjaju, organizacija mora
stalno da prati zadovoljstvo korisnika da bi ostvarila
analizu trendova.

Do danas je bilo mnogo poku3gja da se izmeri stepen
korisnikovog zadovoljstva ili nezadovoljstva kupljenim
proizvodom tj. uslugom. S obzirom na to da stepen
zadovoljstva zavisi od korisnikovih Zelja i o¢ekivanja,
dolazi i do teSko¢a u merenju, pa se samim tim i smatra
da je mera zadovoljstva krgjnje subjektivna. Takode,
istrazivanja su pokazala da merenje zadovoljstva
korisnika na nivou nacionalne ekonomije iskazuje vecu
subjektivnost u odnosu ha merenje zadovoljstva
kupljenim proizvodom/uslugom na nivou odredenog
preduzeca

4.1 Indirektni metodi merenja

Indirektni metodi merenja zadovoljstva korisnika
obuhvataju pracenje i nadgledanje prodaje, profita i zalbi
korisnika. Oni koji su u praksi nagviSe zastupljeni su:
prihodi od prodaje su:

* andizareklamacija
prikupljanje i analiza komentara
indeks zadrZanih korisnika
analizaizgubljenih korisnika
mysterry shopping — lazni korisnici

4.2 Direktni metodi merenja

Direktni metodi merenja zadovoljstva korisnika naj¢esce
obuhvataju upitnike o zadrZavanju korisnika. U praksi su
najvise zastupljeni:

»  direktno merenje (metod ispitivanja)

* metod kriti¢cnog dogadaja

sistem otkrivanja problema
pregled satisfakcije korisnika
kano metod

SERVQUAL metod

5. PREDUZECE ZA TELEKOMUNIKACIJE
,» TELEKOM SRBIJA* a.d.

Preduzece za telekomunikacije , Telekom Srbija* ad.
osnovano je kao akcionarsko drustvo u junu 1997. godine.
sa sedistem u Beogradu, Takovska 2. Od 2003. godine,
. Telekom Srbija* ad. u vlasnistvu je dva akcionara: JP
PTT saobracgja,, Srbija* i OTE Gréka. JP PTT saobracga
»Srbija‘, odnosno Republika Srbija kao osnivat, zadrZzala
je ,Zlatnu akciju“ na osnovu koje ima pravo veta na sve
strateSke odluke Upravnog odbora. Pocetkom 2012
godine Telekom je otkupio 20% akcija OTE pa je drzava
Srbija postala stoprocentni vlasnik kompanije, a vrednost
ugovoraiznosilaje 380 miliona evra.

Telekom Srbija ad. je moderna, u potpunosti domaca
telekomunikaciona kompanija koja ve¢ 15 godina ima
ulogu lidera iz oblasti fiksne i mobline telefonije,
internetai multimedije kako u zemlji tako i u regionu.
Takode, Telekom Srbija neguju¢i inovatorski duh,
kontinuirano razvija nova tehnoloSka reSenja u Korist
korisnika i prirodne sredine, brine o visokom kvalitetu
neometane komunikacije kroz bogatu ponudu kanaa
odnosno uredaja za prenoSenje poruka i svojim drustveno
odgovornim ponaSanjem pomaZe zajednici da udruZzenim
resursima ublaze slabosti danasnjice.

& Telekom Srhija

O B 8
Slika 2: Logo kompanije

Od osnivanja, Telekom Srbija je medu vizionarskim
firmama i preduzetnicima traZio saradnike za projekte
koji prate svetske i namecu domace trendove. Tako su
danas deo Telekom Srbija Grupe i Telekomova zavisna
preduzeca: Telekom Srpske ad., m:itel d.o.o., Telus ad.,
Beograd, FiberNet d.0.0.,TSINET BV i HD WIN (4 TV
kanala Arena Sport).

6. ISTRAZIVANJE | MERENJE ZADOVOLJSTVA
KORISNIKA USLUGAMA U TELEKOMU

Nakon sprovedenog istrazivanja dolazimo do zakljucka da
su korisnici izuzetno nezadovoljni unutradnjim izgledom
poslovnice, 45% je dalo minimalnu ocenu, i istakli su da
im izgleda previSe mraéno jer je u sivim tonovima sa
ponekim crvenim detajem. Takode, S&dteri su
neadekvatno rasporedeni i ponuda nije jasno vidljiva
Korisnici su istakli da su zadovoljni atmosferom u
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poslovnici 55% jer postoji red, atakode i lokacijom jer je
smestena u samom centru grada.

Veci broj ispitanika je bio neutralan po pitanju ljubaznosti
i znanja agenata prodaje, a neki su naveli da se to ne
odnosi na pojedince, i da kada ponovo dolaze uglavnom
zapamte radnika sa kojim su bili zadovoljni pa kod njega
opet dolaze.

Korisnici su veoma zadovoljni odnosom cene i kvaliteta
uluge, narocito u odnosu na konkurenciju, pa je tako 50%
ispitanika reklo da je ova operater najpovoljniji u
poredenju sa konkurentima. Naroc¢ito su istakli BOX
paket u koji mogu da objedine sve servise fiksne i
mobilne telefonije, i koji je povoljniji u odnosu na to da
kod razli¢itih provajdera koriste svaki servis. Medutim,
veliki broj njih 325% je izrazio nezadovoljstvo
asortimanom, tj. ponudom  mobilnih  telefona,
objasnjavaju¢i da kada pristignu u poslovnicu brzo se
rasprodaju i duZe vreme ¢ekaju da stigne nova ponuda.
Neki od njih su naveli da iz tih razloga prelaze kod
konkurencije koja u svakom trenutku ima razlicitu
ponudu, od nanize do ngvise tarife Ranije su se
korisnici iskljucivo vezivali za broj telefona, pa su se iz
tog razloga rede opredeljivali da predu u konkurentsku
kompaniju, medutim, danas je omoguceno portovanje
brojeva, kako fiksnih tako i mobilnih, iz jedne mreze u
drugu pa je jako vazno da kompanija kreira razlicite
ponude kako bi zadrZala svoje korisnike. Promocijom su
izuzetno zadovoljni jer isticu da su televizijske reklame
kompanije izuzetno dobro marketindki odradene, kao i da
uz ragune uvek dobijaju razlicit promo materijal koji se
odnosi na sve aktuelnosti ili nove usluge. Takode, sms
porukama su obavedteni o svim novostima koje se pojave,
ai sajt je reprezentativan. Kompanija je sada omogucila
korisnicima da kod kuée potpiSu ugovor tako Sto saraduje
sa posrednikom gde operater TELEDIREKT-a dode kod
njih sa ve¢ pripremljenom ponudom koju ukoliko
prihvate, mogu odmah na licu mesta potpisati ugovor koji
¢e se evidentirati i na ta natin ¢e korisnici ustedeti
vreme.

Veliki procenat ispitanika 37,5% su istakli veliko
zadovoljstvo po pitanju brzine reSavanja Zalbi, i naveli su
da su imali pozitivno iskustvo sa nacinom reSavanja. Njih
6 nije odgovorilo na pitanje jer nisu ulagai Zalbe.
Korisnici su istakli da ucinak koji ostvare u velikoj meri
zadovoljava ocekivanja koja su imai pre korisenja
odredene usluge, i da je velika prednost to Sto iako neke
usluge i kampanje prestanu da vaZze, uslovi iz ugovora
vaze sve do njegovog isteka, dok kod drugih operatera se
deSava da se u toku trgjanja ugovorne obaveze poveca
cena ili promene prvobitno potpisani uslovi. Na osnovu
ovoga veliki procenat njih 65% izrazava zadovoljstvo $to
koristi usluge ove kompanije i preporucuju je svojim
rodacimai prijateljima 37,5%.

7. ZAKLJUCAK

Klju¢ za kreiranje vrednosti i zadovoljstva korisnika jeste
kvalit proizvoda ili pruzene usluge. Ngjznacajniji ciljevi
savremenog poslovanja su  postizanje  poslovne
savrSenosti  preduze¢a i dostizanje svetske klase
proizvoda. Kako bi to bilo ostvari, moderne organizacije
ozbiljan akcenat moraju da stave na svoje korisnike.
Korisnici ukoliko su zadovoljni mogu predstavljati

najvecu snagu koju neka organizacija moze da poseduije,
dok sa padom zadovoljstva, prerastaju u veliku opasnost i
&eta koja usled nezadovoljstva nastgie moze za
kompaniju biti nemerljiva. Obaveza kompanija je da vode
brigu o svojim korisnicima, da mere i analizirgju njihovo
zadovoljstvo i da stalno teze ostvarivanju potencijalnih
unapredenjaiz te oblasti.

Upravo sa tim pravilom se rukovodila i kompanija
Telekom koja povremeno vrS andiziranje zadovoljstva
svojih korisnika, iz ¢ega se moze zakljuciti da je vecina
ispitanih korisnika izrazila veliko zadovoljstvo &to koristi
usluge Telekoma i da ih rado prepuruéuju svojim
rodacima i prijateljima. Sto je veéi broj zadovoljnih
korisnika, kompanija ima vete Sanse za ostvarenje dobiti,
paje veoma vazno da se u Sto kracem periodu stvori baza
zadovoljnih korisnika, jer kao &o je receno, vece
zadovoljstvo uti¢e i na ponovnu kupovinu proizvoda, tj.
kori&¢enje odredene usluge.

Postavljanje u centar svega &to radi, a sa ciljem da im
pruzi zadovoljstvo koris&¢enjem usluga jeste put ove
kompanije. Preduslov za kvalitetnu uslugu su svakako
inovacije kao i spremnost zaposlenih da uce i da
medusobno saraduju.
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THE ANALYSIS OF PUBLIC SPENDINGS IN SERBIA AND AVAILABLE EU FUNDS
FOR AGRICULTURE

Bojana Raca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj master rad bavi se analizom
visine izdvajanja sredstava iz evropskih fondova i
njihovom komparacijom sa izdvajanjima iz budZeta
Republike Srbije za subvencionisanje poljoprivredne
delatnosti.Na taj nacin pokazace se koliko pozitivno ili
negativno uticu subvencije iz evropskih fondova na
planirana drZavna izdvajanja. U finalnom delu prikazane
su buduce projekcije agrarnog budZeta i projekcije IPA
fonda. Dat je zakljucak o prednostima ulaska Srbije u
Evropsku Uniju sa aspekta prosperiteta poljoprivredne
delatnosti.

Abstract — This master thesis presents the analysis of
spending of EU funds and their comparison with
allocations from the budget of the Republic of Serbia for
subsidizing agriculture. This will show how positively or
negatively EU funds affect on public spendings in Serbia.
Final section shows projections of future agriculture
budget projections and IPA funds. Conclution is about the
benefits of Serbia’s entry into the Europian Union from
the point of the prosperity of agricultural activity.

Kljuéne redi: Javni sektor, javne finansije, drzavni
budzet, poljoprivreda

1. UvOD

1.1 Predmet istraZivanja

Svrha ovog rada je utvrdivanje visine izdvaanja i
subvencionisanja poljoprivrede iz drZzavnog budzZeta
Republike Srbije, koji su to evropski instrumenti pomoci
za rurani razvoj kojima Srbija moze da pristupi i koliko
je Srbija efikasno tim novcem upravljala u poljoprivredne
svrhe posmatrano od 2007-2013.godine.

1.2 Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je da se utvrdi:

- dali je bilo znatgnijih procentuanih promena u¢esta
poljoprivrede u strukturi BDP Republike Srbije na
godisnjem nivou,

- koliko Republika Srbija izdvaja za subvencionisanje
poljoprivrede iz budzeta na godisnjem nivou,

- i koliko sredstava Republika Srbija koristi od
raspolozivih evropskih izvora integrisanih kroz programe
podrske.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

1.3 Hipoteza istrazivanja

Detajnijom analizom podataka sa zvani¢nih internet
adresa Republickog zavoda za statistiku kao i Kancelarije
za evropske integracije pokuSace da se utvrdi da sredstva
za subvencije iz evropskih fondova nemaju uticaj na
planiranje budZeta od strane Republike Srbije. Razmotri¢e
se kako se troSe sredstva Republike Srbije na subvencije i
da li je ta alokacija u skladu sa potrebama i zahtevima
korisnikaistih.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1 Pojam javnih finansija

Javne finansije su skup aktivnosti drZzave, autonomnih
pokrajina i jedinica lokalne samouprave na prikupljanju,
troSenju materijalnih sredstava radi izvrSenja odredenih
opSte drustvenih zadataka i funkcija Kao naucna
disciplina, javne finansije izu¢avaju finansijsku delatnost
drzave i drugih javnopravnih tela i organa kojima su na
osnovu ustava, zakona i drugih propisa, poverene
odredene funkcije prikupljanja i troSenja materijanih
sredstava radi ostvarivanja opStekorisnih ciljeva. Bitno je
istaci da drZzava raspolaZe merama prinude za ostvarivanje
svoje funkcije. [1]

2.1.1 Istorijski razvoj javnih finansija

Aristotel i Ksenofon su prvi javno izneli svoja
razmiSljanja o javnim finansijama. U ranom srednjem
veku se tek javljgju prve sistematizovane misli 0 javnim
finansijama o kojima je govorio Ibn Khaldun, arapski
istoricar i politicar iz XIV veka. lzu¢avanje finansijskih
pojava, odnosa i institucija dozivljava svoju ekspanziju u
drugoj polovini XIX veka i prvim decenijama XX veka,
kada se javne finansije polako formirgju kao zasebna
nauc¢na disciplina.

2.1.2 Cinioci javnog sektora

Javni sektor su drZzava i svi njeni entiteti koji raspolazu
javnim sredstvima i drzavnom imovinom. To su: drZavni
organi, drZzavna uprava, sudstvo, vojska, centralna banka,
jedinice lokalne samouprave, nezavisna regulatorna tela,
kao i pravna lica u kojima drzava ili opstine imaju
vecinski udeo. U stvari, javni sektor je sinonim za drzavni
sektor, gde drZzava ima nadleZznosti nad jednim delom
privrede — drZzavna privreda. Na taj nacin drzava, preko
javnog sektora, ispoljava svoje ekonomske funkcije u delu
privrede.
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2.2 Pojam budZeta

Sva sredstva koja se sakupe (porezi, doprinosi, takse, itd.)
treba raspodéliti pravi¢no za odredene namene, zbog toga
je postojanje uredenog finansijskog sistema neophodnost
svake drzave. Budzet je osnovni i jedan od najznacajnijih
finansijskih institucija. On je u nekim slu¢ajevimai jedini
instrument prikupljanja javnih prihoda i finansiranja
rashoda u savrememim drZzavama. BudZet je uZi pojam od
javnih finansija, jer samo predvida i rasporeduje javne
rashode i prihode, odnosno povezuje ih u racionalnom i
koherentnom sistemu javnih finansija U savremenim
trZisnim privredama u kojima je posebno razvijen sistem
socijalnog osiguranja, specificne finansijske ingtitucije
predstavlgjju fondovi socijalnog osiguranja. [2]

2.2.1 BudzZetski sistem Republike Srbije

1992.godina je godina u kojoj je u cilju potpune reforme

sistema i politike javnih finansija predvideno novo

koncipiranje budZetskog sistema i politike Republke

Srbije. Po¢etkom 2002. usvojen je Zakon o budzetskom

sistemu Srbije na osnovu kog su doneti mnogi

podzakonski akti koji zaokruzuju materiju budZetskog

sistema. Budzetski sistem Republike Srbije ¢ine;

- budzZet Republike

- budzet Autonomne pokrajine

- budZet grada Beograda

- budzeti gradova

- budzeti op&tinai

- finansijski planovi organizacija obaveznog socijalnog
osiguranja ( u Srhiji postoje tri organizacije
obaveznog socijalnog osiguran;ja).

2.3 Aktivnosti drZzave u okviru javnih finansija

U svakoj drzavi zakonom je definisana oblast javnih
prihoda i javnih rashoda, kao i natini i metode njihovog
prikupljanja. Ono &o je kljucno je natin njihovog
upravljanja, odnosno ko tim sredstvima raspolaze a ko
ima pravo da ih prikuplja. Sredstva kojima drZzava
izvrSava javne potrebe iz svoje nadleZnosti nazivamo
javnim prihodima. DefiniSu se kao transakcije kojima se
povec¢ava heto imovina drZzave na svim nivoima vlasti. U
savremenim sistema javni prihodi se pojavijuju u
razli¢itim oblicima i pod raznim nazivima kao §to su
porezi, takse, doprinosi, naknade, namenski prihodi,
donacije, parafiskani prihodi i sliéno. Osnovne funkcije
drZave se realizuju kroz rashode. Oni se viSe ne tretirgju
kao akt potrosnje ve¢ kao racionalno koriséenje bogatstva,
odnosno drustvenog proizvoda.  Ekonomsko-socijalni
aspekt javnih rashoda u normalnim uslovima privrednog
razvojai poslovanja privrede opredeljuje minimum javnih
rashoda kao masu koja mora biti dovoljna da podmiri
osnovne funkcije drzavnog administrativnog aparata i sve
vitalne funkcije stanovnistva[3].

2.4 Moderna glediSta o drzavi

2.4.1 Organsko glediste

Drzava se moze posmatrati kao Zivi organizam gde se
pojedinac smatra delom tog organizma, dok Vlada
predstavlja njegov glavni deo-srce. ,DrZava je srce
drustva’. Glavna odlika ovog gledista je da se stavlja
akcenat na opste drustvene interese u odnosu na interese
svakog pojedinca.

2.4.2 Mehanicisti¢ko glediSte

Adam Smit, engleski filozof i ekonomista, bio je
rodonagelnik teorije o neintervenciji drzave. Nije imao
poverenje u drZzavu i smatrao je da svaki pojedinac
najbolje zna da radi 0 svom interesu. On u svojoj knjizi
»Bogatstvo naroda‘ kaze da drzava treba da &titi ,, koliko
god je to moguce svakog ¢lana drustva od nepravde ili
ugnjetavanja od strane bilo kog drugog ¢lana drustva” [4].
On je smatrao da postoji , nevidljiva ruka' kojom trziste
upravlja i reguliSe pojedinca da radi u sopstvenom
interesu, ali i ujedno u interesu drustva kao celine.

2.5 Sta je bruto drustveni proizvod i koji je njegov
znacaj?

U ekonomiji, bruto domaci proizvod (BDP ili GDP*)
predstavlja ukupnu produkciju roba i usluga, ostvarnu u
nacionalnoj ekonomiji (domicilnoj zemlji), bez obzira na
vlasnidtvo. To podrazumeva da BDP ukljuéuje vrednost
produkcije stranih lica(kompanija) u zemlji, a iskljucuje
aktivnosti firmi u vlasnistvu domaih rezidenata u
inostranstvu. BDP predstavlja ukupno stvoren domadi
dohodak. Dobija se a) zbrajanjem bruto dodatne vrednosti
svih proizvodnih jedinicarezidenataili b) zbrajanjem svih
dohodaka ostvarenih u tekucoj proizvodnji (zarade
zaposlenih, poslovni viSak, amortizacija osnovnih
sredstava) i poreza na proizvode umanjenih za subvencije
ili v) zbrgjanjem vrednosti dobara i usluga za finalnu
potrodnju, obragunatih po nabavnim cenama i umanjenih
zavrednost uvoza dobarai usluga.

2.6 Znacaj poljoprivrede kao jedne od primarnih
delatnosti za Republiku Srbiju

Poljoprivredna delatnost prema raspolozivim prirodnim i
[judskim resursima i dostignutom nivou proizvodnje i
prerade, predstavlja znacajniju privrednu delatnost Srhije.
Proizvodnja hrane, prehrambena sigurnost zemlje,
proizvodnja sirovina (za druge grane), razmena sa
inostranstvom, socijalni, demografski i drugi aspekti
determinidu, izmedu ostalog, viSestruki znacag koji ima
poljoprivreda u drustveno — ekonomskom razvoju
Republike Srbije.

2.6.1 Uces¢e poljoprivrede u strukturi BDP Republike
Srbije 2007-2013.godine

Udeo poljoprivrede u strukturi BDP privrede Republike
Srbijejei dalje veomavisok. U odnosu na prosek zemalja
EU (28 drzava ¢lanica), Republika Srbija ima znagajno
vece ucexte sektora poljoprivrede u ukupnom BDP, a
Znatgino nize uceXfe sektora usluga. Visok udeo
poljoprivrede u osnovnim makroekonomskim agregatima
Republike Srbije u odnosu na druge zemlje, moZe se sa
jedne strane pripisati bogatim prirodnim resursima i
povoljnim  klimatskim uslovima za poljoprivrednu
proizvodnju, a sa druge strane sporijem procesu
strukturnog reformisanja ostatka privrede i zastojima u
tom procesu. Poljoprivredno-prehrambeni  proizvodi
imaju znatagjnu ulogu i u spoljnotrgovinskoj razmeni
Republike Srbije, narocito uizvozu.

2.7 Poljoprivredna politika Evropske Unije

Evropska Unija kao organizacija zemalja c¢lanica koje
dele iste politicke i ekonomske interese, ima za cilj
promovisanje privrednog i drustvenog razvoja osnivanjem
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jedinstvenog trzista gde je konkurencija slobodna i skoro
neograni¢ena. S obzirom da ngjveci deo budzeta Evropske
Unije se odvaja na poljoprivredni razvoj, stvorena je
zgjednicka agrarna politika kao jedna od najznacajnijih
(Common Agricultural Policy, CAP). U septembru 2004.
godine, Evropska Komisija je predloZila uspostavljanje
novog istrumenta za pretpristupnu pomoc¢ (Instrument for
Per-Accession Assistance — IPA 2007-2013), koji je
namenjen pruzanju podrske zemljama kandidatima za
¢lanstvo u EU, kao i potencijanim kandidatima za
¢lanstvo u EU. Ret je o jedinstvenom pretpristupnom
instrumentu EU za budZetsko razdoblje od 2007. do 2013.
godine, koji objedinjuje dosadasnje instrumente: PHARE,
SAPARD, ISPA, CARDSI, kao i pretpristupni instrument
zaTursku.

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1 Podaci koriSéeni u istrazivanju

Za pisanje ovog rada korisen je veliki broj izvora,
pretezno sa zvaniénih internet adresa jer je tema aktuelna
i azurirane informacije se mogu svakodnevno pronaci.
Teorijski deo rada napisan je na osnovu zvani¢ne
literature koris¢ene na Univerzitetu u Novom Sadu. Fokus
ovog istrazivanja bio je utvrdivanje visine budZetskih
izdvajanja za primarni sektor koji je izuzetno znatgjan za
dalji napredak nase zemlje i neophodno je unapredenje
istog.

3.2. Metodologija istrazivanja

Na osnovama prethodnih teorijskih saznanja, zapoceto je
istraZivanje sa fokusom na komparativnu analizu kroz
period od 7 godina, po¢evs od 2007.godine. Analizirana
je visina godidnjih izdvganja iz budZeta drzave za
subvencionisanje privrede uopste, i iz toga izvedeno
procentualno uceXfe izdvgjanja za poljoprivredne
delatnosti. Komparacijom godisnjih rezultata dolazi se do
zakljucka o vaznosti koju ova privredna grana ima za
nasu drZavu. .

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Moze se zakljwiti da je procentualno uceSce subvencija
za poljopriviedu u odnosu na ukupno izdvojene
subvencije iz budzeta nedovoljno visoko. MoZe se uogiti
da ukupne subvencije beleZe konstantan rast u periodu od
2009. do 2013. godine, dok se procentualno ucesce
subvencija za poljoprivredu kre¢e u pozitivnom smeru
pocevd od tek 2011. godine &o je verovatno rezultat
Nacionalnog programa za poljoprivredu Republike Srbije
2010-2013 i Nacionalnog programa za rurani razvoj od
2011. do 2013. godine koji su strate3ki orijentisani na
poboljSanje konkurentnosti poljoprivede, Sumarsva i
prehrambenog sektora kroz restruktuiranje i razvoj
trZidnih mehanizama.

5. KOMENTAR DOBIJENIH REZULTATA

Na osnovu ovog istrazivanja moze se zakljuciti da su
glavni generatori rasta bila sredstva koja su povucena iz
evropskih fondova namenjenih reformama i razvitku
poljoprivrede. Bez obzira &to Srbija izdvaja iz budzeta
pomo¢ u vidu subvencionisanja privrede svake godine,
ova nivo je nedovoljan za neke znagginije izmene i

unapredenje zbog loSeg stanja koje se godinama nije
menjalo.

6.ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA

Dosadadnjom analizom pokazano je da proizvodni i
ekonomski efekti srpske poljoprivrede nisu na nivou
moguénosti s obzirom na raspoloZive prirodne resurse.
Metodologija istraZivanja, koja je podrazumevala kompa-
rativnu analizu budzZetskih izdvajanja za poljoprivredu iz
godine u godinu kao i sredstava EU i tabelarne prikaze,
jasno je pokazala koliko pozitivnih uticaja ima koris¢enje
sredstava iz evropskih fondova na razvoj poljoprivredne
grane i samim tim je visestruko opovrgnuta postavljena
hipoteza koja je glasila da priliv stranog kapitala nema
uticaja ha visinu izdvajanja iz drzavnog budzeta Repub-
like Srhije.

Sem toga, ukazano je na bitnu cinjenicu prema kojoj bez
obzira na sva dostupna sredstva, stanje ove delatnosti je i
dalje veoma malo promenjeno. Ovag rad predstavija
polaznu osnovu za daje istraZivanje koje bi se moglo kre-
tati u pravcu detajnijeg razmatranja ostalih komponenti
IPA programa zasebno i koliko su projekti za Republiku
Srbiju efikasno implementirani.

Osim toga, postoje i drugi programi koji podrZzavaju
poljoprivrednu delatnost i njima se moZe posvetiti veca
paznja.

7. LITERATURA

[1] Staki¢ B., Bara¢ S., ,Javne finansije’, Univerzitet
Singidunum, Beograd 20009.

[2] Radi¢i¢ M., Raicevi¢ B.,"Javne finansije, teorija i
praksa‘, DATA status, Beograd 2008.

[3] Stiglitz J., ,, Ekonomija javhog sektora',
fakultet, Beogra[4] [4]d, 2004.

[4] Smith A., ,Wedlth of Nations A Selected Edition“,
Oxford World's Classics, 2008.

Ekonomski

Kratka biografija:

Bojana Raca rodena je u Novom
Sadu 1989. godine. Master rad na
Fakultetu tehnickih nauka, iz oblasti
Investicionog menadZzmenta — Javne
finansije, odbranilaje 2014. godine.

2313



%

Y Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

UPRAVLJANJE PROMENAMA, MOTIVACIJA | ZADOVOLJSTVO POSLOM KAO
FAKTORI USPESNOG POSLOVANJA

MANAGEMENT CHANGES, MOTIVATION AND JOB SATISFACTION AS A FACTOR
OF BUSINESS SUCCESS

Natalija Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Abstrakt — Osnovni problem istrazivanja je analiticki
osvrt na nacin upravljanja promena Erste banke, zatim
stepena izrazenosti zadovoljstva poslom i strukture
motivacije kod zaposlenih.

Abstract — The main problem of this research is an
analytical review of the way management changes in
Erste Bank, degree of job satisfaction and motivation of
the staff

Kljuéne reéi: Upravljanje promenama, zadovoljstvo
poslom, motivacija zaposlenih, poslovna uspesnost, Erste
banka

1. UvOoD

Sam pojam poslovne uspesnosti je veoma komleksan. U
uzem smidu, definiSe se preko njegovih ekonomskih
dimenzija i uklju¢uje u sebe nosioce poslovnog uspeha,
zaposlene radnike, rukovodstvo, a pre svega lidere.
Procena poslovne uspesnosti lidera vr§i se na osnovu
ekonomskih pokazatelja kao $to su: vrednost kapitala,
godisnji rast kapitala, broj zaposlenih, vrednost kompanije
i poslovanje u inostranstvu. U Sirem smislu moZe se
definisati i preko efekata koje ima na uZu i Siru socijalnu
zajednicu u smislu razvojai prosperiteta lokalne zgjednice
i drustva u celini. UspeSna organizacija mora svakako
eksterno da se adaptira.

Promene u okolini, znaggino uticu na preduzece i
uslovljavaju njegovo prilagodavanje okolini, dok promene
u preduzecu mogu u manjoj meri uticati na promene u
okolini. Preduze¢ce mora da bude spremno da upravlja
neprekidnim promenama koje se dogadaju u njegovo
okolini, jer samo tako moZze da obezbedi dalju
egzistenciju i razvoj. Da bi se preduzece adaptiralo i
opstalo u veoma sloZzenom i promenljivom okruzenju i
efikasno nastavilo poslovanje, neophodno je upravljanje
promenama. Bez upravljanja promenama, ne moZe se
ostvariti  prilagodavanje promenama i  efikasno
funkcionisanje i razvoj svake organizacije i svakog
preduzeta, svakog pojedinog drustvenog sistemai drustva
u celini.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Peé¢ulija.

Smisao upravljanja promenama, jeste da se preduzece
osposobi da u novim okolnostima zadrZi i poboljsa svoju
poziciju. To je svojevrstan proces obnavljanja i
kapitalizacije ucenja preduzeca, odnosno njegovog
menadZmenta. Promenama se obezbeduje opstanak i
kreirarast i razvoj preduzeca, kao i njegova efikasnost u
poslovanju.

Cinjenica je da su primarni razvojni resursi u svakoj
uspesnoj organizaciji - ljudi, odnosno njihov potencijal,
koji zajednickim snagama doprinosi ostvarivanju kako
lienih tako i organizacijskih ciljeva. MoZemo re¢i da su
motivacija i zadovoljstvo poslom, osnov svake od
organizecija koje teze ili ve¢ posluju po savremenim
trendovima.

Kada je re¢ 0 HRM (Human Resource Management)
naglasak se stavlja na aktivno upravijanje ljudskim
potencijalima, u cijem kontekstu se razvijaju razlicite
sheme za povecanje motivacije za rad zaposlenih, a pri
¢emu se posebno insistira na zadovoljstvu poslom, kao
zZnatgjnom pokazatelju motivacije  zaposlenih,
stimulativnosti  posla i ukupne radne dimenzije.
Razumevanje pitanja motivacije i zadovoljstva posiom je
od sudtinskog znacaja i za dizajniranje radnog mesta,
organizacione kulture i klime, sistem nagradivanja, sistem
napredovanjai stil rukovodenja[1] .

Razvojem tehnologije i proizvodnih odnosa menjao se
znata) i uloga motivacije za rad u preduzedima. Sa
razvojem industrijskog drustva otvorilo se jedno sasvim
novo poglavlje motivacije za rad, koje se zasnivalo na
povecanju  produktivnosti, kao osnovnom  cilju
proizvodnje. Zahtevi upravljanja nametali su nove
pristupe ¢oveku, a samim tim i nove pristupe njegovoj
motivaciji, shvatajuéi da motivacija za rad moze
predstavljati snazno sredstvo za uredenje odnosa u
organizaciji. Danas se programi motivacije za rad koriste
kao jedno od vaZnih dtrateskih instrumenata u
sprovodenju politike organizacije.

Traganje za moguénostima povecanja motivacije i
zadovoljstva zaposlenih i razvoj organizacije i zaposlenih
dovelo je do potpune reorganizacije, promene
organizacione klime i kulture i ukupnih odnosa u
savremenim preduzecima.

Motivacija i zadovoljstvo poslom cesto se u praks
iziednacavaju, ali se smatra da zadovoljstvo poslom samo
po sebi pozitivno utice na motivaciju zaposlenih. Takvo
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misljenje vladalo je u menadzerskoj filozofiji na zapadu,
narocito u periodu izmedu 30-ih i 50-ih godina proslog
veka, kada je tzv. pokret meduljudskih odnosa bio
dominantan. Smatralo se, naime, da je zadovoljan radnik,
sre¢an i dobar radnik. U praksi, medutim, nije uvek bilo
tako. IstraZivanja su pokazala da izmedu zadovoljsva
poslom i u¢inka ne postoji jednoznactna pozitivha
korelacija. Ovaj podatak jasno ukazuje zaSto je vazno
baviti se istrazivanjem zadovoljstva poslom. Kvalitet je
danas, klju¢na strategija poslovnih organizacija u borbi sa
konkurencijom, a njega mogu ostvariti, pre svega,
zadovoljni zaposleni. Osnovu za motivacioni koncept cine
jasna i unapred utvrdjena pravila u proceni radne
uspesnosti, koja je prihvacena od strane zaposienihi
podrzava odnose poverenja medju zaposenima|2].

Zadovoljstvo poslom bavili su se brojni teoreticari
motivacije, u okviru svojih teorija. Pre svega treba

pomenuti Hercberga, koji je kako je ve¢ receno,
zadovoljstvo  motivacijom  izjednatavao  faktorima
zadovoljstva posiom.

Navedeno da se zadovoljstvo posilom dugo izjednacavalo
sa motivacijom, a time je bio naglaSen i njegov utica na
rezultate rada — produktivnost i performance. Smatralo se
da ¢e zadovoljan radnik biti viSe motivisan, ulagace vise
napora $to ¢e doprineti vecem ucinku [3].

Isto se tako smatralo da ¢e nagradivanjem dobrog rada
uslediti zadovoljstvo poslom, ¢ime se motivacioni ciklus
ponavlja. Danas o odnosu motivacije i zadovoljstva
mozemo u nakracim crtama navesti sledece: a)
Motivacija se odnosi na odredene aktivnosti ili nastojanje
da se zadovolji potrebaili dosegne cilj b) Zadovoljstvo se
odnos na ose¢qj ispunjenja kada se cilj ostvari potreba
zadovolji c) Zadovoljstvo posiom ne proizvodi uvek
motivaciju zarad d) Na zadovoljstvo i hamotivaciju utice
niz razli¢itih faktora.

O organizaciji: “Erste Osterreichische Spar-Case Bank”
je osnovana 1819. u Becu kao prva austrijska Stedionica.
Godine 1997 Erste Grupa je obelodanila strategiju Sirenja
poslova sa stanovnistvom u zemlje centralne i isto¢ne
Evrope. Brojnim preuzimanjima i organskim rastom
tokom prethodne decenije, razvila se u medunarodnu
bankarsku grupaciju 1 sada predstavlija jednu od
najsnaznijih institucija za pruzanje finansijskih usluga u
regionu centrano-istocne Evrope, sa oko 50.000
zaposlenih i priblizno 17,4 miliona klijenata. Clanstvo u
EU dgje zemljama regiona stabilan regulatorni okvir koji
podrZava njihov privredni razvoj. Danas je Erste Grupa
jedna od ngvecih kompanija za pruzanje finansijskih
usluga u CIE, prema broju klijenata i bilansnoj sumi.Ona
je oduvek usmerena na poslove sa stanovnistvom i malim
i srednjim preduzecima. Treba takode napomenuti daje i
Novosadska banka bila nagjstarija finansijska institucija u
nasoj zemlji, osnovana 1864. godine kao Novosadska
Stedionica. Nakon akvizicije Erste Bank poseduje 99,99%
vlasnistva nad akcijama.

Erste Bank a.d. Novi Sad je deo Erste Bank Grupe, jedne
od vodetih finansijskih institucija u srednjoj i isto¢noj
Evropi, sa preko 16,6 miliona klijenata u sedam zemalja.

Erste Banka je nastala 1819. godine kao prva Stedionica u
Austriji. U Srbiji posluje od sredine 2005. godine kada je
preuzela vecinski deo akcija Novosadske banke, ngjstarije
finansijske ingtitucije u naSoj zemlji, osnovane 1864.
godine. U decembru 2005. godine Novosadska banka
menja ime u Erste Bank ad. Novi Sad i zapocinje
intenzivan proces transformacije. Fokus Erste Banke je na
poslovanju sa stanovnistvom, lokalnim zajednicama i
malim i srednjim preduze¢ima. Intenzivnim ulaganjima
tokom 2006. i snaznim razvojem u 2007. godini Erste
Banka se svrstala medu banke sa najkonkurentnijim
proizvodima u Srhiji, kako za stanovni&tvo, tako i za
pravna lica. Brzina i kvalitet usluge uz koncept li¢nog
bankara za svakog klijenta aduti su zadalji rast.

Tehnoloski napredna i inovativna na finansijskom trzistu
Srbije, posebno u oblasti elektronskog bankarstva i
karticarstva (NetBanking, kartice zasnovane na c&ip
tehnologiji, poklon kartice...) Erste Bank a.d. Novi Sad
teZi da nastavi sa Sirenjem baze zadovoljnih klijenata i
povecavatrzisno u¢esce u kljucnim segmentima.

Mrezu Erste Banke u Srhiji ¢ini 68 poslovnica za rad sa
stanovnistvom, kao i 10 centara za rad sa pravnim licima.
Erste Bank a.d. Novi Sad trenutno zaposljava blizu 1000
ljudi.

Problem istraZivanja: Erste Banka se svrstala medu
banke sa najkonkurentnijim proizvodima u Srbiji, kako za
stanovni&tvo, tako i za pravna lica. Dakle, karakteristika
ove banke je svakako njena poslovna uspednost. Ono &o
je nas zanimao je da kvalitativnim metodama
analiziramo na koji nacin kroz odredene faze se banka
nosi sa promenama. Zatim, Zeleli smo da utvrdimo koliko
je zadovoljstvo posom njenih zaposlenih i struktura
motivacije, odnosno koji od faktora motivacije najvise
doprinose da radnik bude produktivan i da postiZe ciljeve
organizacije.

Predmet istrazivanja je analiticki osvrt na nagin
upravljanja promena Erste banke, zatim stepena
izraZzenosti zadovoljstvaposlom i strukture motivacije kod
zapodlenih. Kvantitativno istraZivanje je sprovedeno u
periodu jun-septembar 2014. godine. NasS glavni zadatak
je da prikaZzemo nagin upravljanja promenama kroz osam
faza, zatim utvrdivanje stepena zadovoljstva poslom i
strukturu motivacije zaposlenih.

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postojece stanje u Erste
banci, kada je re¢ o upravljanju promenama kao klju¢nog
elementa eksterna adaptacije, zatim zadovoljstva posiom i
faktora motivacije. Dakle Zeleli smo da utvrdimo koji su
to faktori koji uticu da naS radnik bude zadovoljan,
motivisan, asamim tim i produktivan.

Zadaci istraZivanja: a) Anaiza naina upravljanja
promenama b) Utvrditi kakva je struktura motivacije
zaposlenih  na ispitivanom uzorku c¢) Utvrditi stepen
izraZzenosti zadovoljstva poslom i njegovih dimenzija na
ispitivanom uzorku d) Utvrditi povezanost izmedu
strukture motivacije i zadovoljstva poslom €) Utvrditi
prediktivnost faktora motivacije po  kriterijumu
zadovoljstva poslom na ispitivanom uzorku u
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preduze¢ima u Novom Sadu f) Utvrditi da li postoji
statisticki znacajna razlika izmedu faktora motivacije,
posmatrano po opstim obeleZjima ispitanika kao &to su:
pol, stepen struéne spreme i pozicija u preduzecu g)
Utvrditi dali postoji statisticki znatajna razlika u pogledu
zadovoljstva poslom posmatrano po opstim obelezjima
ispitanika kao &to su: pol, stepen stru¢ne spremei pozicija
u preduzecu.

2. METOD

Uzorak: lIstrazivanje je sprovedeno na uzorku od 150
zaposlenin u Erste banci, priblizno ujednatenih po
varijablama pol, stru¢na spremai pozicija u preduzecu.

Instrumenti: U ovom istraZivanju zadovoljstvo posilom
je posmatrano kroz holigticki pristup, dakle opste
zadovoljstvo smo merili Brafild - Rotova skalom koja
sadrZi 18 tvrdnji datih u obliku petostepene Likertove
skale. Skor opsteg faktora zadovoljstva poslom dobija se
sabiranjem svake od 18 tvrdnji.

U istrazivanju motivacije je koriséen upitnik definisan na
bazi Hercbergove dvofaktorske teorije motivacije. Upitnik
se sastoji od 56 tvrdnji koje su podeljene u 28 parova
Tako da pri popujavanju upitnika svakom paru se moze
dodéliti pet bodova. Upitnikom se izdvaja osam faktora

Podaci o opstim obelezjima prikipljeni su odgovaranjem
ispitanika na pitanja koja su bila postavljena neposredno
nakon pomenutog upitnika. Podaci o0 stepenu strucne
spreme prikupljeni su zaokruzivanjem ispitanika jednog
od ponudenih odgovora (1-srednje, 2-visoko, 3-
master/doktorat). Podaci o polu zaokruzivanjem slova M
(muski pol) i Z (Zenski pol), dok su podatci 0 poziciji u
preduzecu takode prikupljeni zaokruzivanjem ponudenih
odgovora (1- izvrSilacili 2- rukovodilac).

Za prikupljanje kvalitativnih podataka u istrazivanju,
konkretno za analizu nacina upravljanja promenama Erste
banke, koris&en je intervju sa rukovodiocima, baza
podataka kao i dostupne informacije nainternetu.

Tok istraZivanja: lstraZivanje je sprovodeno oko tri
meseca U prostorijama Erste banke u Novom Sadu.
Ispitanicima je u proseku trebalo oko 20 minuta da
popune upitnike

Analiza podataka: Prilikom analize podataka kori&ena
je deskriptivna statistika kao i statistika zakljucivanja
Obrada podataka vrSice se upotrebom programa za
statisticku  obradu podataka SPSS, Opsta obelezja
ispitanika prema polu, stru¢noj spremi i poziciji,
utvrdivace se putem frekventne analize i deskriptivne
statistike. Kako bi se proverili postavljeni zadaci
istrazivanja, koristi¢e se deskriptivna statistika, korelacija,
regresionaanalizai t-test.

3. REZULTATI

Erste Banka se svrstala medu banke sa najkonkurentnijim
proizvodima u Srhiji, kako za stanovnidtvo, tako i za
pravna lica. Dakle, karakteristika ove banke je svakako
njena poslovna uspesnost.Ono o je nas zanimalo je da
kvalitativnim metodama analiziramo na koji nacin kroz

odredene faze se banka nosi sa promenama. Zatim, zeleli
smo da utvrdimo koliko je zadovoljstvo poslom njenih
zaposlenih i struktura motivacije, odnosno koji od faktora
motivacije najviSe doprinose da radnik bude produktivan i
dapostiZe ciljeve organizacije.

Uspednim zavrSetkom procesa tranzicije zaposleni su
stekli ve&tine neophodne za uspedno obavljanje tekucih
poslova. Obukom zaposlenih Banka je obogacena na
nacin koji ¢e i dalje pokazivati pozitivne rezultate u
buduénosti, sve dotle dok su zaposleni motivisani,
ohrabreni da koriste svoju kreativhost, podrzani od
glavnih menadZera i nagradeni za svoj trud. Upravljgjuci
promenama kroz obuku zaposlenih, doslo je do promena
U znanju, vestinama, razmisljanu i ponaSanju zaposienih,
od staticnih bankarskih sluzbenika, postali su prodavci
proizvoda i usluga proaktivno afirmisani u Zestokoj
trZisnoj konkurenciji

Utvrdivanjem izraZenosti faktora motivacije dodli smo do
podataka da napredovanje i sadrZaj posla imaju najveci
uticaj na motivisanost zaposlenih. Ovi faktori motivacije
spadaju u intrinzicke i prema Hercbergovoj teoriji
njihovo prisustvo izaziva zadovoljstvo posiom.

Dalje, utvrdivali smo relacije, dakle povezanost i
prediktivne vrednosti motivacijskih faktora u odnosu na
kriterijum zadovoljstva poslom. Za utvrdivanje poveza-
nosti, koris¢ena je korelacije i utvrdena je znacajna pove-
zanost zadovoljstva poslom i dimenzija: odgovornost,
0dnos sa menadZzerom i saradnja. Nadalje su utvrdivane
prediktivne vrednosti gde je koriSéena regresiona analiza,
i utvrdeno je da motivacioni faktori objaSnjavaju 32,9%
varijable zadovoljstvo poslom. Kao statisticki znacajni
prediktori izdvgjili su se odgovornost, odnos sa
menadzerom i saradnja

Poslednji deo rezultata odnosio se na utvrdivanje
statisti¢ki znacajnih razlika u pogledu strukture motivacije
zaposlenih i njihovog zadovoljstva posom u odnosu na
grupisuce varijable pola, stepena stru¢ne spreme i pozicije
u preduzecu.

U pogledu pola, utvrdene su razlike na dimenziji piznanja
i pohvale i na dimenziji odnos sa menadzerima, gde
priznanja i pohvale imaju vecu znats) za Zenski deo
uzorka, dok odnos sa menadZzerom motivisuce deluje vise
na musku populaciju.

Kada je re¢ o grupiSucoj varijabli struéna sprema, u
pogledu strukture motivacije, kao znacajno izdvojio se
sadrZzaj posla, gde su ispitanici sa visokom stru¢nom
spremom pokazali vecu tendenciju ka sadrZju posla kao
motivatoru. Na ostaim dimenzijama nisu utvrdene
znatajne razlike.

U pogledu zadovoljstva poslom nisu utvrdene statisticki
znacajne razlike kod ispitanika sa razlicitom strucom
spremom. Poslednja varijabla na osnovu koje smo
posmatrali razlike u pogledu strukture motivacije i
zadovoljstva poslom je pozicija u preduzecu.

Kada je re¢ o ovoj varijabli, moZzemo da zakljucimo da
pozicija upliviSe razlike na dimenziji napredovanje, gde
su izvrSioci imali statisticki znatgjnije rezultate. U
pogledu opsteg zadovoljstva poslom, rukovodioci su
Znagajnije zadovoljniji u odnosu naizvrsioce.
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SadrZzaj—Napredak i razvoj u domenu informacionih i
komunikacionih sistema je omogué¢io popularizaciju novih
nadina sticanja i transfera znanja. Elektronsko uéenje (e
learning) je postala oblast u koju se ulazu znaéajna finansijska
sredstva ali i istraZivacki napori usmereni ka optimizaciji
postojeéih i pronalaZzenju novih metoda za obrazovanje i
diseminaciju znanja upotrebom savremenih tehnologija. U radu
je prikazano istrazivanje koje je obuhvatilo 54 fakulteta u
Srbiji, a ¢iji je cilj identifikovanje u kolikoj su meri sistemi za
elektronsko uéenje zastupljeni na visokoskolskim institucijama
u ovoj zemlji, to jest koji su faktori koji utiéu na spremnost
fakulteta da uvedu ovakve sisteme u svoj rad i koje su glavne
prepreke u tim naporima.

Kljuéne rijecdi: elektronsko uéenje, elearning, fakulteti,
pregled;

I. UvoD

Dobijanjem na znacgju i Sirokom prihvatanju ekonomije
bazirane na znanju kao nove ekonomske paradigme,
evidentno je veliko povecanje traZznje u pogledu novih nagina
“isporuke” i transfera znanja [1]. Paralelno sa ovim,
napredak i razvoj u domenu informacionih i komunikacionih
sistema je uzrokovao dramati¢ne promene u nacinu na koji
se znanje dtice, omogucéivd  korisnicima visok stepen
personalizacije materijala za ucenje, kao i portabilnosti i
fleksibilnosti u smislu vremena i mesta na kojem c¢e ta
materijal konzumirati. Stoga i ne cude velika finansijska
ulaganja kao i ozbiljni istraZivacki napori u poslednje vreme
koji su fokusirani na optimizaciju postojecih i pronalazenje
novih metoda diseminacije znanja upotrebom savremenih
tehnologija. Tako su ¢esto predmet istrazivanja motivisanost
studenata i ucenika kada se koriste savremene metode [2],
prednosti i mane tih metoda u odnosu na metode
tradicionalne nastave, kao i natini usavrSavanja postojecih i
razvojanovih sistema za el ektronsko ucenje.

Medutim, u isto vreme je primetan i raskorak izmedu
mogucnosti savremenih sistema za elektronsko ucenje i
stepena njihove implementacije u obrazovnim ustanovama.
Stoga se postavlja pitanje koliko toga je stvarno uradeno u
praksi, kao i kolika je spremnost ne samo studenata vec i

NAPOMENA:

njihovih predavata, kao i kakvi su materijalni i tehnicki
uslovi samih visokoskolskih ustanova da te promene u
metodama prenoSenja znanja zaista i prihvate i realizuju u
okviru svog nastavnog programa. IstraZivanje prikazano u
ovom radu pokuSava da odgovori na ova pitanja,
analizirgjuci trenutno stanje na visokoskolskim ustanovamau
Srbiji kada je u pitanju elektronsko u¢enje i pruzgjuéi uvid u
neke od problema koji se javljaju prilikom uvodenja LMS
(Learning Management System, sistem za upravljanje
uéenjem) u ove institucije. IstraZivanje je obuhvatilo 54 od
76 fakulteta koji su trenutno akreditovani u Srhiji
(predstavnici 22 fakulteta nisu bili spremni na saradnju).

Rad je organizovan na slede¢i natin: u Poglavlju Il je dat
kratak prikaz elektronskog ucenja u kontekstu ovog
istraZivanja kao i pregled aktuelnog stanja u oblasti,
Poglavlje |1l prikazuje metod istrazivanja i dobijene
rezultate, dok su u Poglavlju 1V izneti zakljuéci i bududi
pravci istrazivanja.

Il. PREGLED STANJA U OBLASTI

Elektronsko ucenje (e-learning) predstavlja oblik u¢enja
baziran na tehnolodkim reSenjima gde se materijal za ucenje
dostavlja elektronskim putem (preko racunarske mreze)
krainjim korisnicima [3]. Racunarske aplikacije koje se
koriste u procesu pripreme predavanja, a kasnije i u procesu
ucenja, kolektivno se nazivaju alatima za elektronsko ucenje
(e-learning tools) a predstavljgju softver projektovan za
potrebe edukacije. Nagcefe koriseni su LMS koji
omogucavaju kreiranje i prezentaciju materijala za nastavu i
testova za proveru znanja. Oni podrZzavaju tekstualne,
HTML, graficke, audio i video elemente i omogucavaju
interaktivnu komunikaciju sa korisnikom. Tipican LMS je,
prema tome, softverska aplikacija za administraciju,
dokumentaciju, pracenje i izveStavanje o statusu programa
obuke, kako u ucionici tako i kada su u pitanju on-line
kursevi [4]. U upotrebi se u danadnje vreme najcesée javljaju
gotova reSenja kao &to su su WebCT, Blackboard, Clarolinei
Moodle [5] koja omoguéavau nastavnom osoblju relativno
jednostavno kreiranje odnosno prilagodavanje tradicionanih
kurseva obliku pogodnom za elektronsko ucenje. U isto

a) Ovaj rad proistekao je iz master rada Nenada Bulatovi¢a. Mentor je bio dr Darko Stefanovi¢.
b) Rad je prethodno publikovan na konferenciji INFOTEH-JAHORINA, mart 2013.
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vreme, postoje dokazi da studenti uce narazli¢it nacini daje
savladavanje predmetne materije lakSe ukoliko je ona
obogacena slikama, animacijama, audio i video zapisom [6],
a u prilog ovoj tvrdnji govore i podaci o vecoj prolaznosti
studenata koji su ispite pripremai putem sistema za
eektronsko u¢enje u odnosu na one koji su se pripremali na
tradicionalne n&ine [7][8]. Posmatrano iz perspektive
nastavnog osoblja, broj predavaca koji su imai pozitivna
iskustva naspram ocekivanja kada je u pitanju upotreba
LMS-a takode nije zanemarljiv [9]. Ovo indikuje da je
veoma vazno isprobati ovakve sisteme u praksi jer se na tg)
nacin uklanjgju predubedenja koja ponekad postoje, kao i
nesigurnost i otpor prema primenama savremenih metoda,
kako kod u¢enikatako i kod predavaca[10].

A. Prednosti i mane

Pored prednosti koje elektronsko ucenje nos sa sobom, i
to pongjvise u obliku personalizacije materijala za ucenje i
kreiranja okruZenja u kojem korisnik uci tempom koji njemu
to najvise odgovara [11], ne treba zanemariti ni finansijski
momenat — elektronski kursevi su cesto pristupacniji od
svojih tradicionalnih ekvivalenata, te ih organizacije i
obrazovne ustanove cesto koriste kao meru da smanje
troSkove obrazovanja svojih zaposlenih odnosno polaznika
[12].

Medutim, loSe dizgjnirani ili labo implementirani LMS
mogu da izazovu zbunjenogt, frustraciju i u krgjnjoj liniji pad
(ili potpuni gubitak) interesovanja kod korisnika [13]. Ovo
moZze da bude posledica slabe prilagodenosti ili prezentacije
sadrZaja korisniku, nedovoljne struktuiranosti materijala, ili
jednostavno nemogucnosti polaznika da postavi dodatna
pitanja i dobije odgovor (u realnom vremenu) od strane
instruktora. U Tabeli | je dat uporedni prikaz prednosti i mana
elektronskog ucenja u odnosu na tradicionani pristup (,u
ucionici*), kako su ih identifikovali autori u [3]:

TABELA I. PREDNOSTI | MANE ELEKTRONSKOG UCENJA
Tradicionalno ucenje Elektronsko ucenie
(u udionici) |
¢ Orijentisano na studente,
) mogucnost uéenja
e Trenutni odgovor sopstvenim tempom
-nars;tefgjdzsako' om e Fleksibilnost u pogledu
J prostorai vremenau kojem
su uglavnom dobro % Wi
Prednosti Iug(zjzdrglll nastavnici e Obi¢no povoljnijeu
e |akSamotivacija pogledu cene
studenata ! e Potencijalno je globalno
e Efeka dostupno
“ zaiednice” e Moguénost skladistenjai
a indeksiranja, &o olak3ava
deljenje znanja
- e Cestosejavlja
¢ reli’juar\}géz:vls od nedostatak povratne
p N informacije u realnom
e Ogranicenjau vremenu
Mane Poglglci)uiivo i e Zahtevaod predavata
aspolozl puno vremena za pripremu
prostorai vremena materijala
y Qbiéno je skuplji e Nekim studentimaje
oblik ucenja neprihvatljivo
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Tradicionalno ucenje

O Elektronsko ucenje
(u udionici)

e Potencijalna zbunjenost i
frustracija studenata

e Moguénost pada
interesovanja

Imaju¢i u vidu sve prethodno navedeno, sprovedeno je
istraZivanje koje je imalo za cilj da pruZi uvid u trenutno
stanje u visokoskolskim ingtitucijama u Srbiji, kada je u
pitanju primena sistema za el ektronsko u¢enje.

1. ISTRAZIVANJE | REZULTATI

Spisak akreditovanih fakulteta koji su kontaktirani je
preuzet sa zvani¢nih stranica Ministarstva prosvete i nauke,
odnosno sa stranica Komisije za akreditaciju i proveru
kvaliteta [14]. Tokom istrazivanja koriS¢en je metod
intervjua a metod ankete (e-mailom) je kori&en samo u
manjem broju slu¢ajeva, ukoliko nije bilo moguce ostvariti
neposredan kontakt licno ili telefonom. U oba ducga
popunjavani su isti upitnici; prilikom intervjua od strane
istraZivaca, au sluéaju ankete od strane anketiranog.

A. lIstraZzivanje

Ukupno je kontaktirano 76 fakulteta na 6 univerziteta u
Srhiji. IstraZivanjem su pokriveni svi Univerziteti ¢iji je
osnivat drzava. Od 76 kontaktiranih u¢eXCe je prihvatilo 54
prodekana nastave ili osoba ovlaS¢enih i preporucenih od
strane prodekana kao kompetentnih lica za uceite u
istraZivanju, naj¢esce rukovodilacal T sektora na fakultetu. 1z
nepoznatih razloga 22 ispitanika je odbilo saradnju po
pitanju uces¢a u istraZivanju. Ispitanici koji su uzeli ucesée
su hili veoma kooperativni i uglavnom su bili voljni da pruze
i mnogo vise informacija nego &to je to od njih bilo trazeno.
Pored toga, najveci deo ispitanika je izrazio Zelju da im se
dostave rezultati istrazivanja kako bi bili u moguénosti da
dobiju Siru dliku o stanju eektronskog ucenja u Srhiji i
povezu se sa institucijama koje u toj oblasti imaju vise
iskustva.

Pored opd&tih (radi prikupljanja podataka o samoj
ingtituciji), pitanja u anketi su bila podeljena u dve grupe:
jedna se odnosila na fakultete koji imaju implementiran LMS
a druga na one koji nemaju ovakav sistem u upotrebi.
Fakultetima koji koriste sistem za elektronsko ucenje su
postavljana pitanja vezana za zadovoljstvo postojecim
sistemom i stepenom prihvacenosti istog od strane
zaposlenih odnosno korisnika (studenata), a tamo gde LMS
ne postoji Zeleli smo da utvrdimo koji su glavni razlozi
(prema midljenju nadleznih) za njegovo nepostojanje i koji
uslovi bi eventualno trebalo da se ispune kako bi se ovakav
sistem implementirao.

B. Rezultati
Najveci deo ispitanika, 94.44%, je potvrdio da je upoznat
sa pojmom “elektronsko u¢enje” (e-learning), ai svega nesto
vise od jedne trec¢ine (37.04%) koristi neki LMS ili
kombinaciju tehnologija i data koji omogucavaju
elektronsko ucenje u nekom obliku. Tako, 95% fakulteta koji



imaju implementiran LM S se oslanja na Moodle, 5% koristi
sopstveno reSenje za elektronsko ucenje dok 5% koristi neku
drugu kombinaciju alataili kompletna reSenja za el ektronsko
ucenje. Poslednjih 5% anketiranih koristi kombinaciju video
konferencije i CMS-a (Content Management System, sistem
za upravljanje sadrzgjem) radi deljenja datoteka, kalendara i
s

1) Fakulteti sa implementiranim sistemom za elektronsko
ucenje

QOd institucija koje imaju LMS u upotrebi, 65% ih ga je
identifikovalo kao vaznu komponentu u strategiji razvoja
ustanove. 10% njih smatra daje LM S samo delimi¢no vaZzan
kao komponenta razvoja a ¢ak jedna ¢etvrtina smatra da on
nema nikakvu vaznost za strategiju razvoja.

Posmatrano po Univerzitetima, nabolja situacija po
pitanju upotrebe sistema za elektronsko ucenje je na
Univerzitetu u Novom Sadu. Ovde je neki oblik ovakvih
sistema prisutan na 50% fakulteta. Prate ga Univerzitet u
Kragujevcu (40%), Univerzitet u Nisu (37.5%) i Univerzitet
u Beogradu (33.3%). Interesantno je da su LMS ngjvise u
upotrebi u oblasti medicine (u 66% slucgjeva) i drustveno-
humanistickih  nauka (38.9%). Fakulteti na kojima se
izuéavaju tehnicko-tehnoloske nauke ovakve sisteme imaju
implementirane u 37.5% slucgeva, dok fakulteti za sport i
fizicku kulturu koriste LMS u 33.3% sluc¢gjeva. Ingtitucije
koje se bave prirodno-matemati¢kim naukama imaju LMS u
28.6% ducgeva, dok ni jedna akademija umetnosti ne
poseduje ovakav sistem.

Kada je u pitanju vremenska dimenzija, 22.2% institucija
je uvelo LMS pre pet ili vise godina u svo] sistem
obrazovanja. U jednoj trecini ducajevato se desilo pre ¢etiri
godine, dok je pre tri godine takav sistem uvelo 11.1%
fakulteta. Dve godine od implementacije je proSlo u 27.8%
anketiranih institucija a samo jedan fakultet (5.6%) je ova
sistem uveo u toku pro3le godine.

Upitani za razloge implementacije bas izabranog sistema
za elektronsko ucenje, cenu kao bitan faktor izdvojilo je 50%
anketiranih. 35% njih zeli da ima apsolutnu kontrolu nad
izvornim kodom sistema (da je reSenje open-source) a 10%
ispitanika smatra da je bitno da je sistem dovoljno
rasprostranjen (to jest da se vec koristi na drugim mestima).
35% ispitanika takode zeli da ima sistem koji je dovoljno
prilagodljiv njihovim potrebama u svojoj izvornoj verziji
(“out of the box") a jedna ¢etvrtina se odluc¢ila za LMS koji
koriste usled drugih faktora (od kojih je ngjcesti ucesce na
projektima koji kao jedan od rezultata imaju implementaciju
odredenih reSenja za elektronsko ucenje).

Velika vecina ispitanika smatra da postoje¢i sistem
odgovara aktuelnim potrebama (90%), a isti procenat nema
nameru da ga menja drugim reSenjem u okviru postojeceg
budZeta. Ukoliko bi raspolagali vecim budzetom, jedna
¢etvrtina anketiranih bi se odlucila za neki drugi LMS, dok
bi 75% njih ostalo verno sadasnjem reSenju.

Ohrabruje podatak da je u 85% dlucgjeva inicijativa za
uvodenje LMS potekla od strane nastavhog i
administrativnog osoblja, dok je u samo 15% slucajeva
implementacija bila rezultat direktive uprave fakulteta
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Medjutim, jednom kada je sistem uveden, samo u 10%
slu¢ajeva nije bila potrebna gotovo nikakva obuka nastavnog
osoblja da koristi sistem, dok je u 45% slu¢ajeva obuka bila
potrebna vecini nastavnika. 45% nastavnika je zahtevalo
samo minimalnu obuku (ili prilagodjavanje). Takodje,
uvedeni sistem se na vecini fakulteta (68.4%) ne koristi na
znxaginijem broju predmeta (na vise od 2/3 predmeta).
Poslednji podatak je donekle objadnjen stavom veline
ispitanika da je primarna namera implementacije LMS bila
dopuna tradicionalnog nacina izvodjenja nastave (75%),
odnosno da je sistem trebao da posluzi samo kao pomoc¢no
sredstvo u procesu ucenja (15%). Tek 10% anketiranih je
izijavilo da je postojala (ili postoji) namera da LMS u
potpunosti zameni tradicionalan natin izvodjenja nastave na
odredjenim kursevima.
2) Fakulteti bez implementiranog sistema za elektronsko

ucenje

Premda skoro dve trec¢ine ingtitucija obuhvacenih
istrazivanjem nema implementiran sistem za elektronsko
ucenje, gotovo sve (91%) se odanjagju makar delimi¢no na
elektronska pomagala (projektor i power point prezentacije /
ratunarske laboratorije) prilikom tradicionalnog izvodjenja
nastave.

Glavni razlozi za nekoristenje LM S su prikazani na Sl. 1,
a interesantno je primetiti da dominirgju neobuc¢enost kadra,
neupu¢enost u nafin funkcionisanja ovakvih sistema i
problemi prilikom akreditacije kursa. Finansije i tehnicka
opremljenost predstavljgju problem tek u manjem broju
slu¢gjeva.

B

A 0 0 0 B
Mgy 00 0 0 0 0
e N '

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 0.00% 25.00% 30.00%

Slikal. Glavni razlozi zanekoristenje LMS nafakultetimau Srhbiji

Uvaodjenje sistema za elektronsko ucenje ima u planu
73.5% fakulteta obuhvatenih istrazivanjem, a ¢ak 82.4% bi
ovo ucinilo ukoliko bi im se omoguc¢ila besplatna obuka za
neki od javno-dostupnih LMS. Identi¢an procenat ispitanika
(82.4%) bi uvelo ovakav sistem i u duéaju da su im na
raspolaganju veca finansijska sredstva. U kontekstu
univerziteta, ngjambiciozniji su fakulteti u Kragujevcu gde
svi planirgu da uvedu sistem elektronskog ucenja, a prate ih
fakulteti Univerziteta u NiSu (66.7% planira uvodjenje),
Novom Sadu (60%) i Beogradu (57.1%).

Inicijativa za uvodenje LMS u sluc¢aju 35.9% anketiranih
fakulteta potice od strane predavaca, u slucaju 23.5% od
studenata, 23.5% od rukovodstva a u 17.7% slucajeva od
zaposlenih u IT sektoru. Podatak koji donekle zabrinjava je



da na gotovo jednoj tre¢ini fakulteta gde ne postoji
implementiran LMS, inicijativa za uvodjenje istog uopste ne
postoji (u 32.3% ducgjeva).

Interesantno je da akademije umetnosti pored toga Sto ne
poseduju sisteme za elektronsko ucenje, uopste nemaju
nameru da ovakve sisteme implementiraju. Nasuprot tome,
svi fakulteti za sport i fizicku kulturu planirgju uvodjenje
LMS, kao &to planirai visok procenat fakulteta na kojima se
izucavaju tehnicko-tehnoloske (88.9%) odnosno prirodno-
matematicke nauke (80%). Fakulteti orijentisani ka
drustveno-humanistickim naukama su nesto uzdrZaniji po
pitanju uvodjenja LMS (60% planira da ih implementira) a
najskepti¢niji u pogledu ovakvog oblika ucenja su
medicinski fakulteti (50% njih planira uvodjenje).

IV. ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJH ISTRAZIVANJA

U protekloj deceniji elektronsko ucenje je doZivelo naglu
ekspanziju, pongjviSe usled napretka na polju informacionih i
komunikacionih sistema. Prateci svetske trendove, ai i
nastoje¢i da poboljSaju kvalitet rada u domenu obrazovanja,
veliki broj akreditovanih visokoskolskih ustanova u Srhiji je
uvrstilo ovakav vid ucenja u svoje redovne programe na
svim nivoima studija. Rezultati kako ovog tako i povezanih
istrazivanja ukazuju na to da postoji veliko interesovanje i
potreba za daljim S&renjem i usavrSavanjem ovakvih
programa.

Za njihovo uvodjenje neophodna je pre svega tehnicka
opremljenost ustanova, ai je jos vaZnija obuka kao i rad na
polju opste informisanosti kada je u pitanju nastavni kadar,
posto su upravo nastavnici nosioci celog procesai bitno je da
im se priblize nove tehnologije i metode ucenja (odnosno
ukaZze na prednosti koje one sa sobom nose). Kako je nivo
tehnicke opremljenosti na vecini fakulteta ocenjen kao
zadovoljavauéi, apostoje i besplatna reSenjau domenu LMS
koja su se pokazala kao veoma uspedna u praksi, izdvajamo
dva faktora koja u znatajnoj meri doprinose prepoznavanju
eektronskog ucenja kao bitnog faktora strategije razvoja
visokoskolske ingtitucije: (1) edukacija predavaca i
rukovodilaca, posto nedovoljna obucenost za primenu
savremenih tehnologija moZe da bude ozhiljna ko¢nica
naporima za njihovo uvodjenje, i (2) adekvatna motivacija
nastavnika posto otpor promenama (uvodjenje novih metoda
ucenja) cesto nastge kao podedica inertnosti i
nespremnosti da se ponovo priprema materijal za predavanja.

U pogledu daljih istrazivanja, nakon ovog inicijalnog
pregleda stanja u oblasti u planu je detaljnija analiza faktora
koji uticu na uspeh ili neuspeh implementacije LMS u
visokoskolskim ustanovama u Srbiji, i potom razvijanje
modela za uvodjenje sistema za elektronsko ucenje na
osnovu dobijenih rezultata.
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ABSTRACT

Advances in the domain of information and
communication systems have enabled new methods for
transfer and acquisition of knowledge to emerge and become
popular. E-learning has become an area with substantial
investments, both in financial terms and research efforts
directed towards optimization of existing education methods
and discovery of novel ways to disseminate knowledge
through usage of modern technologies. This paper presents
results of a study comprising 54 faculties in Serbia, that aims
to make an overview of the extent of implementation of e
learning systems in higher education in Serbia, and to
determine the main driving factors and deterrents in the
efforts to introduce them to education process in these
ingtitutions.

E-LEARNING SYSTEMSIN HIGHER EDUCATION IN
SERBIA — AN OVERVIEW OF CURRENT STATE
Nenad Bulatovi¢, Darko Stefanovié, Milan Mirkovié,
Dubravko Culibrk
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ZNACAJ SPOLINOTRGOVINSKE RAZMENE ZA POSLOVANJE MALIH PREDUZECA

THE IMPORTANCE OF FOREIGN TRADE FOR BUSSINESS OF SMALL
COMPANIES

K atarina Rakocevi¢, Vesalin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je predstavljen pojam spoljne
trgovine i opSte odredbe koje se ticu spoljnotrgovinskog
poslovanja. Cilj rada jeste da predstavi znacaj spoljne
trgovine za razvoj drZave i za razvoj malih preduzeca.
Prvo je analiziran sam pojam spoljne trgovine, njen
znacaj i glavne odredbe spoljnotrgovinskog poslovanja.
Opisane su i vrste poslova koji se javljaju u spoljnotrgo-
vinskom prometu kao i medunarodni standardi koji pos-
tavljaju zahteve za kvalitetom u medunarodnoj trgovini.
Analizirana je i spoljnotrgovinska razmena Republike
Srbije i predstavljeno je spoljnotrgovinsko poslovanje na
prakticnom primeru preduzeca ,,ATI-TERMING* Kula.

Abstract — In this work the foreign trade was defined
with all her important characteristics. Foreign trade is an
important aspect for company development, and for
economy of each country. It causes a permanent
connection to world events, and provides global
connectivity. Exoprt is very important, and brings a lot
of potential for development. The main aim of this work
is to analyze the foreign trade of the Republic of Serbia,
and to show the foreign trade activities of a small
company ATI-TERMING

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, spoljnotrgovinsko
poslovanje, uvoz, izvoz.

1. UvoD

Spoljna trgovina se mora posmatrati kao znacajan aspekt
poslovanja preduzeca, ali i kao znatgjan aspekt razvoja
jedne drzave. Master rad ima za cilj da prikaze i pruzi
detaljnu analizu spoljnotrgovinske razmene koju ostvaruje
Republika Srhija i spoljnotrgovinsku razmenu na primeru
malog preduzeca, kao i da skrene paznju na znata
spoljnotrgovinske razmene u savremenom okruZenju.
“Spoljna trgovina obuhvata razmenu dobara i usluga sa
inostranstvom u obliku trgjne i profesionalne delatnosti.
Ona predstavlja deo prometa u kome se razmena obavlja
tako &to predmet kupoprodaje, prelazedi carinsku liniju,
napusta teritoriju zemlje prodavca (izvoz) ili ulazi na
teritoriju kupca (uvoz).

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

Ova razmena obuhvata, pored razmene materijalnih
dobara, i obavljanje najrazlic¢itijih proizvodnih i neproiz-
vodnih usluga po nalogu i za racun inostranih subjekata
(transport, Spedicija, osiguranje, bankarske usluge,
turizam, remont, prerada, gradevinska deltanost, geoloska
istrazivanjai dl.) “ [1].

2.1. Uloga i znaéaj spoljne trgovine

Spoljna trgovina ima izuzetno veliki znatg za privredu
jedne zemlje. “ Spoljnotrgovinska razmena u okviru savre-
menih medunarodnih ekonomskih odnosa predstavlja zna-
¢agjan faktor privrednog i tehnoloskog progresa u svetu.
Ona podsti¢e proizvodnju u zaostalim podru¢jima na
ubrzan privredni razvitak, a u nedovoljno razvijenim zem-
[jama da u konkurenciji ha medunarodnom trzitu istraju
u borbi za podizanjem svojih proizvodnih snaga” [2].

2.2. Subjekti spoljnotrgovinskog poslovanja

U spoljnoj trgovini javljaju se posredni i neposredni u¢es-
nici. Posredni u¢esnici su neophodni da bi se spoljnotrgo-
vinski posao u potpunosti realizovao, i u njih spadaju
Spediterske firme, caring, firme koje se bave skladiste-
njem robe, istrazivanjem i marketingom, osiguravguce
kompanije, poslovne banke, firme za medunarodni trans-
port, nadlezno ministarstvo i institucije koje se bave
kontrolom kvalitetai poreklarobe koja se uvozi ili izvozi.
Uvoznik i izvoznik su neposredni subjekti koji ucestvuju
u obavljanju spoljnotrgovinskog posla i za to poseduju
zakonsku dozvolu.

3. SPOLINOTRGOVINSKI POSLOVI

Prodaja robe ili usluga i ostvarivanje bilo kog vida pos-
lovne saradnje sa inostranstvom spada u domen spoljno-
trgovinskih poslova. Obavljanje jednog spoljnotrgovin-
skog posla zahteva mnostvo sposobnosti i znanja kako bi
Se on uspesno izvrsio.

3.1. Vrste spoljnotrgovinskih poslova

Osnovne vrste spoljnotrgovinskih poslova i usluga u
spoljnotrgovinskom poslovanju su izvoz robe, uvoz robe i
vezani podlovi. Napoznatiji vezani podlovi su
kompenzacioni, paralelni i barter poslovi. Javljaju se joSi
specijani spoljnotrgovinski poslovi kao o su poslovi
oplemenjivanja, reeskontni poslovi, tranzitni poslovi i
lizing i franizing.
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3.2. Usluge u spoljnotrgovinskom prometu

Usluge podrazumevaju prodaju odredenog znanja,
odnosno prodaju proizvoda nematerijalne prirode. Kao i
materijalni proizvodi, i usluge mogu biti predmet
spoljnotrgovinskog poslovanja. Usluge koje se javljgju u
spoljnoj trgovini su turisticke usluge, medunarodni
transport, bankarske usluge, usluge osiguranja imovine i
lica, medunarodne 3pedicije, usluge skladistenja robe,
usluge slobodnih i carinskih zona, marketinske usluge,
usluge zastupanja, lucke usluge i usluge kontrole kvaliteta
i kvantiteta robe.

4. MEDPUNARODNI STANDARDI | SERTIFIKATI I
NJIHOVA PRIMENA U MEDNARODNOJ
TRGOVINI

Medunarodni  standardi  predstavljgju skup pravila,
odnosno standarda, koji se primenjuju u poslovanju kako
bi se svugde u svetu obezbedio kvalitet i bezbednost
proizvoda. Podrazumevagju definisane postupke za
obavljanje proizvodnje i pruzanje usluga, kao i smernice
menadZzmentu prilikom organizovanja poslovanja.

4.1. 1SO standardi kvaliteta

Uvodenjem standarda unapredenje poslovanja je
zagarantovano kao i moguénost pristupa na medunarodna
trzista. 1SO standardi se mogu primeniti na sva preduzeca
bez obzirakojaimje delatnost i vei¢ina. 1SO kvalitet ima
nekoliko osnovnih standarda kreiranih od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju u Zenevi
SO 9001; 14001; 15022; 18001; 22000; ISO/PAS 2800;
ISO/IEC 27001.

4.2. Totalni menadZzment kvaliteta TQM

TQM zahteva unapredenje ne samo procesa proizvodnje,
vect Citave organizacije i administracije. Sustina TQM-a
jeste da svaki zaposdleni u organizaciji bez obzira na
njegov polozZg u organizacionoj strukturi, teZi postizanju
kvaliteta.

4.3. Halal sertifikacija

Za plasman proizvoda na trziste islamskih i arapskih
zemalja mora postojati Halal sertifikat za prehrambene,
farmaceutske, higijenske i kozmetic¢ke industrije. Da bi se
ispunili uslovi za dobijanje HALAL sertifikata proizvodi
koje se planirgju izvoziti na trZita isamskih zemalja ne
smeju sadrzZati ni u nggmanjoj meri sastojke [3]: svinjskog
mesa, krvi, Zivotinja mesojeda, ptica grabljivica, Zivotinja
koje su zaklane u ime nekog drugog, a ne alaha, aditiva i
emulgatora svinjskog poreklai akohola.

4.4. HACCP standard

HACCP standard je standard kojim se identifikuju,
procenjuju i kontrolidu rizici koji su od znaga za
bezbednost  hrane. Podrazumeva  primenjivanje
higijenskih uslova u proizvodnji hrane kako bi se dobio
proizvod koje je potpuno bezbedan bez bilo kakvih
opasnih materija. Cilj ovog standarda jeste proizvodnja
hrane koja je sigurna po zdravlje ljudi.

4.5. Organic sertifikat BIO

Posedovaje organic sertifikata moguce je ukoliko se hrana
proizvodi na zemljistu koje godinama nije prskano
pesticidima, ukoliko se prihrana i zaftita zemljista vrs
iskljucivo prirodnim putem, ukoliko je isklju¢eno svako
prisustvo genetski modifikovanih sastojeka i kada je
organska proizvodnja na adekvatan natin odvojena od
konvencionalne.

4.6. CE znak

CE znak ukazuje da je proizvod potpuno usaglasen sa
direktivama Evropske unije. Proizvod koji ima ovakav
znak, usaglaSen je sa evropskim zakonodavstvom po
pitanju, zdravlja, ekologije, bezbednosti i zadtite
potroSaca. Ukoaliko proizvod ne sadZi oznaku CE ne moZe
se nati u prometu natrzistu Evropske unije.

5. ANALIZA SPOLINOTRGOVINSKOG
POSLOVANJA REPUBLIKE SRBIJE

Glavna karakteristika spoljne trgovine u Srbiji jeste
deficit platnog bilansa, odnosno skoro duplo veca
vrednost uvoza od izvoza. Evropska unija je znacano
trZiste sa izvoz proizvoda iz Srbije, i oko polovina
ukupnog izvoza Republike Srbije ide na trziste Evropske
unije. Kao znacajna trzista izdvajgu se i zemlje ¢lanice
Cefta sporazuma i Rusija. Repubila Srbija u proteklih
deset godina ostavrivala je deficit u spoljnotrgovinskoj
razmeni. Prose¢na pokrivenost uvoza izvozom iznosi
51,86 %, Sto zna¢i da je izvoz Republike Srbije skoro
duplo manji od njenog uvoza.

Nakon 2006. znatajno se povecala spoljnotrgovinska
razmena, a ngvise izvoz Republike Srbije u zemlje
¢lanice CEFTA sporazuma, kao podedica primenjivanja
Cefta sporazuma. 1zvoz Srbije se posle 2007. u odnosu na
2004. i 2005. godinu povecao u proseku izmedu 50-60 %,
a uvoz oko 30-40 %. Svetska ekonomska kriza je nakon
2008. imala uticaja na smanjenje uvozai izvoza, medutim
ne drasticno, jer je spoljnotrgovinka razmena pocela da
raste posle 2009. godine. Najveta vrednost izvoza
zabelezena u prethodnih 10 godina ostvarena je upravo
2013. godine 14 611 mil.$, odnosno 10 996,5 mil.€ i kada
se uporedi sa vrednoS¢u izvoza koja je ostvarivana pre 10
godina, jasno se vidi da se izvoz Srhije od 2004. godine
povecao vise od Cetiri puta. Uvoz je takode dostigao svoju
najvecu vrednost u proteklih 10 godina od 20 551 mil.$ il
15 468,9 mil €, Sto nam ukazuje na sve vece otvaranje i
povezivanje srpskog trzista sa medunarodnim trzistima.
Spoljnotrgovinski deficit se u 2013. godini smanjio i
najmanji je u prethodnih 10 godina.

5.1. Spoljnotrgovinska razmena sa zemljama
¢lanicama Evrposke unije

Evropska unija se smatra za izuzetno znacajno trziste za
izvoz proizvodaiz Republike Srbije.

Grafikon br. 1 pokazuje da je veoma bitno trziste za
spoljnu trgovinu Republike Srhije trziste Evropske unije.
Prikupljeni podaci su pokazali da oko 55 % ukupne
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spoljnotrgovinske razmene Srbija ostvaruje sa zemljama
¢lanicama Evropske unije, u proseku za prethodne tri
godine uvoz iz Evropske unije je u¢estvovao sa 58,55 % u
ukupnom uvozu Srhije, dok je od ukupnog izvoza Srbije u
proseku 59,42 % iSlo natrziste EU.

Prikaz udela spoljnotrgovinske razmene sa EU u ukupnoj
spoljnotrgovinskoj robnoj razmeni Republike Srbije u mil.s

14611
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9165
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Grafikon br.1: Grafi¢ki prikaz udela spoljnotrgovinske
razmene sa Evropskom unijom, u ukupnoj

spoljnotrgovinskoj robnoj razmeni Republike Srbije za

2013. godinu.

5.4. CEFTA 2006 sporazum i spoljno trgovinska
razmena Republike Srbije sa zemljama ¢lanicama
Cefta sporazuma.

Veliki znacaj za spoljnu trgovinu Srbije predstavlja Cefta
sporazum potpisan u Bukurestu 19.12.2006. godine. Od
2006. godine usvajanjem deklaracije o proSirenju spora
zumu su pristupile Srbija, Albanija, Bosnai Hercegovina,
CrnaGora, Moldavijai UNMIK (Kosovo i Metohija).

Ukupan izvoz prema zemljama CEFTAu 000 $
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Grafikon br.2: Graficki prikaz izvoza Republike Srbije u
zemlje CEFTA.

NAPOMENA:
Podaci o spoljnotrgovinskoj razmeni sa UNMIK-om
(Kosovom i Metohijom) su izostavljeni.

Podaci Republickog zavoda za statistiku pokazuju da
Srbija od svih zemalja CEFTA najviSe izvozi u susednu
Bosnu i Hercegovinu, koja ubedljivo prednjaci u odosu ha
ostale zemlje. Hrvatska i Crna Gora su, takode, znacajni
partneri u spoljnotrgovinskoj razmeni, iako je Hrvatska
napustila sporazum u 2013. godini, i dalje imaveliki udeo
u spoljnoj trgovini Republike Srbije.

Izvoz u Moldaviju i Albaniju je na najnizem nivou od
svih zemalja CEFTA.

Na grafikonu br. 2 se moze videti i da je nakon 2006.
godine doslo do porasta izvoza u prikazane zemlje, Sto je
posledice pocetka primenjivanja sporazuma o slobodnoj
trgovini.

Prednosti ili koristi koje sporazum CEFTA donosi:

e UspeSna regionalna, a u okviru toga posebno
ekonomska, odnosno trgovinska saradnja kaop vazan
predusiov za priblizavanje zemalja Zapadnog
Balkana EU.

e U mnogome se olakSava administriranje ugovora,
odnosno pojednostavljenje ugovornih odnosa.

e Dijagonalna kumulacija porekla roba se primenjuje
medu svim ¢lanicama CEFTA.

e PoboljSani su mehanizmi za reSavanja sporova
(uveden je sistem arbitraze), identifikacije i ukidanja
barijeratrgovini. [4]

UceSée u ukupnoj
spoljnotrgovinskog razmeni u
2013. godini
Ostatak Rusija
sveta ‘/_ 9%
16% __ —u-—
Zemlje
¢lanice
Cefta
13% e
e E\/ 0PS
R — ka
Unija

Grafikon br.3: Procentualno u¢este u ukupnoj
spoljnotrgovinskoj razmeni Republike Srbije za 2013.
godinu.

Grafikon br. 10 jasno pokazuje da je najvedi udeo u
spoljnotrgovinskoj razmeni Srbije zauzima razmena sa
Evropskom unijom. Saradnja sa zemljama ¢lanicama
Cefta takode zauzima znatgian procenat u
spoljnotrgovinskoj razmeni. Saradnja sa zemljama Cefta
je pored ostvarivanja suficita u spoljnotrgovinsko
razmeni, bitna i zbog regulisanja odnosa u regionu posle
ratnih deSavanja, i veoma je znatajna sa Republiku Srbiju
kako sa ekonomskog tako i sa politickog aspekta.

5.5 Klasteri kao prilika za poveéanje konkurentnosti

Kao jedan od natina da se razvija domaca privredai da se
poveca konurentnost na medunarodnom trzZistu jeste
formiranje klastera. “Klasteri su grupe kompanija ili
industrija koje su povezane u odnosima Kkupovine i
prodagje ili koji dele istu infrastrukturu, klijente i znanje, i
¢ije veze poboljSavaju konkurentsku prednost kako na
nacionalnom tako i na medunarodnom trzi&u”. [5]

6.SPOLIJNOTRGOVINSKO POSLOVANJE
PREDUZECA ATI-TERMING KULA

D.0.0. ATI TERMING kompanija sa sedistem u Kuli
bavi se proizvodnjom i montazom termoenergetske
opreme. Osnovana je 1996. godine pod nazivom
TERMING, dli je od aprila2012. godine udruZila sredstva
sa dovackom kompanijom AQUA TERM INVEST koja
ima 51 % udela u kapitalu, i od tada posluje pod
poslovnim imenom ATl —-TERMING. Proizvodni
program ovog preduzeca je raznovrstan i u ponudi imaju
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proizvode za grejanje, opreme za farme, suSare, plastenike
i solarne sisteme.

6.1. Spoljnotrgovinsko poslovanje preduzeéa ATI-
TERMING za 2012. i 2013 godinu.

Preduzece je pocelo da se bavi spoljnom trgovinom nakon
promene vlasnicke strukture, posle aprila 2012. godine.
Prikupljeni podaci iz kupovnih i prodajnih faktura sa
inostranstvom su pokazali da  spoljnotrgovinsko
poslovanje ovog preduzece ¢ini samo mali deo njegovog
poslovanja, od ukupnog prihoda koje preduzece ostvaruje,
5-12 % ¢ine prihodi od spoljnotrgovinskog poslovanja.

Spoljnotrgovinska razmena preduzeca ATI-
TERMING
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Grafikon br.4: Ukupne vrednosti uvozai izvoza
preduzeca ATI-TERMING, u prethodne dve godine.

Na grafikonu br. 3 se moze videti da se struktura uvoza i
izvoza u 2013.godini, znatho promenila u odnosu na
prethodnu godinu. 1zvoz se smanjio za 22 065 €, &to je
automatski uticalo na smanjenje prihoda, dok se uvoz
povecao za 22 335 €. Spoljnotrgovinska razmena koju
ostvaruje preduzece ATI-TERMING je izuzetno mala
kada se poredi sa vredno3¢u izvoza koju ostvaruju najveci
izvoznici kao Sto je npr. Fiat ¢ija je vrednost izvoza za
2013. godinu iznosila 1531 mil .€.

U prethodne dve godine, od kada se ovo preduzece bavi
spoljnom trgovinom, ostvaren je uvoz u ukupnoj
vrednosti od 74 695,77 €, dok ukupno ostvareni izvoz
ovog preduzeca za prethodne dve godine iznosi 49 453 €.

7. ZAKLIJUCAK

Obavljanjem spoljnotrgovinskih aktivnosti, otvaraju se
nove poslovne Sanse koje donose uspeh, otvargju se nova
trZista, i onemogucava stangniranje poslovanja. Spoljna
trgovina je i natin povezivanja privreda zemalja, ona je
put koji omogucava razvoj preduzeta, razvoj drzave i
njene ¢itave ekonomije.

Spoljna trgovina obezbeduje sve resurse koji nedostaju
jednoj drzavi i ¢ini da svi proizvodi koji se proizvode
svuda u svetu budu dostupni svima na svakom delu
planete. Privreda Srbije mora da se razvija i da postgje
konkurentnija, pa je neophodno povecanje izvoza koji
moZe doneti mnogobrojne koristi za Srbiju. UdruZivanje u
klastere predstavlja jedan od nacina da se poveca
konkurentnost, i svetski primeri pokazuju da se
udruZivanjem malih proizvodaca postizu dobri rezultati i
ostvaruju koristi kako za proizvodace tako i za drzavu.
Ulaganje u proizvodnju i podsticanje inovantnosti i
razvoja preduzetnidtva mogu biti jOS jedni od nagina da
Srbija postane konkurentan izvoznik.
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UPRAVLJANJE DOGAPAJEM NA PRIMERU FESTIVALA ULICNOG PLESA

EVENT MANAGEMENT ON EXAMPLE OF THE STREET DANCE FESTIVAL
ORGANIZATION

MirjanaNikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad opisuje detaljano sve faze i
aktivnosti kroz koje mora da prolazi jedan projekat da bi
se realizovao dogadaj. Projekat koji se odnosi na
organizovanje deSavanja je veoma specifican po svojoj
strukturi i kao takav mora imati posebnu paznju prilikom
rada na njemu. Dogadaj, kao projekat, ima tacno
odredenu nameru i ciljno definisanu publiku. On se
organizuje sa namerom da privuce paznju i da pridobije
naklonost ciljne publike, za odredeni proizvod ili uslugu
koja se nudi.

Abstract —. This paper describes a detailed master all
phases and activities through which must pass a project
to realize the event . Projects relating to organizing
events are very specific in their structure and , as such,
must have special attention when working on it . Event ,
the project has a precise intention and target defined
audiences . It is organized in order to attract attention
and to win the favor of the target audience for the product
or service being offered .

Kljuéne re¢i: Projekat, upravljanje dogadajem, ulucni
ples, organizovanje festivala.

1. UvOD

Projekat je jedinstven i neponovljiv, kao rezultat rada na
njemu je uvek nesto novo, kao takav zahteva uceste
razli¢itih ljudi koji su motivisani, spretni i puni znanja za
oblast koja im je poverena. Svaki projekat je vremenski
ograni¢en, $o znadi da ima svoj tatan datum pocetka i
zavrSetka, i u okviru tih datuma moraju se izvrSiti sve
aktivnosti koje su namenjene za pripremu, deSavanje i
zakljucenje projekta.

U ovom radu je prikazana primena projektnog prilaza na
organizovanje konkretnog dofadaja - festivala uli¢nog
plesa "Grovin'. Za svaki dogadaj je neophodno imati
konkretnu ideju koja se zeli sprovesti u delo, zatim tu
ideju pretvoriti u koncept iz kojeg ¢e se nadalje isplanirati
sve potrebne aktivnosti, u¢esnici u realizaciji, termin plan
i troskovi. Osnovnaideja projekta je da Novi Sad postane
centar urbane kulture uregionu i Sire. Poseban osvrt je na
stvaranje pozitivne atmosfere medu omladinom u Novom
Sadu, kroz organizaciju festivala ulicnog plesa, preko
kojeg bi se zainteresovani ucesnici upoznali sa razlicitim
plesnim kulturama, kroz igru i muziku.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. UOPSTE O DOGAPAJIMA KAO POSEBNOJ
VRSTI PROJEKATA
2.1 Sta je projekat?
U svakodnevnim privrednim i nauc¢nim delatnostima
termin projekat je u veoma Sirokoj upotrebi. Bilo da se
radi 0 osvgianju novog proizvoda, rekonstrukciji proiz-
vodnog pogona, izgradnji nove fabrike ili o odredenom
istraZzivackom poduhvatu, uvek se govori o planiranju i
realizaciji odredenog projekta. Zna¢i da skoro svaki
obimniji i sloZeniji proces u okviru jednog preduzeca
moZe biti oznacen i tretiran kao projekat.
U svetu je ngvide prihvatena definicija iz vodica
americkog Indtituta za upravljanje projektima [1]:
"Projekat je privremen napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usdugaili drugi rezultat”.
Svaki projekat, od idegje do konathog zavrSetka, prolazi
kroz odredeni broj razli¢itih faza: iniciranje, planiranje,
izvrSenje, kontrolisanje i zavrSetak projekta Ovag
vremenski period, u kome se, kroz odredeni broj faza i
veliki broj aktivnosti, projekat dovodi do zavrSetka,
naziva se Zivotnim ciklusom projekta[2]. Nadlici 1 dat je
prikaz zivotnog ciklusa projekta.

izvidenje

planiranje

iniciranje

pofetak projekta zavidetak projekla

vreme

Slika 1. Zivotni ciklus projekta [2]
2.2 Sta je dogadaj?
Dogadaji se smatragju veoma znaéginim u Siroj drustvenoj
zajednici, pre svega zbog uticaja koji mogu da ostvare u
drustvenom, ekonomskom, politickom, psiholoskom i
kulturoloSkom okviru. Moguce je razlikovati poslovne ili
korporacijske dogadaje, razlicita izlaganja, sajmove,
festivale, drustvene i politicke dogadaje, zatim dogadaje
vezane za slobodno vreme ' sportski i kulturni dogadaji.
Dogadaj predstavlja skup ogranicenog trajanja, u ¢ijoj
osnovi se nalazi odgovaragjuca ideja, koja se zajednickim
angazovanjem izvrSilacai materijalnih sredstava ispoljava
kao originana idgjna ponuda. Dobra idegja je od velike
vaznosti za organizovanje dogadaja. Nataj nacin moze da
se organizuje dogada koji ¢e se svideti posetiocima, imati
dobru reputaciju i omoguciti oragnizatorima viSestruke
koristi.
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2.3 Nastanak dogadaja i njegov razvoj

Dogadaj, kao svesna i ekonomski usmerena ljudska
aktivnost, se pojavljuje veoma davno, gotovo sa pocecima
drevnih civilizacija. Dogadaji su nastali pre 60.000
godina, o ¢emu svedoce hijeroglifski zapis o raznim
religijsko-politi¢ckim ceremonijama.

U istoriji dogadaja veoma je znatajna pojava sportskih
dogadgja, koji predstavljgju vaZan i prestizan oblik
drustvenih  aktivnosti, a svoj vrhunac su dostigli
organizovanjem drevnih Olimpijskih igara (776. god.
p.n.e) u vidu petoboja. Dogadaji festivalskog tipa poznati
su joS iz srednjeg veka. | konferencijski dogadaji, danas
¢est proizvod savremenog hacina Zivota, nisu bas potpuno
novi, vec se njihov nastanak vezuje za XVII1 vek [3].

2.4 U¢esnici dogadaja

Svaki dogadaj je jedinstven za sebe i ima razlic¢it tok
odvijanja. Ali kod svakog dogadaja mogu se razdvojiti
dve osnovne grupe ucesnika: oni za koje se dogadgj
priredujei oni koji organizuju dogada;.

NajvaZzniji ucesnici dogadagja su oni za koje se dogadyj i
prireduje (posetioci ili neposredni ucesnici dogadagja) i
osnovni cilj organizatoraje da oni budu zadovaljni.

U organizaciji dogadaja mogu da se pojave ucesnici sa
razlicitim ulogama, &o zavisi od vrste dogadaja. Ali ono
§to je vazno, to je da ucesnici imaju ta¢no odredene uloge.
Te uloge variraju od dogadaja do dogadaja, ali su prisutne
u odredenom obliku. Veoma je znataino na pocetku
podeliti uloge, kako posle ne bi dodo do preklapanja
poslova, nesporazuma, gubljenja vremena na reSavanju
situacije koja bi  se negativno mogla odraziti na sam tok
dogadgja.

Uobi¢ajeni vodedi ucesnici u organizaciji dogadaja su:
menadZer dogadgja, planer dogadgja, koordinator
dogadaja, operativni menadZer, producent dogadga, uz
manji ili veci broj neposrednih izvrsilaca

3. ULICNI PLES KAO URBANI FENOMEN

Pod terminom "uli¢ni ples' podrazumeva se svaki ples
koji nije nastao u plesnoj dvorani, bez obzira na teritoriju
na kojoj je nastao, kulturu iz koje je proistekao i muziku
na koju se pleSe. Americki kontinent prednjaci u uliénoj
kulturi, a dan danas se razvijaju nove vrste ulicnog plesa.
Uli¢ni plesovi se ¢esto nazivaju i socijalnim plesovima.
Nastali su iz niZih socijalnih staleZa koji su se pledu¢i na
ulici, u parkovima, Skolskim dvori&ima, klubovima itd,
zabavljali pleduci i nata) nacin socijalizovali.

Tradicionalni Jazz ples datira od krgja 19. veka. On se
moze smatrati za jedan od najstarijih uli¢nih plesova, a
njegov utica sevidi i u modernijim plesovima.

Slika 2. Primer uli¢nog plesa

Popularizacijom hip hop kulture i uli¢ni plesovi (kao
jedan njen element) su doziveli ekspanziju.Svaki uli¢ni
ples ima energiju kojom odiSe, razlog iz kog je nastao,
muziku na koju se pleSe, nacin na koji se telom prati
muzika, osnovne elemente i osnovne korake. Kako su se
uli¢cni plesovi razvijali, nastgjali su i novi pravci u
odredenim plesnim stilovimai njihovi podstilovi.

Neki od najpopularnijih uli¢nih plesova su navedeni u
nastavku. Bbyoing (break dance) je ples koji se pleSe na
fank muziku i na takozvani break beat. Hip Hop je ples
koji se pleSe na hip hop muziku. House dance je ples koji
se pleSe uz house muziku i zarazliku od hip hopai break
dance-a, on je klupski ples (ai i dalje spada pod uli¢ne).
Voguing je ples koji za inspiraciju ima poziranje i Setnju
manekenskom pistom. Zarazliku od predasnjih, ovg ples
je proistekao iz njujorske Ballroom scene, ali i dalje spada
pod uli¢ne plesove.

Postoji joS nekoliko vrsta uli¢nih plesova kao &o su:
Locking, Popping, Krump, Dancehall, Waacking, koji se
plesu na house, hip hop, dancehall ili funk muziku.

Danas je uli¢cna kultura prosirena na sve kontinente i
postoji mnostvo plesnih kampova ovakvog karaktera,
plesnih takmicenja (betlova) i festivala koji promovisu
ovakav vid zabave.

Razmena plesnih iskustava, izu¢avanje drugih kultura i
druZenje sa plesatima iz celog sveta doprinosi mnogo
akterima, kako u plesnom tako i u socijalnom i
obrazovnom smislu. Srbijajei dalje na niskom stupnju u
odnosu na svoje evropske komsije, ali uli¢ni ples se
polako Siri i zauzima svoje mesto u plesnom svetu. Za
sada su joS uvek poznati samo hip hop i break dance kao
plesovi koji su u medijima najzastupljeniji, ali i drugi
uli¢cni plesni stilovi polako zauzimaju svoje mesto na
mapi plesa u Srhiji, pai naBalkanu.

4. PROJEKAT ORGANIZOVANJA

FESTIVALA ULICNOG PLESA
4.1 Osnhovna projektna ideja
Osnovna ideja, koja se ovim projektom prediaZe, je
organizovanje festivala uli¢cnog plesa u Novom Sadu u
leto 2015. godine. Organizator festivala bi bilo plesno
udruzenje "Groove', koje ima viSegodisnje plesno
iskustvo. Festival bi nosio naziv Festival uli¢nog plesa
"Groovin". Vizija projekta je da kroz upoznavanje mladih
saizvorimaiz kojih su proistekle razlicite plesne kulture,
Novi Sad postane centar urbane kulture u regionu i Sire.
Festival ulicnog plesa "Groovin" je zamiSjen kao
manifestacija internacionalnog karaktera, koja bi se
odrZzavala sveke godine sa namerom da okuplja mlade
umetnike iz Evrope i publiku iz ¢itavog regiona, da
podstice interkulturalni dijalog, usmerava omladinu na
kvalitetno planiranje i koris¢enje slobodnog vremenai da
znatajno doprinosi razvoju turisticke ponude grada
Novog Sada.
Pripadnici ove kulture su ¢esto mladi iz socijalno
nerazvijenih sredina, pripadnici nacionalnih manjina
Veoma je bitno ohrabriti upravo pripradnike ove
drustvene grupe da svoju energiju usmere na
najkonstuktivniji, najsvrsishodniji i kreativan nacin.
Organizator festivala ulicnog plesa bi bilo plesno
udruZenje "Groove".
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Njihovo viSegodidnje iskustvo u takozvanom uli¢chom
plesu je od presudnog znataja za organizovanje ovakve
vrste dogadaja u Novom Sadu. Njihov cilj je da, kroz
organizaciju festivala, Novi Sad postane centar urbane
kulture i da se promoviSe muzikai ples nasuprot nasilju i
destrukciji.

4.2 Program festivala

Festival uli¢nog plesa,, GROVIN" osmidljen je tako da se
sastoji iz Getiri celine koje ¢e se odrzati u cetiri vikenda.

1. vikend: DANCEHALL

Pocetak festivala predviden je za subotu , 28.02.2015.
godine. Tog dana Plesno udruzenje "Groove" ¢e, od 16-18
h, prezentovati u svojim prostorijama ples pod nazivom
Dancehall, gde ¢e akteri mo¢i da nauce osnovne pokrete
plesa, sazngju nesto 0 njegovoj energiji i istorijatu, bez
obzira naranijeiskustvo, godinei telesne predispozicije.
Kako su uli¢éni plesovi takozvani "socijani" plesovi,
njihova svrha jeste da zblizavaju i zabave ljude, te ¢e se
zainteresovani  nakon plesne radionice okupiti u
novosadskom lokalu "Kriva Marta', gde ¢e moc¢i da
uzZivgju u Dancehal muzici i primene plesno znanje
nauceno na radionici. DruZenje ¢e trajati od 20-23 h.
DruZenje je zamidjeno kao simulacija Jamajke i uli¢nih
Zurki nakojimaje Dancehall kao plesi nastao.

Drugog dana festivala, u nedelju, 01.03. 2015. godine, u
prostorijama Kulturnog centra Novog Sada u periodu od
16-18 h, zainteresovani ¢e mo¢i da pogledaju projekciju
dokumentarnog filma"It's all about dancing". Film govori
0 nastanku i razvitku dancehall plesa. Nakon kratke pauze
bi¢e organizovana otvorena diskusija 0 Dancehall plesu i
Jamajcanskoj kulturi uz vodenje od strane predavaca
Plesnog udruzenja "Groove'.

2. vikend: VOGUING

Druga celina festivala ulicnog plesa predvidena je za
drugi vikend marta. U subotu 07.03.2015. godine od 16-
18 h u prostorijama Plesnog udruZzenja "Groove', bice
odrzana prezentacija uli¢nog plesa pod nazivom Voguing
u vidu besplatne plesne radionice kojoj ¢e moci da
prisustvuju svi zainteresovani. Prezenteri ¢e biti ¢lanovi
Plesnog udruzenja "Groove". Kako bi polaznici primenili
znanje sa radionica, "Groove" ¢e organizovati okupljanje
u novosadskom lokalu "Kriva Marta', gde ¢e simulacijom
takozvanih "Ballroom" Zurki sa pocetka 80-tih godina
docarati prisutnima duh Voguing plesa i glamura koji on
sa sobom donosi. Okupljanje ¢e trajati od 20-23 h.

Drugi dan Voguing prezentacije predviden je za nedelju,
08.03.2015. od 16-18 h. Zainteresovani ¢e se okupiti u
prostorijama novosadskog Kulturnog centra, gde ce
uzivati u projekciji dokumentarnog filma "Paris is
burning”. Ovo iskustvo priblizi¢e im kulturu Voguinga, a
o plesu i filmu mo¢i ¢e da prodiskutuju na otvorenoj
diskusiji predvidenoj takode u prostorijama Kulturnog
centra Novog Sada, nakon filma.

3. vikend: LOCKING&POPPING

Tre¢a celina festivala odrZzace se u tre¢em vikendu marta.
U duhu prethodna dva dela Plesno udruZenje “Groove” ¢e
nastaviti sa prezentacijom uli¢nih plesova. Jedina razlika
je &o ¢e u trecem delu, na plesnim radionicama u subotu
14.03.2015. biti prezentovana dva uli¢na plesna stila i to
od 14 h Locking i od 16 h Popping.

Kako su ova dva plesa potekla iz ere Funk muzike,
predvideno je da se, usled dlicne energijei istorijata, spoje
u jedan dan. Mesto odrZavanja radionica su prostorije
Plesnog udruZenja “Groove” i pohadanje je besplatno. U
20 h u lokalu "Kriva Marta' dedi simulacija ¢uvene
televizijski emisije "Soul train" i DJ ¢e muzikom i plesom
poku&ati da do¢ara posetiocima duh 70-tih godina prodlog
vekai energiju koju funk muzika nosi sa sobom.

Drugi dan trece celine festivala, 15.03.2015.9. poc¢inje u
16 h, u Kulturnom centru Novog Sada, projekcijom
dokumentarnog filma "Street stylez". Nakon zavrSetka
filma, od 18 h, dedi diskusija o eri Funk muzike i
plesovima Poppingu i Lockingu.

4. vikend: WORKSHOPS &BATTLE

Cetvrta, finalna celina festivala predvidena je da traje tri
danai to u periodu od 27-29.03.2015. godine.

Petak, 27.03.2015. je edukativni dan i predviden je za
plesne radionice. U prostoru plesnog udruZenja,
pogodnom za veci broj ucesnika planirane su tri plesne
radionice vodene od strane inostranih plesnih predavaca
Kako su radionice besplatne, a broj mesta ogranicen,
zainteresovani ¢e se putem interneta prijavljivati i dlati
tekstove, fotografijeili video zapise na zadatu temu, te ¢e
tim Plesnog udruzenja "Groove', ukoliko broj
zainteresovanih bude bio veci od kapaciteta prostorije za
ples, selektovati prijavljene. Predvidene su tri radionice:
a) HIP HOP radionica u 13 h, koju ¢e voditi Steve Lelong
koji dolazi iz Parizai koja ¢e trgjati jedan i po sat.

b) POPPING radionica u 15 h, koju ¢e voditi predavac iz
Engleske, Brooke Milliner i koja ¢e takode trgjati jedan i
po sat.

c¢) BREAK DANCE radionica u 17 h, koju ¢e voditi
Adrien Goulinet iz Pariza u trgjanju od jednog i po sata.

Subota, 28.03.2015. godine, predvidena je za plesne bitke
(takozvane betlove), u formi 1 na 1. (takmicari se
samostalno takmi¢e jedan protiv drugog). Lokacija
takmi¢enja bice SKC Fabrika, koja se nalazi u ulici
Bulevar despota Stefana br. 5 u Novom Sadu. Ulaz na
takmic¢enje bice besplatan. a kotizacije (ucesta) za
takmicenje nece biti. Svako moZe besplatno da dode i
uzivau takmicenju, dali kao posmatrac ili kao u¢esnik. U
okviru takozvane plesne bitke (battle), postojace pet
plesnih kategorija u okviru kojih ¢e biti takmicenje:
Poping, Locking, Hip Hop Male, Hip hop Female i House
Dance. Sudije ¢e biti renomirani struénjaci iz inostranstva
(Engleske i Francuske). Ono na Sta se stavlja poseban
akcenat je da ucesnici koji pobede u navedenim plesnim
kategorijama dobijaju VIP kartice za SDK kamp (Street
dance kemp) u Brnu, Ceskoj, jednom od nagjveéih plesnih
kampova u Evropi. Oni ¢e moci besplatno da pohadaju
plesne radionice u kampu, a takode ¢e im biti pokriveni
troskovi puta, hrane i smestaja.

Nedelja, 29.03. 2015. godine, poslednji dan festivala,
predviden je za ngjatraktivnije plesno deSavanje. Od 16 h
u SKC Fabrika, po¢inju betlovi u break dance-u, i to u
kategoriji 3 na 3. Dakle tro¢lane ekipe takmice se jedne
protiv drugih u ovoj plesnoj kategoriji, u slobodnom stilu.
Sudija ovog plesnog takmicenja je Adrien Goulinet i
dolazi iz Francuske. Od 20 h pocinje finani dogadgj
festivala, a to je takmicenje u grupama koje se sastoje od
5 plesaca.
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Ovavrstatakmicenja zove se All Style, &to znadi da su svi
plesni stilovi dozvoljeni, a da takmi¢ari moragju stilom da
odgovore na pesmu koju im je DJ zadao. Ziri se sastoji od
svih gostuju¢ih medunarodnih sudija sa prethodna dva
takmicenja. Pobednici Break dance i All style kategorija
takode prolaze na kvalifikacijama za SDK kamp i
dobijaju sve privilegije kao i pobednici u solo
kategorijama.

4.3 Plan realizacije festivala

Zarealizaciju festivala potrebno je obaviti niz aktivnosti,
koje su prikazane u tabeli datoj u nastavku, sa datumima
za obavljanje aktivnosti.

Aktivnost

PRIPREMA FESTIVALA

1. Priprema koncepta festivala

2. Priprema dopisa za medije

3. Izrada dizajna vizuelnog identiteta

4. Promocijafestivala

5. Izrada sgjta

6. Zakup domenai odrZzavanje sgjta

7. |zrada video ngjave zafestival

8. Kontaktiranje potencijalnih sponzora
9. Kontaktiranje nevladinih organizacija
10. Kontaktiranje SDK kampa u Ceskoj
11. Ugovaranje sa inostranim sudijama

Vreme

01-14.01.2015.
15-16.01.2015.
15-16.01.2015.
16.01-15.02.2015.
15-21.01.2015.
17-18.01.2015.
22-28.01.2015.
15-31.01.2015.
20-31.01.2015.
22-23.01.2015.
25.01-08.02.2015.

12. Organizovanje prevoza za sudije 02-03.02.2015.
13. Organizovanje smestgja za sudije 02-03.02.2015.
14. Ngjava deSavanja nafejsbuku 04-05.02.2015.
14. Organizovanje prostora za festival 01-05.02.2015.
15. Priprema materijala za festival 01-08.02.2015.

ODRZAVANJE FESTIVALA

1. vikend: DANCEHALL 28.02i 01.03.2015.

2. vikend: VOGUING 07-08.03.2015.
3. vikend: LOCKING& POPPING 14-15.03.2015.
4. vikend: WORKSHOPS &BATTLE 27-29.03.2015.

Na realizaciji festivala ucestvovace tim, uglavnom iz
Plesnog udruzenja "Groove', uz angazovanje nekih
spoljnih saradnika i medunarodnih sudija. U narednoj
tabeli dat je plan troSkova festivala.

Vrstatroskova Iznos (Eura)

1. Honorar za glavnog menadzera 500
2. Naknada za poslove asistenta menadzera 100
3. Naknada za poslove koordinatora projekta 200
4. Troskovi promocije festivala 90
5. TroSkovi operativnih izvrSilaca (5 osoba) 900
6. NaknadazaDJ-a 200
7. Naknada za voditelja programa 200
8. Naknada za fotografa 300
9. Naknada za snimatelja 300
10. Naknada za higijenicara 30
11. Naknada za obezhedenje 200
12. Kupovina plesnog poda 30
13. Honorar za sudije 2.500
14. Hotelski troskovi za sudije 750
15. Avio karte za sudije 750
16. Prevoz od aerodroma do Novog Sada 150
17. Naknada zaizradu vizuelnog identiteta 150
18. Naknada zaizradu sqjta 150
19. Zakup i odrzavanje domena 50
20. Izrada video najave zafestival 150

UKUPNO: 7.550

Kako se mozZe videti, ukupni troskovi nisu tako veliki u
odnosu na znatg manifestacije, tako da organizator
ocekuje da ¢e celokupna sredstva obezbediti iz budZeta
Grada Novog Sadai sponzora.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu, nakon kraceg uvida u teorijske osnove u
vezi sa projektima koji se odnose na dogadaje,
predstavljen je predlog jednog konkretnog projekta -
organizovanjafestivala uli¢nog plesa.

Ova manifestacija je zamiSjena kao dogadg
internacionalnog karaktera i kao takav, doprineo bi
novosadskom turizmu tokom svog trajanja. Grad Novi
Sad bi ovakav dogada) stavio na mapu Evrope kao jedan
od centara urbane kulture, animirao bi mnostvo omladine
i usmerio ih ka pametnom kori&tenju slobodnog vremena
i bavljenju rekreacijom.

Festival bi okupio mlade iz regiona, ai Sire, bez obzira na
rasnu i versku opredeljenost, socijalni milje ili etnicku
pripadnost i time bi ujedinio omladinu putem urbane
kulture.

Znacq) festivala je prvenstveno u edukaciji i socijalizaciji
omladine u Novom Sadu, Srbiji i ostalim zemljama.
Festival bi ne samo tokom svog trgjanja ve¢ i po
prestanku, nastavio da utice na novosadsku omladinu
kroz foto i video zapise sa plesnih radionicai takmicenja,
kao i putem internet sajta.

Od fegtivala se o¢ekuje da utice da veci broj omladine
bude zainteresovan za urbanu kulturu, da potakve
omladinu na smanjenje stope provodenja nekvalitetnog
vremena, da utice na povidenje svesti o drustvenoj
odgovornosti kod omladine, kao i teznji ka smelosti,
kreativnosti, zelji za putovanjima i druzenjem sa
pripadnicima drugih etni¢kih grupa
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OPTIMIZACIJA TRANSPORTA U PREDUZECU , TERMOELEKTRO* BEOGRAD
TRANSPORT OPTIMIZATION IN ,,TERMOELEKTRO*“ COMPANY, BELGRADE

Tamara Damjanac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog master rada jeste prouca-
vanje stvarnog stanja kako unutrasnjeg tako i spoljasnjeg
transporta, sa fokusom na poboljsanje isog Sto dovodi do
skacivanje vremena tranja ciklusa, sa direktnim uticajem
na finanskijske pokazatelje i bolju uspesnost poslovanja u
firmi ,,Termoelektro* u celosti.

Abstract — The purpose of this master thesis is to study
the actual situation of internal and external transport,
with a focus on improving the same, which leads to the
reduction the cycle length time, with a direct imact on
financial indicators and better business success of the
company "Termoelektro™ in its entirety.
Kljuéne reé¢i: Unutradnji transport,
transporta, Spoljasni transport

Optimizacija

1. UvOD

Zbog izuzetne vaZznosti za funkcionisanje proizvodnog
procesa bilo kog preduzeca transportna funkcija zahteva
poseban pristup pri analizi i planiranju delovanja u sferi
ove funkcije.

Poseban akcenat se stavlja na uzgjamni uticaj proizvodnje
i transporta jer je transport zapravo podrska procesu
proizvodnje, obzirom da bez uspeSnog transporta nema ni
uspeha ha polju proizvodnje. Zbog ove uzajamne podrske
ova dva procesa pri analizi bilo kojeg od ova dva procesa
neophodno je sagledati celinu kako bi se izveli adekvatni
zakljuéci koji mogu Korigtiti za unapredenje jednog i
drugog procesa

2. LOGISTIKA

Inzenjerska logistika obuhvata vestinu i nauku uprav-
ljanja, inZenjerske usluge i tehnicke aktivnosti koje se
odnose na tehnicke zahteve, projektovanje i razvoj,
snadbevanje i obezbedenje resursa za odrZzavanje tehnicko
— materijanih sredstava, sa ciljem da se pruzi efikasna
podrSka planovima i operacijama (The Society of
Logistics Engineers, Drustvo inZenjeralogistike — SOLE).

Pored navedene definicije logistika se moZe definisati i ha
druge natine i moze se re¢i da postoji veliki broj
definicija ovog pojma, di da se vedina njih moze
predstaviti u sudtini na di¢an n&in, jer se razlike prave u
definisanju shodno oblasti na koju se logistika odnosi i u
kojoj se primenjuje (Bartzsch, et, a, 1961).

Pod logistikom se podrazumeva upravljanje fizickom
distribucijom ukupne mase materijala i proizvoda od

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevi¢.

proizvodaca do potroSaca, ukljucujuéi i sve aktivnosti u
funkciji obavljanja delatnosti kojom se logistika bavi.
Delatnosti koje zahtevaju logisticko delovanje mogu se
podeliti u tri grupei to sukcesivnih aktivnosti:
e nanabavku i dopremu materijala za proizvodnju
do proizvodnih preduzeca,
e na prijem, uskladiStenje,  manipulaciju
materijalom u fazi njegove prerade, kontrolu i
klasifikaciju kvaliteta gotovih proizvoda, pakovanje i
njihovu pripremu za otpremu i
e transportovanje gotovih proizvoda natrzite.

Shodno navedenim kategorijama aktivnosti koje logistika

obezbeduje potrebnim materijalima i sredstvima
proizilazei tri faze logistike:
e nabavna logisika — obuhvata procese

identifikovanja i nabavke neophodnih inputa za
pocetak proizvodnjei njihovu dopremu,

e intersistemska logistika — unutradnji transport i
sve pratece aktivnosti od ulaska sirovina u proces
proizvodnje do izlaska gotovog proizvoda i

o fizicka distribucija, tok robe od proizvodnje do
potrosnje

2.1. Unutradnji transport
TroSkovi unutradnjeg transporta su izuzetno visoki i
shodno tome su i predmet optimizacije jer njihov uticaj na
formiranje cene finalnog proizvoda je itekakao veliki.
Visina unutradnjih troskova je izmedu 10% i 80% od pro-
izvodnih troSkova i tgj nivo zavisi od grane u industriji.
Obzirom da unutradnji transport u velikoj meri uti¢ce na
formiranje cene proizvoda, on mora biti predmet projek-
tovanja i tehnoloskog usavraSavanja istovremeno pri
razvoju proizvodnog sistema. Zadatak projektanta jeste da
shodno koncepciji proizvodnog procesa projektuje unut-
rasnji transport koji ¢e na najeefikasniji, najproduktivniji i
najekonomi¢niji nacin doprineti  obavljanju poslova
manipulacijei transporta robe unutar tog sistema.
Da bi analiza organizacije unutradnjeg transporta bila
kompletna neophodno je tom analizom obuhvatiti dva
aspektai to:

e analizu atributa (obelezja) samog unutrasnjeg

transporta, kao podsistema proizvodnog sistemai

e andizu veza i uticgja podsistema unutrasnjeg

transporta na ostal e podsisteme, i obrnuto
Analiza mora da obezbedi ra&tlanjenje unutradnjeg trans-
porta na sastavne jedinice kako bi one pojedinaéno bile
podvrgnute proveri na planu efikasnosti. Analizirati na
koji nacin one doprinose efikasnosti celokupnog procesa
stvaranja finalnog proizvoda i da li se nesto moze
promeniti kako bi se ostvarili bolji rezultati, koji bi
poboljsali i sam proces unutrasnjeg transporta, ali i
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procesa proizvodnje i uopste poslovnu efikasnost. Nikako
Se unutradnji transport ne sme ,istrgnuti“ iz celine kojoj
pripada vet je potrebno analizu vrsiti u sklopu tog sistema
i kroz andizu uzgiamno - posledi¢nih veza pronai
kriticne tacke koje ¢e biti predmet analize. Shodno
dobijenim rezultatimai raspolozivim resursima obezbediti
poboljSanje u svrhu optimizacije procesa unutraSnjeg
transporta sa ciljem smanjenjem vremena trgjanja ovog
procesa, ali i celokupnog procesa stvaranja finalnog
proizvoda.
2.1.1 Vreme kao parametar optimizacije unutradnjeg
transporta
Kao znatajan parametar koji se koristi za optimizaciju
uzima se vreme, jer je merljivo i prema tome dobar je
pokazatelj koji u kombinaciji sa drugim bitnim
parametrima mozZe biti iskoriS&¢eno za sveukupnu
optimizaciju procesa unutradnjeg transporta. Prilikom
analize optimalnog iskoris¢enja vremena transporta uz
analizu gubitaka pri tom procesu mogucée je mapirati
kriti¢ne tatke u ovom procesu gde se gubi vreme i na koji
natin je moguce te gubitke eliminisati. Bitno je znati da
se vreme transportnog ciklusa, odnosno transportne
operacije moze odrediti tehni¢ki, pomo¢u odgovarguce
analize, merenjem ili prorag¢unom ili iskustveno, o je
mnogo manje validno. Iskustveno, na osnovu iskustva,
odnosno poredenjem dlicnih operacija ili  statistickim
poredenjem ostvarenih vremena na di¢nim ili istim
transportnim operacijama. Vreme transportne operacije
odredeno tehnickim nacinom uvek je manje od vremena
odredenog iskustveno.
Sve ove parametre mozemo uvrstiti u formulu koja ¢e
nam olak&ati proces odredivanja vremena trajanja ciklusa
unutrasnjeg transporta i na tagj nagin nam pruziti diku o
procesu koji je potrebno optimizovati po vremenskoj
osnovi kako bi se postigli bolji rezultati poslovnog
delovanja.
Vreme transportnog ciklusa se moZe odrediti pomocu
obrasca:

tTC=tDO +tUT +tTR +tIS+tPO + Tg
gdeje:
tTC — vreme transportnog ciklusa,
tDO — vreme potrebno da transportno sredstvo dode od
mesta garaZiranja do mesta utovara,
tUT — vreme potrebno da se utovari odgovargjuci
materijal natransportno sredstvo,
tTR — vreme potrebno da se utovarena roba transportuje
na odrediste,
tPO — vreme potrebno da se transportno sredstvo (uredaj)
vrati ha polaznu
tG — razni vremenski gubici koji mogu nastati u toku
odvijanjatransportnog ciklusa. (Vasiljevi¢, 2007).
Odredivanjem vremena za svaki od ovih parametara
moguce je pristupiti analiziranju celokupnog procesa
unutradnjeg transporta. Zapravo dobijene rezultate je
potrebno detaljno andlizirati kako bi se otkrila vremena
koja su visoka u odnosu na optimalno i samim tim uticati
upravo na njihovo skracenje, ai pri tome koristiti resurse
kojima raspolaZzemo jer nam je to osnovni parametar koji
ne smemo zaboraviti prilikom sprovodenja ovog procesa.
2.1.2 Karakteristike transportnih sredstava za
obavljanje unutrasnjeg transporta
Viljuskari su dizalicno — transporta sredstva koja se
koriste za obavljanje poslova unutradnjeg transporta i

prvenstveno su namenjena za rad u fabrickim halama,
magacinskim prostorima, ali se mogu Korigtiti i za
transport na kra¢im relacijama za potrebe utovara i
istovara. Elektricni viljuskari su prvenstveno namenjeni
za transport vecih komadnih tereta, ali se mogu koristiti i
za transport manjih komadnih tereta na paletama i rasutog
tereta u odredenim pakovanjima kako se ne bi rasipali
prilikom manevrisanja. Prednost upotrebe viljuskara je u
mogucnosti njegove viSenamenske funkcije Sto se postize
zamenom prednjeg dela — viljuski i montiranjem drugih
uredaja moguce je vrsiti radnje koje nisu direktno vezane
za transport. U prethodnom periodu su koris¢eni dizel
viljuskari koji su imali problem rada u zatvorenom
prostoru zbog izduvnih gasova koje produkuju, pa se
prestalo sa njihovom upotrebom i zamenjeni su
elektricnim viljuskarima  koji  imaju iste funkcije i
mogué¢nosti i moguce ih je Koristiti i u zatvorenom
prostoru
2.2. Spoljasnji transport
Spoljasnji transport za razliku od unutrasnjeg orijentisan
je na obavljanje transportnih usluga van preduzecai to na
relaciji prodavac, distributer i kupac robe. Uspeh ovog
procesa jeste u dobroj organizaciji, koordinaciji i
efektivnosti samog procesa kako bi se minimizirali
troSkovi koji su relevantno visoki obzirom da kod vecine
delatnosti znacajan deo troska odvaja se za transport robe,
da li repromaterijala, sirovina, poluproizvoda ili gotovih
proizvoda. Shodno tome sustina spoljadnjeg transporta je
u $to boljoj organizaciji i postizanju ciljeva na polju
zadovoljenja zahteva kupaca po pitanju dopreme robe u
odgovargiuéim koli¢inama i u odredenom vremenskom
intervalu kao i zadovoljenju niza drugih zahtevaiskazanih
i podrazumevanih. Ipak cesto zbog loSe organizacije i
planiranja visina troskova spoljaSnjeg transporta
premasuje optimalne i ovo jeste i tema za razmatranje
vecine preduzeca kako bi u stratesko planiranje uvrstili i
planiranje spoljadnjeg ali i unutradnjeg transporta.
Spoljadnji transport je izuzetno kompleksan proces koji
zahteva uskladivanje funkcionisanja vise subjekata ali i
procesa ¢iji je osnovni cilj da roba bude na raspolaganju u
pravo vreme i u odgovargjucoj koli¢ini na predvidenom
mestu.Upravo zbog ove potrebe proces spoljadnjeg
transporta moZze se podeliti u viSe zasebnih a opet
medusobno zavisnih celinai to:

e pripremarobe zatransportovanje
skladistenje robe,
prenos robe do transportnih sredstava,
utovar robe u transportna sredstva,
prevoz robe do skladista primaoca,
pretovar robe,
prenos robe u skladiste primaocai

e raspakivanje-transportne ambal aze.
Pregledom svih faza procesa spoljadnjeg transporta jasno
jekoliko je ovaj proces slozen i koliko svaka od ovih faza
zahteva angaZovanje svih resursa. Kroz optimizaciju
vremena i troSkova spoljasnjeg transporta utice se na
konkurentnost proizvoda jer u savremenom poslovanju
cena pravi razliku a da bi bila &o povoljnija sve faze
stvaranja i kreiranja proizvoda morgu biti predmet
optimizacije patako i spoljasnji transport.

Za obavljanje spoljaSnjeg transporta organizacijama na
raspolaganju stoje sledeci vidovi prevoza:
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zeleznicki,
drumski,
cevni,
vodni i
vazdusni.

3. OSNOVNI POKAZATELJI KVALITETA
RAZLICITIH VIDOVA TRANSPORTA

Razlika izmedu transportnih vidova pravi se na osnovu
odredenih karakteristika koje su zajednicke za sve oblike
transporta samo je pitanje koji od vidovateiste
karakteristike zadovoljavai u kojoj meri.

3.1. Fleksibilnost transporta

Fleksibilnost u danasnjim uslovima postgje veoma bitan
parametar razlikovanja oblika transporta jer se sve viSe
traZi obavljanje transporta “od vrata do vrata’. Na ovu
osobinu transporta najvise utice ulaganje u infrastrukturu i
transportna sredstva, ali i transportna sposobnost samog
oblika transporta. Samim tim transportna sredstva se sve
viSe prilagodavaju zahtevaima transporta kako bi mogla
da odgovore na potrebu transporta do samih kupaca. Tezi
se povecanju kapaciteta transportnih sredstava, ali u isto
vreme i ostvarenje pokretljivosti i elasti¢nosti kako bi se
zadovoljilo vise pokazatelja uspednosti.

Pored ulaganja u transporta sredstva neophodna su
ulaganjai u infrastrukturu kako bi se &to bolje zadovoljio
parametar fleksibilnosti. Sva ulaganja u infrastrukturu
spadaju u fiksne troskove koje svaki od oblika transporta
izdvaja kako bi zapoceo realizaciju. Na osnovu visine
fiksnih troskova formirasei cena kotanja uz kalkulisanje
i varijabilnih troskova, mada presudnu ulogu u formiranju
visine tro3kovaimaju fiksni troskovi

Grafikon 1 Ucesce fiksnih i varijabilnih troskova u ceni
kostanja transporta
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Najmanje uceste fiksnih troskova u ceni koStanja
transporta ima drumski prevoz, $to ovom obliku daje
imunitet na promene obima prevoza i na veoma lako
prilagodavanje za razliku od drugih vidova prevoza
kvalitativnim i kvantitativnim promenama zahteva za
prevozom i najlakSe podnosi nedostatak masovnog
prevozajer je prilagoden obavljanju i malih isporuka

3.2. Potrosnja energije po jedinici transportne usluge

Na ovg parametar direktan uticgj ima vrsta pogonske
energije koju odredeni oblik transporta koristi, zatim
kapacitet sredstva, koeficijent prijanjanja transportnog

suda za put (trenje) itd. Potrodnja energije utice na
formiranje konacne cene transporta pa je i ona predmet
racionalizacijei tezi seizboru energenata koji su jeftiniji i
pristupacniji a opet ekoloski prihvatljiviji jer je ovo jedan
od uslova koji je sve aktuelniji i koji mora biti takode
zadovoljen u odredenoj meri. Relativna potrosnja energije
po jedinici transportne usluge prikazana je na sledecem
grafikonu.

Grafikon 2: Relativana potroSnja energije
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3.3. Komercijalna brzina (vreme transporta)
Na komercijalnu brzinu dostave robe do mesta isporuke
uti¢e vige faktora:

e duZinatrgjanja pocetno/zavrsnih operacija,

e duZinatrganjamedufaznih operacija pretovara,

e brzine koje ostvaruju konkretna transportna

sredstva,

e zavisnost od drugih vidova transporta,

e dlobodaizboraputai

e vremetrganjatransporta.
Pored kapaciteta brzina je jedan od ngjbitnijih parametara
koji pravi razliku izmedu vidova transporta. Uticgj na
brzinu transporta na prvom mestu imaju karakteristike
prevoznog sredstva. Komercijalna brzina kod prevoza
putnika je veoma bitna prilikom izbora vida transporta i
uvek se vrednuje kao jedan od opredeljujucih faktora za
izbor vida transporta za konkretan prevoz u sistemu
logistike. Komercijalna brzina kod prevoza robe je
izuzetno bitan faktor ali nije i opredeljujuci, jer pored
ovog parameta ima i niz drugih koji uti¢u na formiranje
kona¢ne usluge.

3.4. Kapacitet
Na kapacitet odredenog oblika transporta presudni uticaj
imgju tehnicke karakteristike konkretnog prevoznog
sredstva, ali i uslovi i nacin eksploatacije. Masovna robna
proizvodnja uslovila je potrebu za razvojem saobracajnih
sredstva koja ¢e moci da prevezu milione tona uglja, nafte
i raznih drugih proizvoda Siroke potrosnje, kako bi se
snizili troSkovi prevoza i time se uticao na snizenje i
finalne cene proizvoda.
Na kapacitet transporta uti¢e vie faktora, kao Stu su:

e pojedinaéni kapacitet (nosivost) transportnih

sredstava,

e moguc¢nost kombinovanja (spajanja) transportnih

sredstava,

e kontinuiranost i

e propusnamoc infrastrukture.
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Zeleznica je vid transporta sa najvetom transportnom
sposobnoséu u kontinentalnom saobracajnom sistemu Sto
je ujedno i najveca konkurentska prednost u odnosu na
drumski transport. Takode postoje razlike u kapacitetima
Zeleznica, pa tako postoje americko - ruski tip i evropski
tip Zeleznice

3.5. Bezbednost

Pokazatelj za bezbednost saobracgja jeste broj vanrednih
dogadgja (incidentnih slu¢gjeva) u odnosu na ostvareni
radni ucinak. Ovo je jedan od veoma bitnih parametara
koji je cesto i opredeljujuci faktor baS zbog njegove
aktuelizacije u  poslednje  vreme.  Bezbednost
podrazumeva preduzimanje mera prilikom izrade
prevoznih sredstava, putne infrastrukture, ai i pri
obavljanju samog procesa prevoza, kako bi se sprecile
mogucée nezeljene radnje.  Neophodno je ispoStovati
odredene preporuke i prevashodno imati iskusno i
obuceno osoblje za obavljanje ovog posla. Nagjbolji primer
za postizanje visoke bezbednosti pri prevozu i pored
porasta brzine pruzau Zeleznice. Vazdudni transport je
najbezbednijih vid prevoza kada se posmatra broj nesrece
u odnosu na broj ¢asova leta, dok je problem bezbednosti
najslozeniji i najtezi u automobilskom saobracaju.
Poseban akcenat po pitanju bezbednosti je na polju
putnickog saobrac¢gja, ai nista manje bitan je i teretni
saobraca) jer su usko povezani i prakti¢éno imaju uticaj
jedan na drugi. UsavrSavanjem konstrukcije kola i
uvodenjem specijalnih uredaja, saobracajne grane pruzaju
pored masovnosti i brzine vrlo visok stepen bezbednosti.
Na stepen bezbednosti pojedinih vidova transporta uticu i
posledice vanrednog dogadaja. Naime, kod vazdusnog
saobracgja potpuno unidtenje robe i smrtnost putnika su
gotovo sigurne prilikom incidentnog slu¢gja. Sli¢ne su
posledice kod Zelezni¢kog i vodnog transporta. Prilikom
uzimanja tog pokazatelja drumski transport zauzima
drugo mesto (iza cevovoda).Vazdusni i vodni transport
imaju visok stepen bezbednosti i mali rizik od ostecenjai
gubljenjarobe.

3.6. Pouzdanost, redovnost, ta¢nost i komfor

Svi prethodno navedeni kriterijumi predmet su sumarne
analize u cilju utvrdivanja pogodnosti vidova transporta.
Kao $to se moze i zakljuweiti iz prethodnog teksta svi
navedeni parametri zavise od tehnicko - tehnoloskih
svojstava transportnog sredstva i infrastrukture, odnosno
od njihovog zagjednickog odnosa. Korisnik transportne
usluge ceni ove pokazatelje tek nakon niza bitnijih
konkurentskih prednosti tog vida transporta.

4. OPIS POSTUPKA OPTIMIZACIJE
TRANSPORTA

Prikazom trenutnog stanja u preduze¢u , Termoelektro®
stvorena je osnova na kojoj treba razvijati reSenja koja ¢e
imati za cilj da optimizuju obavljanje unutraSnjeg
transporta i time doprinesu skracenju i vremena
proizvodnje. Na ovaj hacin se stvargju ne samo ustede u
vremenu obavljanja unutraSnjeg transporta ve¢ i u
ukupnom vremenu proizvodnje $to doprinosi ustedama
koje mogu biti preusmerene na neke druge procese koji su
manje razvijeni ili ih usmeriti na osavremenjavanje
procesa proizvodnje.

Proces optimizacije moze biti zapocet reorganizacijom
samog procesa proizvodnje odnosno pozicioniranosti
masina i uredaja unutar proizvodnog pogona. Svakako da
nije dovoljno izvrSiti samo reorganizaciju masina unutar
proizvodnog pogona ve¢ za to mora postojdi
odgovargiuéa eksterna podrska kako bi i proces
unutrasnjeg transporta bio obavljen na sto efikasniji nacin.
Neophodno je ostvariti &0 krate vreme unutrasnjeg
transporta &o ¢e automatski delovati na skracenje i
vremena proizvodnje.

5. ZAKLJUCAK

Pregledom svih bitnih parametara od kojih zavisi uspeh
na polju organizacije unutradnjeg i spoljadnjeg transporta
identifikovani su problemi koji su dugogodidnji i ciji
uticaj onemogucava optimizovano obavljanje ovog
procesa. Svakako da postoje problemi razlicitog nivoa
uticaja i shodno toj velic¢ini se stvara i lista prioritetnih
uticgja koji morgju biti detaljnije istrazeni kako bi se
utvrdili uzroci pojave istih. Zadatak je da se ostvari
kontinuitet u radu sistema bez zastoja koji samo uticu na
produZenje vremena rada. Uska povezanost transporta i
proizvodnje dodatni je stimulans za detaljnije istraZzivanje
ove oblasti i utvrdivanje uticajnih faktora

6. LITERATURA

[1] Hodzi¢ A., ,Organizaciono struktuiranje preduzeca
uslovljeno njegovom razvojnom strategijom i poslovnom
politikom*, Fakultet poslovne ekonomije, Banja Luka,
2006.god

[2] D. Regodi¢ (2009) Transportni sistemi i upravljanje
transportom, ISBN: 6221-7901-2, Masinski fakultet Nis§,
2009.god

3.Davidovi¢ Branko (2000) Savremene tehnologije
kombinovanog transporta, Saobra¢ajni fakultet, Beograd

Kratka biografija:

Tamara Damjanac rodena je u
Novom Sadu 1988. godine. Sudent je
master studija na Fakultetu tehnickih
nauka na departmanu za |ndustrijsko
inZenjerstvo i menadZment, usmere-
nje MenadZment kvalitetai logistike.
Diplomirala je na osnovnim studi-
jama 2012. godine i stekla zvanje
diplomiranog inZenjera menadz-
menta. Pored srpskog govori i
engleski i italijanski jezik

2333



% Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584

YHAIIPEBEIE CUCTEMA YIIPAB/bAILEM BE3BE/JHOII'RY U 3AIITUTOM HA
PALY Y IPEAY3ERY ,,JI&M&J HIATOPHU*

IMPROVEMENT OF SYSTEM MANAGEMENT OF HEALTH AND SAFETY AT WORK
WITHIN THE COMPANY “L&M&J SATORI”

Vukosav Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDRUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — V paoy je npuxazan cucmenm,
ynpaemarea Oe36eoHocmu u 30pasnsa Ha pady y OKeupy
opeanusayuje. Hoenmughukoganu cy npobiemu umnie-
menmayuje OHSAS 18001 cmawndapoa, xoju he enumu-
Hucamu unu 6apem yoraxcumu udenmugpurxosane npoo-
aeme, a camum mum yHanpe()umu nocioearee u ()onpu—
Hemu ycnewHocmu opeanuszayuje. Ha ocnosy ymephenoe
cmarba y Opeanu3ayuju OCMUUL/BEHA ¢y NOMEeHYUjanHa
yHanpelera cucmema.

Abstract — This document presents a system,
management of health and safety at work within the
organization organization. Identified the problems of
implementation of OHSAS 18001 standards, which will
eliminate or at least mitigate the problems identified, and
consequently improve operations and contribute to the
success of the organization. Based on the established
situation in the organization needs to develop the
potential of improving the system, the results of which
should be achieved.

Kljuéne reéi: Logistika, SkladiStenje, Transport,
Rukovanje, Pakovanje, Bezbednost na radu, OHSAS
standard 18001

1. UvOD

“"L&M&J Satori’’ je preduzede osnovano 2009. godine sa
sedistem u Sremskoj Kamenici, ulica Miseluk 3 br. 10.
Osnovna delathost ogranizacije je vrSenje usluge
iznajmljivanja Satora, pagoda i pratece opreme sa ciljem
zadovoljenja potreba krgjnih korisnika za sve prilike. Re¢
je o prilagodljivoj konstrukciji koja u svakom momentu
moze da se postavi bilo da se radi o sgmovima,
jubilejima, svadbama, kr&tenjima, rodendanima i ostalim
vidovima proslava. Kapacitet koji se nudi je vise hiljada
kvadratnih metara potpuno opremljenih Satora.

Preduzece broji 8 zaposlenih, i ono funkcionise tako sto
svi obavljgju skoro sve poslove vezane za skladistenje,
transport, utovar i istovar, kao i poslove montaze i
demontaZe.

1.1 Organizaciona struktura

Sema organizacione strukture "L&M&J Satori" prikazana
jenadlici 1.

Kako se moZe videti, preduzece je podeljeno na tri
sektora

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.
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Slika 1: Organizaciona struktura preduzeca "L&M&J
Satori"

1.2 Proces pruzanja usluge

Posao montaZze zapocinje tako §to se sva roba istovari iz
kamiona ili kombija i postavi na odgovarajuée mesto. U
zavisnosti od natina pakovanjaistovar se vrsi ili ru¢no ili
pomoc¢u viljuskara do mesta pogodnog za dalji rad.
Montaza  zapodinje  razmeravanjem  terena |
obeleZzavanjem mesta gde se trebaju nalaziti stubovi
Satora i nastavlja postavkom i rasporedivanjem
auminijumske konstrukcije Satora. Konstrukcija se sastoji
iz spojenih lukova. U jednom luku nalaze dva stuba, po
jedan sa svake strane grede. Ostatak konstrukcije u luku
predstavljaju dve "ruke" koje spajgju stub i gredu, kao i
jedna "glava' koja spaja dve grede u ngjvisem delu luka,
u vrhu. Veza u montaZi  koja se koristi u konstrukciji je
navojna veza zavrtnjima. Osiguranje se vr& dotezanjem
zavrtnjeva francuskim klju¢em 22 dokle je to moguce,
kako zbog gabaritnosti i teZine konstukcije used
vremenskih neprilika, ne bi dodlo do pomeranjaili pada.

jedan na potrebnu visinu, i pozicionirgu se na
odgovargjuéa mesta, kako se nakon montaze ne bi
pomerala cela konstrukcija.

2334



Lukovi se vezuju popre¢nim gredama na principu kukica
na grede lukova na svako polje i odgovargju¢im ¢eliénim
osiguratima se vezuju izmedu stubova zavrtnjima. Na
svako drugo polje idu osiguragi. Kada su podignuti i
spojeni lukovi, potrebno je spojiti sa konstrukcijom i
¢eone strane Satora.

Podle postavljanjai preciznog pozicioniranja konstrukcije,
vr§ se postavljanje cerade, odnosno previake, prvo
krovne kojima se gumeni kederi uvlate na odgovargjuca
mesta na konstukciji i kanapima se navlae preko
konstukcije.

Kada se krovne cerade navuku, one se osiguravau
uvlatenjem ¢eli¢nih Sipki na njihove krgjeve, sa obe donje
stranei spajaju se ¢elicnim Spanerima za konstukciju kako
bi cerada bila stabilna

Sledi postavljanje cerade na ¢ela, u obliku trougla, sa
jedne i druge strane luka, koje se osiguravaju cibzarom i
aluminijumskom gredom. Bocne previake se postavljaju
uvlacenjem gumenih kedera sa obe strane polja na
potrebnim mestima na stubu, katenjem plasticnih kukica
kroz odgovaragju¢a mesta na poprecnoj gredi po principu
kukice za zavese na prozorima, i spajanjem obe strane
bo¢ne cerade cibzarom.

Kada je Sator postavljen i obuc¢en sa svih strana pocinje se
sa postavkom drvene konstukcije za pod, odnosno
postavljanjem &tafli kako bi se nakon njih mogao postaviti
i drveni pod. U slu¢gju da nije ravan teren, potrebno je i
ispod &tafli postaviti i drvene podlodke kako bi pod nakon
postavljanja bio svugde ravan. Pod se vijcima spgja sa
Staflom, i tako se osigurava od pomeranja i propadanja.
Postavka itisona dolazi na red kao dede¢i zadatak, posle
uradenja postavke poda. Spaja se sa podom pomocu
heftalice sa municijom odgovarajucih dimenzija.

Nakon postavljanja itisona, postavljgju se stolovi i stolice
u Zeljenom rasporedu po Satoru, u zavisnosti od potrebe se
upotrebljavaju vip, pivarski ili barski kompleti, sa belim
naviakama na stolicama i stoljnjacima na stolovima.
Ukoliko je potrebno idu i masne na stolice, kao ukrasni
detal;.

Kao poslednja etapa u montaZi dolazi na red postavka
dekoracije, u zavisnosti od dogovora, u koju spada krovna
i bo¢na dekoracija kojom se prekriva auminijumska
konstrukcija, dekoracija stolova, cvetna dekoracija celog
prostora, zatim postavka profesionalne bine sa prate¢im
elementima, kao i agregata izvan &atora za sigurno
snabdevanje elektricnom energijom.

2. LOGISTICKI PROCESI
Logisti¢ki proces koji su bili obradivani u ovom radu su:
e pakovanje,
e transport,
o skladistenje.
2.1 Pakovanje u "L&M&J Satori"
Skladiste je malo i usko za koli¢inu robe koja se u njemu
nalazi, te se oprema se mora izneti izvan skladista

manuelno i tu zapakovati. Materijal se skladisti na
drvenim legama, odnosno kratkim &taflama, ukoliko su u

pitanju podovi i Stafle. Nakon toga ih viljuskar prenosi
do Sepera.

2.2 Transport u "L&M&J Satori"*

Preduzece sve poslove u okviru izngmljivanjai postavke
opreme obavlja transportnim sredstvima, od skladista do
mesta izvodenja radova. PoSto preduzece ne poseduje
dovoljno veliki sopstveni vozni park za koli¢inu opreme
koju prenosi, primorano je da pomo¢ pri transportu
potraZi u outsourcing-u, odnosno od drugih organizacija
koje su specijalizovane za obavljanje poslova transporta.

2.2 Skladistenje u ""L&M&J Satori"

Preduzece poseduje poluotvoreno skladiste u krugu firme
u Sremskoj Kamenici, gde su odredeni delovi opreme kao
&o su stolice stolovi, Klupe, cerade, itison, aat, rasveta
pod nastreSnicom, tj u zatvorenim segmentima skladista
(garaza, montazna skladista...). Razlog za ovakav vid
skladistenja navedene opreme predstavlja ¢injenica da bi
eventualni uticaj vremenskih prilika mogao znatno o&tetiti
i uni&titi opremu. Aluminijumska i ¢elicna konstrukcija
kao i drvena grada (podovi, Stafle i podloske) se skladiste
na otvorenom. Kao zastita od mogucih uticaja vremenskih
prilika predstavlja zastita u vidu ngjlonske previake koja
se uvezuje oko opreme.

3. SNIMAK STANJA RIZIKA ZA BEZBEDNOST |
ZDRAVLJE U RADU U PREDUZECU

"L&M&J Satori" kao jedno malo preduzete u poslovnom
usponu i razvoju ima za cilj da definiSe i eliminiSe sve
uzroke koji mogu da natete u daljem radu, pa je stoga
bezbednost i zdravlje na radu jedan od najbitnijih faktora
koje je potrebno analizirati i dodatno unaprediti. U analizi
snimka stanja uradena je procena rizika za tri radna
mesta: skladiStara, montazerai vozacai svatri anaizirana
radna mesta su definisana kao mesta sa povetanim
rizikom. Aktom o proceni rizika su definisane sve
potencijalne opasnosti i &tetnosti koje se mogu pojaviti na
radnom mestu i u radnoj sredini i koje mogu izazvati
povredu u radu i ugroziti zdravlje zaposlenih.

3.1 Procena rizika za radno mesto skladiStara

Posao skladistara, kao jedan od nagjbitnijih poslova u ovoj
organizaciji ima za zadatak da vodi racuna o svoj opremi
u skladistu, odrzava je i rasporedi prema moguénostima i
veli¢ini skladista kako bi ista stala. S obzirom na male
gabaritne dimenzije skladista spram veoma velikog
asportimana materijalakoji se u njemu nalazi, nalaze daje
od velikog znataja kako ¢e se prostor popuniti. To znadi
da svaki kvadratni metar mora biti pametno iskoriséen i
maksimalno eksploatisan. Ovo radno mesto jeste rizi¢no,
ai ne i ngrizi¢nije u organizaciji, naravno, ukoliko se
dobro postavi sve, i pripremi skladidni prostor tako da
oprema koja se c¢esto koristi bude bliZza transportnim
putevima, i postavljena Sto je nize moguce, kako bi se
lakSe mogla izneti, dok odredeni predmeti koji se ne
koriste toliko ¢esto u datom trenutku budu postavljeni §to
dajei vise.

3.2 Procena rizika za radno mesto montazera

Posab montaZera je u ovoj organizaciji najkompleksiji
posao i ima mnostvo faktora koji uticu na natin i brzinu,
kao i sigurnost obavljenog posla. Radno mesto se sastoji
iz mnostva manjih operacija, od kojih su neke manje a
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neke vise kompleksne i iz tog razloga obuka za ovo radno
mesto moze datraje duze.

Psihi¢ko stanje radnika je veoma bitno, posto u toku letnje
sezone, kada se radi znatno viSe, odnosno kada se svaki
dan radi po 12 i viSe sati, potrebno je povesti ratuna da se
pravi dovoljno pauza, narocito nakon 8 sati rada, kada
koncentracija pada, povrede su ¢eXe, dolazi do vece
pojave stresa, konfliktnih situacija, nervoze, pa je
moguc¢nost svade znatno veca. Isto tako ergonomski
zakoni znatno pomazu u radu, tj. ukoliko se povede
racuna da se poslovi obavljgju prema nekom svom redu,
uz primenjena olak3anja koja samo mogu da pomognu u
radu, dobijamo znacajne rezultate kako u brzini tako i u
kvalitetu obavljenog posla.

3.3 Procena rizika za radno mesto vozaca

Radno mesto vozaga, iako na prvi pogled izgleda kao
najlakSe, ima dosta pravila kojih ako zapodeni se ne
pridrZzava mogu nastati komplikacije. Pored ¢injenice da u
toku rada, odnosno voznje koncentracija mora biti na
najvisem moguc¢em nivou, hilo to da vozi kamion ili
kombi, potrebno jei da se pribavi dobro, udobno sediste u
kojem bi minimizirao umor, bol u ledima koji je velika
medicinska boljka radnika na ovom radnom mestu u svim
organizacijama, pai ovoj, stvorili bolji uslovi za voznju i
smanjio rizik od nastanka saobratgjnog udesa kao i Stete
na prevoznom sredstvu i Stete opreme.

Veoma bitna stavka koje se mora pridrzavati zaposieni
jeste radno vreme, odnosno broj sati provedenih za
volanom u toku radnog dana. Pauze su u ovom sluéaju
obavezne, zamena vozaca nakon odredenog vremena, tj
broja sati kako ne bi doSlo pospanosti koja moze da
nanese mnogo Stete. U prirodi ovog posla je da se ¢esto
saobra¢a no¢u, pa moze do¢i do poremecga ritma
fiziolokih, psihofiziolodkih i biohemijskih funkcija u
organizmu $to moze dovesti do raznih oboljenja ako se
simptomi ne uo¢ei uklone navreme.

4. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA

Kao $to je ranije u tekstu navedeno "’'L&M&J Satori’’ je
relativno mlada fima koja se svakim danom sve viSe
razvijai Siri svoju delatnost.

Uvodenjem sistema bezbednoS¢u i zaStite na radu u
skladu sa standardom OHSAS 18001 firma bi znatno
bolje zadovoljavala zahteve korisnika, o bi za rezultat
imalo efektivnije i efikasnije poslovanje. Uvodenjem
procedura bile bi definisane nadleznosti i odgovornosti
radnika u obavljanju posla, zajedno sa pratecim zapisima,
koji bi se redovno morali azurirati. Kao prednosti od
uvodenja sistema bezbednoiu i zaftite na radu su
poboljSanje odnosa sa poslovnim partnerima kao i
preuzimanje vodeceg mesta u poslovnoj borbi sa
konkurencijom.

Kao $to je na pocetku rada u prvoj tacki objasnjen pojam,
smisao i znatg) OHSAS standarda, kao i pojam rizika u
bezbednosti i zdravlju na radu, u ovom delu rada ¢e biti
objaSnjena primena standarda unutar organizacije
"L&M&J Satori”, postupno, kroz politiku i poslovnik
kvaliteta, proceduru BZR, proceduru reagovanja u
vanrednim situacijama kao i sve pratece zapise unutar

njih. Svaki od ovih dokumenata ¢e biti dat u prilogu.

4.1 Izrada politike kvaliteta

Politika zastite zdravlja i bezbednosti na radu je sastavni
deo poslovne politike i zasnovana je na doslednom
postovanju zakona, pravilnika i standarda OHSAS 18001
u organizaciji "L&M&J Satori” koja treba biti ozbiljno
posvecena ocuvanju zdravlja i bezbednosti na radu svih
zaposenih, poslovnih partnerai posetilaca
Najodgovornije lice u organizaciji, u ovom slucaju
direktor, ima za zadatak da uspostavi i odrzava programe
za minimalizaciju nivoa rizika kroz pracenje i
nadgledanje aktivnosti koje prouzrukuju povecan rizik po
zdravlje ili povrede na radu, gubitak vremena, opreme i
resursa.

4.2 1zrada procedure bezbednosti i zdravlja na radu
Prilikom izrade procedure, vodilo se racuna o tome da
procedura bude primenljiva u svim segmentima
poslovanja preduzeta’ L& M&J Satori’’.

U toku izrade same procedure, posebna paznja se mora
posvetiti tome da je procedura formalizovan dokument i
da postoje odredeni elementi koje moraispunjavati.
Prilikom izrade procedure, vodilo se ratuna o tome da
procedura bude primenljiva u svim segmentima
poslovanja preduzeta 'L&M&J Satori’’. U toku izrade
same procedure, posebna paZznja se mora posvetiti tome
da je procedura formalizovan dokument i da postoje
odredeni elementi koje moraispunjavati.

Kako bi bila lak3a za razumevanje i upotrebu, procedura
¢e se sastojati od 7 podnaslova:

Svrha

Podrugje primene

Definicije, oznake i skra¢enice
Veza sa drugim dokumentima
Opisrada

Odgovornost i ovlaS¢enja

o o &~ wDdhPE

7. Pregled zapisai priloga

Popunjeni prilozi koji nastaju kao obrasci uz proceduru,
predstavljgju njen sastavni deo i bice prikazani u okviru
ove tacke rada, dok ¢e se prazni zapisi nati zajedno sa
uradjenom procedurom u prilogu rada.

4.3 Izrada procedure reagovanja u vanrednim
situacijama

U ducge pojave neke nesrece, povrede ili incidenta
potrebno je pismeno dokumentovati i regulisati svaku od
pojava. 1z tog razloga se i pravi procedura reagovanja u
slu¢aju vanrednih situacija.

Procedura treba da bude napravljena na takav nain da
obuhvati tatke koje su ujedno i uzrok zbog kojih se
ovakve situacije i deSavaju u organizaciji.

U ovom duéaju, glavni uzroci za pojavu vanredne
situacije javljgu se prilikom obavljanja skladistenja,
montaZe i transporta opreme koje su prethodno obradene
u Aktu o proceni rizika.
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5. ZAKLJUCAK

Prilikom andliziranja stanja u organizaciji, ispitivanja
postojecih problema i definisanja moguéih reSenja za jos
uspesnije funkcionisanje nije vrdena finansijska analiza.
Razlog za to leZi u ¢injenici da izvodenje takvog
proracuna i prikaz rezultata evaluacije prevazilazi nivo
ovog rada.

Konkretno u radu je odradena implementacija OHSAS
18001 standarda, i to kroz politiku, procedure BZR i
procedure u vanrednim situacijama, kao i njima pripa-
daju¢i zapisi, a uz to su prikazivani i analizirani logisticki
procesi, i nije se stavljao akcenat na komercijalni aspekt
preduzeca.

Obezbedeni su dobri radni uslovi koji u manjoj meri
ugroZavaju zdravlje i Zivot zaposlenih. U vetini ducajeva
odgovorni za povrede su sami radnici. Svoj doprinos
unapredenju bezbednosti i zdravlja na radu radnici mogu
dati postupaju¢i u skladu sa propisanim pravilima zastite
na radu, izvodedi radne zadatke na pravilan natin uz
obaveznu upotrebu zastitne opreme.

Za sve navedene opasnosti u toku obavljanja posla u
radnoj sredini date su preporuke za unapredenja sistema
zadtite na radu. Preporucene mere se odnose na
odrzavanje i kontrolu sredstava za rad, edukaciju
zaposenih, obuku sa stanovista bezbednosti i zdravlja na
radu, obezbedivanje sredstava za liécnu zastitu, kao i
periodi¢nih lekarskih pregleda u propisanim zakonskim
rokovima.

Kako je radnicima ve¢ pribavljena ve¢ina od neophodne
zaStitne opreme, rukovanje sredstvima za rad, uputstva za
upotrebu istih sredstava kao i obuka.

Udlovi za rad su takvi da u maloj meri ugroZavaju
zdravljei Zivot zaposlenih.

Postovanjem odredenih propisa, procedura i pravila
radnici ¢e u znatajnoj meri unaprediti sistem zatite na
radu u sopstvenoj organizaciji.

U cilju pruzanja kvalitetne usluge korisniku neophodan je
U najvecoj meri i natin rada kao i svi adekvatni uslovi za
rad. Jedan od najvaznijih delova u ¢itavom ovom ciklusu
je radnik, koji ima sigurnost i zadovoljstvo u radu, jer se
time samo postiZe bolji kvalitet ¢itavog procesa.
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ISTRAZIVANJE PODATAKA PRIMENOM METODA
DIREKTNOG UCENJA 1Z PRIMERA

DATA MINING WITH INSTANCE BASED LEARNING METHODS
Maja Crnomarkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu prikazan je primer
istraZivanja podataka upotrebom metoda direktnog
ucenja iz primera. Objadnjen je nacin prikupljanja i
pripreme podataka, opisani su koriSceni algoritmi, a
zatim prodiskutovani dobijeni rezultati eksperimenta.

Abstract — This article shows an example of data mining
with instance based learning methods. Collecting and
preparation of the data were explained, as well as
algorithms used in the process, and the results obtained
were discussed.

Kljuéne reéi: Ucenje iz primera, Lenji
Klasifikacija, KNN, KSTAR, LWL.

algoritmi,

1. UvVOD

Informacione tehnologije danas imaju veliku ulogu u
vodenju poslovnih procesa. Kako se iz raznih poslovnih
softvera generiSu  velike koli¢ine podataka, oni
predstavljaju vredan resurs iz koga je moguce doé¢i do
informacija korisnih za poslovanje.

IstraZivanje podataka (eng. data mining) predstavlja
proces pronalaZenja novih znanja iz velikih setova sirovih
podataka. To je multidisciplinarno podrucje koje
obuhvata baze podataka, ekspertske sisteme, matematiku,
statistiku, logiku i ¢itav niz drugih oblasti. U cilju $to
brzeg i tatnijeg reSavanja problema, razvijen je veliki
broj tehnika, metoda i algoritama koje se koriste, a neke
od tih tehnika istrazivanja podataka su [1]: stabla
odlucivanja, indukcija pravila, direktno ucenje iz primera,
metoda najblizeg suseda, neuronske mreze, rasplinuta
logika, memorijski zasnovano rasudivanje, klasterizacija,
klasifikacija, analiza potroSacke korpe, metoda k ngjblizih
suseda i druge. IstraZivanje podataka se koristi u raznim
oblastima, a samo neke od njih su bankarstvo, osiguranje,
trgovina, marketing, inZenjerstvo, medicina.

U ovom radu, istraZivanje podataka vrS se primenom
metoda direktnog ucenja iz primera. Istrazivanje se
sprovodi nad setovima podataka koji su obezbedeni od
strane Microsoft korporacije, tatnije sa takmi¢enja KDD
Cup 2013-Author-Paper-Identification-Challenge. Cilj je
otkriti odredena pravila, zakonistosti i veze izmedu
podataka. Veiki kompjuterski sistemi, uz pomoc
posebnog softvera analizirgju podatke iz razlicitih uglova,
isprobavaju ih i uce na prethodnim iskustvima.

Ovo idtraZivanje se bavi ucenjem u prakticnom, a ne
teorijskom smislu i omoguc¢ava da u buduc¢im situacijama

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master arada ¢€iji mentor je
bio prof. dr Milan Mirkovi¢.

izrSimo predikciju ili predvidanja na osnovu znanja
otkrivenog u podacima.

2. DIREKTNO UCENJE 1Z PRIMERA

Direktno ucenje iz primera polazi od skupa primera za
testiranje, a zatim se novi primeri uporeduju sa
postoje¢im, tako da se novom primeru pronaazi
najsli¢niji iz skupa postojecih primera. Ta sli¢nost se teze
definie i umesto stvaranja pravila, znanje predstavljaju
sami primeri.

Ova metoda se jos zove i lenja metoda, jer se ovde uéenje
ostavlja za kraj, za razliku od drugih metoda kod kojih se
ucenje odvija Sto pre. Svaki novi primer uporeduje se sa
veé postojecim primerima i ngblizi od njih se koristi za
pridodelu klase novom primeru. S obzirom da metoda
koristi meru udaljenosti, razlikujemo metodu najbliZzeg
suseda i metodu k-ngjbliZih suseda. Udaljenost se racuna
najjednostavnije kada postoji samo jedan numericki
atribut.

U ovoj metodi, koristi se mera udaljenosti, koja je jednaka
razlici vrednosti atributa. Neki atributi ¢e imati vecu
vaznost od ostalih i u tom slu¢aju atribute treba oznagiti
sa tezinskim faktorom atributa. Odredivanje vrednosti tih
tezinskih faktora nije lako.

Neki primeri ¢e biti satuvani, a neki odbaceni. Gustina
primera u sredini granica neke klase je manja od gustine
nagranicamate klase.

S obzirom da primeri ne opisuju uzorke u podacima,
naucene strukture nisu jasne. Kod ove metode jasno je
odredena klasa koja je odvojena od ostalih klasa, to je i
prikazano na Slici 1 [2].

Slika 1. Direktno ucenje iz primera

U ovom radu, za direktno u¢enje iz primera koris¢eno je
open source programsko reSenje WEKA.

Ovg dat poseduje podrsku za ceo proces istraZivanja
(priprema podataka, procena i priprema razlicitih
algoritama, graficki prikez podataka i rezulatati
istrazivanja).

2338



3. PRIKUPLJANJE | PRIPREMA PODATAKA

Podaci kori&teni u ovom istraZivanju, javno su dostupni
na adresi http://www.kaggle.com/c/kdd-cup-2013-author-
paper-identification-challenge/data.  Oni  obuhvatgju
podatke o autorima radova, o radovima, konferencijama i

Zurnalima gde su radovi prezentovani odnosno
publikovani. Svi podaci su stuktuirani kao csv
(eng.comma separated values) fajlovi, pogodni za

unoSenje u relacionu bazu podataka. Cilj istrazivanja je
predvideti koji radovi su napisani od strane kog autora, na
osnovu posmatranja kljucnih reci radova.

Kada su podaci prikupljeni, potrebno je izvrSiti njihovo
filtriranje. To je neophodno, kako bi se kasnije moglo
izvrSiti  importovanje podataka nad izgenerisanim
tabelama u relacionoj bazi podataka, a samim tim i
manipulacijanad istim.

Postupak filtriranja podataka je naizgled veoma
jednostavan, ali u zavisnosti od veli¢ine seta podataka,
prisutnosti greSaka i konfiguracije samog racunara,
filtriranje podataka moze da potrgje. U tom smislu midli
se na deljenje podataka u vise manjih setova, ukoliko se,
kao u ovom primeru, radi o setu podataka od oko 2,5
milionainstanci.

Konkretno, filtriranje se moralo sprovesti  zbog
transformacije  odnosno uklanjanja znakova koje
programsko reSenje Weka prijavljuje kao neodgovarguce
pri ucitavanju podataka. |zbacivanjem neogovargjucih
simbola iz seta podataka, koris¢enjem opcije find and
replace, dobijeni set podataka postao je pogodan za
importovanje u relacionu bazu podataka.

Za potrebe ovog rada koristena je Oracle relaciona baza,
u kojoj su uz pomo¢ DDL-a (Data definition language)
kreirane prazne tabele Author, Journal, Conference,
Paper i PaperAuthor sa svim obeleZjima koja poseduju i
sirovi podaci iz csv fajlova. Zatim su istoimene tabele u
bazi i "’ napunjene’’ podacimaiz filtriranih csv fagjlova.

Kako bi se podacima manipulisalo u Weka programskom
reSenju, potrebno je hilo iz tabela u bazi 'izvudi”’
potrebne podatke i formatirati ih na nacin koji odgovara
Weka-i.

Kao &o je receno, cilj istraZivanja je pretpostaviti autora
na osnovu kljuénih re¢i nekog rada. Stoga su podaci od
znacaja u ovom sluc¢aju ID autora, ID rada i sve klju¢ne
reci koje se u radu pojavljuju. Struktura koju Weka
zahteva je takva da se u svakoj torki iz tabele, pored
atributa koji oznacavaju autora i naslov rada, nalazi i po
jedan atribut za sve moguce kljucne reci koje se mogu
nati u svim radovima iz seta podataka, a tg atribut u
zavisnosti od prisutnosti te re¢i u konkrethom radu
zauzimavrednost 0 odnosno 1.

U viSemilionskom setu podataka, morala se napraviti
selekcija, najpre zbog memorijskih ogranicenja kako
softveratako i hardverakoji se koristio. Izdvojene su 353
kljuéne reci koje su bile ngucestdije i nadalje su samo
one posmatrane.

Nakon toga, preostali broj torki je i dalje bio preveliki za

obradu, stoga je isto uradeno i sa autorima, u obzir su
uzeti samo autori ¢iji se ID pojavljuje vise od 200 puta,

¢ime je set podataka za obradu dodatno smanjen. Nizom
PL/SQL (Procedural Language / Structured Query
Language) komandi, podaci su izdvojeni u tabelu Zeljene
strukture i eksportovani su u csv fgjl.

Format datoteka sa kojima Weka radi je ARFF (Attribute-
Relation File Format). Za kreiranje ARFF fgjla, postoje
programi koji automatski generisu fgjlove tipa .csv, .txt ili
bilo koji drugi format u fajl .arff ekstenzije, amoguce jei
rucno gakreirati. Za svaki takav fgjl bitno je navesti naziv
relacije i definisati listu atributa koji se posmatraju (u
ovom slucaju to su ID autora, ID rada i 353 atributa
predvidena za svaku od klju¢nih reci koje se javljaju u
radovima). Opcionalno, moze se definisati i '%' segment,
koji nije obavezan ai je svakako pozeljan i duzi za
definisanje i opis svrhe samog ARFF fgla U ovom
slu¢aju, posmatrano je 7636 instanci odnosno radova, a
ARFF fgjl sapodacimaizgledao je kao nadlici 2.

ithms) prilikom
-

Slika 2. Struktura ARFF fajla
4. LENJI ALGORITMI (LAZY ALGORITHMS)

Otkrivanje znanja se temelji na postupcima (algoritmima)
masinskog ucenja. Postoji veliki broj ovakvih algoritama,
koji se razlikuju po performansama, domenima na koje se
mogu primeniti, natinu predstavljanja znanja itd.
Algoritmi direktnog ucenja iz primera IBL (Instance
Based Learning) su izvedeni iz metode najblizeg suseda
[3] i dobro su se pokazali u nizu aplikacija u vestackim i
realnim domenima.

Primena tih agoritama oslanja se na metode klasifikacije
zasnovane hainstancama. One ne grade eksplicitan model
podataka, za razliku od nekih drugih metoda masinskog
ucenja. To zn&ti da se klasifikacija ne vrSi na osnovu vet
formulisanog modela, ve¢ na osnovu skupa instanci za
trening. Lenji algoritmi u postupku validacije koriste kros
validaciju (eng. cross validation) pri ¢emu se definiSe na
koliko delova ¢e set podataka biti podeljen. U ovom
slu¢aju, set podataka je podeljen na 10 delova, od kojih 1
predstavlja set za testiranje, a ostali ¢ine trening set, kao
&ojei prikazano nadlici 3.

Umesto izgradnje modela, trening instance se cuvau i
upotrebljavaju tek kada je potrebno klasifikovati
nepoznatu instancu. U ovom radu se za klasifikaciju
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podataka primenjuje metoda najblizeg suseda, a algoritmi
koji se koriste u postupku predvidanjasu KNN, K STAR i
LWL.

10-Fold Cross-validation

Slika 3. Podela seta podataka na trening set i test set

4.1 Metoda najbliZzeg suseda

Ova metoda je jedna od najstarijih i najjednostavnijih
metoda klasifikacije podataka, s obzirom da je dlicna
ljudskom naginu razmisljanja. Zadatak algoritma je da na
osnovu predaSnjih instanci, novu instancu pravilno
klasifikuje u skup kome pripada. Nova instanca se
klasifikuje tako Sto algoritam analizira sve instance
prisutne u odredenom skupu podataka, kako bi pronasao
podgrupu koja najbolje odgovara instanci koja se
klasifikujei naosnovu toga se vrS predvidanje.

4.2 KNN (IBK) algoritam

KNN (K nearest neighbor) algoritam svaku instancu
trening skupa vidi kao tatku u d-dimenzionalnom
prostoru, pri ¢emu je d broj atributa koji se posmatraju.
Kada dobije nepoznatu instancu, i nju vidi u tom d-
dimenzionalnom prostoru i u njemu pokuSava da izraguna
razdaljinu izmedu nepoznate i instanci iz trening skupa,
tako &to koristi Euklidovu meru udaljenosti. K u nazivu k
najblizin suseda predstavlija broj najblizih suseda koje
treba analizirati, odnosno broj najblizih tacaka iz trening
skupa na osnovu kojih ¢e moé¢i da prepozna klasu
neklasifikovane instance. U primeru na dlici 4, prikazane
su 3 klase i potrebno je odrediti kojoj od njih pripada
nepoznata instanca Xj, koris&¢enjem Euklidove mere
razdaljine, pri ¢emu je k=5 ngbliZih suseda. Moze se
uociti da od 5 ngjblizih suseda, 4 pripadaju klasi w1, a 1
pripadaklasi ms, stogaje X; svrstan u klasu o;.

F 3

>

Slika 4. Primer klasifikacije nepoznate instance [4]

lzazov pri  korisenju ovog agoritma predstavija
optimalno odredivanje velicine k. Ukoliko je k previse
malo, najblizi susedi mogu biti nereprezentativni i Sum
mozZe znagjno uticati na rezultate klasifikacije. S druge
strane, ukoliko je k preveliko, najblizi susedi nepoznate
instance mogu da ukljucuju i instance drugih klasa.

4.3 K STAR (K*) algoritam

K STAR algoritam moZze biti definisan kao metod analize
klastera, ¢ija je glavha namena podela n opservacija u k
klastera, pri ¢emu svaka opservacija pripada klasteru sa
najblizom srednjom vrednoséul.

Ovagj agoritam ucenja iz primera koristi entropiju kao
meru razdaljine. Njegova prednost je u tome $&o
obezbeduje konzistentan pristup za rad sa atributima
realnih, ali i nedostajucih vrednosti.

4.4 LWL (Locally Weighted Learning) algoritam

LWL ili agoritam u¢enja upotrebom lokalnih tezinskih
korficijenata je di¢an prethodno opisanim agoritmima
ucenja iz primera, ai se ponasa drugaije prilikom
klasifikacije nove instance.

Njegova osnovna idegja je da umesto pravljenja globalnog
modela celokupnog prostora funkcije, za svaku tacku od
interesa pravi lokalni model na osnovu tataka iz
okruzZenja upitne tacke, odnosno instance (query point).

Za ovu namenu svaka tacka postaje tezinski faktor koji
predstavlja uticg te tacke na pretpostavku. Generalno,
tatke koje su u susedstvu trenutne upitne tacke imaju
vecu tezinsku vrednost nego tacke koje su dalje. Ovg
pristup ¢ini LWL agoritam veoma tacnom funkcijom
aproksimacije, gde je lako dodati nove tatke (nove
instance) zatrening.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nad prethodno pomenutim filtriranim  podacima
struktuiranim u ARFF datoteku, uz pomo¢ programskog
reSenja Weka, primenjeni su lenji algoritmi u postupku
predvidanja. Rezultati primene prethodno opisanih
algoritama prikazani su u tabeli 1.

Tabela 1. Rezultati primene lenjih algoritama

Sumirgjuéi rezultate eksperimenta, moze se zakljuciti da
sva tri primenjena agoritma na dati problem nisu kao
rezulatat dali dobre ocene, pa stoga oni ne predstavljaju
adekvatan model predvidanja za buduée klasifikacije
novih instanci. Ovakav zakljucak proizilazi iz izuzetno
malog broja ta¢no klasifikovanih instanci, tek oko 22%,
&o je zapravo i pokazatelj toga koliko je neki model
kvalitetan.
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Kako hi se ovi pokazatelji popravili, neophodno bi bilo
posmatrati veci broj instanci (u ovom slucaju bilo ih je
7636), ali isto tako i broj atributa (klju¢nih regi), kojih je
bilo svega 355.

lako nijedan od primenjenih algoritama nije dao rezultate
koji bi bili od velike prakti¢ne upotrebne vrednosti, moze
se re¢i da se ngjbolje pokazao KSTAR, koji je korektno
klasifikovao 22,35% zadatih instanci, zatim IBK sa
22,09% i LWL sa13,36%.

Vrednosti za srednju apsolutnu greSku ne odstupgju
previSe poredecti sva tri agoritma, kao ni vrednosti za
srednju kvadratnu gresku. Znatno velike procentualne
greske su prisutne u relativnim apsolutnim grekama sva
tri modela. Na dlici 5 prikazane su procene greSaka
kori&enih lenjih algoritama.

® (BK B KSTAR m LWL

Im o

Meanabsolute error Root mean squared Relative absolute error

Root relative squared
error error

Slika 5. Procene greSaka koriséenih algoritama
6. ZAKLJUCAK

Uzimgjuéi u obzir rezultate eksperimenta, moze se
zakljuciti da nijedan od koris¢enih algoritama ne pruza
reprezentativni model predvidanja buducih sluc¢ajeva.

Ipak, s obzirom nato da je algoritam KSTAR za rezultat
dao najvedi broj klasifikovanih instanci i najpovoljnije
rezulatate procene greSaka, u buduc¢em radu, on bi bio
prvi izbor za ponovnu primenu. Prethodno bi bilo
potrebno preispitati parametre algoritma, broj atributa koji
se posmatraju i broj instanci obuhvatenih istraZivanjem
(drugim recima, ulazni set podataka bi morao biti dodatno
prilagoden). Sa ovim izmenama, realno je ocekivati da
dobijeni rezultati uspednije klasifikuju nepoznate instance
iz zadatog seta podataka. Dodatno, mogala bi se uzeti u
obzir i upotreba nekog drugog lenjog algoritma za
direktno uc¢enjeiz primera.
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POVEC'AV\NJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI SISTEMA VAZDUHA POD PRITISKOM U
MASINAMA ZA PAKOVANJE NA PRIMERU FARMACEUTSKE INDUSTRIJE

INCREASE ENERGY EFFICIENCY SYSTEM AIR PRESSURE IN PACKAGING
MACHINES AS AN EXAMPLE OF PHARMACEUTICAL INDUSTRY

Ivana Sijakovi¢, Dragan Sedlija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su opisani procesi
pakovanja, ambalaza i materijali za pakovanje, maSine za
pakovanje i punjenje, kao i njihova klasifikacija. IzvrSeno
je eksperimentalno istraZivanje povecanja energetske
efikasnosti sistema vazduha pod pritiskom u maSinama za
pakovanje na primeru farmaceutske industrije.

Abstract — In this paper describes the process of packing,
packaging, packaging materials, packaging machines and
filling machines, as well as their classification.
Experimental research is focused on the increase the
energy efficiency of the air pressure in the packaging
machines on the example of the pharmaceutical industry.

Kljuéne reéi: ambalaza, masine za pakovanje, maSine za
punjenje, energetska efikanost, pneumatski sistemi

1.UvOD

Ambalaza i proces pakovanja i punjenja poznati su
¢oveku joS od ranije, ai tek u novije vreme pakovanje
dobija pun smisao i znataj. Proces pakovanja postao je
sastavni deo proizvodnje procesa i jedan je od glavnih
uslova za plasman robe na trziste. To je stvorilo potrebu
za efikasnim, modernim i ekonomi¢nim pakovanjem svih
vrsta proizvoda. Saruc¢hog, potpomognutog raznim ureda-
jima i aatima, preslo se na masinsko automatizovano
pakovanje. Danas postoje madine za pakovanje koje su
potpuno automatizovane, sa velikim kapacitetom, a
zahtevgju minimum radne snage. Uvodenjem linija za
pakovanje, celokupni ciklus pakovanja (dopremanje
materijadla i ambalaze, njeno formiranje i punjenje,
transport i skladiStenje upakovanih proizvoda) je
unapreden, u smislu vece produktivnosti i smanjenja
troSkova pakovanja uz vedi kvalitet [1].

Raznovrsnost materijala za punjenje i pakovanje sa
razlicitim karakteristikama, kao i ambaaZznog materijala
uslovila je razvoj razli¢itih maSina za pakovanje. Zbog
toga je problem, ne samo projektovanje novih, nego i
optimalan izbor postojecih madina i uredga Oba
postupka zahtevaju dobro poznavanje osobina materijala
koji se pakuje[2].
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2. MASINE ZA PAKOVANJE

Pakovanje je proces pripreme proizvoda za prodaju,
transport i skladidtenje, te je ono sastavni deo procesa
proizvodnje. Ciklus pakovanja (Slika 1) objedinjuje am-

balazu, materijal, upakovan proizvod, kao i njihov
transport i skladistenje[1].

iPROlzvouNJal—){:h ] skvapisTE |
e — | e

== L¥ 4@4

"l"ﬂl\UVRNJH 1
SKLADISTE | ( \-I || |
| amsaraze | ATE Ta ] DISTRIBUCDIA |
———

Slika 1. Sastavni elementi ciklusa pakovanja

2.1. Vrste materijala koji se pakuje
Vrste materijala za pakovanje se mogu podeliti prema
obliku materijala:

« Stabilan oblik (Sipkasti, plo¢asti, komandni),

« Uslovno stabilan oblik (rasuti/nasipni materijali)

* Bez oblika (pastozni, te¢nosti, gasoviti materijali) [1].

2.2. Podela masina za pakovanje
Podela masSinai uredaja se moze izvrsiti prema razli¢itim
kriterijumima.
Prema nivou automatizacije proces pakovanja,
klasifikacijamaSinai uredagja se moZe podeliti na:

* rué¢no upravljanje,

* poluatomatsko,

* automatsko.
Sa tehnoloskog stanoviSta podela maSina se moze
izvrSiti namasSinei uredaje za

* potrodno pakovanje,

« transportno pakovanjei

* paletizaciju.
Sa tehni¢kog stanovista shodno osnovnim operacijama
pakovanja podela se moze izvrsiti na:

» maSine za formiranje ambal aZe,

« maSine za punjenje ambal aZe,

* maSine za zatvaranje ambalaZe,

* madine za punjenjei zatvaranje ambalazei

» masine zaformiranje, punjenje i zatvaranje ambalaze.
Prema podeli operacija procesa pakovanja maSne i
uredaji se mogu podeliti:

 osnovne masine i uredgje (za formiranje, za punjenje |
za zatvaranje ambal aze),

* pomoéne masine i uredaje (priprema i uvodenje
ambalaZe, transport i sortiranje, doziranje i uvodenje

2342



materijala, Stampanje i kontrola, priprema i uvodenje
pomoénih materijala)

* gpecijalne (asepticko pakovanje, pakovanje u modifi-

kovanim atmosferama, vakum pakovanje, pakovanje pod
poviSenom temperaturom, pakovanje pod pritiskom i
drugo) [1].
Podela maSina za pakovanje prema modulima. Prema
ovoj klasifikaciji, bez obzira na nivo kontrole i
upravljanja, struktura maSina za pakovanje se prikazuje
ali i prakti¢no izvodi od modula (blokova).

* modul za uvodenja sadrZzgja u maSinu (punjenje,
dodavanje),

e funkcionalni modul (doziranje, zatvaranje, etiketiranje
i drugo),

» modul za kontrolu,

» modul zaizuzimanje materijala sa maSine (praznjenje),

* transportni modul [3].

3. MASINE | UREPAJI ZA PUNJENJE

Pod doziranjem se smatra merenje ili brojanje materijala
koji se pakuje mehanickim ili elektricnim uredajima.
Njihov rad je danas veoma ta¢an i pouzdan, pa je ¢esto
nepotrebno  naknadno kontrolisati  teZzinu ili  brgj
upakovanih proizvoda u ambalazi.
Zavisno od natina doziranja, materijal se transportuje do
ambalaZe u toku ili posle obavljenog doziranja. Uredagji za
doziranje direktno uticu na efikasnost ciklusa pakovanja
(tatnost i brzinu rada), pa se moraju pravilno odabrati.
Kod komadnih proizvoda pod doziranjem podrazume-
vamo njihov trangport, sa odredenim razmakom do
ambalaZe. Za sitho komadnu robu, tipa tableta, ngjcesé¢e
se obavlja brojanje jedinica koje ulaze u ambalazu [1].
MaSine za pakovanje i punjenje u farmaceutskoj industriji
mogu da se podele po materijalu koji se pakuje:

* masSine za pakovanje zrnastih proizvoda,

» maSine za pakovanje praskastih proizvoda,

» maSine za pakovanje tecnih proizvoda,

» maSine za pakovanje kremastih proizvoda.

3.1. Masine za pakovanje zrnastih i praskastih
materijala

Zrnasti i pradkasti materijali imaju specifi¢éne osobine od
kojih su za doziranje najvaznije zapreminska gustina i
sposobnost  tetenja. Ove osobine odreduju ta¢nost
doziranjai pokretljivost materijala koji se dozira. Na Slici
2. su prikazani neki od na¢inadoziranja materijala [1].

Slika 2. Razliciti nacini doziranja nasipnih materijala:
1. teZinsko doziranje, 2. kontinualni dozatori,
3. zapreminsko doziranje, 4. specificho doziranje

3.2. Masine za doziranje teénosti i pasta
Tecnosti se u vecini sluéajeva dozirgju zapreminski.,
Slika 3. Ovde se mogu izdvajiti tri varijante doziranja:

* sa prethodnim regulisanjem dozne zapremine,

e punjenje odredene zapremine uz pomo¢ ventila za
punjenje,

* prematetra-pak postupku [1].

o b

b) poloZaj pri 'punj enju

a) zatvoren poloZaj

Slika 3. Doziranje retkih tecnosti prethodnim punjenjem
dozirne zapremin: 1 — granicnik ventila, 2 - opruga
ventila, 3 - maksimalni nivo tecnosti, 4 - normalni nivo,
5 - minimalni nivo,6 - posuda odredene dozirne
zapremine, 7 - spoljni Stap (vezuje grani¢nik i konus
ventila),8 - priribnica sa cevastom vodicom, 9 - opruga,
10 - cev za dovod techosti, 11 - vodice,12- poluge vodice,
13 - sedisSte ventila, 14 - konus ventila (zatvara i otvara
cev za dovod tecnosti,15 - most sa konusom za centr. boca

MaSine za punjenje te¢nih materija imaju dva metoda za
punjenje:
e Sistemi sa fiksnim kontejnerima - uredaj za punjenje
ima kontejner koji je nepomican
« Sistemi sa mobilnim kontejnerima - kontejner u pokretu,
tokom procesa punjenja
1) Sistemi sa fiksnim kontejnerom
Kod ovih sistema postoji 7 razlicitih vrsta uredgja za
punjenje (punila), ato su:
a) punila sa uravnoteZzenim pritiskom:
1) gravitaciona punila.
2) gravitaciona-vakum punila.
3) punila saizmerenim pritiskom.
b) punila sa neuravnoteZenim pritiskom:
4) vakuum punila.
5) prevakuum punila.
6) gravitaciona punila.
7) pritisna punila[4].
2) Sistemi sa mobilnim kontejnerom
Kod ovih sistema postoji 11 razli¢itih vrsta uredaja za
punjenje (punila), ato su:
a) Punila sa ograni¢enim nivoom
b) Klipno-zapreminska punila
1) Vetikalni cilindar, zatvoren oba kraja
2) Vertikalni cilindar, otvoren jedan kraj
3) Horizontalni cilindar, zatvoren jedan krgj
4) Horizontani cilindar, zatvorena oba kraja
V) Rotaciono-membranska zapreminska punila
g) Zapreminska punila sa potisnim klipom

2343



d) Punila sa zapreminom u obliku Solje
@) Punila sarotacionim meracem
€) Pouzdano potisna zapreminska punila
7) Zapreminsko peristalticka punila
z) TeZinska punila
1) Bruto tezina
2) Neto tezina
i) Punila sa kontrolom vremena punjenja
1) Punila sa kontrolisanim pritiskom
2) Punila sa konstantnim volumenom te¢nosti
j) Proto¢na punila[4].

4. EKSPERIMENTALNI DEO

Danasnja moderna industrija ne moZe se ni zamidliti bez
vazduha pod pritiskom. Aparati i uredaji sa vazduhom
pod pritiskom primenjuju se u svim granamaindustrije.
Primena vazduha pod pritiskom, odnosno pneumatskih
sistema, postge sve znatgjnija sa razvojem industrijske
automatizacije i racionalizacije procesa rada. Pneumatski
sistemi se koriste u slu¢ajevima kada je potrebno ostvariti
relativno manje sile, a velike brzine izvrSavanja ciklusa i
visoku preciznost [5].

4.1. Mere za poveéanje energetske efikasnosti
pneumatskog sistema

Identifikovane su dedece tehnicke mere koje mogu da
poboljSgju funkcionisanje celog procesnog lanca sistema
vazduha pod pritiskom:

* poboljSanje pogona; primena visoko efikasnih motora;
integracija pogona sa promenljivom brzinom u komp-
resore;

» optimalni izbor tipa kompresora, kao funkcija speci-
ficnih potreba krajnjih korisnika;

* poboljSanje tehnologije kompresora, narogito u domenu
viSestepenih kompresora;

« primena sofisticiranih upravljackih sistema;

e regeneracija otpadne toplote za upotrebu u drugim
funkcijama;

« poboljSanje pripreme vazduha pod pritiskom: smanjenje
pritiska i gubitaka energije u procesima hladenja, suSenja
i filtriranja; optimizacija filtriranja i suSenja u funkciji
potreba korisnika i temperaturnih uslova;

* sveukupni dizgjn sistema; ukljucujuéi i sisteme sa viSe
nivoa pritiska;

« redukcija padova pritiska zbog trenja u cevovodima;

* redukcija curenja vazduha;

 optimizacija odredenih uredagja koji troSe vazduh pod
pritiskom: primena efikasnijih, bolje prilagodenih uredaja
ili u nekim ducgjevima, zamena vazduha pod pritiskom
elektricnim ili pneumatskim sistemom;

e merenjei pracenje performansi sistema[6].

4.2. Poveéanje energetske efikasnosti vazduha pod
pritiskom kod masine za punjenje

Merenje ukupne potroSnje vazduha pod pritiskom je
vrSeno na madini  Semi-Automatic Capsule Filling
Machine Model DTJ-C (prikazana na dici 4.), koja se
koristi za punjenje prahom Zelatinastih kapsula. Samo
merenje ukupne potrodnje vazduha pod pritiskom ne
povecava energetsku efikasnot, ali je prvi korak u
poboljSanju iste.

D
Slika 4. Semi-Automatic Capsule Filling Machine DTJ [7]

PotroSnja vazduha pod pritiskom kod pneumatskih
cilindara zavis od:
« precnikacilindra,
* duZine hodacilindrai
« radnog pritiska.
amoze se odrediti najedan od dedecih natina:
* proracunski - pomo¢u obrazaca zaizradunavanje,
« iz kataloga - u katal ozima proizvoda ngj¢esCe se daju
potrodnja vazduha,
« eksperimentalno - protokomer, prenosne laboratorije
(AirBox)
* sanomograma - inZenjerska metoda - manje pouzdana,
ali zadovoljavajuca. [8]

U cilju utvrdivanja potrosnje vazduha pod pritiskom kod
pneumatskog cilindra, u ovom radu je kori&enja
eksperimentalna metoda uz pomo¢ prenosive laboratorije
FESTO Air box.

Prikazan je upros¢eni nagin dobijanja potroSnje vazduha
pod pritiskom.

Ukupna potrodnja vazduha pod pritiskom se izraunava
po sledecoj formuli:

n

261,2256
Z(ti_ti—l) (i +qi-1) = 260 =2,17688 1
i=1
gdeje:

Q - ukupnapotrosnja

t; - vreme merenja

tia - prethodno vreme merenja

o} - potrodnjaut

Qi1 - potrodnjau ti;

Rezultat merenja potrosnje vazduha po pritiskom tokom
jednog ciklusa je dobijen kada je radni pritissk bio
podesen na 6 bar.

Na dlici 5. prikazan je dijagram potrosnje vazduha pod
pritiskom masine u dinamickom rezimu rada za tri
ciklusa.
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Slika 5. Dijagram potroSnje vazduha pod pritiskom u
dinamickom rezimu rada za tri ciklusa

Merenje je vrSeno u 5 serija (radni pritisak na 6bar, 5bar,
..., 2bar), a svako u tri ciklusa. U tabeli 1. su prikazani
rezultati merenja ukupne potrodnje vazduha pod pritiskom
za svih 5 serija. Graficki prikaz, predstavljen na dlici 6.
pokazuje kako potrodnja vazduha pod pritiskom linearno
opada sa smanjenjem pritiska.

ukupna potrosnja vazduha

radni pritisak (bar) pOd pritiskom (l)

2 1,138037

1,360498

1,594580

3
4
5 1,946118
6 2,176880

Tabela 1. Prikaz rezultata merenja potro3nje vazduha pod
pritiskom za pet serija

' 5 4 3 2

Slika 6. Graficki prikaz potrosnje vazduha pod pritiskom
sa promenom pritiska

Analizom grafickog prikaza ustanovljeno je da kada se
koristi radni pritisak od 6 bar ukupna potrosnja vazduha
pod pritiskom je 2,17688 |, a pri koris¢enju pritiska od 2
bara, ukupna potrosnja je 1,138037 |. Razlika od
1,038843 | po jednom ciklusu merenja ukupne potrosnje
vazduha pod pritiskom nije zanemarljiva, jer skoro 50%
vazduha manje potrebno za jedan radni ciklus, ukoliko se
koristi regulator pritiska.

5. ZAKLJUCAK

Tedencija razvoja trziSta maSina za pakovanje i punjenje
raste iz danau dan. Oprema, masinei linije za pakovanjei
punjenje moragju da budu fleksibilnije, sa promenljivim
kapacitetom i moguénoS¢u da se prilagodavaju novim
proizvodima. Svakim danom raste ukupan broj proizvoda
i broj razligitih varijanti proizvoda, a kompanije zahtevaju
sve vece brzine operacije pakovanjai punjenja.

Najveci problem za kupovinu novih, modernih masina za
pakovanje i punjenje predstavljgiu izuzetno velika
novcana sredstva, ali postoje mere koje se mogu primeniti
kako bi postojece maSine postale efikasnije, a potom i
ekonomicnije.

Mere za povec¢anje energetske efikasnoti su svedene na
minimum, uprkos tome &to je vazduh pod pritiskom vaZan
energent za nesmetano odvijanje proizvodnje. Kao glavni
razlog slabije sprovedenih mera za poboljSanje rada
sistema vazduha pod pritiskom navode se novacana
sredstva, takode i skeptiénost po pitanju unapredenja
sistema, kao i nedostatak vremena, potrebe, stru¢nog
osoblja, planaradai drugih razloga.

Ono &o je moguée uraditi za poboljSanje rada
pneumatskih sistema u kompanijama jeste na neki natin
pribliziti i prezentovati rukovodicima preduzeca koje su
prednosti i povoljnosti programa mera za povecanje
energetske efikasnosti sistema sa kojima se mogu smanjiti
troSkovi i doprineti boljem poslovanju kompanija.
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ispitivano je zadovoljstvo
zaposlenih u tri kompanije razli¢itog valsnickog porekla.
Prva organizacija (Pokrajinski  sekretarijati AP
Vojvodine) je u drzavnom vlasnistvu i finansirana je iz
budZeta, druga (Lafarge) je bila u drzavnhom pa je
procesom privatizacije dospela u privatno vlasnistvo, dok
je treca (Graditelj NS) od svog osnivanja bio u privatnom
vlasniStvu. Koris¢enjem strandardizovanog upitnika Pola
Spektora (Paul Spector) ,,Zadovoljstvo poslom” ispitano
je zadovoljstvo aspektima posla vezanim za svako radno
mesto. IstraZivanje je obuhvatilo 90 zaposlenih, po 30 iz
svake kompanije. Uz adekvatan teorijski input, naprav-
liena je komparacija dobijenih rezultata koja ukazuje
kako na visok stepen zadovoljstva u ovim preduzecima
tako i na manjkavosti koje menadZment svakoga od njih
pokazuje, uzimajuci u razmatranje druStvene i politicke
okolnosti u kojima posluje.

Kljuéne reéi: organizaciona motivacija za rad, ljudski
resursi, zadovoljstvo zaposlenjem, komparativna analiza.

Abstract - In this study we investigated the satisfaction of
employees in three different companies of different
ownership. The first organization (Provincial Secretariat
of AP Vojvodina) is a state owned and financed from the
budget, the second (Lafarge) was in the state owned, but
trough the privatization process it became a private
company, while the third (Graditelj NS) has been in
private ownership since it's founding. By using strandar-
dised questionnaire of Paul Spector "Job satisfaction" we
examined attitude toward aspects of work related to each
job. The study included 90 participants, 30 from each
company. With adequate theoretical input, a comparison
of the results obtained was made, by which we can
conclude that there is a high level of satisfaction in these
companies, as well as determin what are the short-
comings of the management of each company, taking into
consideration the social and political circumstances in
which it operates.

Key words: organizational work motivation human
resources, job satisfaction, analysis.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, vanr. prof.

1. UvOD

U periodu tranzicije kroz koji Srbija trenutno prolazi,
postoje tri osnovne vrste preduze¢a: drzavno, privatno i
preduzece koje je iz drzavnog prelo u privatno
vlasnistvo. Godinama ljuljkani sigurno&¢u koju donosi rad
za drZzavna preduzeca, radnici koji su postali tehnolo3ki
viSak ili se zatekli u preduzecu u trenutku privatizacije,
moragju da se suocavaju sa hovim momentima u svojim
karijeramai prilagodavanjem na pravila koja su im do tog
trenutka bila nezamidliva. U takvim trenucima nije
problem samo u odrZanju karijere i adaptaciji na novo,
ved i u zadovoljstvu radnikai samoj motivaciji zarad.
Motivacija je voljnost da se nesto uradi kao i da zadovolji
neke potrebe li¢nosti. Potreba, u ovom sucaju, predstavlja
unutrasnje stanje koje podstice na aktivnost, jer su
rezultati te aktivnosti izazov za pojedinca. Prof. dr Nikola
Rot motivacijom naziva proces pokretanja aktivnosti
¢oveka, usmeravanje njegove aktivnosti na odredene
objekte i koordinaciju te aktivnosti radi postizanja
odredenih ciljeva’ [1].

U ovom master radu pokuSacemo da razumemo hivo
motivacije i zadovoljstvo zapodenih u privatnim i
privatizovanim preduzeéima i rezultate uporedimo sa
rezultatima ispitivanja u drzavnom, tj preduzetu
finansiranom iz budZeta. Rezultati bi mogli doneti nov
uvid u razliku pristupa ka motivaciji zaposlenih u ova tri
tipa preduzeca, a mozda ¢ak i razhbiti poneke predrasude i
stereotipe 0 platama u privathom sektoru, sprovodenju
pravila u privatizovanim firmama i kompetentnosti
nadredenih u drZzavnim .

2. TEORIJSKI KONCEPT RADA

lako nema jasnih kriterijuma prema kojima bi se
motivacija za rad mogla izmeriti ili uporedivati, kao jedan
od nagznatgnijih pokazatelja uzima se zadovoljstvo
poslom. U danadnje vreme zadovoljstvo poslom se tretira
kao jedan od nagjvaznijih neprivrednih ciljeva organizacije
ili preduzeca. SloZenost problema ogleda se u njegovom
definisanju. Razli¢itost uticaja na ¢oveka je bilo predmet
mnogih istrazivanja Sirom sveta. Dosadasnja istrazivanja
su ukazala da na zadovoljstvo poslom u najvecoj meri
uti¢u dve grupe faktora — op&ti i pojedinaénih socijalno-
psiholoski. Pod ops&tim se podrazumeva drustveno
ekonomska klima, tipovi tehnologije, vrsta poda, faktori
radne organizacije, uslovi rada, itd. , dok se pod socio-
psiholoSke podrazumevaju socijalno poreklo, poloza),
obrazovanje zaposlenog, li¢ne osobine i sistemi vrednosti
koji uticu na ponaSanje zaposlenih. Osnovne
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organizacione odrednice zadovoljenja poslom su, pre
svega, sistem nagradivanja, kontrola decentralizacije
modi, radna i socijalna stimulacija i uslovi rada
IstraZivanja su pokazala “ da se zadovoljstvo pojatava ako
se veryje da je platni sistem pravedan u pogledu visine
kompenzacije i u pogledu mehanizma koji se koristi za
odredivanje plate. Takode se zadovoljstvo poslom
povecava u sSituacijama kada se veruje da su njihovi
supervizori kompetentni i kada imaju viSe moguénosti da
komunicirgju sa svojim supervizorom. Nivoi zadovoljstva
poslom bivau povecani i kada =zaposleni imau
mogucnost da uéestvuju u procesu donoSenja odluke, kao
i U situacijma u kojima posao nije ni previse lak ni previse
teZak i ako je dovoljno zanimljiv i izazovan, a ponekad i
neprijatni radni udlovi imau negativho dejstvo na
zadovoljstvo poslom“.Vremenom je vrSeno mnogo
istraZivanja natemu zadovoljstva poslom, afaktori koji su
seizdvgjali u najvecem broju su [2]:

e mogucnosti koje pruZza posao (interesantnost

projekata, izazov posa...)

e stres
e vodstvo (medusobno poverenje,  stru¢nost
nadredenih...)

e radni standard (vrednovanje ucinjenog, kako
pojedinacnog, tako i grupnog rada)

e odnos (korektnost)

o kori&enje adekvatnog autoriteta (uceXe
zaposlenih u donosenju odluka, uvid u rezultate
odluka, dvosmerna komunikacija...)

3. ISTRAZIVACKI DEO I DISKUSIJA
REZULTATA

Predmet istrazivanja u Pokrajinskim sekreterijatima AP
Vojvodine kao predstavniku preduzeca koje se finansira
iz budzeta, cementari Lafarge kao preduzeca koje je iz
javnog preslo u privatno vlasnistvo i preduzeéu Graditelj
NS koje je od svog osnivanja bilo u privatnom vlasnistvu,
je opste zadovoljstvo zapodenih svojim poslom, kao i
njihova motivacija u radu. Zadovoljstvo poslom je slozen
problem na koji utice veliki broj faktora. Prisustvo
nezadovoljstva zaposlenih ¢e sigurno dovesti do visokog
stepena fluktuacije, izostgjanja sa posla (bolovanja) i
pronalazenja dodatnih aternativnih poslova od strane
zapodenih, Sto ngcéeXfe smanjuje efikasnost i
angaZzovanost na radnom mestu. Problem istrazivanja je
da se utvrdi u kolikoj meri i dali su zaposleni u ove tri
navedene organizacije zadovoljni svojim posiom i koliko
su motivisani pri obavljanju istog. Takode poredenjem
zadovoljstvaistim aspektima u sve tri organizacije Zelimo
da uvidimo koja organizacija prednjaci u zadovoljstvu
zapodenih i na koji natin to postize. Uzorak obuhvata 90
ispitanika, od kojih je 30 iz Pokrajinskih sekrtarijata AP
Vojvodine (8 ispitanika muskog, 22 Zenskog pola), 30 iz
preduzeta Graditelj NS (24 ispitanika muskog, 6 Zenskog
pola), a 30 iz fabrike cementa Lafarge (13 ispitanika
muskog, 17 Zenskog pold). Istrazivanje je radeno prema
upitniku “OpSte zadovoljstvo posdom”. Korisen je
strandardizovan upitnik Pola Spektora (Paul Spector)
“Zadovoljstvo poslom”. Za obradu upitnika kori&en je
program Microsoft Excel 2010. IstraZivanje je sprovedeno
u periodu od marta do maja 2014. godine, u Novom Sadu.

Prakti¢na priroda ciljeva ovog istrazivanja omogucava
odredivanje faktora koji doprinose motivaciji zaposlenih;
odgovara na pitanje koji su to faktori koji doprinose
motivaciji zaposlenih; i Sta je to &o nadlezni u ovim
drZzavnim, privatnim i privatizovanim organizacijama
mogu da urade kako bi zaposleni bili motivisani i
produktivni u svom radu. Nauéna priroda ciljeva ove
studije je znatajna jer pruZza uvid u glavne motivatore
zaposlenih u ova tri preduzeca i ukazuje na znatg
motivacije za produktivno obavljanje posla. IstraZivanje
sprovedeno na uzorku od 90 ispitanika, radnika u
Pokragjinskim sekrtarijatima AP Vojvodine, fabrici
cementa Lafarge i preduzecu Graditelj NS. Ispitano je
opste zadovoljstvo poslom zaposlenih i njihovo
funkcionisanje u ovim organizacijama. Na osnovu
podataka koji su dobijeni zaklju¢ujemo da su radnici u
ove tri organizacije generalno zadovoljni svojim poslom.

Opésta hipoteza

Hipoteza Hp. -Zaposleni u sve tri organizacije su
zadovoljni poslom i motivisani zarad" je potvrdena.

Grafikon br. 1 — OpSte zadovoljstvo zaposlenih u sve tri
organizacije

Grafikon broj 1 pokazuje broj odgovora svih ispitanika po
kategorijama zadovoljstva. Andizirajuéi ga mozemo
zakljuciti da iako su generalno zadovolji, nagjmanji broj
zapodenih u Pokrajinskim sekretarijatima AP Vojvodine
je na pitanja odgovorilo sa izuzetno zadovoljnim (66),
dok ih je ubedljivo najvise zadovoljnih (204). Takode,
najveci broj ispitanika iz ove organizacije je imalo
odgovore koji indiciraju nezadovoljstvo (126) i izuzetno
nezadovoljstvo (39), Sto — ako je verovati objektivnoscu
ispitanika - ¢ini ovu drzavnu ustanovu najneadekvatnijom
za rad. Zapodeni fabrike cementa Lafarge su iskazali
najvece zadovoljstvo svojim radnim mestom sa 247
izuzetno zadovoljnih, 189 veoma zadovoljnih i 122
zadovoljnih odgovora.
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Oni su dali svega 42 odgovora da su nezadovoljni &o ¢ini
manje od 10% ukupnog upitnika. Sa druge strane,
zaposleni u preduzecu Graditelj NS su dali 186 izuzetno
zadovoljnih, 134 veoma zadovoljna i 158 zadovoljnih
odgovora, nasuprot 132 nezadovoljna. Dakle vidimo daje
nezadovoljstvo u toj organizaciji manje nego u
Sekretarijatima AP Vojvodine (165) ai je trostruko vece
nego u Lafarge.

Ipak, moZzemo konstatovati das u zaposleni generalno
zadovoljni i motivisani za rad sa 327 nezadovoljnih
odgovora, naspram 1473 odgovora koji indiciraju
zadovoljstvo.

Pojedinacne hipoteze

Hipoteza H; (Zaposleni u privatnom preduze¢u su
nezadovoljniji visinom plate u odnosu na to koliko rade
od zaposlenih u drzavnom i privatizovanom preduzecu)
nije potvrdena.

Grafikon br. 2 — Zadovoljstvo odnosom plate i uloZzenog
rada u sve tri organizacije

lako se ocekivalo da ¢e ova hipoteza bez ikakvih
nedoumica biti potvrdena, rezultati ispitivanja pokazuju
suprotno. Ne samo da zaposleni u NS Graditelju nisu
nezadovoljni novéanom naknadom za svoj rad, ve¢ se
njihovo zadovoljstvo moZe smestiti rame uz rame sa
zaposlenimau Lafarge-u.

Veliko iznenadenje je opSte nezadovoljstvo primanjima u
javnom preduzecu poput Sekretarijata gde se ¢ak 20
ispitanika izjasnilo kao nezadovoljno i izuzetno
nezadovoljno platom koju dobija.

Faktori koji uticu na ovakav rezultat mogu da se kre¢u od
razmazenosti zaposlenih, do straha od odmazde. Bez
obzira na ovo iznenadenje, ¢injenica da je svega osam
ispitanika u tri preduzeca odgovorilo da je izuzetno
zadovoljno primanjima, pokazuje aarmantno stanje u
kojem se nalazi naSa ekonomija.

Hipoteza H, (Zaposeni u privatizovanom preduzecu su
nezadovoljniji natinom na koji se sprovode pravila
poslovanja odnosno politika firme u odnosu na zaposiene
u drzavnom i privatnom preduze¢u) nije potvrdena.

QOd trenutka privatizacije Naftne Industrije Srbije (N1S-a),
mnogo se pri¢a o krdenju prva zaposlenih i implementaciji
pravila koja se kose sa uverenjima i radnim navikama
“starosedelaca’.

Bez obziradali je u pitanju ograni¢eno vreme pause ili
skraceni  rokovi, ovo moZe doprineti padu moraa
zapodenih. Takode, bitan je i nacin na koji se ta pravila
sprovode: ukoliko je primena iznenadna a sankcije za
njeno nepostovanje velike, zaposleni se ¢esto nadu u
stanju stresa, balansirgju¢i kako najbolje znaju i umeju.

Grafikon br. 3 — Zadovoljstvo nacinom na koji se
sprovode pravila i politika u sve tri organizacije

| nekako te drasti¢ne promene poslovanja su uvek vezane
za privatizacije. Stoga, o¢ekivano je da u privatizovanim
preduze¢ima ima najvise nezadovoljnih. 1pak, kao &to se
moze primetiti, ispitivanje kaze suprotno: Cak 27 od 30
ispitanika iz Lafarge-a je zadovoljno nacinom na koji se
sprovode pravila i politika firme, od cega je ¢ak 21
izuzetno zadovoljan.

Nasuprot tome, najviSe nezadovoljnih ima u Pokragjinskim
sekretarijatima sa ¢ak 13 zapodenih. Graditelj NS je
priblizan Lafarge-u uz drasticno manji broj izuzetno
zadovoljnih.

MOGUCNOST NAPREDOVANJA NA

POSLU
lzuzetno
nezadovoljan Graditelj NS
Nezadovoljan
Zadovoljan M La Farge
Veoma
zadovoljan
lzuzetno W Pokrajinski
zadovoljan sekretarijati AP
- Vojvodine

Grafikon br. 4 — Zadovoljstvo mogucénostima
napredovanja u sve tri organizacije
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Hipoteza H; (Zaposleni u drzavnom preduzecu su
nezadovoljniji Sansom da napreduju na poslu u odnosu
na zaposlene u privatizovanom i privatnom preduzecu) je
potvrdena.

Prema rezultatima ispitivanja svega sedam od 30 ispita-
nika je zadovoljno Sansom da napreduje na poslu.
Interesantno je da izuzetno i veoma zadovoljnih ovim
aspektom u toj organizaciji uopste nije bilo. To se moze
objasniti  strukturom i natinom  funkcionisanja
Sekretarijata gde se kao uslov za napredovanje trazi nesto
mnogo drugacije od sposobnosti obavljanja poda. U
sluégju Lafarge-ai NS Graditelja, zaposleni su generalno
zadovoljni ovim aspektom sa 26 odnosno 25 pozitivnih
odgovora.

Hipoteza H, (Zaposleni u sve tri organizacije su
zadovoljni stru¢nos¢u u donoSenju odluka onog ko ih
nadgleda) je potvrdena.

STRUCNOST U DONOSENJU ODLUKA
ONOG KO ME NADGLEDA

lzuzetno
nezadovoljan
Graditelj NS
Nezadovoljan
Zadovoljan m LaFarge
Veoma zadovoljan
lzuzetno m Pokrajinski
i sekretarijati AP
zadovoljan reta
Vojvodine
0 5 10 15

Grafikon br. 5 — Zadovoljstvo strucho$¢u nadredenih u
sve tri organizacije

Statisticki podaci navedeni u grafikonu 5 pokazuju da su
zapodeni u sva tri preduzeta zadovoljni stru¢noSéu pri
donoSenju odluka onoga ko ih nadgleda. | dok broj
nezadovoljnih ne prelazi 7 (Graditel] NS i Sekretarijati
AP Vojvodine), ¢ak 27 ispitanika je zadovoljno
strucnoSéu nadleznih u Lafarge-u dok je po 23 ispitanika
zadovoljno struénoS¢u svojih nadredenih u privatnom i
drzavnom preduze¢u. Dakle rezultati pokazuju da je
situacija pozitivna kao i da zaposleni imgju kome da se
obrate u slu¢aju nedoumica vezanih zarad.

4. ZAKLJUCAK

Nakon sprovodenja ovog istraZivanja, moze se zakljuditi
da najvece zadovoljstvo vlada u fabrici cementa Lafarge,
inate privatizovanom preduzecu, $to razbija mit o nefer
tretmanima starih i novih zaposlenih. Takode, obzirm da
preduzece o kom se govori ima evropsku, ako nei svetsku
reputaciju, ono mora da odrzi standarde poslovanja koji
prate takvu reputaciju. Stog, mnogo se ulaze u
zadovoljstvo zaposlenih.

Za razliku od Lafarge-a, Graditelj NS, koji je inace
privatno preduze¢e ima tri puta viSe nezadovoljnih
radnika. Ipak, ovde se radi 0 manjem preduze¢u kojem je
glavna delatnost izvodenje radova, $to podrazumeva
mnogo rada na terenu ¢ime se smanjuje kvalitet uslova u
kojima se obavlja svakodnevna aktivnost. Na krgju,
namece se pitanje koliko je objektivno popunjavan svaki
upitnik, uzimaju¢i u obzir da mali broj ljudi povetava
protok glasina, a nazalost fizicki radnici su lako
zamenjivi.

| nakraju tu su Pokrajinski sekretarijati AP Vojvodine ¢iji
su zaposleni pokazali najvece nezadovoljstvo od sva tri
preduzeca. | dok je zaista nejasno zaSto su u tolikoj meri
nezadovoljni primanjima, mnogo vece pitanje se postavlja
0 nemogué¢noséu napredovanjai ose¢aju ¢orsokaka u koji
zaposleni ¢esto dolazi. Potpuno je jasno da je sam koncept
ove organizacije takav da ne uspevaju najstrucniji vec
najsposobniji, ai ovakav pristup i stanje u kom se ovo
preduzece nalazi samo put za letargiju i odsustvo
inovativnosti.

Kako bi zapodeni bili motivisaniji za posao, neophodno
je omogu¢iti im da se konstantno poboljSavaju i ucei da
im se pruzi mogué¢nost napredovanja. Neophodno je
negovati visoku motivaciju u okviru organizacije. Ona ne
mora biti propracena isklju¢ivo materijalnim benefi-
cijama, to moze biti i pohvala, organizacija dogadaja
radnik meseca, itd. Potrebno je organizovati i timske
vezbe kako bi zaposleni ose¢ali pripadnost organizaciji.
Po mogucstvu jednom mesecno organizovati neformalna
druZenjai sarukovodstvom.
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MERE ENERGETSKE EFIKASNOSTI U ZGRADARSTVU I NJIHOV ZNACAJ
ENERGY EFFICIENCY MEASURES IN BUILDINGS AND THEIR SIGNIFICANCE

Vesna Savanovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se ukaze na
znacaj povecanja energetske efikasnosti u sektoru zgrada-
rstva, vrste mera koje povecavanju energetsku efikasnost i
da predstavi sve potencijalne koristi koje korisnik moze
ostvariti. U danaSnje vreme, kada se rezerve fosilnih
goriva ubrzano iscrpljuju, $to rapidno dovodi do rasta
cene energenata (bez nade da ¢e se trend promeniti)
energetska efikasnost sve vise dobija na znacaju. Primena
mera energetske efikasnosti kako u jednoporodicnim i
viseporodi¢nim stambenim objektima, tako i u poslovnim
zgradama, smanjuje potroSnju konvencionalnih goriva i
otvara mogucnost upotrebe obnovljivih izvora energije

Abstract — The aim of this paper is to show the
importance of improving energy efficiency in buildings,
how to make building more energy efficient, and the
benefits of energy efficiency. Nowadays, when reserves of
fossil fuels are decreasing, which leads to the increase in
their price, energy efficiency becomes more important.
Applying measures to improve energy efficiency in single-
family houses, multi-family residential buildings and
commercial buildings will significantly reduce energy
consumption and open the possibility to use renewable
energy sources.

Kljuéne reéi: Energetska efikasnost, zgradarstvo,
energija, koristi
1. UvVOD

Energetska efikasnost u proSlosti nije imala veliki znatgj,
jer je postojalo miSjenje da su rezerve fosilnih goriva
neogranicene, stoga je i energija bila relativno jeftin
resurs, medutim danas, situacija je drugacija. Rast broja
stanovnika, Sirenje gradova, masovno koristenje uglja,
nafte i prirodnog gasa, dovelo je znagajnog smanjenja
raspolozivih rezervi fosilnih energetskih sirovina, tako da
su energetska efikasnost i zatita Zivotne sredine danas
globalni problemi.

Da bi postojece rezerve fosilnih goriva mogle i dalje da
prate konstantni industrijski rast, potrebno je obezbediti
vecu energetsku efikasnost proizvodnje ai i obavezno
vecu efikasnost potrosnje finalne energije, kao i znacajno
vecu upotrebu obnovljivih izvora energije nego $to je to
danas. Vrlo cesto je korisnije prvo motivisati krajnje
korisnike energije, a onda preduzeti konkretne tehnicke
mere.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Gvozdenac UroSevi¢.

Vazno je da korisnici stambenih objekta, kao i poslovnih
zgrada razumeju da promenom sopstvenog ponasanja tj.
odnosa prema energiji nece narusSiti ugodnost i komfor
boravka u objektu, ve¢ da uz minimalan trud i gotovo
neprimetnu  Stednju  energije u zadovoljavanju svojih
licnih potreba, znatano doprinose smanjenju potrodnje
energije.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST

OdrZiva potrodnja energije u kontekstu odrZivog razvoja*
se moZe obezbediti kroz primenu niza razli¢itih mera za
racionalnu upotrebu energije i kroz motivaciju ljudi da se
ove mere primene. Ove mere nisu u nadleznosti samo
drzave i ministarstva, ve¢ se mora razviti svest
pojedinacnih potroSaca 0 znacaju uStede energije —
potrosaca kao &o su kompanije, preduzeca u javnom i
privatnom sektoru, pojedinacne kuce, stambene zgrade,
ai i svaki pojedinac koji troS energiju sigurno moze da
da svoj doprinos smanjenju energetske potrosnje.

Energetska efikasnost moze da se definiSe narazne natine
ali u osnovi se uvek odnosi na odnos izmedu korisne ener-
gijeili konatne isporucene energijei ulazne energije [1].

Energetska efikasnost u svim delatnostima omogucava
efikasno iskorid¢enje resursa, ¢ime se utice povoljno na
ostvarivanje ciljeva ekonomskog razvoja i povoljno uti¢e
na ublaZavanje klimatskih promena.

Ako se razmatra negativan uticaj na zivotnu sredinu koji
je ngvise prouzrokovan sagorevanjem fosilnih goriva,
energetska efikasnost ima veoma znac¢ajnu ulogu u borbi
sa klimatskim promenama. S obzirom da podrazumeva
vecu efikasnost koristenja postojecih izvora, jasno je da
energetska efikasnost zna¢gjno smanjuje emisiju gasova
staklene baste (GHG).2

3. ENERGETSKA EFIKASNOST U ZGRADAMA

Pod pojmom unapredenja energetske efikasnosti u
zgradarstvu podrazumeva se kontinuirani i Sirok opseg

! Odrzivi razvoj je razvoj koji treba da omoguéi
koris¢enje resursa onom brzinom kojom se oni mogu
regenerisati. Odrziv razvoj je ong koji podrazumeva
balans izmedu potroSnje resursa i sposobnosti naSih
prirodnih sistema da zadovoljavaju potrebe buducih
generacija. [2]

% Gasovi staklene badte (GHG — Green House Gasses) su
gasovi u atmosferi koji apsorbuju i emituju zracenje u
okviru termi¢kog infracrvenog domena. Ovg proces je
uzrok efekta staklene baste. Glavni gasovi staklene baste
u zemljinoj atmosferi su vodena para, ugljen-dioksid,
metan, azotni oksidi, ozon i drugi. Gasovi staklene baste
veoma mnogo uti¢u na temperature Zemlje [1].
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delatnosti kojima je krajnji cilj smanjenje potrosnje svih
vrstaenergije uz isteili bolje usove u objektu [3].

Cilj energetske efikasnosti u zgradarstvu je kreiranje i
primena mehanizama koji ¢e omoguditi trgino smanjenje
potreba za energijom, kako pri projektovanju i izgradnji
novih kucai zgrada, tako i pri njihovom korisé¢enju.

Ovi mehanizmi svoju primenu nalaze sve vise i u
rekonstrukciji postojecih objekata, jer nastoje da uklone
barijere pri uvodenju mera energetske efikasnosti u
stambene i nestambene objekte.

Zgrade su veliki potroSati energije (¢ak 41%, vidi sliku
1.), a smanjenje se moZe posti¢i kroz sanaciju postojecih
objekata i gradnju novih, energetski efikasnih objekata.
Primenom mera energetske efikasnosti postize se
smanjenje potrodnje energije, o za kranji cilj ima
finansijsku udtedu za korisnika, kvaitetniji boravak u
zgradi, produZenje veka trgjanja zgrade, doprinosi se
zagtiti okolinei smanjenju globalnih klimatskih promena.

Rasveta

6.3%
Mehanicka
energija
22.5%

Drugi procesi - .

zagrevanja

15.3%

Grejanje

42.2%

Topla voda
9.7%

Zgra de Industrua

41 % \/
Transport

BW

Slika 1. Potrosnja energije po sektorima u Evropi
Izvor: http://www.grejanje.com/strana.php?pl D=75

Potrodnju energije u zgradama treba meriti i porediti sa
energetskim svojstvima zgrade, tj. svim faktorima koji
uticu na potrodnju: toplotna izolacija, instalacije za
grelanjei klimatizaciju, jer jedino tako moze se imati uvid
u stvarnu finansijsku korist koju mere energetske
efikasnosti pruzaju.

Kod gradnje nove kuce vazno je ve¢ u fazi idejnog
projektovanja predvideti sve Sto je potrebno da se dobije
optimal na energetski efikasna kuca. Zato je potrebno:

- andizrati lokaciju, orjentaciju i oblik kuce,

- primeniti visok nivo termic¢ke izolacije omotata
kucei izbegavati toplotne mostove,

- iskoridtiti toplotne dobitke od Suncai zadtititi se
od preterane insolacije,

- koristiti energetski efikasan sistem grejanja,
hladenja i ventilacije i kombinovati ih sa
obnovljivimizvorima energije. [1]

Energetska efikasnost zgrade podrazumeva da su zadovo-
[jeni minimalni uslovi komfora:

- vazdudni komfor,
- svetlosni komfor,
- toplotni komfor,

- zvueni komfor [4].

Vazdudni komfor se obezbeduje adekvatnim brojem
provetravanja prostorija i neophodan je radi obezbedenja

dovaljne kolicine kiseonika radi odrZzavanja normalnih
funkcijaljudi koji u tim prostorijama borave.

Svetlosni komfor se postiZze uvodenjem dnevnog svetla
kroz zastakljenja nafasadi i elektricnog osvetljenja.

Toplotni komfor se ostvaruje putem sistema grejanja. U
vecini greginih sistema koriste se staticka gregjna tela —
radijatori. Temperatura grejnih tela ima veliku ulogu u
postizanju toplotnog komfora objekta.

Zvuéni komfor je prijatni nivo buke u objektu, koji kod
korisnika objekta ne izaziva neprijatan 0secq).
Gradevinski materijali imaju zadatak da sprece prodor
buke i iz tog razloga se birgu oni koji imau dobru
izolacionu mo¢ (mineralnavuna, pluta...).

U cilju obezbedenja optimalnih uslova u stambenim
prostorijama, sve vecu popularnost dobijgju sistemi koji
istovremeno imaju sposobnost grejanja, hladenja i
ventilacije [5].

Uop&teno, energetske potrebe zgrada mogu se podeliti na:

- elektrichaenergija zarasvetu,
- elektricna energija za pogon el ektri¢nih uredaja,
- elektricna  energija za pogon liftova (u
stambenim zgradama), osvetljenje stepenista,
- elektri¢cna energija za pogon motornih pogona u
sistemimagrejanja, ventilacije i klimatizacije,
- potrosnatopla (sanitarna) voda,
- toplotnaenergija za potrebe grejanja objekta,
- rashladna energija za klimatizaciju objekta,
- sekundarne upotrebe toplotne energije za
(veSerg i 9.).
4. TOPLOTNE KARAKTERISTIKE ZGRADE
Potrodnja energije u zgradi zavisi od tri vrste faktora:

e karakteristika zgrade (njenog oblika i materijala
zaizgradnju),

e karakteristikama energetskih sistema u njoj
(sistem za grejanje, klimatizaciju, elektri¢nih
uredaja, rasvetei g.),

e klimatskih uslova podrucja u kom se zgrada
nalazi.

Pored ovih faktora, sve ¢ei¢e se pominje i subjektivni
faktor, ato je natin koristenja zgrade, odnosno ponaSanje
subjekata koji zgradu koriste i njihov odnos prema
energiji.

Energetski bilans podrazumeva sistematsko ustanovljava
nje energetskih tokova u zgradi. U uslovima ekstremnim
parametara koris¢enja zgrade (vrlo niska temperatura
okoline, puna zaposednutost zgrade, puna upotreba osvet-
ljenja itd) iz bilansa moZe da se odredi potrebna snaga
greinih tela i toplotnog izvora. Bez obzira na spoljasnje
uslove, energetska infrastrukutura treba da obezbedi da
unutradnji uslovi komfora budu bas onakvi kakvi su pro-
pisani i zadati za delatnosti koje se u zgradi odvijgju [1].

Godisnja potrebna toplotna energija za greanje je
ratunski odredena koli¢ina toplote koju sistem grejanja
treba tokom jedne godine da dovede u zgradu da bi se
odrzala unutradnja projektna temperatura u zgradi. Takvo
izrazavanje potrodnje energije u zgradama, po m? ili m?,
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daje nam jedinstven podatak, koji omogucava energetsku
karakterizaciju zgrade i poredenje razli¢itih energetskih
karakteristika zgrada [6].

Energetski razred je pokazatelj energetskih svojstava
zgrade. lzrazen je preko relativne vrednosti godidnje
potrodnje finane energije za grejanje Qundre (%0), i
predstavlja procentualni odnos specificne godisnje
potrebne toplote za grejanje Qune (KWh/ma) i
maksimalno dozvoljene za odredenu kategoriju zgrada
Qunamax. (KWh/m?a). Maksimalna dozvoljena godisnja
potrebna finana energija za grganje odgovara
energetskom razgredu ,,C* [7].

Energetski razredi za nove stambene zgrade sa vise
stanova dati su u Tabeli 1.

Tabela 1. Energetski razred®

Eneged | Quaa(KWHIS) | Qs (%6),
A+ <9 <15
A <15 <25
B <30 <50
C <60 <100
D <90 <150
E <120 <200
F <150 <250
G > 150 > 250

Cilj termicke zastite jeste odrzavanje ugodne temperature
u kuéi tako Sto ¢e zadtitni sloj spreciti transfer toplote
izmedu unutrasnjeg i spoljasnjeg ambijenta. U toku zim-
skog perioda, toplotna zadtita ¢e sprediti izlazak toplote iz
prostorija kuce, dok ¢e u toku letnjeg perioda ona smanjiti
mogucnost da toplota okoline prodre u unutradnjost kuce.
|z ovog razloga, termicke karakteristike zgrade su kljucne
za povecanje stepena energetske efikasnosti.

Bitnu ulogu u tome imaju svi delovi omotaca zgrade, kao
§to su:

- spoljasni zid,

- zid izmedu grejanih prostorarazlicitih korisnika,

- zid prema negrejanom prostoru,

- pod,

- meduspratna konstrukcija koja odvaja prostore

razli¢itih korisnika,

- pod prema negrejanom podrumu,

- plafon prema negrejanom tavanu,

- ravni i kosi krov iznad grejanog prostora,

- prozori i spoljasnjavrata.

5. MERE ZA POVECANJE ENERGETSKE
EFIKASNOSTI

Primenom mera energetske efikasnosti smanjuje se
potroSnja energije u objektu. Ove mere se medusobno
razlikuju po veli¢ini investicije (da li i koliko novca
moramo da ulozimo) i krajnjem efektu koji primenom te
mere dobijamo. Stoga, energetska efikasnost moze se
povecati ne samo primenom mera koje zahtevaju manja
ili veta novéana ulaganja, ve¢ isto tako promena
ponaSanja korisnika ili stanara objekata, tj. sustinska

3[7] Prema Pravilniku o uslovima, sadrZini i naginu
izdavanja sertifikata o energetskim svojstvima zgrade

promena odnosa prema energiji koju oni imaju, moze
zn&ajno uticati na smanjenje potrosnje energije i time
ostvariti zna¢gne finansijske ustede.

U tu grupu spadaju tzv. mere koje ne zahtevaju ulaganja i

one se upravo odnose na promenu ponaSanja korisnika
objekata po pitanju potrodnje energije, i mogu biti:

- prilagoditi grejanje ili hladenje objekta vremenu
koris¢enjai boravka u objektu,

- Koridtiti roletne i zavese, radi
sprecavanja/dozvoljavanja suncevog zragenja
leti/zimi,

- skloniti predmete koji zaklanjaju grejnatela,

- zadati i odrZavati temperature u prostorijama na
20°C ili nize zimi, tj. 25°C ili vieleti,

- sniziti temperaturu vode u bojlerima za
zagrevanje tople potrosne vode na oko 50°C,

- kada se ne Koriste, iskljucivati uredagje i
osvetljenjei 9.

Slede¢a grupa mera su mere koje ¢e doprineti ustedama u
potrodnji energije, mozda ne znatano po pitanju visine
racuna za energiju ali svakako ne beznacajno, jer svaka
usteda je dobrododa i ne treba je ignorisati samo jer ne
obezbeduje veliku finansiju ustedu u datom trenutku. One
zahtevaju vrlo mala novéana ulaganja, a akumulirano, ove
mere ¢e dokazati svoj znatgj. Mogu biti:

- popravka okova na prozorima i vratima i
obezbedenje dobrog zaptivanja,

- izolacijaniSaradijatorai kutijaroletni,

- ugradnja roletni, ukoliko ne postoje na
prozorima, jer one sprecavagju toplotu da napusti
grejanu prostorjiu, kroz prozore,

- ugradnjatermostatskih ventila naradijatore,

- redovno pracenje rada sistema za grejanje, kako
bi se na vreme uodili eventualni kvarovi ili
otkazi nekog dela sistema,

- zamena Sijalica sa uzarenom niti sa kompaktnim
fluorescentnim sijalicama,

- vremenom, zameniti sve elektricne uredge
uredagjima energetske klase A.

| na kraju, mere koje najviSe doprinose energetskoj
efikasnosti objekta, ali zahtevaju velika ulaganja:

- zamenaprozorai spoljnih vrata,

- toplotna izolacija celog spoljaSnjeg omotaca
zgrade (zidovi, podovi, krov),

- sanacijadimnjaka,

- izolacijacevi zatoplu vodu,

- zamenasistemagrejanja efikasnijim,

- kombinovanje sistema koji koriste
konvencionana goriva sa sistemima koji koriste
obnovljveizvore, ili njihova potpuna zamena.

Upotreba obnovljivih izvora energije u stambenim
objektima moZe biti raznovrsna i po pitanju izvora
energije i po pitanju njegove upotrebe, tj. koji oblik
korisne energije dobijamo i u koju svrhu gakoristimo. To
moZze biti vrlo jednostavha upotreba pasivhe solarne
energije za proizvodnju sanitarne tople vode ili vi§i nivo
upotrebe, ukoliko solarnu  energiju koristimo za
proizvodnju elektricne energije. Geotermana energija se
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u domacinstvima moze koristiti za hladenje, grejanje ili
pripremu sanitarne tople potrosne vode.

6. KORISTI OD POVECANJA ENERGETSKE
EFIKASNOSTI U ZGRADARSTVU

Energetskoj efikasnosti se doprinosi na razli¢ite nacine, i
u zavisnosti od vrste primenjene mere zavisice i krajnji
efekat. Ti efekti mogu biti razliciti:

1. Toplotne karakteristike objekta postaju bolje,
¢ime se smanjuje potreba za grganjem u
zimskom periodu, i za hladenjem u letnjem
periodu;

2. Smanjenjem potrodnje energije, Stedi se novac;

3. Racionalizacijom upotrebe energije, ¢uva se
Zivotna sreding;

4, Vetim smanjenjem ratuna za energiju, period
povratainvesticije je kraci;

5. Povetava se komfor stanovanja i boravka u
objektu, a time se povetava i njegova trZisna
vrednost.

7. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da je nemoguée obezbediti bilo kakvu
proizvodnju (hrana, odeca, izgradnja stambenih objekata,
transportnih sredstava...sve bez ¢ega se Zivot danas ne
moze zamidliti) bez upotrebe energenata, tako da je
energija osnova i podloga za Zivot na ¢itavoj planeti, bez
obzira nakom nivou razvoja je privreda neke drzave. Broj
stanovnika neprestano raste, Zivotni standard se povecava,
covekove potrebe su sve vece i doZenijei sve ovo zahteva
sve vetu potrodnju energenata, ali sa druge strane,
raspoloZive rezerve energije se ne povecavaju, one su ha
odredenom nivou, koji je procenjen i samo se smanjuju.

Da bi uopste bilo moguée razmatrati povecanje
energetske efikasnosti i odrZzanje postojecih rezervi,
neophodno je najpre promeniti svest ljudi, njihova
razmisljanjai pristup potrosnji. Danas ne mozemo re¢i da
nam nedostagje tehnologija koja bi omogucila smanjenje
potrodnje energije i sa tim u vezi zagadenja Zivotne
sredine koje je neminovno, nivo tehnolodkih moguénosti
je naizuzetno visokom nivou, ali pravi problem je u tome
§to niko ne Zeli da se odrekne komfora koje nam danasnji
uredaji pruzaju i svako razmidlja na nacin: , ja ne mogu
ni&ta da uradim i moj doprinos je beznatgjan, o tome
treba da razmidlja drzava'. Naprotiv, svaki put pocinje
prvim korakom i doprinos svakog pojedinca nije nimalo
beznatajan, jer veliki broj malih usteda ¢e sigurno stvoriti
zngjan napredak. Jedan od nafina je promena u
svakodnevnom ponaSanju i vec¢a briga o natinima
koriStenja energije i naravno uvodenje obnovljivih izvora
energije.

Energetski  ngjintenzivniji  potroZagi, privredni i
industrijski sektor, u uslovima o3tre konkurencije na
trZistu, vrlo ¢esto nisu u moguénosti da izdvajgju ionako
ograni¢ena nov¢ana sredstva i ulazu ih u povetanje
energetske efikasnosti, jer to zahteva velika finansijska
sredstva, pocev od tehnoloskih reSenja, pa sve do obuke i
treninga za rukovodioce i zaposlene. Zato je potreban
strog pravni poredak, sa zakonskim regulativama koje ¢e
reSavati ova pitanja, recimo uvesti zakonsku obavezu
kompanija da osnuju poseban fond za energetsku

efikasnost i zadtitu Zivotne sredine, uz obavezu da se
jedan deo dobiti, ukoliko je ostvare, prebaci u taj fond.

Mere energetske efikasnosti za posledicu imaju smanjenje
utroSaka energije $to na kraju rezultira u smanjenju
troSkova za energiju. Smanjenje potrodnje energije
zahteva mere tehnickog karaktera kojim se sistem ¢ini
efikasnijim, ali takode i podrazumeva i sprovodenje
aktivnosti edukacije i motivacije u cilju podizanja svesti
korisnika zgrada o vaZnosti racionalnog kori&tenja
energije, kako u sopstvenom domu, tako i na radnom
mestu.

Ove aktivnosti ukoliko se implementiraju u svaki aspekt
potroSnje energije i duboko usade u svest kranjih
korisnika energije, dugoro¢no ¢e osigurati energetsku
efikasnost u potrodnji energenata.
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PETPYTALIMJA U CEJIEKIIUJA KAHIUJATA KAO OCHOBA 3A MOTUBALIUJY
PAJIA

RECRUITMENT AND SELECTION OF CANDIDATES AS A BASIS FOR WORK
MOTIVATION

Munom [TonoBuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Ob6nact - UTHAYCTPUICKO NTHXKEBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpatak cagpxaj — [lpsu Oeo pada je meopujcku u
oonocu ce na problem momusayuje 3a pao y uujoj ce
OocHO8U Kao Heuzbedxcan ¢hakmop Hanasu OemasmHa
pezpymayuja u cenekyuja kKaHouoama .

YV opyeom, npaxmuunom Oeny pada, npedcmassmeHno je
UCmMpasjicuearse u  pezynmamu UCMPAdICUBArbA
cnpogedenoe y npedysehy JKII "' Cman" uz Hosoe Caoa.

Kibyune peun: Pecpymayuja cenexyuja xanouoama,
Momusayuja 3a pao

Abstract — the first part of the thesis is theoretical, and it
is related to concept of motivation in whose basis as the
very important factor is recruitment and selection of
candidates. In the second, practical part of the thesis, |
presented research and results of organization JKP "Cran"
from Novi Sad.

Key words — Recruitment selection of candidates, work
motivation

1. YBOJ

MeHaylMeHT JBYACKHX pecypca je o0iacT Hayke o
opraHM3aluju Koja ce 0aBM MpOydYaBameM CBHX aclekara
3aI0CJIEHOCTH Y OpraHu3aluju.

Kako 3amocnenn mpexcraBibajy — KpeaTope  HOBHX
TEXHUYKUX, TEXHOJIOUIKMX M OPraHMW3allMOHUX pelIeHa,
CTBapaolle HOBUX BPEAHOCTH, yIpaBibaue Ipoleca pajaa
1 pa3Boja opra"u3anmje. Tako BUXOB pPa3B0oj, MOTHBALH]a
W 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM IIOCTajy OCHOBHO oOpyhe y
W3Pa3UTO KOHKYPSHTCKOM CBETCKOM TPXKHUIUTY. 3a
OCTBapUBamkE NMPEAHOCTH Ha TPXKUILITY, OpTaHU3aLHje ce
cBe BuIIe OKpehy JpyIuMa Kao HajBaKHHjEM Pecypcy 3a
CBOj OIICTaHaK.

MorTHBaIja 3arnocjieHuX I0CTajeé OCHOBHO 3aHHMAambe
CaBpPEMEHOT MEHalIMEHTa JbYJICKUX pecypca, Koje uma 3a
IIWJb TO0O0JbIIaKke e(UKACHOCTH PaJHOT IIpoLeca a CBpXa
j€ MakCHMaln30Babe MPOIYKTHBHOCTH U TOOUTH.

OHa ce cMaTpa BeoMa BaXHOM, jep Cy CaMmoO 3aI0BOJbHU
PaIHUIM KJbY yCIiexa caBpeMeHOT mpery3cha.

HAIIOMEHA:
Ogaj paa je npoucrexkao U3 MacTep pajga 4Yiuju MEHTOP
je ouia Jlenocapa I'pyouh-Hewmmh, Banp. npod.

[MpexycnoB noOpor MOTHBHCAKA JbYIH jeCTE MTO3HABAHE
JbYIM M JbYJCKE TICUXEe M U3 TOT pasjiora MeHayep Mopa
JOCTAa BpPEMEHA IMPOBOIUTH Ca 3alOCICHHUMA OJ CaMor
MOYeTKa Kako OW OTKpPHO Haj00Jbe HAYMHE MOJCTHIAHA
Ha paz.

OpranmsoBame, Kao jeqHa O Haj3HadajHUjuX (QyHKIHja
MEHA[IMEHTa, je 3aCHOBaHa Ha e()UKACHOM CTPYKTYHUPABY
OpraHM3allMOHMX TOTEHIMjana Kako Ou ce IITo
ebuKacHMje OCTBAPWIM IUIAHUPAHH W JCPUHUCAHU
beBn [1].

300r Tora, e(pMKacCHOCT OpraHU30Bamba, cama perpyTanmja
U CelieKlMja KaHIu1aTa uMa KJbY4HY yJIOT'Y Kao OCHOB 32
MOTHBALIH]y paja.

ITo3Haro je ma seyacku pecypen unae 20%-30% ykymHEX
TPOLIKOBA, W Ja C€ MHOIe OpraHHM3alyje CyodaBajy ca
BEIMKAM  TMOTEMKohaMa  Koje  y3poKyje  yIpaBo
HeaJleKBaTaH n300p JbYIH, Ka0 U IIOCTAaBJbAKE CapalHHUKa
Ha TIOTpeIlHa, BbIMa HellpUMEepeHa paJHa MecTa.

W3 Ttor pasmora opraHManyje Cy CBe BHIIE
3aMHTEpPecOBaHe 3a IpaBH o0AabMp pajHOr Kajapa H
CIpEeMHE Cy Jia TIOTPOLIE BEJIMKE CyMe HOBILIA 32 KUX, jep
yIpaBo ajieKBaTaH M300p JbYAM W HHXOBa CENEeKIHja Cy
KJbYYHH TIpOIiecH 3a Heku Oyayhu ycrex.

2. TEOPUJCKH KOHULEIIT PAJIA

Ja 6u opranmzamnuja Omiia ycrienrHa Mopa IMaTH oTpedy
CTaJTHOT yCaBpIIaBamka M Pa3Boja CBOJUX 3aIOCICHHX.
Kako je omabup KBaJMTETHHX JbYACKHX IOTEHIHjasla O
CTpaTelIKe BaXKHOCTH 3a CBAKy OPraHU3aLHjy.

Tako je u 3agaTak JOOPOr MeHalepa CBaKke OpraHu3allyje

Ja Ha TpaBM HAuyMH JONpPHUHECE MAaKCHUMAaJIHOM
uckopuihely  THX pecypca y IMJby OCTBapUBama
uHTEpeca W IUbeBa opranmsanuje. OpraHuzanmyja

3a7I0BOJbaBa CBOje MOTpede 3a JbYJCKMM IMOTCHIINjaliMa
Ha JIBa HAYMHA:

1) 3amombaBamEM HOBHX PAIHHUKA U

2) pasBojeM MoTeHIMjama mocTojehnx.
[MonymaBame pagHUX MECTa je CI0KEH NPOLeC U NOYUbE
perpytoBameM  (MpuBIadeeM) JbYIACKHX — pecypca.
HacraBak mpomeca perpyToBama je MpoOIeC CENeKIH]je
Koju Tpeba na Oyae CHHXPOHHM30BaH ca JAPYTHM
aKTMBHOCTHUMa MEHAIIMEHTA JbYJICKHX pecypca.
[TocToje nBa KJby4YHA M3BOpA perpyTalmje:

e UHrepHu

e  Exkcrepnu [2].

Ca npyre crpaHe Kaga TOBOPHMO O CEJCKUHjH, HbCH
OCHOBHH [WJb je TIpOTHO3Wpame Oyayhe pamHe
YCIENIHOCTH KaHIWJaTa W MHHHMHU3HPAmke Tpelaka y
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oJUTy4rBamy O HM300py KaHAmaaTra 3a 3amocieme. Cam
MOCTYIAK CeJIeKIHje CacToju ce ox chenehux xopaka:
1. Amnanusza npucnene 0oKkymenmauuje u npujasa
Kanouoama Ha ocHogy 3axmeea nociosa. Opaj
Jeo mocina obaBjba MPOGECHOHATHO JIAIE HIIH
ciyxoa.
2. Ilpsu  unmepgjy. O6aBpa Ta  OOWYHO
pod)eCHOHAITHO JIMIE OCIOCO0JbEHO 3a Boljeme
Te BPCTE HHTEPBjya.
3. Ilcuxo-mecmosu 3a KaHIUIATe KOjH 3a10BOJbA-
Bajy KpUTEPHjyMe paTHOT MECTa.
4. Humepsjy ca excnepmuma, TUHUJCKUM DYKOGO-
0UOUUMA U YIAHOEUMA MUMA, OTHOCHO PajiHE
rpyIie paau HACHTH(UKOBaWka CTEIeHa 3Hamba U
MoryhHocTn npunarohaBarma HauuHy pajga y
TUMY WIIU TPYIIU.
5. 3asepwnu paszzoeop u yzoeapamwe nocna ca
PYKOBOJMOLIEM HAQ/UIEKHUM 33 JIOHOIICHE
OJUTyKE.

Hakon anexkBaTHO onabpaHUX KaHOWIaTa, Kao jelaH,
Morjo Ou ce pehu, HempekuaH, KOHCTaHTaH MpOLEC,
MOTHBAIlFja 3allOCICHUX j€ HEImTO ca 4uM ce cycpehe
CBaka opraHmuszanuja, y Behoj WM Mamoj MepH, 3apaj
MaKCHMAaJIHOT HCKOpHIIhema NOTCHIHjana JbYACKHUX
pecypca U reHepaiHo 00Jber IMOCIOBaka Ha KOHKYPETHOM
TPKULITY.

MoTHBan#ja je INCHXOJOIIKAa KaKapaKTepPUCTHKa JbYAU
KOja yTH4e Ha CTENeH IpedaHocTH mojenuHna. OHa ce
cactoju o Qakropa KOjU H3a3WBajy, KaHAIMIIY U
MOJPKaBajy JbYJCKO NOHaIame y ojpeheHoM >kesbeHOM
npasiy [2].

MoTuBanija 3a pajg ce MOXe IOCMaTpaTd Kao Besa
MojeIMHIIa W OpraHu3anyje, MOKperad pagHe edukac-
HOCTH, ITOKa3aTeJb OPraHHM3alMOHE KIMME M KyJIType U
Kao MOTyhHOCT 3a pa3BoOj IOjenHIIa Y OpraHu3anuju. 1o
je OHaj Je0 WHIMBHIYAIHOT TMOHAIlama KOjUu je
HajIOJUIOKHHJU JIeNIOBaby MHOIITBA pasHuX (akropa,
KaKO YHYTpAIIIIbE, TAKO M CIIOJballIbe OKOJIHHE [3].
MoTHBHCaHN paJHULM Cy HOTPEOHU y BpeMeHy Op3or
MeHhamka pPaJHUX MecTa W MOMaxy OpraHu3aluju Ja
orcrane. Kako 0u Owim eeKTUBHUjU MEHAUIEpU MOPajy
Jla cXBaTe [ITa MOTHBHIIIE 3allOCIICHE Ha MOCIOBUMA KOje
pame. On cBux (QyHKOHja KOjeé HMajy, MOTHBHCAE
3aIlOCIICHUX je HajKOMIUIEKCHHUjH 3amaTak. MoTuBamuja
HaM TOMa)ke Ja HpeOdpoauMo pagHH HaH, H30EerHEeMO
HEBOJbE, OyeMo Jby0a3HH U YCIY>KEHH y CyIlepMapKeTy,
YAPYXHUMO cHare y (yabasickoM TUMY WIH Ja camu cebe
00o/be pasymMemo. 3HayCHE pana y JKUBOTY I0jCIUHIIA
OJTHOCH C€ Ha CKYI HEroBHX OINIITHX CTaBoOBa IMpeMa
pagy KOju Cy CTeYeHH y IErOBOj MHTEPaKLHUju ca
OKPYKEHEM.

3. OIIITHU NOAALMU O MPEAY3ERY

[penysehe JKII "Cran" ocHoBano je naBne 1966. ronune
kao CrambeHo mnpexaysehe 3a mpyxame yciayra u3

cTaMOEHO - KOMYHaJlHE JIeJIaTHOCTH - OJp’KaBambe
cTaMOCHUX 3rpaja U CTaHOBa.

HenatHocT jaBHOr KomyHaiHor mpeny3eha "Cran"
nmojpasyMeBa HM3BOhemE pamoBa Ha  OJpKaBamby

ctamMOeHHNX 3rpafa KojuMa pacmonaxke rpax Hosu Can,
pamoBa Ha oOfpXaBalkby CTaMOGHHX 3rpaja dYHje je
onpaBame 1oBepeHo JaBHoM mpenysehy, kao u pagoBa
Ha OJIp)KaBamy CTaMOCHHUX 3rpajia YdjuM u3BohemeM ce
CrpevyaBa WM OTKIama OMACHOCT IO JKMBOT U 3[PaBbe
JbyM, OJHOCHO, KojuMa ca o00e30ehyje curypHoct
KOPHCHHKA 3rpajic U OKOIHHE.

On ocHuBama, nasHe 1966. romune, xkao CramOeHOr
npenyseha 3a mpyxame yciayra U3 craMOeHO-KOMyHaIHe
JIeIaTHOCTH, OJp)KaBamba CTaMOCHMX 3rpaja U CTAaHOBa,
[Tpenysehe ce pa3Bujano y ABa mpaBua: mpyxa yciyre u
IOPYTHUM KOpUCHHIHMMA (IIOCIIOBHH MHPOCTOPH, JIOKAIH,
yCTaHOBE) M TPOIIUPYje BPCTE paioBa Koje 00aBba.

Ipenysehe JKII "Cran" nma jenan caBpeMeH u epuKacan
Pa3BOjHU IPOTpaM KOjH ce cacToju y npahemy u HabaBIU
CaBpEMEHHX ajara, Kao M yCBajarmha HOBUX TEXHOJIOTHja y
npyxamy yciyra. [loceOHa maxkma ce IOKJIamba BUCOKO-
CTpy4HO] 00yunM  MJIagux KaJgpoBa pagd  IUTO
KBaJIUTETHHjE U CTPYYHH]E YCIIyre CKYyIIITHHaMa CTaHapa
W OCTaJIUM KyIIumMa.

JKIT "Cran" je 2006. rommue oOemexwno 40 romuHa
yCHEemHOT  pajxa, mpyxkajyhum KBaluTeTHE  yCiyre
rpahaHuMa, jaBHEUM ycTaHOBama M mpemy3ehmma rpama
Hosor Cana.

C o03upom Ha moehaH 0OMM HMHBECTHIIMOHHX paJoBa
Kako 3a CKyILITHHE CTaHapa Tako M 3a Jpyre
unsecturope, on 2006. rogune y "Crany" je dopmupan
nocebaH CEKTOpP MHBECTUIIMOHMX pajoBa. [lopen pagoa
3a JIpyre HHBECTUTOpPE, CEKTOp IIpyXa yciyre
CKyNIUTHHamMa  cTaHapa 1npu  u3Bohemy  Behux
MHBECTHULIMOHHX PAIOBa y 3rpajgama.

4. METOIOJIOI'NJA UCTPA’KKUBAA U
JUCKYCHJA

IpeaMeT U UHJb HCTPAKAUBAILA

IpenmeT MUCTpaXUBamba y OBOM paiy j€ 3a10BOJHCTBO /
HE3aI0BOJBCTBO ITIOCIIOM, PAJIHHM YCIOBUM M Melhyibyn-
ckuM oaHocuma. Kao jenaH on 3Ha4ajHUX IOKa3aTeba
nporeca MOTHBalKje JaBHO KOMyHAIHOT Ipeay3ehia.

Y3opak ucTpakuBama

HUctpaxxuBameM je obyxBaheH y3opak ox 34 3amocieHUX
y JaBHo komynHamHoMm mpenmysehy ,Cran“ Hosm Can,
pas3nuyuuTe cTapocHe 100H, 1Mojia U mocia Koju 00aBibajy.

Xunore3e HCTPaKUBaba

Ommirta xunoresa:

3anocnenn y JaBHo komyHaimHoMm npeny3ehy “Cran”
Hosu Cap cy 3a10BOJEHH NTOCIIOM.

Tlocebue xunomese:
X1 —3anocieHu cy 3aI0BOJEHH CAMUM IIOCIIOM;

HNako Opoj 3am0BOJPHHX HCIUTAHWKA ca YKymHHX 64%
MO3UTUBHUX OJTOBOPA IPENHadd y OAHOCY Ha OHE KOjH
Cy ce Mo TMHUTamy CBOJUX 3apaja W3jaCHUIA Kao
He3anoBosbHH (15%) u motmyHO HesamoBosbHAUM (21%).
He moxxemo pehn na 3agoBosbcTBa MMa Ha rperek. Mana
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YKOJIMKO C€ y3Me y 003Hp TelIKa eKOHOMCKa CHTYyaluja 1
Opoj 3amocjeHUX ca KpaTKUM paJHUM CTaXOM. 3a
OYCKMBATH je Ja 3apaje He MOry OWTH Ha W3Y3eTHO
BucokoM HuBOY.(Crvka 1)

3a40BO/baH cam CBOjOM 3apagom

Yonuwre ce
NotnyHo ce He cnawem
cnarkem 21%

23%

He cnamien
ce

15%

Heognyuan
0%

Cnuxka 1.3a10B0JBCTBO IIOCIOM

X1 — ce npuxeama.

X2 — 3amocieHu cy n0o0pO MOTHUBHCAHHM 3a MOCA0 KOjU
00aBsbajy;

MoTtueucan/a cam ga go6po obaeum
CBOj nocao. Yonuwre ce
He Cnarem
NoTnyHo ce 9%
cnasem
23% He cnaem
ce
18%
Heonnyuan
0%

Cruka 2. MoruBanyja 3a o6aBJpame 1ocia

HenoM 60JbH peynTaT y OAHOCY Ha IPETXOJHO IUTAC.
(Cuka 2) Heomty4nux u y oBoM citydajy Huje 6mo. ok
je Opoj OHHMX KOjU c€ TMOTIYHO WIH JCTUMHUYHO
M33jlIbaBajy Kao HEMOTHBHCAHM MambH HEro y
MIPETXOIHOj CUTYAlMjU, U OOPHYTO Y CIIy4ajy 3armocieHux
KOjU Cy MO3UTHBHO OJFOBOPIJIM Ha NUTame MOTHBALH]E.
MoskeMO 3aKJbYYHTH Ja HOBAIl HHjE jeMHHH MOTHBATOD,
KOjU IOJCTHYE 3arocieHe Ha 00JbU paj. AN HCTO TaKo
na reHepanHo Ha motuBanmju npenyseha JKIT ,Cran®
Tpeba MOpaauTH.

X2 — denumuuno npuxeammusa.

X3 — 3zamocieHM Cy 3aJOBOJGHH YCIOBHMa pajxa y
mnpexysehy;

Uzy3eB Benuke Behune on vak 79 % koja cmarpa na um
YCIIOBU Y pUPMH HE YIpOXKaBajy 37paBibe.

12% wux je Koju Cy ce M3jaCHHJIM Kao HeomnydHH, 3%,
0THOCHO 6% OHHMX KOjH CE ClIaXXy W IOTIIYHO CIIaxy ca
TUM Jla YCJIOBH Y OPraHU3allfju YIpoXKaBajy HUXOBO
3npassbe (Cruka 3).

Duznukmn YCNOBW pada Yy Hawem
npe,u,ysehy yrpomasajy MOjE 34paB/be
MNoTnyHo ce
cnamem
6%

Cnamem ce
3%

Heognyuan
12%

He cnaren
ce
0%

Yonuwre ce
He Caarem
79%

Crnuka 3. ®U3nYKH YCIOBH pajia

Bpojke koje Ha mpBH mOMNIEA JeNyje ONTHMHCTHYHO H
3a70BoJbaBajyhe, HUCY cTBapHa ckmia opranmsammje. Ca
Jpyre CcTpaHe TMOCTOje W YWICHUIE MAa 3alO0CICHH
cMaTpajy Zla UM je 3/ApaBjb€ YIPOXKEHO YCIOBHMA Yy
mpexy3ehy. Ila crora cmarpam na OM MeEHaIMEHT
npexyseha JKIT ,Cran® tpebGao mpemys3etu n3BecHe mMepe,
KojuMa OW Ce yCTaHOBWJIO, INTA je TO IUTO yTHYE Ha
3alociieHe Jla Tako pa3MUIba)y M Kako JI0JaTHO
mo0oJbIIATA YCIIOBE KOju Ne TO3MTHUBHO YTHLATH Ha
Kazap.

X3 — ce npuxeama.

X4 — 3zamocneHn nMajy MOTYHHOCT Ja HCKaxy CBoje
BEIITHHE W CTIOCOOHOCTH.

Mocao Koju obae/mam mu omoryhaea
03 NCKaXKeM CBOje BELUTUHE U

cnocobHoCcTH il iag
He Caamem
MoTnyHo ce 12%
Chamem He cnamen

29% ce

12%

Heognyuan
3%

Cnuka 4. Vcka3uBame CONCTBEHUX BEIITHHA

73% ucnuTaHUKa je MMalo MO3UTHBaH CTaB M0 MHUTabY
oBe TBpamwe. Herarusan cras je umaino 24% ncnuraHuka
U TO y jeHaKOj pa3MepH OHUX KOjU Cy CE W3jaCHWIIU Ja
ce yrIIaBHOM HE CIaxy, JOK OHHX KOjH CE YOIIITe HE
cnaxy.(Cnuka 4) Tpeba nBe cTBapu y3eTH y 003up, TO Cy
Opoj 3amociIeHHX ca BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM KOjH
M0 HEKOj MPeTHOCTAaBIM MOXIa HE 00aBJbajy IOCao0 W3
CBOj€ CTpYyKe, ¥ ApYyTro Opoj 3armociIeHnx ca CTaXKOM HCTION
5 ropuHe, Koju Cy Ha HEKM Ha4MH HOBH y mpenysehy ma
UM HHje HH YKa3aHa NPWIMKaA Ja OKaXy OHO y 4eMy Cy
Haj0oJbH.

X2 — ce npuxsama.

X5 — zamocnenn n00ujajy moxBany ol HajapeheHux 3a
JI00po 06aBIbEH MOCao.
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nobujam noxeany 3a gobpo obasmweH

nocao Yonwre ce
MoTnyHo ce He Cﬂﬂfem
cnamem 15%
2% He cnamen
ce
12%

Cnuxa 5. Ilocmojaree noxsane 3a nocao

X5 — ce denumuuno npuxeama

[Ipema aHanu3upaHuM MojanMMa aHKETe jaCHO HaM je Ja
Behuua 3amocienux 50% nobuja moxBamy 3a a00po
o6aBsbeH mocao. To HamM TOBOpH Jia je aKTUBaH acleKT
Mpeno3HaBama J00po 00aBJbEHOI MOCJIA O CTpaHe
naapehenux. (Cnuka 5) Mehytum ako y3memo na 27%
HCIUTAHUX YOIIITE W YIIIABHOM He J00Wja MoxXBaiy 3a
no0po o0aBJbeH MMOcao, MOK jom apomatHuX 23% HUje
CUTYpHO, TO HaM IOKa3yje /1a OBaj acleKT HHje TOBOJFHO
pa3BUjeH W HE TOKpHWBa CBa pagHa MecTa Tj. HHje
MpUMEeH OJf CTpaHe HaapeheHnx y mNojeANHUM
cektopuma. OBo Om Tpebalo KOpUTOBAaTH jep IOXBaie
NO3UTHBHO yTHYy Ha MoOpal W  MOTHBUCAHOCT
3aI0CIICHHX.

5. 3AKJbYYAK

[onazehn on ummenune na ycmex jenHor mpenyseha
3aBHCH OJf CIOCOOHOCTH W MOTHBHCAHOCTH HCHUX
3alI0CTICHUX, a YCIeX M MOTHBHCAHOCT 3aIllOCICHUX
3aBHCH 0] CIOCOOHOCTH MEHalepa KOji HX BOJE, MOXKEMO
3aKJbYYUTH Ja IOHANIake MEHajepa y BeIHKO] Mepu
yTHYe Ha [IOHAIlake 3alocieHHX. MeHayepn Cy
MOKpeTayKa CHara M oJf BHUX ce OYeKyje Ja Cy CTPYYHH,
KBaIM(UKOBaHH, ca jacHO wu3rpalleHUM JbyJCKHM
CTaBOBMMa U MOpPAJIHUM IMPUHIOUIIMMA U Aa BOJIC pal Ca
spynauMa. Jla 6u npenyseha Owia ycrmerHa, OIHOCHO, 1a
Ou 3al0CIICHH JaBajM OIUIMYHE Pe3yNTaTe, HEOMXOIHO je
npUMeHHTH 700ap cucteM MoTuBaimje. CBpxa MO3Ha-
Bama TEOpHje MOTHBalHMje je y ToMe IITo ce 0e3
MO3HaBaba MCTEe HE MOXKE MCHATH IpaKca W yTULATH Ha
Jbyle W FHUXOBO IOHAIIAkE, IMOCEOHO je BaKHO 3a
MeHarepe, 4rja CyIITHHA TI0CNa jecTe yTUIAj Ha JbyJe U
IUXOBO IMOHamame. MoTHBalMja y OpraHu3aluju je
epuKacHa aKo pPaJHHUIM 33/I0BOJbE CBOjE LMJBEBE KPO3
HCTOBPEMEHO 33JJ0BOJbAaBAbE IUJbEBA OPTraHU3aLIHje.

Yumennna je ma y JKII ,Cran” nma mocta mpocrtopa 3a
moOospllatba W Ja Ha MHOTHM acleKkTuMma Tpeba
nopagutu. llTo on came MoTuBauuje, WITO 10 TOra Ja
3all0CIEHOM Jla TIpU3Hamke 3a EeroB pajg WU TPyH.
MebhyTtum, u mopes Tora mro jeaHa TpehuHa 3aOCICHUX
HHj€ 33/I0BOJbHA 3apajioM, U TO IITO JI€0 BUX HE cMaTpa
CBOjy pamHy TNO3WIM]y ,HACATHOM TIO NHTaky
HCKa3UBamka CBOJUX BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH.

Pesynratn o6aBibeHOT HCTpaxuBama Mokasyjy aa y JKII
»Cran" moctoju BHCOK HHBO mocBeheHOCTH moOCTy H
oprammzamju. a ©Om y Oymyhaoctm moceheHOCT
3arocieHnx ouiaa 00Jba, HEOMXOJHO j& Ja MEHAIMEHT He
IpecTaje Aa MOTHBHIIE CBOj€ 3aIllOCIEeHE W Ja WX HE
3aI10CTaBJba.

[ToTpeOHO je mMOCeOHY MaXkkhy MOCBETUTH MjaguMa y
OpraHu3allijH, jep OHM HUMajy HarjaileH MOTUB IOCTHI-
Hyha, npu3Hama 1 TOKa3UBamba CBOjUX MOIYNHOCTH Kako
ceOu Tako M HajapeheHMMa y opraHM3aliju. 3arocieHe
Tpeba HarpaljuBaTH M MarepujalHO W HEMaTepHjajHo,
Tpeba MX €IyKOBaTM W IOKA3aTH UM Ja OpraHu3anyja
BOJIM padyHa O ’bHMa y CBaKOM CMHCITY. JaBHE OXBaJe 3a
nocturayha u mobpe pesynrare, NMpH3HABamkbe 3aciyra H
U3Y3eTHUX YyCIyra, JIaBame caBeTa, OOIpeHme HWTH.
braroBpemMeHo M peNoOBHO HH(YOPMHCAKE 3aMOCICHUX
numa edekar J1a Ko 3arocieHor cTBopH ocehaj BaxxHOCTH
3a OpraHusallyjy, 3aTUM cTBapa ocehaj moBepema usmely
PYKOBOJAMOLIA U 3AITOCIICHOT .
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ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA POSLOM ZAPOSLENIH U ZAVODU ZA
TRANSFUZIJU KRVI VOJVODINE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Problem istraZivanja je zadovoljstvo
razlicitim aspekatima posla kod radnika u Zavodu za
transfuziju krvi Vojvodine u Novom Sadu. IstraZivano je
zadovoljstvo poslom kao faktor motivacije za rad, tako da
su ustanovljeni subjektivni aspekti organizacionog
ponadanja i predloZene menadzZerske mere kojima dée se
nivo zadovoljstva i motivacije za rad popraviti.

Kljuéne re¢i: zadovoljstvo poslom, motivacija za rad

Abstract — The problem of the research are different
aspects of the job satisfaction of workers in ZTKV in
Novi Sad. We investigated the job satisfaction as a factor
of motivation to work. A subjective aspects of
organizational behavior are established and management
measures are proposed to improve the level of satisfaction
and motivation.

Key words: job satisfaction,work motivation

1. UvOD

Moderna poduzeta, organizacije i ingtitucije su
prepoznale da su njihov najveci kapital njihovi zaposieni,
odnosno ljudski resursi. Motivacija i zadovoljstvo
zapodenih postgje centar zanimanja savremenog
menadZmenta ljudskih resursa. Konkurentska sposobnost
radne organizacije se povetava izgradnjom i promenom
kvalitentog motivacionog sistema. Brojna empirijska
istrazivanja su ukazala na visok stepen meduzavisnosti
izmedu motivacije za rad i produktivnosti rada, ali
motivacija ne predstavlja jedini i nahbitniji ¢inilac
produktivnosti [1, 2].

Zadovoljni zaposleni su kljuéni za produktivnost i uspeh
savremenog preduzeca. Pod zadovoljstvom poslom
podrazumeva se emotivna usmerenost i vezanost radnika
za posao, odnosno emotivna reakcija individue na bitne
aspekte posla. Zadovljstvo predstavlija kombinaciju
unutrasnjih i spoljasnjih faktora. Unutradnji podrazumevju
prirodu posla koji osoba radi, ose¢gy odgovornosti u
poslu, a spoljadnji faktori podrazumevju uslove na radu,
platu, saradnike. Unutradnji  faktori  unapreduju
satisfakciju, a spoljadnji preveniraju nezadovljstvo. [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr Leposava Grubié¢ NeSié, vanr. prof.

Faktori koji odredjuju zadovoljstvo poslom, a time i
ponaSanje zaposlenih, mogu biti liéni faktori i
organizacioni faktori zadovoljstva poslom. U li¢ne faktore
spadaju: sklad izmedu li¢nih interesovanja i posla, radni
staz i starost, pozicija i status, zadovoljstvo ukupnim
Zzivotom. U organizacione faktore zadovljstva poslom
spadaju: vrsta posla, stil upravljanja organizacijom, radna
atmosfera (fizicka i socijalna), sistem nagradivanja,
organizaciona struktura.

Uopsteno uzevS, zadovoljstvo zaposlenih zavis
istovremeno od oc¢ekivanja zaposlenog i mere u kojoj su
onaostvarena. Tako se objaSnjava daisti rutinski poslovi i
iste plate ne dovode do istog zadovoljstva zaposlenih i
¢injenica da su neki bolje placeni zaposleni nezadovoljniji
od manje placenih [4]. Zadovljstvo poslom uti¢e na radni
uéinak i to na: produktivnost, otsustvovanje sa posla,
nemar, zadovljstvo korisnikai fluktuaciju zaposlenih.

Zadovoljstvo poslom, kao emocija, sluzi kao motivacija
za daljnji rad. Da bi se ova pozitivha emocija odrzavala
potrebno je da budu prisutni i zadovoljavajuci radni
uslovi, zadovoljavajudi interpersonalni odnos,
odgovargiuce mogucénosti za dalje napredovanje.
Nezadovljstvo posiom, kao emocija, moze uticati na
zaposlenog da potrazi zadovoljstvo u nekoj drugoj radnoj
organizaciji. Zadovoljstvo je naj¢eSte posedica dobro
obavljenog posla i ostvarenog cilja. Postoji nekoliko
medusobnih relacija izmedu zadovoljstva poslom i
motivacije. Zaradnu organizaciju je najpovoljnije kada su
i zadovoljstvo poslom i motivacija na viskom nivoul.

Zadovoljstvo zaposlenih imatri osnovna efekta:
e povetanje produktivnosti,
e smanjenjefluktuacijei
e Smanjenjeizostanaka sa posla.

Merenje zadovoljstva poslom se vr§ globanim i
analitickim pristupom.

Globalni pristup [5] se odnosi na postavljanje globanih
pitanja, kao na primer: ,koliko ste zadovoljni odredenim
poslom“. Prednost ovakvog n&tina je jednostavnost, lako
razumevanje od strane radnika i brza obrada, a nedostaci
mala pouzdanost i odsustvo zakljucka zbog cega je
zaposeni nezadovoljan.

Analitickim pristupom [5] seispituje zadovoljstvo radnika
razlicitim aspektima posla. Obi¢no se koristi upitnik koji
obuhvata zadovoljstvo radom, rukovodenjem, moguénos-
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tima napredovanja, platom i zadovljstvo kolegama na
poslu. Ovako se dobija stanje opSteg zadovoljstva posiom,
a zanemaruju se pojedinatni segmenti posla.

2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je zadovoljstvo razli¢itim aspektima
posla kod zaposlenih radnika u Zavodu za transfuziju krvi
Vojvodine u Novom Sadu.

Predmet istraZzivanja jeste istraZivanje zadovoljstva
poslom kao faktora motivacije za rad sa ciljem da se
ustanove subjektivni aspekti organizacionog ponaSanja i
na osnovu dobijenih rezultata predloze menadzerske mere
kojima bi se nivo zadovoljstva i motivacije za rad
popravio.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istraZivanja jeste ispitivanje da li su zaposleni
zadovoljni pojedinatnim aspektima posla i primena
prakti¢nih reSenjaradi unapredenja zadovoljstva posiom.

Istrazivanje zadovoljstva posom u Zavodu za transfuziju
krvi Vojvodine sprovedeno je u junu 2013. godine u
trgjanju od dva dana (od 3.do 4. juna) u periodu od 8.00
do 14.00 sati. U svrhu istrazivanja anketirano je 65
zaposlenih, razli¢itih profila.

Zaposlenima je ponudena anketa koja je sadrZzala 20
moguénosti (pitanja) na koja su ispitanici trebai da
odgovore. Pitanja su se odnosila na aspekte posla
ispitanika, a ispitanici su ocenjivali svoje zadovoljstvo
svakim od ponudjenih aspekata posla. Intenzitet
zadovoljstvaje ocenjivan brojevimaod 1 do 5.

OpSta hipoteza, H1: Zapodeni u Zavodu za transfuziju
krvi Vojvodine u Novom Sadu su zadovoljni poslom i
motivisani narad.

Pojednac¢ne hipoteze:
H1.1. Zaposleni su zadovoljni
pruza stalno zaposlenje

$to im njihov posao

To Sto mi moj posao pruza stalno
zaposlenje

W Seriesl W Series2

30
25
9 '

lzuzetno
zadovoljan

0 1
— A

Veoma
zadovaljan

Nisam Pomalo
zadovoljan  zadovoljan

Zadovoljan

Hipoteza H1.1 je u potpunosti potvrdjena, jer je 64
(98.5%) zaposlenih zadovljno ¢injenicom da imaju stalno
zaposlenje.

Cak 30 ispitanika je izuzetno zadovoljno &o im posao
pruza stalno zaposlenje, njih 25 su veoma zadovoljni, 9
zadovoljni, a samo jedan je pomalo zadovoljan. Nema
nezadovoljih po ovom pitanjul.

H1.2. Zaposleni su zadovoljni svojom platom i koliko
mnogo rade

Moja plata i koliko mnogo radim

W Series1 W Series2

26
14
10

Nisam
zadovaljan

lzuzetno
zadovoljan

Veoma
zadovoljan

Pomalo
zadovaljan

Zadovoljan

Ovim aspektom posla je zadovoljno 26 ispitanika, 14 su
pomalo zadovoljni, 10 veoma zadovoljni, 8 izuzetno
zadovoljni, a 7 nezadovljni. Ukupno su 44 (67.7%)
ispitanika zadovoljna svojom platom i koliko mnogo rade,
tako dajei ovahipoteza ve¢im delom potvrdjena

H1.3. Zaposleni su zadovoljni Sansom da se bude

,»-neko i nesto* u zajednici

Sansa da se bude neko i neito u
zajednici

B Sevies] W SRl

12
15
11 11
l l b
Pamale
radovolamn

Wi
radovodjan

Luaetng
radowvolian

Hisam
radovodan

Fadovoljan

Ovim aspektom posla je 22 radnika zadovoljno, 15
pomalo zadovoljno, a6 je izuzetno zadovoljno. Isti broj
ispitanika je veoma zadovoljan i nezadovoljan: po 11.
Moguénoséu da se bude ,neko i nesto“ u zajednici,
zadovoljno je 39 (60.0%) zaposlenih tako da je ova
hipoteza delimi¢no potvrdjena.

H1.4. Zaposleni su zadovoljni uslovima na radu

Uslovi na radu

H Series]l M Series2

41

12
- - T 5
1
a : —y
Nisam
zadovaoljan

lzuzetno
zadovoljan

Veoma
zadovoljan

Pomalo
zadovoljan

Zadovoljan

Uslovima na radu je zadovoljan 41 ispitanik, 12 je veoma
zadovoljno, 6 izuzetno zadovoljno, 5 pomalo zadovoljno,
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a jedan je nezadovoljan. | ova hipoteza je u potpunosti
potvrdiena jer je 59 (90.8%) zapodenih zadovljno
uslovima na radu.

4. PREDLOZI MERA ZA POBOLJSANJE

|z ankete zakljucujemo da anketirani priZeljkuju da dobiju
Sansu da govore ljudima &a da rade. Realno je
pretpostaviti da je ovakav ishod rezultat ¢injenice da su u
anketi ucestvovali uglavnom radnici koji imaju izvrsno
radno mesto (55 anketiranih, ili 84.6%) i samo 10 (15.4%)
radnika na rukovodecem radnom mestu. Obi¢no
rukovodioci imaju priliku i obavezu da govore radnicima
Sta darade. Zapodleni koji izvrSavaju zadatke mogu imati
savetodavnu ulogu u odnosu na mlade kolege i tu im se
pruZa Sansa da govore kolegama ta da rade.

Ne treba iskljugiti mogucnost da nezadovoljstvo ovim
parametrom indirektno proizilazi i iz cinjenice da 30
(46.2%) zaposlenih ima nezadovoljavjuce meduljudske
odnose, &0 samo po sebi smanjuje ili iskljucuje
moguc¢nost da govore kolegama Sta da rade. U cilju
razreSenja navedenog problema predlazemo sledece:

a. Potrebno je razgovarati sa zaposlenima u cilju
poboljSanja medudskih odnosa.

Drugi aspekt koji je blizu nezadovljstva i koji bi trebalo
popraviti je ,,Sansa da se napreduje na posiu“ gde je 30
(46.2%) anketiranih nezadovoljno ili pomalo zadovoljno.
U cilju razreSenja navedenog problema predlazemo
Sledece:

b. Potrebno je zaposlenima omogu¢iti napredovanje u
poslu. Ovo se narocito odnosi ha zaposlene koji navreme,
kvalitetno i precizno izvrSavaju svoje radne zadatke.

Treci aspekt koji je blizu nezadovljstva i koji bi trebalo
popraviti je ,,nacin na koji se sprovode pravila/posiovna
politika firme* gde je 27 (41.5%) anketiranih
nezadovoljno ili pomalo zadovoljno. U cilju razreSenja
navedenog problema predlaZzemo sledece:

c. Potrebno je menjati natin na koji se sprovodi politika
firme.

Cetvrti aspekt koji je blizu nezadovljstvai koji bi trebalo
popraviti je ,pohavala koju zaposleni dobijaju za dobro
uraden posao“ gde je 27 (41.5%) anketiranih nezado-
voljno ili pomalo zadovoljno. U cilju razreSenja navede-
nog problema predlazemo sledece:

d. Potrebno je da mendzment firme analizira rad svakog
pojedinca i stimuliSe radnike koji dobro odrade zadati
posao. Ovde se podrazumevaju ne samo pohavale
verbalnog karaktera, nego i materijalna stimulacija.

5. ZAKLJUCAK

Analizom odgovara anketiranih u¢esnika zakljucuje se da
su ispitanici izrazili ngjviSi stepen zadovoljstva zbog toga
§to im posao pruza stalno zaposlenje (30/65 ispitanika je
izuzetno zadovoljno).

Na drugom mestu je moguénost da rade stvari koje nisu
protiv njihove savesti (24/65), a na trecem moguc¢nost da
nesto ucine za druge ljude (19/65).

Nasuprot ovome, najvisi stepen nezadovoljstva kod
ispitanika je zbog cinjenice da im se ne pruza Sansa da
govore ljudima &a da rade (12/65 je nezadovoljno, a
22/65 je pomalo zadovoljno ovim parametrom). Na
drugom mestu je Sansa da se bude ,neko i nesto” u

zajednici (11/65 nezadovoljno), a na trecem mestu
nemanje Sanse da napreduyju na poslu (9/65
nezadovoljnih).
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ISTRAZIVANJE TIMSKOG RADA U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI
RESEARCH OF TEAM WORK IN HEALTH CARE INSTITUTION
Miljana Cvetkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je istraZivan timski rad u
zdravstvenoj ustanovi, analzirano je kakvu podrsku
zaposleni pruzaju jedni drugima u ostvarenju radnih
zadataka, i kakva je komunikacija medju zaposlenima.
Kljuéne re¢i: timski rad, komunikacija, liderstvo,
medusobna podrska.

Abstract —Aim of this paper is research of team work in
Health care institution. Also, it has been analyzed a
support between employees during the realization of
working assignments, as well as how good is a
communication between team.

Key words: teamwork, interpersonal
support, leadership.

relations and

1. UvOD

1.1. Cilj istraZivanja

Cilj igtrazivanja u radu je precizno rasvetljavanje
savremenog fenomena timova i timskog rada, kao
osnovnog segmenta poslovanja modernih kompanija, i
naucno sagledavanja efekata timskog rada u adaptaciji i
integraciji organizacione kulture.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet interesovanja u ovom radu je timski rad kao
produkt savremenih tendencija u poslovanju. Upotreba
timova je danas postala konkurentsko oruZje u izboru
mnogih organizacija, jer se tradicionalne metode ipak
pokazuju nedovoljno kvalitetnima.

1.3. Metod istrazivanja

U skladu sa predmetom istrazivanja, ciljevima i
postavljenim hipotezama, odabrani su nagini obrade
podataka.

U teorijskom delu rada koriSena je anadliza sadrzgja
dostupne domate i strane literature deskriptivni i
komparativni metod.

2. TEORIJSKI DEO

2.1. Osnovne odrednice timskog rada

Za potrebe ovoga rada usvojena je definicija Kacenbaha i
Smita, po kojoj je tim ,mali broj ljudi sa komplemen-
tarnim vestinama koji su posveceni zajednickoj svrsi,
realizaciji ciljeva i pristupu, koji je za sve podjednako
znxgjan” [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

2.2. Funkcije i svrha timskog rada

Odrzavanje ravnoteze izmedu zadataka i odnosa u
timovima treba da bude konstantno, jer su dve osnovne
funkcije tima: ostvarivanje zadataka i ciljeva i odrZzanje
tima. Naravno, da bi neki tim &to bolje funkcionisao u
praks savremenih kompanija, potrebno je uspostaviti
ravnotezu izmedu ove dve funkcije.

2.3. Prednosti timova

Dobro pripremljeni timovi imaju veliki potencijal u
unapredenju uspednosti organizacije i ngjvaznije prednosti
timskog rada se isti¢u one koje su prikazane u tabeli 2: [1]

Tabela 1: Prednosti timskog rada

= povedanje radne uspednosti,

= najednom mestu sadrze vestine, iskustva nekolicine
ljudi,

= postizanje sinergije,

= fleksibilnost i odgovornost izazovimai zahtevima,

= poboljSanje procesa organizacione fleksibilnosti i
brzine,

= saglasnost o ciljevimai zajednicka posvecenost istoj
misiji i povecanju performansi,

= ve¢amotivacijai zadovoljstvo ¢lanova,

= smanjenje operativnih troSkova.

2.4, Karakteristike timova vezanih za savremeni
menadZment

UspeSan tim vodi ve¢oj povezanosti, uzajamnoj podrsci i
razvoju poverenja unutar grupe. Na ovaj nacin o¢ekivanja
timskog rada od sebe same rastu kao i volja za
obavljanjem zadataka. Mnogi su ¢inioci vezani za
karakteristike timova i uti¢u na uspeSnost timskog rada:
velic¢ina tima, timske norme, kohezivnost i sastav timova,
uloge ¢lanova i faze razvoja tima, timske kompetencije i
emocionalnainteligencija[1].

2.5. Uloge ¢lanova tima

Uloga predstavlja o¢ekivani n&tin ponaSanja, vezan za
poloZaj koji ¢lanovi tima zauzimaju unutar neke
organizacije. U timskom radu su uloge vezane za li¢ne
karakteristike, odnosno stavove i interese ¢lanova i
razlikuju se od funkcionanih uloga (vezanih za struc¢ne
zahteve podla).

2.6. Izbor tima

Od sastava, karaktera, dinamicnosti, ideja, inicijativa,
komunikacija i ukupnog timskog duha zavis njegova
uspesnost i njegovi rezultati. Zbog toga je najvazniji
momenat pronalazenje i formiranje dobrog tima. Izbor
tima sastoji se od dve faze: pripremnih radnji i procesa
izbora.
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2.7. Izgradnja timskog rada u organizacijama
Sastav tima je klju¢ni faktor uspeha timskog rada. U
timskom radu koji je veoma bitan za efektivni
menadZment poZeljne su dve vrste interakcija:
- kooperacija - iskazuje duh zajednistva,
posvecenost, lojalnost i poverenje.
- kompeticija - pokazuje da je postignuta
razlicitost
2.8. Faktori koji ugroZavaju efikasnost timova
Faktori koji ugroZavgju efikasnost timova su uglavhom u
dve grupe greSaka:
" greSke koje prave menadzeri
" greske koje prave ¢lanovi tima
2.9. Timske kompetencije
UspeSan timski rad svakako =zahteva i posebne
kompetencije ¢lanova i njihovu  &to  kvaditetniju
interakciju. Osnovna podrucja njihovog razvoja su prema:
. Vestine
. Stavovi

2.10. Vrste timova

U savremenim organizacijama postoji mnogo razlicitih
grupakoje se tretiraju kao timovi. Klasifikaciju je moguce
uraditi na razli¢itim osnovama, prema: sastavu, svrsi,
zadatku, trgjanju, osnovi formiranja, stepenu formalnosti i
stepenu uticaja u organizaciji. Predmet zanimanja ovog
rada su svakako formalni timovi.

2.11. Samoorganizujuéi timovi

Samoorganizujuéi timovi oznatavaju da postoji  visok
nivo svesti zaposlenih, kao i da postoji odgovornost i
spremnost za timski u¢inak .

2.11. Vaznost upravljanja timom

Cesto se smatra da uspednost timova treba analizirati na
osnovu Cetiri pokazatelja uspeSnosti: inovacija,
delotvornost, kvalitet odlukai zadovoljstvo zaposlenih.
2.12. Adizesov model timskog rada

Osnovna odlika Adizesovog metoda timskog rada je
postovanje ¢lanova tima i medusobne interakcijeea, dok
je kljuéna metodologija zasnovana na disciplini!
Savremeni efektivni menadZzment rado Koristi ovaj metod
timskog rada. Razmi3janje | saka AdiZesa o timskom radu
se svodi na uzajamno poverenje i poStovanje, jer zreli
ljudi koji su povezani uz zagednistvo interesa mogu
konstruktivno reSiti konflikte iz kojih dede reSenja
metodologiji. [4]

2.13. Timski rad kao uslov efektivnosti u
organizacijama

Posebno je bitno shvatiti potencijaine prednosti
homogenih timova, ali i heterogenih timova

2.14. Dizajn efektivnog i efikasnog timskog rada
Dizgjniranje efektivnih  timova podrazumeva vise
aktivnosti kako u oblasti efektivnog menadzmenta,
posebno u oblasti ljudskih resursa

2.15. Uloga vode u timu

Voda je centralna licnost u timu. Njegova uloga je
najkompleksnija. Voda mora razumeti ljude sa svim
svojim nesavrSenostima, predrasudama, ambicijama, i
licnostima koje uti¢u na odnose sa ljudima.

2.16. Motivacija u timskom radu

Kad sa jedne strane u timu postoje osobe koje su timski
igraci, ali i nekoliko pojedinaca kojima taj nacin rada nije
podsticaj, savremeni menadzment je pred ozbiljnim
zadatkom. On mora biti vedt da tu situaciju od prepreke

pretvori u potencijal. Svakoj osobi treba da pristupi
individualno, posebno u motivacionom pristupu, pa je
potrebno voditi ponekad ozbiljne razgovore sa netimskim
igracimal[5].

2.17. Timski rad i organizaciona struktura

Timovi se u organizaciji formirgju mahom kao super-
struktura, odnosno kao celina koja se namece na vet
postojece organizacione jedinice. Zato je veoma vazno za
privredivanje, kako tima tako i ¢itave organizacije, da se
jasno definiSu odnos u timu prema regularngj
organizacionoj strukturi. lzgradnjom timova, svaka
organizaciona  struktura dobija obrise  matri¢ne
organizacije. Tom tipu organizacije su inherentni
problemi dvojnog komandovanja i konflikti koji nastaju
po tom osnovu.

2.18. Tim bilding (building) u savremenom
menadZmentu

Stvaranje produktivnog tima podrazumeva poverenje i
razumevanje ¢lanova tima. Postoji eksperiment, koji je
postao stvarnost i realna situacija koju koriste savremeni
menadzeri radi podizanja produktivnosti rada u
kompanijama. Tim bilding se u svetu odavno primenjuje.
2.19. Komunikacija kao uslov uspeSnosti timskog rada
Odnosi medu ljudima nisu moguc¢i bez komunikacije, tako
je dobra i efikasna komunikacija neophodan deo, kako
[judskih odnosa tako i uspednog biznisa. Komunikacija u
Sirem smidu jeste proces uzajamnih uticgjai sposobnosti
opstenja, koji omoguéuju nastgjanje, predaju i prijem
razlic¢itih informacija.

2.20. Konflikti u organizacijama i poboljSanje timskog
rada

Konflikt predstavlja vitalni deo razvoja mentalnih modela
nuznih za suotavanje sa novim situacijama. Unapred
utvrdenapravilai strukture autoriteta postaju beskorisne u
situacijama reSavanja konflikata jer ta pravilai strukure u
toj situaciji, upravo dolaze u pitanje.

3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Ciljevi istrazivanja

Cilj istraZivanja jeste identifikacija elemenata timskog
radai stepenau kojem je on zastupljen u Domu zdravljau
Somboru, kao i unapredenje trenutnog stanja timskog rada
primenom inovativnih metodai tehnika.

3.2. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja master rada jeste timski rad i duh
koji vlada medu zaposlenima u domu zdravlja u Somboru,
odnosno stepen meduljudskih odnosa u pomenutoj
instituciji.

3.3. Hipoteze

Polaze¢i od predmeta, problema i ciljeva
istrazivanja, te na osnovu  empirijskih pretpostavki
postavljene su sledece hipoteze:

OH — U organizaciji postoji timski rad medu
zaposenima.

SH; — Upavljanje organizaciom podrzava timski
rad.
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SH, — Zapodeni predstavljgju podrsku jedni
drugima u ostvarenju radnih zadataka.

SH3; — Komunikacija medu zaposienima doprinosi
timskom ucinku.

3.3. Metode i instrumenti

U ispitivanju zapodlenih su koris¢ene anketa za timski
rad. Anketa je podeljena na 5 celina sa po Sest pitanja u
svakoj celini. Te celine su: struktura tima, liderstvo,
nadgledanje situacije, medusobna podrskai komunikacija.
Primenjena je statisticka obrada uptnika, izracunate su
srednje vrednosti, rezultati su prikazani tabelarno i
grafickim prikazom.

3.4. Mesto i vreme istraZivanja
IstraZivanje je sprovedeno u mesecu junu 2012. godine
nad zaposlenima u Domu zdravalja u Somboru.

3.5. Populacija i uzorak

Istrazivanjem je obuhvaten uzorak od 100 zaposlenih u
Domu zdravlja u Somboru. Posmatraju¢i godine starosti
zapaza se jedna specificna situacija koja ¢e hiti
predstavljena u nastavku dijagramom.(Slika 1)

Hldo5

H6do 10
M11do20
H21do30

M Viseod 31

Slika 1. Struktura zaposlenih prema godinama radnog
staza na posmatranom radnom mestu

Na dijagramu se vidi da 44 zaposlenih imagju preko 31
godinu radnog staZa na posmatranom radnom mestu u
Domu zdravlja u Somboru, §to znati da 44% zaposlenih
ima vige od 50 godina. Ovg veliki procenat zaposlienih sa
preko 30 godina radnog staZa u Domu zdravlja ukazuje na
Visok stepen pojave radnika sa viSegodisnjem iskustvom u
oblasti medicine.

3.6. Struktura tima

Prvi deo upitnika se odnosi na strukturu tima, odnosno
elemente timskog rada kao kljuéne komponente za
efikasnost poslovanja.(Slika 2)

ne slazem

k l Uopste se

W Ne slazem
se

E Neutralno

Slika 2. Procentualna raspodela uticaja strukture tima na
efikasnost poslovanja

Na prikazanom strukturalnom dijagramu uofava se
specifi¢no stanje gde se skoro polovina ispitanika (49%)
ne daZe saizjavama iz upitnika koje se odnose na vaznost
primene timskog rada za uspednost poslovanja, a samo
dvaispitanika su izjavila da se potpuno slazu sa nekom od
tvrdnji iz upitnika

3.7. Komunikacija

Grupa faktora koja obuhvata oblast komunikacije ¢lanova
tima ima di¢ne rezultate kao i oblast medusobna
podrska.U nastavku sledi dijagram za stepen slaganja sa
navedenim tvrdnjamaiz oblasti komunikacije.(Slika 3)

H Uopstese ne
slazem

B Neslazem se
MNeutralno

H Slazem se

Slika 3. Procentualna raspodela uticaja faktora
medusobne podrske na efikasnost poslovanja

Na dici se zapaZa da veliki procenat neslaganja sa datim
tvrdnjama (57%), ali takode i veliki broj neutralnih
glasova &to pokazuje visok steme nezainteresovanosti za
ovo istraZivanje i malu Zelju da se snimi trenutno stanje i
uvedu odredene mere poboljSanja.

4. PREDLOZI ZA POBOLJSANJE

Rezultati istrazivanja treba da predstavljgju podlogu za
dalji pravac unapredenja timskog okruzenja. U ovom
slu¢aju predloZene su mere poboljSanja koje predstavljaju
pocetni korak ka stvaranju povoljnog okruZenja za razvoj
timova. Bitno je da pre svega zaposeni shvate znatq
timskog rada i Koristi koje mogu doneti pacijentima
ukoliko se budu medusobno razumevali i saradivli. Bez
obzira da li je neka institucija profitnog ili neprofitnog
karaktera mora se voditi racuna o zaposlenimai njihovom
medusobnom odnosu.

5. ZAKLJUCAK

Proces privredivanja u savremenim organizacijama
degistvuju na vise principa: uklju¢ivanje u inovativne
procese svih zaposlenih, standardizacije i unifikacije svih
segmenata rada, licne odgovornosti, ali je jedan od
najbitnijih elemenata razvijen timski rad u procesu rada.
Radi se 0 posebnim grupama u kojoj ¢lanovi imaju
komplementarne vedtine i koji su okupljeni oko
zajednicke svrhe ili skupa zgjednickih radnih ciljeva, a za
¢ije ostvarivanje su podjednako svi odgovorni.

Prelazak na ,timski rad“ zahtevao je od zaposlenih da
kooperirgju, dele informacije, suocavaju i prevazilaze
razlike, kao i da sublimirgju individualne interese zarad
veceg dobra— dobratima
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Osnovne prednosti timskog rada su veta motivisanost
zaposlenih, povetana produktivnost, vece zadovoljstvo
zaposlenih i uspesnije poslovanje.
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PROJEKTOVANJE SISTEMA ZA REPROIZVODNJU TONER KERTRIDZA
PROJECTING SYSTEM OF TONER CARTRIDGE REPRODUCTION

MiloS Tihi, Milovan Lazarevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu prikazan je sistem za
reproizvodnju toner kertridza, prednosti sistema za
reproizvodnju u odnosu na tradicionalne proizvodne
sisteme sa aspekta ekologije. U radu su opisane
tehnologije demontaZe i montaZe integrisane u sistemu za
reproizvodnju. Prikazan je razvoj novog prilaza
reproizvodnje u odnosu na postojeci sistem.

Abstract — The paper describes system for remanu-
facturing of toner cartridges, advantages system for
remanufacturing in regards to traditional manufacturing
systems in terms of environment care. The paper descri-
bes integrated phases of disassembling and assembling in
remanufacturing system. The paper describes new way of
manufacturing and advantages compared to existing
system.

Kljuéne reéi: Projektovanje proizvodnih sistema,
Reproizvodnja toner kertridza

1. UvOD

Preduzece TRS , Europe* se bavi reproizvodnjom toner
kertridZza za laserske Stampace. Osnovano je 1988. godine
u Svajcarskoj i ciljevi su bili usmereni ka industrijskoj
proizvodnji kertridZa koji su prethodno iskoriséeni ili su u
neispravnom stanju. Bilo je predvideno da proizvodnja
zadovoljava standarde zadtite Zivotne sredine, odgovor-
nim koris¢enjem postojecih resursa, a da sa druge strane
kvalitet proizvoda bude u rangu sa proizvodima origi-
nalnih proizvodaca.

Ovo preduzece dodlo je u Novi Sad 2006. god. sa ciljem
da proSiri svoju proizvodnju. U pocetku je zapoSljavalo
30-tak radnika i proizvodilo mali broj kertridza. Kako je
vreme prolazilo broj radnika se pove¢avao. Trenutni broj
zaposlenih se kre¢e preko 500. Broj radnika se povetavao
uporedo sa obimom posla, ali bitna promena se desila
kada je preduzece preslo u vlasnistvo velike americke
korporacije Clover Holdings, koja je vodeta u svetu u
ovoj oblasti. Pre promene vlasnika, proizvodnja se
izvrS8avala na vecem broju spojenih stolova, na kojima su
se naazili kertridzi, na kojim bi nekoliko radnika
izvrSavali zahvate demontaze.

Na sli¢an nacin su se izvodile operacije ¢iS¢enja, punjenja
i montaze. Nakon promene viasnika, direktiva iz Clover-
a je bila da se proces proizvodnje transformiSe u
proizvodnju nalinijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Milovan Lazarevi¢.

Puno toga je ipak ostavljeno direktnom rukovodstvu
fabrike da odlu¢uje. Nije detaljno objadnjeno kako ta
proizvodna linija treba da izgleda, pa ¢ak i kakav pogon
treba da ima. Cilj ovakvog tipa proizvodnje jeste da se
definidu radna mesta kako bi bilo omogu¢eno pracenje
proizvodnje sa aspekta produktivnosti i kontrole kvaliteta.
Trenutno je oteZzano pracenje ovih parametara jer se
proizvodnja vrd na proizvodnim stolovima, gde svaka
grupa poseduje svoj radni prostor i obavlja operacije na
odredenom modelu toner kertridza. Potrebno je
projektovati novi proizvodni sistem koji bi unapredio
proizvodne procese, standardizaciju proizvodnih procesa,
kontrlu kvaliteta proizvoda. U radu je potrebno analizirati
trenutno stanje proizvodnog sistema i predloZiti mere
unapredenja.

2. UTICAJ PROIZVODNJE NA PRIRODU

Princip industrijske ekologije uspostavljen je pre 500
godina od strane Leonarda da Vincija, kada je rekao:
.lako ljudski genij kroz razne pronalaske, pravi
neverovatne instrumente, nikada nefe napraviti nidta
lepSe, sredenije, ekonomicnije nego priroda, zato $to u
njenim pronalascima nista ne fali i nista nije suvisno.
Industrijska  ekologija  predstavlja  inkorporaciju
industrijske infrastrukture u prirodne sisteme i u¢enje o
efikasnosti od prirodnih sistema[2].

Potreban je model prirodnog okruZenja, kao nacin reSenja
problema okruZenja, kreirgjuéi novu paradigmu
industrijskih sistema. Idegja o industrijskoj ekologiji je
bazirana na jasnoj anaogiji sa prirodnim ekoloskim
sistemima. U prirodi, ekoloski sistem funkcioniSe kroz
mrezu veza u kojima organizmi Zive i konzumirgju jedni
druge kao i otpade jedni od drugih [2].

3. OPIS RADA TONER KERTRIDZA
Podela toner kertridza:

1. Monohromatski kertridzi sa namagnetisanim
tonerom (Hp laserJet monochrome)

2. Monohromatski kertridZzi sa nenamagnetisanim
tonerom (Lexmark & Samsung monochrome)

3. Kolor kertridzi pojedinaénog prolaza sa
nenamagnetisanim tonerom (Hp Color LaserJet
4600)

4. Karusel kolor kertridzi sa nenamagnetisanim
tonerom (Hp Color LaserJet 1500/2500)

5. Brother HL-1240 sa nenamagnetisanim tonerom
(Brother HL-1240)
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Neke od ovih izvedbi su karakteristicne za pojedinacni
model toner kertridZza, a neke za veliki broj modela i
podmodela.

| Razvijaé
| Fotoosetljivi valiak
\ | valjak primarnog punjenja

_-Transportri kaid
~_ Senzor gustine

~ i
~~_ Trarsporti valjak

/ / __ Cistag transportnog kaila
/7 &) Ly«f
o "
\r'\ /_ H e Magacin :a papir
Sekundarni transportni
waljak

Karusel

Slika 1. Princip rada za karusel kolor kertridze

lako tehnologija razvoja komponenti toner kertridza i
Stampaca vrlo brzo napreduje, osnovni n&tin funkcio-
nisanja se promenio veomamalo [7].

Specificnost ove proizvodnje je u tome da sadrZi
demontaZu i montaZu.

Ove dve faze proizvodnje su obrnutog karaktera i vrlo
dli¢ne gledgjué¢i zahvate, s tim $o u procesima montaze
postoje neki zahvati koji nemaju svoje obrnute zahvate u
fazi demontaze [2].

4. STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE
PROIZVODIMA NA KRAJU ZIVOTNOG VEKA

Proucavanja vezana za dtrategije krgja Zivotnog veka
proizvoda su u novije vreme vrlo brojna. Kao rezultat
ovih istrazivanja ngjprihvatljivijom i po svom karakteru
sveobuhvatna Klasifikacija krgja zivotnog veka razlikuje
dedece:

1. Ponovnu upotrebu upotrebljavanih proizvoda;

2. Rekonstrukciju upotrebljavanih proizvoda;

3. Kori&enje upotrebljavanih proizvoda za rezervne
delove;

4. Reciklazu sa demontaZzom;

5. ReciklaZu bez demontaze;

6. Deponovanje upotrebljavanih proizvoda[2].

Strategija broj 2. se primenjuje u reproizvodnji toner
kertridza, jer se iskoriseni proizvodi rekonstruisu i
vracaju u radno stanje.

Strategija broj 3. se upotrebljava za delove koji su
ispravni a izvadeni su iz kertridza koji iz nekog razloga
nije mogao da se rekonstruiSe.

Strategija broj 4. Svi delovi koji su zavrsSili svoj radni
vek se odvajgju i prikupljaju.

5. ANALIZA STANJA SISTEMA
Proizvodnja se trenutno vrS& na proizvodnim stolovima,
na kojima se nalaze toner kertridZi koji se reproizvode.

Proizvodni pogon je podeljen u grupe i svaka grupa ima
svoj prostor koji je popunjen radnim stolovima,

jedinicama za izduvavanje i svom opremom koja je
potrebna za proizvodnjul.

Slika 2. Demontaza toner kertridza

U jednom delu proizvodnog pogona se nalaze grupe za
demontaZu i izduvavanje toner kertridZa, dok se u drugom
delu proizvodnog pogona nalaze grupe za pripremu
delovai montaZu toner kertridZa.

U tretem se pune toner tankovi a u ¢etvrtom delu se
testiraju toner kertridzi. Dakle, sve faze su razdvojene i
fizi¢ki udaljene.

Nedostaci ovakvog naéina reproizvodnje su:

» Otezano pracenje produktivnosti proizvodne
grupe

» Otezanakontrolakvaliteta

» OteZanakontrolaizvrdenja operacija od strane
radnika

» Veci fizieki napor zbog neprestanog kretanja oko
stolova

» TeZe utvrdivanje porekla greske

» Otezanakontrolaradnika od strane Sefa grupe

» Otezano pracenje parametararada

Sem nedostataka u vidu razdvojenosti proizvodnih faza,
problem koji su bili karakteriticni za ovg nagin
proizvodnje su oteZzano pracenje procesa proizvodnje od
strane Sefa grupe i kontrole kvaliteta.

Takode, Sef grupe izvrSava operacije jednako kao i radnici
tako da nema vremena za svoje aktivnosti nadziranja
kvalitetaradai aktivnosti predjarobe.

Potrebno je projektovati sistem u kom ¢e se tacno
definisati svako radno mesto s tim da bi Sef trebalo da
obavlja kontrolu proizvodnje a ne da pomaze radnicima
daizvrse operacije.

Glavni dokument koji prati proizvodnju jeste DMI
(Detailed method instructions), ovaj document opisuje
operacije za proizvodnju toner kertridza ali nije
prilagoden za proizvodne linije. Potreban je novi
dokument koji ¢e pratiti proizvodnju na proizvodnoj liniji.
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6. PREDLOG RESENJA ZA UNAPREDENJE
SISTEMA ZA DEMONTAZU | MONTAZU

Nadlici 3. prikazano je 16 linijai 3 proizvodne grupe koje
funkcioniu kao “¢dije’ koje bi trebalo da zadrZe stari
natin proizvodnje jer nisu svi modeli podesni da se
proizvode na proizvodnim linijama zbog svoje sloZenosti
i koli¢ine koja bi trebalo da se proizvodi.

Dakle, prema prediogu reSenja za unapredenje odredeni
modeli kertridZza se proizvode na proizvodnim linijamaili
¢elijama. Modeli kertridza u boji koji se proizvode na
linijama su Hp LJ1215, Hp LJ2025, Hp LJ2600, Hp
LJ2500, Samsung CLP 320 itd. Modeli monohromatskih
kertridza koji se proizvode na linijama su Hp LJ1320, Hp
L J2055, Hp LJ4015, Hp L4200, Hp LJ3015 itd.

Slika 3. Predlog reSenja prostorne strukture proizvodnog
pogona

6.1 Proizvodne linije
Uprkos velikim prednostima automatizovanih proiz-
vodnih linija, joS postoji mnogo proizvodnih sistema koji
se zasnivaju ha manualnom radu.

Slika 4. Proizvodna linija

Manualne linije su posebno zastupljene u situacijama
kada se zahtevgju radna mesta sa osetljivim predmetima
rada. Konkretan predlog je uvodenje proizvodnih linija za
proizvodnju toner kertridZza. Jasno definisana radna mesta
na proizvodnoj liniji su pogodna za analiziranje, pracenje
parametara i unapredenja operacijarada.

7. LEAN SIX SIGMA

Lean Six Sigma ima viSe prednosti nego druge metode
poboljSanja. Metode kao &o je , Sest Sigma* fokusiraju se
na kvalitet vige nego na brzinu. Lean metode su bolje za
poboljSanje procesa i brzine, nego kvaliteta. Kombinova-
njem ove dve vrste metoda dobija se metoda, Lean Six
Sigma, koja donosi najbolje rezultate u poboljSanju
funkcionisanja organizacija.

Dakle, Lean Six Sigma je kombinacija dva ngvaznija
trenda unapredivanja i poboljSanja radnih rezultata:
uciniti rad boljim (uz pomo¢ Six Sigma-e) i uciniti ga
brzim (kroz Lean nacela) [5].

7.1 Standardizovane procedure

Sta u stvari predstavlja standardizovanje radnih
procedura?
Sinhronizovanje aktivnosti zaposlenih i madSina u

proizvodnom procesu zasnovano na

-Taktu

-Redosledu radnih aktivnosti

-Zalihama koje su potrebne za odrZavanje procesa

»Notna sveska proizvodne ¢elijeili linije. Prvo se koriste
tamo gde su proizvodni ciklusi ocigledni (npr. naliniji) a
onda se primenjuju u oblastima gde se teze razlikuju.

7.2 Merenje vremena operacija na proizvodnim
linijama

Zahvati koje obavljgju radnici u naSem preduzecu na
toner kertridzima su ru¢ni zahvati i zavisno od brzine rada
radnika zavisi duzina trgjanja zahvata. Merenje vremena
zahvata se vrsi tako §to se vreme jedne cele operacije meri
vie puta i onda se procenjuje objektivno trgjanje te
operacije.

7.3 Opis tehnoloSkog postupka

Definisan je novi document koji opisuje operacije na
radnim mestima proizvodnih linija. Opis tehnolo3kog
postupka je dokument koji sadrZi podatke za svako radno
mesto na proizvodnoj liniji. Za svaki kertridz koji se
proizvodi na proizvodnoj liniji je potrebno da postoji
tehnolodki postupak sa ovim podacima. Vremena
operacija su definisana i prikazana u tehnoloskom
postupku. Raspored zahvata i operacija sa definisanim
parametrima se projektuje i prati pomocu tehnoloSkog
postupkai azurira ako ima promena. Tehnolo3ki postupak
sadrzi i prikaz prostorne strukture proizvodne linije, sve
pozicije radnih mesta su prikazane.

w0 1 2 3 4 5 6 7 8 910 1112 13 14 15 16 17 18 1919,5
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Slika 5. Skica proizvodne linije

2367



Vremena operacija su definisana i prikazana u
tehnoloSkom postupku. Raspored zahvata i operacija sa
definisanim parametrima se projektuje i prati pomocu
tehnoloSkog postupka i aZurira ako ima promena.
Tehnolodki postupak sadrZi i prikaz prostorne strukture
proizvodne linije, sve pozicije radnih mesta su prikazane.

8. PROJEKTOVANJE RUCNO MEHANIZOVANIH
TEHNOLOSKIH SISTEMA

U radu su predlozeni moderniji alati za proizvodnju od
postoje¢ih i napredni specijalni aati za proizvodne
procese.

Postoje radna mesta koja bi mogla da se opisu kao
mehanizovani tehnolodki sistemi. Na takvim radnim
mestima zahvati se obavljaju pomocu specijalno izradenih
uredgia Ti uredaji su Kkonstruisani da obezbede
automatizaciju odredenih zahvata.

Slika 6. Alat za uklanjanje dekle

Za izduvavanje odredenih delova (Toner tank, otpadni
magacin, razvijai, dozirna seciva itd.) se koriste jedinice
za izduvavanje koje su opremljene komprimovanim
vazduhom iz kompresora i usisivatem koji usisava
otpadni toner prah.

Slika 7. Jedinica za izduvavanje
9. ZAKLJUCAK

Tip proizvodnje koji je opisan u ovom radu karakteris-
tican je po tome Sto se &tede resursi za proizvodnju, jer se
koriste ve¢ postojeci proizvodi.

Specifiénost ove proizvodnje je u tome da sadrzi
demontaZu i montaZu.

Ove dve faze proizvodnje su obrnutog karaktera i vrlo
di¢ne gledgju¢i zahvate, s tim Sto u procesima montaze
postoje neki zahvati koji nemaju svoje obrnute zahvate u
fazi demontaZe. Na proizvodnim linijama koje su
projektovane kao predlog reSenja u radu je moguce pratiti
sve parametre proizvodnje: produktivnost, kvalitet,
urednost radnih mesta.

Mnogo lakSe je nadziranje radnih mesta na proizvodnoj
liniji od strane nadredenih i ukazivanje na greSke u radu.
Posto su sva radna mesta detaljno definisana Sef
proizvodne linije ne mora da obavlja neku od operacija
proizvodnje, &o je do sad bio ducg, ve¢ moze da se
posveti kontroli procesa rada, organizovanju na liniji i
aktivnostima vezanim za prijem robe. Uvodenjem
dokumentacije u vidu tehnoloskog postupka, proizvodni
proces na proizvodnim linijama je detaljno definisan.
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EKSTRAKCIJA | OBRADA DEPONOVANOG KOMUNALNOG OTPADA | PROCENA
EKONOMSKE ISPLATIVOSTI NA PRIMERU DEPONIJE U NOVOM SADU

LANDFILL MINING AND ECONOMICAL ASSESSMENT FOR NOVI SAD LANDFILL
Miroslav Segrt, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Pristup ekonomski isplativom iskopa-
vanju sirovina iz deponije se razlikuje u zavisnosti od
lokacije, kvaliteta zemljista, fizickim i hemijskim karakte-
ristikama i zapreminom same deponije, geografskog
regiona, ekonomskih i politickih okolnosti. U radu je
opisan proces ekstrakcije i obrade deponovanog otpada u
cilju prikupljanja reciklabilnih i gorivih materijala,
reklamacije zemljiSta, produZetka radnog veka deponije,
kao i procena ekonomske isplativosti na primeru deponije
u Novom Sadu uz navodenje primera iz drugih zemalja..

Abstract — The aim of this work is to explain landfill
mining process, its benefits and limitations, land
reclamation potential, how materials are recovered for
recycling, energy and other use, and also the economical
assestment for landfill mining process for Novi Sad
landfill with the examples from other countries.

Kljuéne reéi: Ekstrakcija, obrada, deponija, separacija,
reklamacija, reciklaza

1. UvOD

Ekstrakcija i obrada deponovanog komunalnog otpada il
»Landfill mining” (u daljem tekstu LFM) jeste proces u
kojem se iz deponijske mase aktivnih ili zatvorenih
deponija ¢vrsti komunalni otpad iskopava, separirai dalje
procesira.

Jedan od ciljeva LFM, pored sakupljanja sekundarnih
sirovina jeste smanjenje koli¢ine deponovane mase koja
je nadlazi na samoj deponiji i time prakti¢no poveta njen
kapacitet. Cilj iskopavanja je da se dode do reciklabilnih
materijala koji imaju trZisnu ili upotrebnu vrednost, kao i
da se odstrane ili na bezbedan nafin deponuju opasni
materijali koji se nalaze u deponijskoj masi. Aeracija
deponijskog zemljista prilikom iskopavanja je sekundarna
korist ovog procesa.

LFM se sastoji iz niza mehanickih procesai operacija koji
imaju za cilj da dodu do reciklabilnih materijala, gorivih
elemenata, zemlje ili deponijskog prostora. Takode, LFM
se moZe iskorigtiti za remedijaciju, reorganizaciju i
sanitarizaciju postojecih deponije koje ne ispunjavaju
uslove u pogledu zagtite Zivotne sredine.

Direktiva Saveta Evrope 1999/31/EC od 26.04.1999.
godine o deponijama i otpadu je imala znacgjan uticaj na
dalji tok postupanja sa otpadom i deponijama u ¢lanicama
EU, ako i zemljama koje to Zele postati.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, docent.

Namena direktive jeste da spreci ili umanji Stetne efekte
deponija na zivotnu sredinu, a posebno na podzemne i
nadzemne vode, zemljiste, vazduh i ljudsko zdravlje. U
njoj se definiSu kategorije otpada (komunalni otpad,
opasni otpad, inertni otpad) i natin na koji se treba
postupati da deponijama kao odlagalistama otpada nai u
zemlju.

Direktiva EU promoviSe smanjenje deponijskog otpada
kroz odredbu da se koli¢ina biorazgradivog materijala
koji se odlaZe na deponije smanji na 35% do 2016. godine
u odnosu na 1996. godinu. Biorazgradivi materijal pred-
stavlja u proseku 2/3 komuna nog otpada.

U Srbiji postoji oko 164 aktivne opstinske deponije koja
koriste opstinska javna komunalna preduzeca, a vecina od
njih predstavlja opasnost po Zivotnu sredinu, jer od
ukupnog broja deponija u Srhiji, 7,3% njih se nalazi na
udaljenostima manjim od 100 m od naseljenog mesta,
15,2% njih se nalazi na manje od 50 m od obale reke,
jezera ili akumulacije, 8% se nalazi direktno na obali
reke, jezera ili njihovom trupu, 6,7% se nalazi na manje
od 500 m od punktova za vodosnabdevanje i 12,2% na
vise od 500, a manje od 1000 m od bunara za
vodosnabdevanje (Sl. glasnik RS, 92/2010). U Srhiji je
2009. godine postojalo oko 4600 divljih deponija koje
predstavljgju direktnu opasnost po Zivotnu sredinu i
stanovni&tvo, pa je do 2012. godine njihov broj smanjen
na oko 1600. Shodno direktivi EU potrebno je obraditi i
stare i nove deponije.

2. PROCES LFM

LFM je relativno novi pristup koji se prvenstveno Koristi
radi povecanja kapaciteta deponije i izbegavanja velikih
troSkova potrebnih za zauzimanje novog pogodnog
zemljista za deponiju, sekundarno u cilju zagtite zdravlja i
Zivotne sredine.

2.1. Proces reklamacije

Reklamacija deponije se sprovodi na razlicite nacine, sa
specificnim pristupom u zavisnosti od zadataka i ciljeva
srovodenja LFM, kao i karakteri-stika same deponije.
Oprema koja se u LFM Koristi za procese reklamacije
zemljidta je primarno ve¢ postojeca oprema i mehani-
zacija deponijskih sluzbi ili adaptirana rudarska opremau
ciljulakSei efikasnije upotrebe na deponijama.

2.2. Ekstrakcija i separacija

Rovokopaci iskopavaju deponijsku masu, osnosno otpad i
odlazu ih direktno ili indirektno uz pomo¢ utovarivata, na
pokretnu traku ili u Kiper koji ih dalje istovaruju u grubi
rotacioni bubanj sito ili vibraciono sito. Veli¢ina, gustinai
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tip sita se odreduju na osnovu veli¢ine ekstrakovanih
materijala koji imaju upotrebnu vrednost u procesu re-
ciklaZze. Prikupljeni materijali iz sita se stavljgju na de-
decu pokretnu traku koja prolazi kroz jak elektromagnet
koji uklanja metalne predmete koji su prodli kroz sito.
Materijal se dalje moze, ukoliko to uslovi i potrebe nala-
Zu, transportovati do vazdusnog klasifikatora gde se raz-
dvajaju laki od tezih organiskih materijala. Prikupljeni re-
ciklabilni materijali se dalje utovaruju nakamioneili pok-
retne trake koji ih nose u druga postrojenja za reciklazu,
kompostiranjeili se direktno daju u prodaju.

2.3. Faze projektnog planiranja
Pre pokretanja procesa reklamacije, potrebno je pazljivo
proceniti sve aspekte potencijalne implementacije takvog
projekta.
Predlaze se sedi pristup:
- Sprovodenje studije karakteristilnosti deponije,
Procena potencijalne ekonomske dobiti,
Investiranje u regulatorne zahteve,
Uspostavljanje preliminarnog plana zatite na radu i
bezbednosti,
Procena projetnih troskova

Svaka od ovih faza omogucava optimalan pristup reSava-
nju problema i sprovodenja LMF projekta uz minimi-
zaciju troskova.

3. PRIKUPLJAN]E | SASTAV OTPADA

LFM je proces u kojem se prehodno odlozeni ¢vrsti otpad
iskopava iz deponijske mase i potom obraduje u cilju
postizanja ekonomskih ili socijalnih benefita.

Posle iskopavanja ili reciklaze, obradena oblast se moze
korigtiti za razli¢ite svrhe kao $to su: deponovanje novog
otpada, komercijlane ili rekreativne objekte ili vracanje u
prirodno stanje pre deponovanja.

Veoma je vaZno vaZzno zapaziti da iskopavanje i
prenoSenje pre-deponovanog materijala nosi sa sobom
odredene rizike, a prednosti i ciljevi mogu biti razliciti u
zavisnosti od lokalnih uslova

e Uklanjanje materijala radi smanjenja povrdine ili
zapremine deponijske mase radi nastavka procesa LFM,
ili totalna sanitarizacija:

e Uklanjanje  kontaminiranog
kontaminiranog podrucja,

e Instalacija i provera gasnih i drenaznih cevi i
postavljanje osnovnog zastitnog sloja deponije,

3.1. Razlozi za sprovodenje LFM

Razlozi za sprovodenje LFM cesto variraju u zavisnosti
od vise faktora, a ngj¢esdi razlozi jesu oslobadanje mesta
za novi otpad, produZetak radnog veka deponije i
remedijacija deponije.

U svetu je dostupno relativno malo detaljnih informacija o
sprovedenim LFM projektima, iako se primenjuju u
poslednjih 50 godina u cilju odrZivog razvoja deponija,
posebno u razvijenim zemljama.

Prvi dokumentovani LFM projekat je realizovan u Tel
Avivu, lzrael, 1953. godine, radi obezbedivanja i
poboljanja kvaliteta zemljidta za voénjake (Sual, Hilel
1958, Sevidz i drugi1993). Kasnije je sprovodeno u SAD
radi obezbedivanja goriva za insineraciju i dobijanje
energije (Kosu, Hogland i drugi, 1996). U Engleskoj,
Nematkoj, Svedskoj, Italiji su radene pilot studije na

otpada i zaStita

temu LFM, kao i u razvijenijim azijskim zemljama (Kosu,
Hogland i drugi, 1996).

3.2. Sastav otpada

Nivo prikupljenog materijala zavisi od fizickih i
hemijskih karakteristika otpada, kao i od efikasnosti
koris&tene opreme (Kosu i drugi, 1996). Odnos zemlje i
otpada iskopan na razli¢itim slojevima zavisi od koli¢ine
dnevno odloZenog otpada, materijala za ispunu i pokri-
vanje deponijske mase, vrste koris¢enog sita, vrste otpada,
stepen kompaktnosti, stepen dekompozicije, procenat
vlage u otpadu i starost deponije. Ova odnos, prikazan u
tabeli 1. (Hogland i drugi 2002) varira izmedu 20:80 do
75:25 i u zavisnosti od analiziranog projekta LFM
(Tamemagi 1999).

lako istraZivanja ukazuju da se mozZe iskopati i iskorigtiti
velika koli¢ina zemljista, potrebno je temeljno andizirati
njegov hemijski sastav. Istrazivanja su pokazala
kontaminiranost mineralnim  uljima,  policikli¢nim
aromati¢nim  ugljovodonicima, isparljivin organiskih
materija, metala, pesticida i poli-hlorovanih bifenila
(Geusebroek 2001, Hul 2001).

Kontaminacija iskopanog materijala je ozbiljan problem,
te da bi se mogao ponovo korigtiti potrebno je zadovaljiti
lokalne ili nacionalne regulative. Moguce je da se visoke
koncentracije opasnih materija i teSkih metala nadu i u
komunalnom otpadu i delovima deponije. Zato je
potrebno preduzeti sve moguce mere zastite, kao Sto su
zadtitne naocare, zadtitne demove, gas-maske, zadtitne
rukavice, antifone, respiratore, zastitnu obucu, komplet za
prvu pomo¢, analizatore potencijalno opasnih gasova kao
&to su kiseonik, vodonik-sulfida, metan i sli¢no.

Tabela 1l - Odnos zemlja/otpad u zavisnosti od procenta
vlage i stepena dekompozicije (Hogland i drugi 2002)

Deponija Odnos zemlja/otpad
Edinburg, Njujork,
SAD 75:25
Horikon Njujork, SAD 65:35
Hague Njujork, SAD 50:50
Cester Njujork, SAD 25:75
Koloni Njujork, SAD 20:80
Sendtaun, Delaver,
SAD 46:54
Burghof, Nemacka 71.29*

Dobeln - Hoenlauf,
Nemacka

62:38* 21:79**

74:26*, 19,81**

50:50*, 34:66**
31:69*

65:35

Drezden, Nemacka
Badlitc, Nemacka
Kajari, Italija
Fiborna, Svedska

* promer sitaje 40 mm

** promer sitaje 24 mm

3.3. Efikasnost prikupljanja

Sudeti po raspolazu¢im informacijama i po efikasnosti
procesuiranja, prikupljanje zemlje fluktuira izmedu 85 i
95%, fero-magnetni metali od 70 do 90%, a plastika od 50
do 75%.
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Cistota prikupljenih materijala kreée se od 90 do 95% za
zemlju, 80 do 95% za fero-magnetne metale i 70 do 90%
zaplastiku.

Procenat prikupljenog i separatisanog materijala se moze
povecati, ai bi se proces dodatno iskomplikovao &to bi za
posledicu imalo i vece troskove (Svetska resursna
Fondacija 1998).

4. PROCENA EKONOMSKE ISPLATIVOSTI LFM
NA PRIMERU DEPONIJE U NOVOM SADU

U ovom radu dat je poseban osvrt na procenu ekonomske
isplativosti LMF deponije u Novom Sadul.

4.1. Opis deponije u Novom Sadu

Gradska deponija se koristi od 1964. godine, a
sistematsko deponovanje se vrd od 1980. godine kada je
grad poceo ubrzano da se razvija i broj stanovnika da
raste. Trenutno, novosadska deponija se prostire na 56 ha,
od ¢ega telo deponije zauzima oko 22 ha. Na deponiji se
nalazi preko 2.000.000 m® otpada, a sama deponija se
sastoji iz tri glavna polja od kojih je polje broj 3
podeljeno na dva dela. Visina naslaga otpada varira u
opsegu od 2,5 do 15 metara.

Na deponiju se dovozi sav komunalni otpad koji JKP
,Cistoéa Novi Sad prikuplja svakodnevno. Pored ovog
preduzeda, znacajne koli¢ine otpada dovoze i treca lica,
kao Sto su JKP ,,Gradsko Zelenilo" koje uglavnom odlaze
bastenski otpad i razna gradevinska preduzeta koja
odlazu gradevisnki otpad (Sut). Na gradsku deponiiju se
godisnje odlozi oko 230.000 t otpada, od c¢ega
komunalnog otpada ima oko 50%, gradevinskog i
inertnog otpada oko 45% i 5% predstavlja baStenski
otpad.

4.2. Masa i morfoloski sastav prikupljenog otpada na
novosadskoj deponiji

Na novosadskoj deponiji je tokom 2007. godine vrSeno
merenje mase prikupljenog meSanog komunalnog,
industrijskog i gradevinskog otpada, kao i masa otpada
koji je usmeren na preradu i masa otpada koji je direktno
deponovan, a u zavisnosti od godidnjeg doba. MoZemo
primetiti da se tokom letnjih meseci otpad ne prosleduje
na preradu zbog odrZavanja postrojenja i zbog velikog
rizika po zdravlje radnika u postrojenju usled visokih
temperaturai Stetnih isparenja

Od 2008 do 2009. godine vrsena su merenjai istrazivanja
u pogledu porekla, mase i morfoloskog sastava
prikupljenog otpada. Rezultati ovih merenja su prikazani
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Slika 1 — Masa nastalog komunalnog otpada po
mesecima (FTN, 2009)

4.3. Procena isplativosti sprovodenja LFM na
novosadskoj deponiji

Tabela 1 - Odnos zemlja/otpad u zavisnosti od procenta
vlage i stepena dekompozicije (Hogland i drugi 2002)

Godisnji ulaz (2009)
Vrsta otpada (kg)
1 | BaStenski i biorazgradivi otpad 67.421.288
2 | Papir 7.004.316
3 | Karton 7.067.646
4 | Plasti¢ne kese (LDPE, PE) 6.801.659
5 | Plasti¢cnaambalaza (PET) 3.217.172
6 | Tvrdaplastika(HDPE, PP) 4.154.458
7 | Metdi 1.621.252
8 | Aluminijumske konzerve 177.324
9 | Staklo 5.573.054
10 | Tekstil 6.307.683
Ukupno 109.345.852
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Slika 2 — Procena isplativosti sprovodenja LFM na
novosadskoj deponiji prema vrsti dobiti

4. ZAKLIJUCAK

Povetanje Zzivotnog standarda, potroSacko drustvo i
povecanje broja stanovnika predtavljaju klju¢ne faktore u
koli¢ini otpada koju pojedinac ili zagjednica deponuju.
Zbog potrebe za optimalnim upravljanjem otpadom, kako
bi se smanjili broj deponija i povrSina koju one
zauzimaju, kao i ouvanja i zadtite Zivotne sredine, LFM
predstavlja jedan od nafina za dugoro¢no reSenje ovog
problema.

U Radu su koris¢eni raspolozivi podaci, kao i trenutne
trZiSne cene sekundarnih sirovina.

Potrebno je povecati kapacitete separacije i obrade
sekundarnih sirovina kako bi se uspedno poc¢eo sprovoditi
LFM &o bi povetalo prihode od prodaje sekundarnih
sirovina i oslobodilo zemljiste o bi produzilo radni vek
deponije. Moguce je izvrSiti remedijaciju zemljista i
postavljanje za&titnih folija paradeno sa LFM (posle
iskopavanja, a pre ponovnog odlaganja) kako bi troskovi
sanitarizacije bili manji, a uticaj na Zivotnu sredinu i
zdravlje ljudi minimalan. Ovim bi se povecalai efikasnost
odlaganja, razgradnje i obrade otpada, kao i profit od
prodaje prikupljenih sekundarnih sirovina.
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Potrebno je uraditi i detaljnu studiju izvodljivosti sa
novijim i detaljnijim podacima, a obavezno uzeti u obzir
zakonsko-pravne uslove za redizaciju LFM projekta,
obezbediti namenska sredstva u budzetu Grada, iz budzeta
Pokrgjinei Drzave, kao i drugih medunarodnih fondova
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ANALIZA PRIMENE UGLJENICNOG OTISKA KAO ALATA ZA OCENJIVANJE
UTICAJA PROIZVODA TOKOM CELOKUPNOG ZIVOTNOG CIKLUSA

ANALISYS OF CARBON FOOTPRINT AS A TOOL FOR ENVIRONMENTAL
ASSESSMENT OF PRODUCTS THROUGHOUT THE WHOLE LIFE-CYCLE

Bojana Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen ugljenicni
otisak proizvoda, kao sredstvo za merenje, upravljanje i
komunikaciju sa gasovima sa efektom staklene baste u
vezi sa proizvodima i uslugama. Ugljenicni otisak zasniva
se na oceni Zivotnog ciklusa, ali se fokusira na jedno
pitanje Zivotne sredine- klimatske promene. Sve veci broj
kompanija kvantifikuje ugljenicni otisak svojih proizvoda
zbog povecanja ugleda na trziStu, saradnje sa klijentima i
drugim zainteresovanim stranama i uspostavljanja prvog
koraka ka sveobuhvatnijem uticaju na Zivotnu sredinu.

Abstract — Product carbon footprint is a means for
measuring, managing and communicating greenhouse
gas (GHG) emissions related to goods and services. A
carbon footprint is based on a life cycle assessment but
focuses on a single issue which is global warming. An
increasing number of companies of companies quantify
the carbon footprint of their product. Companies make
these efforts for multiple reasons: enhancing market
reputation, engaging with suppliers, clients and other
stakeholders, and setting a first step towards a more
comprehensive environmental footprint.

Kljuéne reé¢i: ugljenicni otisak proizvoda, zZivotni ciklus,
Zivotna sredina, klimatske promene

1. UvOD

Kao odgovor na klimatske promene koje su rezultat
antropogenih aktivnosti javljgju se brojne medunarodne,
regionalne i lokalne nacionalne inicijative u cilju
smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste.
Primena dobrovoljnih aata za upravljanje zatitom
Zivotne sredine doprinosipovecanju svesti kod gradana,
kao kupaca proizvoda i usluga, &o ¢e rezultirati u
smanjenju zagadenja Zivotne sredine. Metoda koja se
razvijala prethodnih godina, na bazi savremenih pristupa
koja pre svega obuhvata celokupni Zivotni ciklus
proizvoda je Ugljeni¢ni otisak proizvoda (eng. Carbon
Footprint of Product). Ova metoda se zasniva na jednom
od najznacainijih i najrazvienijin alata za upravljanje
zadtitom Zivotne sredine danasnjeg vremena — metodi
ocenjivanja zivotnog ciklusa, globalno poznatog po

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Igor Budak.

akronimu LCA koji potice od engleskog naziva Life
Cycle Assessment. CFP je metoda za ocenjivanje
proizvoda ili usluga sa aspekta njihovog uticgia na
klimatske promene, u svim fazama Zivotnog ciklusa, od
ekstrakcije sirovina, preko proizvodnje i upotrebe, do
postupanja na kraju Zivotnog veka proizvoda ili usluge.
CFP metoda predstavlja sredstvo za postizanje ciljeva u
sistemu upravljanja zaStitom Zivotne sredine i
komunikaciju sa zainteresovanim stranama  kroz
identifikovanje znacajnih uticaja proizvoda ili usuge na
klimatske promene u svim fazama njihove egzistencije.

2. CFP- UGLJENICNI OTISAK PROIZVODA

Ugljeniéni (karbonski) otisak proizvoda predstavija
zbir emisija gasova sa efektom staklene baste akumuli-
ranih tokom celokupnog Zivotnog ciklusa proizvoda u
odredenom proizvodu. CFP je mer apsolutnog uticaja pro-
izvoda na klimatske promene. Gasovi sa efektom staklene
baste su: CO2 (ugljen-dioksid), CH4 (metan), SF6 (sum-
por heksafluorid), N20 (azot oksid), NF3 (azot trifluorid),
PFC (perfluorokarbonati), HFC (hidrofluorokarbonati),
CFC (hlorofluorokarbonati). Ugljeni¢ni otisak proizvoda
koristi se za uspostavljanje veze izmedu klimatskih pro-
mena i proizvodnje i potroSnje odredenih proizvoda i
usluga.
CFP metodologija zasniva se na meedunarodnom stan-
dardu 1SO 14067, koji precizira principe, uslove i smer-
nice za kvantifikaciju i komunikaciju ugljeni¢nog otiska
proizvoda, zasniva se na seriji standarda 1SO 14040
vezanih za procenu Zivotnog ciklusa proizvoda i na seriji
standarda 1SO 14020 vezanih za kvantifikaciju i oznaca-
vanje proizvoda o zadtiti Zivotne sredine.
CFP studija prema medunarodnom standardu 1SO 14067
obuhvata pet faza:

e Definisanje cilja CFP studije;

e Definisanje obima CFP studije;

e Proratun ugljenicnog otiska posmatranog

proizvoda na Zivotnu sredinu;
e Interpretacijarezultata CFP studije.

Definisanje cilja i obima studije obuhvata definisanje:
nameravane primene, razloga za sprovodenje studije,
auditorijuma kome se rezultati saopStavaju, postupak
revizije, definisanje sistema proizvoda, funkcionalne
jedinice, granica sistema, pretpostavki vezanih za CFP
studiju i njena ogranicenja

Prora¢un ugljeni¢nog otiska proizvoda sprovodi se sa
ciljem izratunavanja uticgja proizvoda naklimatske
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promene kroz produkciju gasova sa efektom staklene

baste u svim znagnim fazama Zivotnog -ciklusa

andliziranog proizvoda. Koraci kod proracuna CFP
studije su:

o klasifikacija CFP tokova;

e  karakterizacija CFP tokova;

e normaizacijarezultata CFP i

e ponderisanje rezultata CFP.

Fazainterpretacije rezultata CFP obuhvata dl. korake:
e procenu adekvatnosti CFP modela;

o identifikaciju znacajnih ekoloskih problemai
o zakljutke preporukei ogranicenja

Interpretacija rezultata ima za cilj da osigura da CFP
model odgovara ciljevima i zahtevima kvaliteta studije i
izvodenje adekvatnih zakljucaka i preporuka iz analize, u
podri za unapredenje kvaliteta Zivotne sredine.
CFP izveStaj dokumentuje rezultate CFP studije,
predstavlja odluke u fazi definisanjaciljai obima studije i
pokazuje da su ispunjene odredbe nacionanih i
medunarodnih smernica. Informacije koje se ukljucuju u
CFPizvedty su:

e kontakt informacije;

e imei opisproizvoda;

o funkcionalna jedinica sistema proizvoda i

referentni tok;
o vrstaCFPi

e pravilazakategorizaciju proizvoda.

CFP verifikacija je nezavisna verifikacija trece strane,
koja obezbeduje potvrdu da su zahtevi medunarodnog
standarda I SO 14067 ispunjeni, pri ¢emu se angaZzuje tim
zaverifikaciju.
CFP komunikacija predstavlja komunikaciju o CFP ili
delimi¢nu komunikaciju o CFP. Oblici CFP komunikacije
Su:

e CFPizvestg) namenjen eksternoj komunikaciji;

o lzvestg) CFP performanse;

e CFPtvrdnje

e CFPoznakei

e CFP deklaracije.

CFP izvestaj namenjen eksternoj komunikaciji i izvesta)
za pracenje CFP performanse su namenjeni poslovno-
poslovnoj komunikaciji, dok su CFP tvrdnja, CFP oznaka
i CFP deklaracija namenjeni eksternoj komunikaciji.

CFP oznake prezentuju informacije u vezi sarezultatima
CFP studije, identifikuje proizvode sa CFP vrednostima
koji ispunjavaju odredjene kriterijume programa za
kvantifikaciju CFP.

NagjceSe koris¢ena eko-oznake koje se vezuju za
ugljeni¢ni otisak prikazana je na dici 1. Carbon Trust,
prikazuje koja koli¢inu ugljen-dioksida nastaje u svim
fazama Zivotnog ciklusa proizvoda. Manje koris¢ena eko-
oznaka koja se vezuje za emisiju ugljen-dioksida je
Climatop oznaka , prikazana na dlici 2., koja pokazuje da
proizvod pripada nagjboljim proizvodima u klasi proizvoda
u odnosu na emisu CO2, bez prikazivanja brojéanih
podataka. Certified Carbonfree je oznaka koja pokazuje

da se pri proizvodnji odredenog proizvoda sa ovom
oznakom emisija CO2 kompenzuje, pa je ceo proizvod sa
oznakom CO2 neutralan. Certified Carbonfree oznaka je
prikazananadlici 3.

CARBON)
TRUST

(CARBON)
TRUST

REDUCING CO2 CO2 MEASURED
ks J . J

Slika 1. Carbon Tust oznaka

Slika 2. Climatop oznaka

!

_~Carbonfund.org

Slika 3. Certified Carbonfree oznaka

CFP program za komunikaciju uspostavlja posebne
uslove i procedure postupka za komunikaciju i upravlja
procesom razvoja pravila za kategorizaciju proizvoda.
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CFP program za komunikaciju je dostupan svim
zainteresovanim stranama i ukljucuje: identifikaciju
programa operatora, ukljucivanje zainteresovanih strana,
postupak za definisanje kategorija proizvoda, postupak za
upravljanje podacima, upravljanje poverljivim podacima,
postupak za nezavisnu verifikaciju, finansiranje i druga
sredstva koja obezbeduju razvoj i rad programa za
komunikaciju.

3. CFP | UTICAJ STAMPANIH PROIZVODA NA
ZIVOTNU SREDINU

LEADER projekat je bio sproveden u Finskoj, ¢iji je cilj
bio da prouci uticgj Stampanih proizvoda na Zivotnu
sredinu kroz CFP metodol ogijul.

Obim projekta: Stampani medijski materijal.

Grupa proizvoda: Novine.

IstraZivacke metode koje su kori&tene su:

e ocenaZzivotnog ciklusa proizvoda
e ENVIMAT- ekoloski prosiren
model

input-output

Cilj LEADER projekta jeste:

e stvaranje celokupnog pregleda uticaja Stampanih
materijala na Zivotnu sredinu tokom celokupnog
Zivotnog ciklusa proizvoda;

e upotreba CFP i LCA metodologije pomaze
identifikovanju kriti¢nih faza Zivotnog ciklusa i
procesa u kojima se emisije mogu smanjiti;

e procena i hov n&in interpretacije CFP i LCA
rezultata.

Cilj studije je da se ispitgju potencijalni uticgji Stampanih
proizvoda na zivotnu sredinu u Finskoj.

Funkcionalnajedinicaje 1000kg novina.

CFP jeizratunat za jedne novine , a godiSnja pretplata na
osnovu predpostavljene tezine novina.

Predstavljene su emisije u vodu i vazduh i produkcija
¢vrstog otpada tokom Zivotnog ciklusa proizvoda.

Ugljeni¢ni otisak proizvoda je 890-1060 kg CO, eft.

Najveca kolicina CO, potic¢e iz procesa proizvodnje €l.
energije, 17% emisije CO, nastaje iz procesa proizvodnje
celuloze i papira, 16% emisije CO, dolazi iz procesa
transporta proizvoda do potroSata, a znafgjan udeo
emisiji dgje i sam proces deponovanja novina

Ugljeni¢ni otisak jednih novinaje 0,097-0,212 kg CO,

Udljeni¢ni otisak godisnje pretplate novina je 35-75 kg
CO..

CFP studija koja je sprovedena prikazuje rezultate emisije
gasova sa efektom staklene badte izrazen preko CO, e, u
vezi sa svim fazama Zivotnog ciklusa novina, od ekstrak-
cije siroving, proizvodnje materijala i proizvoda, trans-
porta i postupanja na krgju Zivotnog veka. CFP pred-

stavlja vaZan aspekt uticgja proizvoda na klimatske pro-
mene tokom njegovog Zivotnog veka, ai proizvod moze
uticati i na druge probleme Zivotne sredine- potrosnju
prirodnih resursa, zagadenje vode, vazduha i zemljista i
uni&tavanje prirodnih ekosistema, posebno na uni&tavanje
i secu Suma.
Pristup koji se fokusira samo na emisiju gasova sa
efektom staklene baste i klimatske promene izazvane
kori&¢enjem proizvoda koji se andizira CFP studijom,
nosi rizik da se previde drugi relevantni uticaji proizvoda
na zivotnu sredinu ili mogu dovesti do pogrednih
zakljuéaka koji mogu povecati negativne uticae na
Zivotnu sredinu ili mogu biti u suprotnosti sa ciljevima
povezanim sa drugim pitanjima Zivotne sredine. Neki od
izabranih podataka u proratunu CFP mogu biti
nespecificni za odredeno geografsko podrucje ili mogu
varirati u odredenom vremenskom periodu
M etodol oSka ograni¢enja mogu uticati naishod proracuna
CFP studije, kao rezultat toga, tacnost kvantifikacije CFP
je ogranic¢en i teSko procenjiv. Zbog toga je uradjena
analiza uticgja proizvoda na Zivotnu sredinu u kombina
ciji sa CFP studijom ¢ime se najbolje prikazuje uticgj
ovog Stamparskog proizvoda na Zivotnu sredinu kroz sve
faze Zivotnog ciklusa proizvoda.
Da bi CFP studija bila relevantna po svim pitanjima
zadtite Zivotne sredine potrebno je koristiti alate za
procenu kao Sto su:

e procena zivotnog ciklusa proizvoda;

e anaizaeko-efikasnosti i

e andlizaodrzivosti.

Rezultati CFP studije, analiza uticgja Stamparskih
proizvoda- novina, prikazuju doprinos faza zivotnog
ciklusa proizvoda ukupnom ugljenénom otisku proizvoda,
pri ¢emu su uzete u obzir i emisije odredenih polutanata u
Zivotnu sredinu koje su znatgjne za ocenu uticga
proizvoda.

Sam proces proizvodnje nije moguce znacajnije promeniti
iako iz njega poti¢e ngveci udeo ukupnog ugljeni¢nog
otiska proizvoda, dok je moguce znaggjnije uticati na
treman na kraju zivotnog veka, iz kog poti¢e znacajan
udeo emisije CO..

Rezultati pokazuju pa postupak koji emituje ngjmanju
koli¢inu CO,, nije najadekvatnije reSenje jer moZe uticati
na druge aspekte Zivotne sredine i moZe prouzrokovati
druge probleme u Zivotnoj sredini ili moZe imati uticaj na
zdravlje stanovnistva, pa ¢ak i na ekonomske aspekte.
Zbog toga je potrebno sprovesti dodatna ispitivanja i
andlize da bi se utvrdilo koja kombinacija postupaka
tretmana na kraju Zivotnog veka proizvoda je nabolje
reSenje za sve aspekte Zivotne sredine, potrodnju prirodnih
resursa, zdravlje stanovnistvai ekonomske aspekte.
Posebno je potrebno usmeriti odgovarajuce inicijative na
to da se sirovine i materijali koji se dobijgju iz Suma,
dobijaju iz Sumskih predela kojima se gazduje na odrZiv
natin i sprovesti odredene akcije koje se odnose na
edukaciju stanovnistva o znataju pravilnog postupanja sa
proizvodom na kraju Zivotnog veka u uticaju odredenih
segmenata njihovog Zivota na emisiju CO, i utica na
klimatske promenei Zivotnu sredinu.
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4. ZAKLIJUCAK

Novija istrazivanja u Evropi odnose se na razvijanje mo-
dela ocenjivanja uticgja proizvoda i usluga na klimatske
promene, koje se mogu Kkoristiti za identifikaciju
moguénosti za smanjenje optere¢enja Zivotne sredine.
Zelena proizvodnja je klju¢na tehnologija za realizaciju
odrZivog razvoja, pa se poboljSanja Zivotne sredine mogu
posti¢i integrisanjem ekoloskih karakteristika i aata, kao
sto je CFP metodologija, koja moze pomoéi u definisanju
regulative vezane za zaStitu Zivotne sredine, pomodi
proizvodatima u anaiziranju procesa i unapredenju
proizvoda i organizacija i pomoéi projektantima u
projektovanju energetski efikasnijih sistema, pri ¢emu se
uzimau obzir veliki broj nau¢nih disciplina.

U ovom radu data je analiza okvira CFP metodologije,
odnosno mehanizama i procedura obuhvacenih ovom
metodom.

Kao prvi zaklju¢ak analize namece se utisak da je CFP
metoda u znacajnoj meri razvijena i uredena. Tome je
sigurno doprinela ¢injenica da je ova metoda u velikoj
meri oslonjena na metodu ocenjivanja Zivotnog ciklusa,
kao i oznaketipalll o za&titi Zivotne sredine.

Na osnovu prethodnog se moze zakljweiti da je CFP
metodologija razvijena zbog potrebe ocuvanja Zivotne
sredine a bez odricanja od mogu¢nosti i pogodnosti koje
nosi danasnji razvitak civilizacije, predstavljgju odli¢nu
osnovu i aat za kvantifikaciju otiska ugljen dioksida,
odnosno ocene uticaja proizvoda i usluga na klimatske
promenei Zivotnu sredinu iz perspektive Zivotnog ciklusa.
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FIZICKO-HEMIJSKE KARAKTERISTIKE OTPADNE VODE MESNE INDUSTRIJE U
AP VOJVODINI

PHYSICAL-CHEMICAL CHARACTERISTICS OF THE MEAT INDUSTRY
WASTEWATER IN AP VOJVODINA

MIladenka Novakovi¢, Jelena Radoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — U okviru master rada izvrena je
karakterizacija fizicko-hemijskih parametara otpadne
vode mesne industrije cetiri privredna subjekta na
teritoriji AP Vojvodine (Novi Sad i okolina), sa ciljem
utvrdivanja uskladenosti sa zakonskom regulativom
Republike Srbije, kao i procene efikasnosti postojeceg
sistema preciSéavanja kod jednog od subjekata. Rezultati
su pokazali da ispitivani subjekti znatno zagaduju
recipijent visokim organskim opterecenjem i sadrZajem
suspendovanih materija. Subjekat koji poseduje precista¢
otpadnih voda zadovoljava norme definisane zakonskom
regulativom kada je u pitanju redukcija HPK i sadrZaja
amonijaka, dok vrednosti drugih fizicko-hemijskih
parametara nisu snizene do ispod maksimalno dozvo-

ljenih vrednosti.

Abstract — The paper describes the physical-chemical
characteristics of meat industry wastewater for the four
subject on territory of Vojvodina (Novi Sad and vicinity),
in order to compare the obtained values with legislation
of Republic Serbia and to assess the efficiency of the
wastewater treatment plant within the one of the
investigated subject. Our results have shown that subjects
pollute recipient with high content of organic pollution
and suspended particles. Subject having the wastewater
treatment plant satisfies norms of legislation regarding
for reduction of COD and ammonia, but others physical-
chemical parameters are not reduced to maximum
allowable concentration.

Kljuéne reéi:. otpadne vode, mesna industrija, fizicko-
hemijske karakteristike

1. UvOD

Intenzivni razvoj industrije u dvadesetom veku generisao
je i mnoge probleme u domenu naruSavanja statusa
Zivotne sredine. Mesna, kao i ostale grane industrije,
razvijenaje na principu ostvarivanja maksimalnog profita,
bez ili uz minimalna ulaganja u zadtitu okoline, uz
neizbeznu pojavu nezeljenih Stetnih supstanci u otpadnim
vodama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Radoni¢.

Stetan uticaj industrije na kvalitet voda ogleda se kroz
narusavanje prirodne ravnoteze i vrednosti fizicko-
hemijskih parametara, a time i promena Zivog sveta u
ekosistemul.

Osnovni zadatak upravljanja vodama jeste da se obezbedi
njihovo minimalno koris¢enje [1].

U okviru master rada izvrSena je karakterizacija fizicko-
hemijskih parametara otpadne vode mesne industrije cetiri
privredna subjekta na teritoriji AP Vojvodine, sa ciljem
utvrdivanja uskladenosti sa zakonskom regulativom
Republike Srbije, kao i procene efikasnosti postojeceg
sistema preciscavanja.

2. OTPADNA VODA
2.1 Karakteristike otpadnih voda

Najznatgnije fizicke karakteristike otpadne vode su:
sadrzaj suve materije, boja, miris i temperatura vode.
Najznatgjniji primer uticaja temperature na kvalitet
vodnih tokova opisuje Henrijev zakon prema kojem, sa
porastom temperature, sadrzaj kiseonika rastvorenog u
vodi opada.

Suva materija predstavlja karakteristiku otpadnih voda
koja se definiSe kao ostatak nakon suSenja uzorka na 103-
105°C.

Mutnoc¢a je parametar koji ukazuje na cistocu vode. Sa
porastom kolic¢ine suspendovanih ¢estica, mutnoca raste
[4].

Najznacajnije hemijske karakteristike otpadnih voda su:
biohemijska potrodnja kiseonika (BPK), hemijska
potrosnja  kiseonika (HPK), pH vrednost, rastvoren
kiseonik i ukupni fosfati.

BPK je parametar koji se koristi za izrazavanje sadrzgja
biorazgradivih organskih materija u vodi. HPK predstav-
lja kiseoni¢ni ekvivalent sadrZaja svih primesa, odnosno
zagadujucih materija u vodi koje su podloZne hemijskoj
oksidaciji pod odredenim uslovima. pH vrednost
predstavlja meru koncentracije jona vodonika u uzorku
[4].

Fosfor je nutrijent koji utice na primarnu produkciju u
vodenim ekosistemima i na smanjenje kiseonika u vodi.
S obzirom da je neophodan za zivot u vodenoj sredini i
da odreduje kvalitet vode, kiseonik je najvazniji gas
rastvoren u vodi. Kritiéne vrednosti parametara otpadne
industrije prikaza se u tabeli 1.
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Tabela 1. Kriti¢ne vrednosti otpadnih voda

Parametar Nezagadena Zagadena H,0
H,O
Temperatura T<294°C T > 29,4°C lo$
kvalitet vode
Rastvoren O, Koali¢ina 1 Kali¢ina<5
Kvalitet 1 mg/l smatra se
neprihvatljivom
pH pH uintervalu pH<5i >9
od 6,5-8,3nece | smatrase
imati znatan neprihvatljivim
uticaj naprocese | zavecinu
u vodi akvaticnih
organizama
Suspendovane Cistavoda: do Mutna voda:
cestice 15 ppm >50 ppm
Elektroprovodljiv Konduktivnost 1 Rastvoren
ost/Konduktivnos materijal 1
t
BPK Nezagadena Zagadena voda
voda: <2 ppm (los kvalitet) >5
ppm

2.2. Kljuéni ekolodki problemi u mesnoj industriji

Najznacajni ekolodki problemi vezani za klanice su velika
potrodnja vode, ispustanje znacajno opterecenih otpadnih
voda, nastajanje ¢vrstog otpada i potroSnja energije.
Znacajne koli¢ine otpadne vode mesne industrije koja se
ispusta u recipijent sadrze krv, masnocu, izmet, nesvareni
stomacni sadrzgj i deterdzent.

Krv je znatgjan izvor azota u otpadnoj vodi i stoga pogoni
u kojima se radi klanje i evisceracija ngjvise doprinose
nivou azota. Cvrst otpad koji nastgje u klanicama
uglavhom se sastoji od Zivotinjskog izmeta nastalog
prilikom odmaranja stoke pre klanja i iz kamiona,
nejestivih delova i konfiskata kao nus proizvoda procesa
klanja.

Mulj u postrojenjima za preciséavanje se smatra infek-
tivnim otpadom i sa njim je potrebno postupati sa
posebnu oprezom.

3. ZAKONSKA REGULATIVA U OBLASTI
ZASTITE VODA

Nanoviji pristup zaftiti voda polazi od stanovi&ta da
efikasna zastita voda zahteva adekvatnu legislativu kojom
se reguliSu ogranicenja emisija, ali istovremeno i
legislativu 0 standardima kvaliteta voda, odnosno polazi
se od stava 0 heophodnosti tzv. kombinovanog pristupa.
Uredba o otpadnim vodama (Abwasserverordung, AbwV)
u Nematkoj definiSe tehnicke standarde kao $to su
zakonski regulisane granice odgovargju¢ih parametara
zagadenja za razlicite vrste otpadnih voda. Uredba
defini%e uslove za ispustanje otpadnih voda u okviru
upravljanja urbanim otpadnim vodama i implementira
evropske zahteve za zastitu voda[ 1]

U Republici Srbiji nagjznatajniji dokument kojim se
definiSe MDK za otpadne vode jeste Uredba o grani¢nim
vrednostima emisije zagaduju¢ih materija u vode i
rokovima za njihovo dostizanje.

3.1 Uredba o grani¢nim vrednostima emisije
zagadujuéih materija u vode i rokovima za njihovo
dostizanje

Uredbom o grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
materija u vode i rokovima za njihovo dostizanje (Sluz-
beni glasnik Republike Srbije, br 67/11 od 21.09.2011)
utvrduju se grani¢ne vrednosti emisije za odredene grupe
ili kategorije zagadujuéih supstanci za tehnolodke otpadne
vode pre njihovog ispustanja u javnu kanalizaciju,
tehnoloske i druge otpadne vode koje se neposredno
ispustaju u recipijent, vode koje se posle preciscavanja
ispuStgju iz sistema javne kandizacije u recipijent i
otpadne vode koje se iz septicke i sabirne jame ispustaju u
recipijent, kao i rokovi za njihovo dostizanje [4].

Tabela 2 prikazuje maksimalno dozvoljene vrednosti za
otpadne vode mesne industrije (klanice, proizvodnja
mesa).

Tabela 2. Grani¢ne vrednosti emisije otpadnih voda
mesne industrije (klanice, prerada iznutrica i proizvodnja
gotovih proizvoda od mesa)

Parametar Jed. MDK
Mere
Temperatura °C 30
pH vrednost 6.5-9
Suspendovane
meaterije mg/ 35
BPK5 mgO,/I 25
HPK mgO,/I 150
Amonijak mg/| 10
Ukupan fosfor mg/l 2
Ukupan neorganski my/ 18
azot
Tesko isparljive
lipofilne materije mg/ 20
Ukupan hlor mg/I 04

3.2 Tretmani otpadnih voda mesne industrije

Tretmani otpadnih voda se razlikuju po tehnologiji i
ostvarenim rezultatima preciSavanjai dele se na:

e Primarni tretman (uklanjanje suspendovanih
materija, masti i ulja);

e Sekundarni tretman (biorazgradiva organska
jedinjenja se eliminiSu korisenjem bioloskih
procesa);

e Tercijarni ili napredni tretmani.[1]

Osnovne karakteristike izlaznih otpadnih tokova mesne
industrije su:

Visok sadrzaj organskih materija,
Visok stepen razgradivosti,
Prisustvo  suspendovanih i
¢vrstih organskih materija,
Specifi¢ni polutanti (krv, ekskrecije, itd.),
Nutrijenti (N, P),

Uljai masti i

Pesak, perje, ¢vrste cestice [1].
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rastvorenih
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Adsorpcija se pokazala kao jedan od ngefikasnijih
metoda precistavanje otpadnih voda. Ngjcele se kao
adsorbens koristi aktivni ugalj [2]. Problem sa ovim
adsorbensom jeste njegova ekonomska cena. Tokom
2006. godine prosetna cena aktivnog uglja iznosila je
2.500 dolara po toni, uz ogekivani rast potrebe za njim.
Medutim, u toku su istraZivanja u vezi sa primenom
alternativnih reSenja, a ¢ija bi efikasnost adsorpcije bila
ista. Kogulacija i flotacija u mesnoj industriji su se
pokazali kao efikasani separacioni tretmani. Prethodne
studije su utvrdile da je procesom flotacije moguce je
ukloniti 98% ukoliko se kontroliSe pre¢nik mehurova
vazduha, vreme i pritisak saturacije. AOP procesi postaju
sve araktivnije dternative za bioloske procese i
predstavljaju nedrukstivne fizicke tretmane (mineralizuju
organske polutante u vodi) [2].

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorci otpadne vode mesne industrije su kolektovani u
junu mesecu 2013. godine u ¢etiri privredna subjekta na
teritoriji Vojvodine, ukljucuju¢i Novi Sad i okolna mesta.
Anadliza uzorka otpadnih voda realizovana je u
Laboratoriji za monitoring deponija, otpadnih voda i
vazduha Departmana za inZenjerstvo zaStite Zivotne
sredine Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadul.
Analiza uzorka je radena sa ciljem odredivanja vrednosti
deset parametra otpadnih voda. Tabela 3. daje pregled
dobijenih rezultata analiziranih uzoraka otpadne vode

mesne industrije.

Tabela 3. Prikaz dobijenih rezultata analiziranih uzoraka
otpadne vode mesne industrije

Jedi Subjek

- . atl Subj | Subj | Subj M
Param | nica | Subj nakon | ekat | ekat | ekat | D
etar mer | ekat viv

e 1 precis¢ 2 3 4 K

avanja

Temper oC 211 207 22,2 21.8 | 206 | 30
atura
pH 729 | 718 | 780 | 65
vrednos | - 7,43 7,59 -9
t
Koncen
tracija 1,18 | 154 | 459 -
rastvore mall
nog I 236 | 418
kiseoni
ka
,:kmonlj mg/l 388 <25 9,4 68,1 4,2 10
Ukupan 27,0 21,3 | 142 | 583 2
fosfor mg/l 5 6,61 2 2
HPK S}go 1255 481 1880 | 3460 | 1380 105
BPKS 2/1Igo 876 1 1516 | 2620 | 1084 | 25
Sulfati mg/I 38 39 5 10 10 -
Suspen 486 | 1267 43 35
dovane
materi] mg/l 318 80
e
Ortofos 105 | 11,0 | 3,22
i mg/l | 911 3,52 5 5

Otpadna voda je, u slué¢aju subjekta 1, uzorkovana pre i
nakon tretmana prerade, dok je u ostalim sluéajevima
voda kol ektovana neposredno pre ispustanja u recipijent.

Najveci problem sa aspekta kvaliteta otpadne vode u sva
4 privredna objekta jeste organsko opterecenje. Nakon
samog procesa proizvodnje, vrednosti BPK, HPK i
suspendovanih ¢estica su izuzetno visoke. Preci&¢ena
otpadna voda subjekta 1 ispunjava MDK propisane
Uredbom o grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
materija u vode i rokovima za njihovo dostizanje u
pogledu HPK i amonijaka.

Izmerene vrednosti BPK5 se kre¢u u intervalu od 875 do
2.620 mg O./I. Maksimalna dozvoljena vrednost za BPK5
prema Uredbi o grani¢nim vrednostima emisije iznosi 25
mg/l. Nayvisa vrednost izmerena je u uzorku vode
subjekta 3 (2.620 mg/l) i subjekta 2 (1.516 mg/l). Ngjniza
vrednost je izmerena kod subjekta 1, gde se BPK s nakon
preci&avanja minimizira do 42 mg/l. Dijagramom na
dici 1. prikazane su vrednosti BPK, kao i njihovo
poredenje saMDK.

2400
2000
1600

1200 .
800 = yvrednosti BPK5

200 [mg/]
0 MDK [mg/l]

N Q b ™
ST
SN 5\8% F F

6\& & & & F
& ¥
&

Slika 1. Poredenje izmerenih vrednosti BPK sa
propisanim MDK

Izmerena vrednost sadrZgja suspendovanih materija u
analiziranim uzorcima kretala se u opsegu od 43-1.267
mg/l. Najveca vrednost je izmerena kod subjekta 3, dok je
najniZa detektovana kod subjekta 2. Na dlici 2. je izvrSeno
poredenje suspendovanih materijasa MDK.

1200
1000
800 )
600 = vrednosti _
400 suspendovanih
meaterija [mg/l]

200

0 MDK [mg/l]

Slika 2. Poredenje izmerenih vrednosti sadrzaja
suspendovanih sa propisanim MDK

Analizom hemijske potrosnje kiseonika u uzorcima
dobijeni su rezultati u opsegu od 1.255 do 3.460 mg/l.
Najvisa vrednost izmerena je kod subjekta 3, dok je
naniza izmerena kod subjekta 1. Nakon procesa
preciScavanja primenjenog kod subjekta 1, vrednost HPK
se smanjuje na48,1 mg/l.

Maksimana dozvoljena vrednost HPK prema Uredbi o
grani¢nim vrednostima emisije zagaduji¢cih materije
iznosi 150 mg/l i moZe se zakljuciti da subjekat 1
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ispunjava propisanu grani¢énu vrednost. Na dlici 3.
prikazane su izmerene vrednosti HPK.

4000
3500
3000

m vrednosti HPK [mg/l]

0 ) m MDK [mg/l]

Slika 3. Poredenje izmerenih vrednosti HPK sa
propisanim MDK

Na dici 4. prikazano je poredenje izmerenih vrednosti
amonijaka sa propisanim MDK.

30 = vrednosti
20 amonijaka [mg/l]

o = MDK [mg/l]

Slika 4. Poredenje izmerenih vrednosti amonijaka sa
propisanim MDK

Najvisa vrednost amonijaka izmerena je kod subjekta 3 i
iznosi 68,1 mg/l. Izmerena vrednost je znatno veca od
grani¢cne vrednosti koja iznosi 10 mg/l. Subjekat koji
poseduje precistaé otpadne vode znatajno minimizira
sadrZzgj amonijaka do vrednosti od < 2,5 mg/l. SadrZgj
amonijaka kod subjekata 2 i 4 ne prevazilazi propisanu

graniénu vrednost.
Nadlici 5. prikazan je poredenje HPK i BPK koji ujedno

pokazuje koli¢inu bioloski razgradive organske materije u
otpadnoj vodi mesne industrije.
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1500 mvrednosti HPK
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Slika 5. Poredenje HPK i BPK;s kod analiziranih
subjekata

Koncentracija HPK je znatno veca u odnosu na BPK s kod
subjekta 3, dovodeci do zakljucka da je u otpadnoj vodi

prisutna znatna koli¢ina bioloski nerazgradivih organskih
materija.

5. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Dobijeni rezultati pokazuju da najvecu opterecenost
otpadnih voda u pogledu BPKs, HPK i suspendovanih
materija pokazuje privredni subjekat 3. Subjekat 1
poseduje precistac kojim se zadovoljavaju uslovi kvaliteta
preciséene vode kada je u pitanju redukcija HPK i sadrzagj
amonijaka, ai je primenjeni tretman ipak neadekvatan da
se ostali fizicko-hemijski parametri svedu do ispod
maksimalno dozvoljenih vrednosti.

Predlog mera za otpadne vode mesne industrije ukljucuje
uvodenje tericijarnog tretmana otpadnih voda koji bi
podrazumevao primenu procesa adsorpcije. Problem
projektovanjai izgradnje ovakvog procesa je ekonomskog
karaktera. Tericijarni tretman je potreban prvenstveno
kako bi se izvr&ila redukcija prisutnih organskih materija,
kao i hranljivih nutrijenata (azota i fosfora). Cena
adsorbensa je visoka, ali je moguce naci alternative koje
se ekonomski vise isplate.
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ANALIZA ISPUNJENOSTI USLOVA ZA STAMBENI OBJEKAT PO METODI GREEN
FAKTOR SEATTLE

ANALYSIS OF REQUIREMENTS FULFILLMENT FOR RESIDENTIAL BUILDING BY
GREEN FACTOR SEATTLE METOD

Vuk Zarkovié, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je detaljno objasSnjen metod
ozelenjavanja koriscen u gradu Seattle, USA, njegove
prednosti i mane kao i istorijat promena u bodovanju
zelenih povrsina. Uraden je projekat za jedan konkretan
stambeni objekat u Srbiji po metodi "Green Factor
Seattle" i analizirani su dobijeni rezultati koji iznose
0.633 ( po Green Factor skoru) Sto znaci da je 63.3%
parcele ozelenjeno.

Abstract — This paper explains in detail green metod
used in Seattle, US, adventages and disadventages as well
as history of changes in scoring of green surfaces. Project
is done for a specific housing unit in Serbia using "Green
Factor Seattle” metod. Results were analyzed, in this case
0.633 ( Green Factor Score ) which means that 63.3% of
plot consist of green surfaces.

Kljuéne redi: Zeleni faktor, zaStita Zivotne sredine,
projekat, urbane sredine

1. UvOD

Postalo je viSe nego jasno da ¢e ekspanzija urbane gradnje
dovesti do Stetnih promena u celokupnoj Zivotnoj sredini,
ekonomiji i zivotnim zajednicama. Problemi kao §to su
preterano zagrevanje, zagadenje vazduha, vode, nestanak
povoljnog okruzenja za opstanak Zivotinjskih vrsta, buka
itd. ne mogu se resiti u kratkom vremenskom periodu i
bez kolektivnog zalaganja.

Brza migracija stanovnidtva u urbane sredine zahteva
mnogo vi%e planiranja, nove metodologije kako za
budu¢nost i opstanak gradova i ljudi, tako i za o¢uvanje
selai zivotne sredine. Kao inicijalna kapisla za reSavanje
ovako ozbiljnih ekolodkih problema osmidljen jei zapodet
projekat "Green Factor Sesttle". Praktikovanjem ovakvog
sistema simbioze ¢ovekai prirode i uvidanjem prednosti i
mana, dolazi se do otkrivanja novih nacina funkcionisanja
u zivotnom okruzenju [1]. lako se sprovodi u malom
broju egzistencijalno stabilnih i uredenih gradova sveta
rezultati su jasno vidljivi Sto objasnjava brzinu kojom se
Siri, napreduje, unapreduje i doraduje. Zeleni faktor
Segttle je implementiran u januaru 2007. godine i iako su
tokom godina nastajale promene u funkcionisanju sistema
i natinu bodovanja ekolodkih elemenata, cilj je ostao
nepromenjen.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr. Slobodan Krnjetin.

2. ISTORIJAT ZELENOG FAKTORA

Zeleni faktor kao koncept je osmisljen u Berlinu-
Nemacka pod nazivom , Biotope Area Factor (BAF)" iu
Mameu- Svedska pod nazivom ,Mamo Quality
Program', a Seattle je prvi grad u SAD koji je
implementirao  dlican program. Kategorije i kriticne
vrednosti oba pomenuta projekta, gradu Seattle su bili
baza za uoblicavanje ciljeva ,Green Factor Seattle”.
Slican pristup usvojen je i u Tokiju - Japan, dok su
Portland- Oregon i Cikago- Ilinois u SAD uvele
podsticaje za povecanje zelenih povrsina u vidu zelenih
krovovai sistema zaiskoriS¢avanje kisnice.

3. ISTORIJAT PROMENA U FORMULARU ZA
DOBIJANJE GRADEVINSKE DOZVOLE

Tokom godina, faktori za bodovanje biljne vegetacije i
ostalih ekoloskih elemenata, menjali su se u oba smera.
Klasifikacija biljnih vrsta takode je nailazila na izmene.
Tumatenja i nacin popunjavanja formulara jednako su se
menjali, A ukupni faktor za dobijanje dozvole za gradnju
menjao se u zavisnosti od zone naseljenog mesta u kom se
gradi od 0.30 do 0.60 tj. 30-60% ozelenjenost objekta[2].

4. ZELENILO U URBANOM OKRUZENJU

Zeleni pejzazi igragju veliku ulogu u Zivotu urbane
sredinelako estetski faktor nije zanemarljiv, njihova
funkcija se ogleda u nizu pozitivnih faktora. Povecanje
evapotranspiracije, absorpcija ugljenika- oslobadanje
kiseonika, zadrzavanje prasine, smanjenje buke, kreiranje
Zivotnih uslova za Zivotinje, hladenje objekta, izolacija
objektaitd. [3].

5. ZELENI FAKTOR- IDEINI KONCEPT

Ovaj dozeni model (Slika 1.) graficki opisuje elemente
zelenog faktora, natin na koji oni mogu prostorno da se
organizuju u odnosu na infrastrukturu i pejzaz u jednom
konceptualnom projektu [5].

6. ELEMENT: ZEMLJISTE

Zeleni faktor podstice slojeviti raspored vegetacije kako
bi se maksimalno iskoristilo zemljiste. Uredene zemljane
povrsine kategorisane su na osnovu debljine zemljista.

6.1 Uredeno zemljiSte dubine manje od 60 cm
6.2 Uredeno zemljiste dubine veée od 60 cm

6.3 Sistem sa kombinovanom strukturom zemljista
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Slika 1. Idejni koncept sa ekoloSkim elementima

7. ELEMENT: SISTEMI KOJI ZADRZAVAJU
BIOMATERIJAL

Ovakvi sistemi predstavljgiu trecu klasu uredenih
zemljidta definisanu zelenim faktorom. Njihova pocetna
vrednost faktora je ngjveca u odnosu na vrednost ostalih
klasa &o odlikava funkcionalne prednosti prociS¢avanja
aimosferske vode i smanjenja njene zapremine i
unapredenja estetike, konstruisanjem dobro dizajniranih
sistema biozadrZzavanja.

7.1 Kidne baste i jarkovi
7.2 Atmosferske basSte
8. ELEMENT: POVRSINE ZA OZELENJAVANJE

Povecanje velicine i kvaliteta povrsina za ozelenjavanje
glavni je cilj zelenog faktora. Koristenjem slojevitog
pristupa sadenju povecava se funkcionalnost ¢esto ¢ak i
za to nepredvidenih povrSina. Povrine za ozelenjavanje
klasifikuju se po visini biljne vegetacije.

8.1 Sloj vegetacije koji u punoj zrelosti dostiZe visinu
manju od 60 cm

8.2 Sloj vegetacije koji u punoj zrelosti dostiZe visinu
veéu od 60 cm

9. ELEMENT: DRVECE

Drvete omogucava viSe funkcionalnih pozitivnih efekata
neophodnih za uobli¢avanje Zivotnog okruZenja u odnosu
na sve ostale elemente. Svez vazduh, hlad i smanjena
temperatura odlike su prostora u okruZenju drveta. Svi
pozitivni efekti povecavaju se sa godinama.

9.1 Nisko drveée
9.2 Drvece srednje visine
9.3 Veliko drveée

9.4 Veliko veé postojeée drvece

10. ELEMENT: ZELENI KROVOVI

Zeleni krovovi nude veliku funkcionalnu prednost u
odnosu na konvencionalne krovove. Oni stvargju Zivotno
stanidte insektima i pticama, proc¢istavaju atmosfersku
vodu i ujedno smanjuju oticanje iste. Smanjuju troskove
zagrevanja i hladenja objekata i produZzavaju Zivotni vek
krova za 50%. Oni se klasifikuju na osnovu debljine
supstrata.

10.1 Zeleni krov- debljina supstrata od 5 cm do 10 cm
10.2 Zeleni krov- debljina supstrata veéa od 10 cm
11. ELEMENT: ZELENI ZIDOVI

lako zeleni zidovi trenutno nisu cest pejzazni element
njihov raspon cena i moguc¢nost uvetanja vrednosti
zelenog faktora, a da se pritom ne umanji licni pecat
gradevine idu u prilog ovom ekoloskom elementu. Ako su
dobro dizgnirani omogucavaju zgradama povrsinsku
zaStitu, klimatske pogodnosti, smanjuju buku, smanjuju
optere¢enje drenaznog sistema [4]. Njihovi pozitivni
efekti se povetavaju sa staros¢u. Oni se kategoriSu na
osnovu podloge na kojoj rastu.

11.1 Biljke na fasadi

11.2 Biljke na sistemu kablova

11.3 Sistem sa potpornim reSetkama
11.4 Potporni zeleni zid

12. ELEMENT: VODENI SISTEMI

Vodeni detalji koriste atmosfersku vodu i time smanjuju
opterecenje na drenaZne sisteme. Da bi ispunili zahteve
zelenog faktora i bili bodovani moraju postici
funkcionalne  ciljeve  ukljuéujuéi i sakupljanje
atmosferskih padavina. Element su sa niskom finalnom
vrednoS¢u i u vedini slucgeva ekonomski neodrzivi pa
nisu ¢esto koris¢eno reSenje.
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13. ELEMENT: VODOPROPUSTLJIVI POKRIVNI
MATERIJALI

Uvodenje vodopropustljivog pokrovnog materijala u
sistem vrednovanja po zelenom faktoru posledica je
potrebe gradova da koriste atmosfersku vodu na nacin na
koji to i priroda radi. Ovaj element kategoriSe se na
osnovu vrsta materijala od kojih je napravljen.

13.1 Vodopropustljivi asfalt

13.2 Vodopropustljivi beton

13.3 Vodopropustljivo poplo¢anje

14. ELEMENT: BONUSI

Kao opcija dodavanja i unapredivanja funkcionalnosti
razli¢itih elemenata uredenih povrSina, javljgju se bonusi.
Oni ne iskljuéuju prethodno odredenu vrednost koju
element dobije. U nekim slucgjevima bitno uticu na
povecanje vrednosti po zelenom faktoru.

14.1 Divlje biljke tolerantne na susu

14.2 Sistem koji u procentu od 50% koristi kiSnicu kao
izvor navodnjavanja

14.3 Vidljivost sa javne povrsine
14.4 Uzgoj biljaka za ishranu

15. GRADSKA ODLUKA GRADA SIJETLA O
IMPLEMENTACIJI ZELENOG FAKTORA

Organi uprave grada Seattle su Uredbom o uvodenju
zelenog faktora br. 122311 propisali zakonsku obavezu o

minimalnoj koli¢ini vegetacije, za kategorisane komerci-
jalne zone. Tg ekvivalent predstavlja 30% ukupne veli-
¢ine parcele u posedu. Podsti¢e se uvecanje vegetacionog
potencijala, postavljanjem prethodno uzgojenih biljnih
vrsta u Sto viSe slojeva, kao i sadnja velikog drveca na
prostorimakoji su vidljivi sajavnih povrSina

Zeleni faktor grada Seattle obaveza je za svaki objekat
koji u planu imavie od 4 stambene jedinice, vise od 370
m? za komercijalnu upotrebu ili vie od 20 novih parking
mesta [6].

16. IZRACUNAVANJE ZELENOG FAKTORA NA
PARCELI SA STAMBENIM OBJEKTOM

Cilj je dase zavec postojeci objekat odredi visina zelenog
faktora, primenjujuci standarde grada Sezttle za dobijanje
gradevinske dozvole koja vet ukljucuje zakonsku
regulativu ozelenjavanja povrsina.

16.1 Opis parcele (Slika2.)

- Parcela se prostire na 2 parcele 1148/34 i 1149/2
sa ukupnom povr&inom od 513 m? na teritoriji
gradaKule

- Od ukupne povrsine parcele na objekat odlazi
100 m?

- Nakasnijeizgradeni pomoéni objekat 42 m?

- Nabetonske staze oko stambenog objekta pa sve
do pomoénog objekta 75 m?

- Ostatak ukupne povrdine parcele koji iznosi 296
m? pokriven je biljnom vegetacijom

Slika 2. Raspored elemenata na parceli

16. 2 Pojedina¢an prikaz biljnih vrsta

16.2.1 Brojno stanje i podela po grupama (Slika 3.)

YKYIMNAH BPOJ rPYNA No
BPCTA BUBKE BUMbAKA 3.0,

JoproaH (nat. Syringa Mill.) 2 B3
Oywa (nat. Cydonia oblonga) 1 B3/H3/H4
Jabyka (nat. Malus) 9 B3/H4
Kpywka (nat. Pyrus communis) 1 B4/ H4
Buwrea (nat. Prunus cerasus) 3 B4/ H4
Opax (nat. Juglans) 1 B7/H4
Jena (nat. Abies] 1 B6/H3
Naponex (nat. Calystegia sepium) 1 D
andwja (nat. Salvia officinalis) 1 B2
C;E:Z?cn; ;‘)pyﬁa (nat. Brugmansie 6 B2/ H3

Slika 3. Spisak biljnih vrsta, brojnost i kategorija na
posmatranoj parceli

16.3 Konaéni proraéun zelenog faktora na
posmatranoj parceli (0.633 tj. 63.3%)

16.4 Razmatranje dobijenih rezultata

Dobijeni ukupni faktor za ovu parcelu uveliko premasuje
zakonski minimum od 0.30 i iznos 0.633. Kada ovg
rezultat pomnozimo sa 100 dobijamo informaciju kolki je
procenat parcele pod zelenim povrSinama, u ovom slucaju
procenat je 63.3%. Za ovako visok ukupni faktor ngjvecu
zaslugu uzimagju: velika povrdina uredenog zemljista
dubine vece od 60 cm, vecina biljaka ¢ini voce, jedno
veliko ve¢ postojece stablo, zeleni zid. Procena visine
zelenog faktora na ovoj parceli radena je na ved
izgradenom terenu, ranije uredenom u skladu sa
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klimatskim uslovima lokacije. Ovakvi prirodni uslovi, bez
velikog planiranja, zakonskih odrednica i ekonomske
racunice omogucéavaju, u ovom slu¢aju, da faktor zelenila
na posmatranoj parceli prelazi 63% ukupnog zemljista.

17. ZAKLJUCAK

Ovim radom realno je i detaljno opisan natin pozitivnog i
negativnog efekta jo5 uvek mladog koncepta, na
simbiozni zivot izmedu ljudi i ostatka Zivog sveta. Zeleni
faktor nam daje okvir, model kako se uspesno upravlja
Zivotnom sredinom i pokazuje kako se sistematski,
zakonskim regulativama ureduje prihvatljiv procenat
zelene povrsine urbanih sredina.

Danas u Sijetlu zeleni faktor je u potpunosti promenio
natin na koji se projekti dizajniragju, a u budu¢nosti ¢e
njegov uticaj biti zasluZzan &o se funkcionalni elementi
zelenog faktora koriste jos ¢eS¢e i uspednije[7].

Relativno kratko iskustvo u praksi, rezultira malim
nedoslednostima i nelogi¢nostima u funkcionisanju, a
naj¢es¢e su u pitanju disproporcije cena funkcionalnih
elemenatai njihovog bodovanja po zelenom faktoru.

U radu se moZe videti da su najveci napori pak ucinjeni u
smeru edukacije i budenja svesti kod stanovnika
posmatranih lokalitetai ¢esto se akcenat stavljao nadizajn
i prezentaciju viSe nego na funkcionalnu dobrobit Zivotne
sredine.

Ipak svaki pokuSgj se broji. lako je ovakav sistem vise
nego koristan za ¢oveka cesto se zaboravlja u kojoj je
meri ta teza bitna i da je duh kolektivnog delovanja
osnovni pokreta¢ unapredenjai razvoja gradskih sredinau
smeru ozelenjavanjai zdravijeg nacina Zivota.
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MONITORING RADIOAKTIVNOSTI NA TERITORIJI SRBIJE
RADIOACTIVITY MONITORING OF SERBIA

Marina Bani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Kroz monitoring radioaktivnosti Zivotne
sredine prati se radioaktivnost Zivotne sredine koja je
posledica globalnog i lokalnog zagadenja nastalog
upotrebom izvora jonizujucih zracenja, te prisustvo pri-
rodne radioaktivnosti i povecane prirodne radioaktivnosti
nastale u tehnic¢ko-tehnoloSkim procesima.

Abstract — Through monitoring environmental
radioactivity monitor the radioactivity of the environment
as a consequence of global and local pollution caused by
the use of ionizing radiation, and the presence of natural
radioactivity and increased natural radioactivity resulting
in technical and technological processes.
Kljuéne reéi: radioaktivnost, jonizujuce
monitoring radioaktivnosti, akcident

zracenje,

1. UvoD

Tema ovog istraZivanja jeste monitoring radioaktivnosti
na teritoriji Srbije. U okviru ovog master radaizucavan je
pojam radioaktivnosti, kao i njeno pracenje, odnosno,
monitoring radioaktivnosti na teritoriji Srbije. Posebno je
izucavan godisnji izvestaj o nivou izlaganja stanovnistva
jonizujuc¢ih zratenja u 2010. godini, ukljucujuéi i sadrzaj
radionuklida u vazduhu, ¢vrstim i te¢nim padavinama,
zemljidtu, rekama, vodi za pice, ljudskoj i sto¢noj hrani.

2. RADIOAKTIVNOST

Radioaktivnost je svojstvo nekih jezgara da se sami od
sebe, spontano menjaju prelazedi u jezgra drugih atoma.
Zanjih se kaze da su nestabilna ili radioaktivna. Neki su
nastali kao proizvodi aktivnosti u naSem nuklearnom
dobu, ai je vecina nastala u burnim procesma u
zvezdamai u meduzvezdanom prostorul.

2.1. lzvori jonizujuéeg zracenja

Izvori jonizujuéeg zracenja dele se na prirodnai vestacka.
Prirodno zracenje potice iz tri glavna izvora: kosmosa,
prirodnih radioaktivnih materijala i radona, dok su
vestacki izvori radijacije oni koje je ¢ovek izgradio:
nuklearne elektrane, tehnicko-medicinski  izvori i
nuklearne eksplozije.

2.2. Emisija radioaktivnog raspadanja
Osnovni tipovi radioaktivnih raspada su: o raspad,
raspad i spontana fisija. Pri svakom od ovih raspada

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Porde Cosic¢.

dolazi do transmutacije elemenata i svi su praceni emi-
sijom odgovargju¢ih cestica, takozvanog radioaktivnog
zracenja. Tu jei y—raspad, koji je pracen emisijom fotona
i ne predstavlja raspad u smislu prethodna tri, jer u njemu
jezgro netrpi nikakvu promenu osim energetske.

2.3. Efekti jonizujuéeg zraéenjana nivou ljudskog
organizma

Radioaktivna materija moze da prodre u organizam
zragenjem, da se u njemu akumulira i tako on postgje
izvor zracenja. Ukupno radioaktivno zracenje koje ¢ovek
prima, moze da dostigne velike doze, $to je opasno po
zdravlje. MoZe se pojaviti akutna bolest kao posledica
trenutnog ozracenja organizma od velikih doza. Zratenjei
hroni¢na radijaciona bolest nastgje kao posledica
dugotrajnog izlaganja manjim dozama radijacije. Ljudski
organizam moZe biti oStecen putem spoljne radijacije
(kada je organizam direktno izlozen izvoru radijacije) ili
unutrasnjom kontaminacijom (kada se u organizam unesu
radioaktivne materije preko vodeili hraneili disanjem).

3. DETEKCIJA ZRACENJA

Jonizujuce zragenje se ne moze neposredno opazati. Da bi
se otkrilo prisustvo ovog zratenja, kao i nhjegove
karakteristike, neophodno je koristiti posebne uredaje —
detektore jonizujeceg zracenja. Prilikom prolaska zraéenja
kroz detekcionu sredinu dolazi do raznih procesa na ¢ijim
se efektima zasniva rad detektora

3.1. Tipovi detektora

Detektori mogu biti elektri¢ni i neelektricni. Detektori
koji daju pojedinacne informacije o prolasku jonizujeceg
zracenja kroz efikasnu zapreminu nazivaju se brojaci.
Kao najpoznatiji detektor u upotrebi jeste Gajger-Milerov
brojac. Detektori koji pored toga Sto broje ¢estice mogu i
da odrede njihovu energiju nazivaju se spektrometri.
Ovde spadaju scintilacioni, poluprovodnicki silicijumski i
germanijumski detektori.

3.2. Li¢ni dozimetri

Li¢na dozimetrijska merenja se naj¢eSte odnose na
merenja spoljadnjeg izlaganja i vrse se da bi se
kontrolisao stepen izlaganja, odnosno primljena efektivna
doza. Najpoznatiji liéni dozimetri su termoluminescentni
(TLD) i film dozimetar.

4. MONITORING RADIOAKTIVNOSTI

Na osnovu Zakona o zadtiti od jonizujuéih zratenja i o
nuklearnoj sigurnosti donet je Pravilnik o monitoringu
radioaktivnosti  kojim se ureduju nacin i uslovi
sistematskog ispitivanja radioaktivnosti u Zivotnoj sredini
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i okolini nuklearnog objekta. Pravilnikom je propisano da
se sistematsko ispitivanje radoaktivnosti u  Zivotnoj
sredini izvodi tako da se uzmu u obzir svi moguéi putevi
izlaganja stanovnidtva jonizujuéim zracenjima, koje
nastaje zbog spoljadnjeg ozrativanja, inhaacije i ingestije.
Odredivanje sadrZgja radionuklida u uzorcima iz Zivotne
sredine vr§i se metodom gamaspektrometrije i specificnim
metodama. Merenja obavljgju pravna lica ovlas¢ena za
poslove monitoringa radioaktivnosti ili za pojedina
merenja u okviru njega, a na krgju merenja donos se
izvesta) 0 izvrSenim merenjima u okviru monitoringa
radioaktivnosti.

5. MERENJE UZORAKA U SRBIJI NAKON
CERNOBILJSKOG AKCIDENTA

Neposredno posle nesre¢e u Srbiji su pocela sistematska
merenja uzorakaiz Zivotne sredine.

Ukupna srednja aktivnosti **’Cs u prizemnom sloju
vazduha tokom 1986. godine u regionu buvse Jugoslavije
bilaje 6,65 Bg/m®, a na podrugju Evrope u opsegu 1,3-14
Bg/m®. Ispitivanja obale Dunava u regionu Vojvodine
pokazala su da su se u uzorcima sedimenta 2002.godine
joS uvek mogli detektovati i srednjeziveci radionuklidi,
dok je aktivnost **'Cs bila 28 Bg/kg. Opseg koncentracija
radionuklida (Ba/kg ili Bgy/l) izmeren maja 1986. godine u
namirnicama i hrani sa teritorije Srbije prikazani su u
tabeli 1.

Tabela 1. Koncentracija radionuklida (Bg/l ili Bg/kg) u
namirnicamai hrani

Ukupna efektivna godisnja doza od **'Cs koju je
stanovni&tvo bivde Jugodavije primilo tokom 1986.
godine procenjena je na 0,66 mSv, dok je stanovni&tvo
Srbije putem ingestije i inhalacije tokom 1986. godine,
prema proceni, primilo efektivnu godisnju dozu ispod 1
mSv. S obzirom na ove vrednosti ne bi trebalo ocekivati
znacagjniji uticaj na zdravlje stanovnistva u celini, osm
kod lica koja su neposredno tih dana bila izlozena
padavinama.

6. POSLEDICE NATO BOMBARDOVANJA U SRJ

Po isteku XX veka, SR Jugoslavija je 24. marta doZivela
brutalnu agresiju NATO-a, koja je trgjaa neprekidno do
10. juna. Pored ljudskih Zrtava koje su prevashodno
pogodile civilno stanovnistvo i ogromnih direktnih i
indirektnih ekonomskih Steta, agresija je prouzrokovala
najvece posledice po Zivotnu sredinu, pa samim tim i
svima koji Zive na tom prostoru ili u njenom okruzenju.
Prisustvo osiromaSenog uranijuma u Zivotnoj sredini,
zaostalog nakon vazdudnih destava NATO snaga na
teritoriji Republike Srbije, bilo je potvrdeno u opstinama
PreSevo, Bujanovac i Vranje na lokacijama Rejan,
Bratoselce, Borovac i Pljackovica.

Tabela 2. Srednje vrednosti sadrZzaja radionuklida u
uzorcima zemljita na lokacijama na kojima je
dejstvovano municijom od osiromasenog uranijuma

7. GODISNJI 1IZVESTAJ O NIVOU IZLAGANJA
STANOVNISTVA JONIZUJUCEM ZRACENJU U
2010. GODINI

7.1.Metode merenja
SadrZg) radionuklida u vazduhu, ¢vrstim i te¢nim
padavinama, zemljistu, rekama, vodi za pice, ljudskoj i
sto¢noj hrani meren je slede¢im metodama:

e Metoda merenja ukupne alfai beta aktivnosti

e  Gamaspektrometrijsko odredivanje aktivnosti

radionuklida
e Metodamerenjai odredivanje aktivnosti ©Sr

7.2. Ispitivanje spoljasnjeg zraéenja

Jatina ambijentalne ekvivalentne doze gama zratenja u
vazduhu neprekidno je merena u Beogradu, Vingi,
Zlatiboru, Kladovu, Novom Sadu, Subotici, Nisu, Vranju
i Kosovskoj Mitrovici.

Merenje je vreno na visini od 1m iznad nekultivisane
travne povrsine u toku 24. sata svakodnevno.

Merenja su obavljena etaloniranim uredgima -
automatskom jonizacionom komorom za kontinuirano
registrovanje dnevne promene jatine ambijentalne
ekvivalentne doze gama zracenja u vazduhu (10nSv/h do
ImSv/h) i multifunkcionalnim monitorima MFM 202 i
MFM 203 (50 nSv/h do 1000mSv/h).

Tabela 3. Godidnja vrednost jatine ambijentalne
ekvivalentne doze gama zracenja u vazduhu u Beogradu,
Kladovu i Vingi u toku 2010. godine (nSv/h)

7.3. Ispitivanje sadrZaja radionuklida u vazduhu

Uzorci vazduha za ispitivanje sadrZzaja radionuklida
uzimani su u Beogradu (Karadordev park), Subotici
(Pali¢u) i Nisu.

Uzorci su uzimani neprekidno u toku 24 sata, svakog dana
prosisavanjem najmanje 300m® vazduha kroz filter papir
poznate efikasnosti, na visini od 1m iznad tla. Uzorci
aerosola uzeti u toku jednog dana (dnevni uzorci) spajani
su u toku jednog meseca (zbirni mesecni uzorci) i
ispitivani gamaspektrometrijski.
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7.4. Ispitivanje radionuklida u évrstim i teénim
padavinama

Uzorci ¢vrstih i te¢nih padavina sakupljani su u Beogradu
(Karadordev park), Kragujevcu, Zajecaru, Zlatiboru,
Nisu, Novom Sadu, i Subotici (Pali¢u).

Uzorci padavina sakupljani se svakodnevno u toku 24 sata
navisini od 1miznad tla.

Na zbirnim mesa¢nim uzorcima padavina uzetim u ovim
mestima obavljena su gamaspektrometrijska merenja.
Uzorci su sakupljani preko levka od nerdgjuéeg celika
povrsine 1m2 navisini Imiznad tla

Tabela 4. Aktivnost radionuklida u padavinama u Novom
Sadu i Palicu u toku 2010. godine

7.5. Ispitivanje sadrzaja radionuklida u zemljistu
Uzorci zemljista za ispitivanje sadrZaja radionuklida uzeti
su u Beogradu, Zajecaru, Nisu, Novom Sadu, Subotici
(Pali¢u) i Uzicu (Zlatiboru)(Grafik 1).

Uzorci nekultivisanih povrsina uzeti su u ovim mestima u
toku aprilai oktobra, sa dubina 0-5cm i 5-15cm, a uzorci
obradivanog zemljista sa dubina 0-20 cm. Uzorci uzeti u
svim mestima ispitivani su gamaspektrometrijski, a
rezultati merenjaizrazeni su u Bg/kg za sve radionuklide.

Grafik 1. Aktivnost **'Cs u zemljigu

Neobradivo

Aktivnost
» Obradivo

(Balkg)

10
(,II_III
Zaj

Novi Sad Palic  Zlatibor Nis ajecar Beograd

7.6. Ispitivanje sadrZaja radionuklida u rekama
Sadrzg) radionuklida u rekama ispitivan je
1) u Dunavu kod Bezdana, Zemuna, Prahova;

2) u NiSavi kod Pirota;

3) uTis kod KanjiZe;

4) u Savi kod Beogradai Sremske Mitrovice;
5) u Timoku kod KnjaZevca;

6) u Drini kod Loznice

Aktivnost **'Cs u retnom sedimentu u toku 2010. godine
prikazan je nagrafiku 2.

Grafik 2. Aktivnost **'Cs u recnom sedimentu u 2010.
godini

Aktivnogt

Timok Tisa Drina

Sava Dunay Misava

7.7. Ispitivanje sadrzaja radionuklida u vodi za pice

Uzorci vode za pic¢e iz vodovoda uzimani su svakodnevno
(Beograd, Kragujevac, Kraljevo, NiS, Novi Sad, Subotica
i Cacak. Sadrzgj radionuklida u vodi za piée ispitivan je
gamaspektrometrijski.

Rezultati ovih merenjaizrazeni suu Byl vode.

Tabela 5. Specifi¢na aktivnost **’Cs u vodi za pi¢e u
Subotici i Novom Sadu u toku 2010. godine

7.8. Ispitivanje sadrzaja radionuklida u ljudskoj hrani
SadrZg) radionuklida u ljudskoj hrani ispitivan je na
uzorcima mieka i mle¢nih proizvoda, mesa, proizvoda od
Zitarica, povréai voca

Uzorci ljudske hrane uzeti su iz primarne proizvodnje i
sadrzgj radionuklida ispitivan je prema dozrevanju
vegetacijei uzgoju (za meso).(Grafik 3)
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Grafik 3. Srednje godidnje vrednosti aktivnosti **'Cs u
hrani

1985 1590 1995 2000 1005 g
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Uzorci mleka iz Beograda, Zagjecara, Novog Sada i NiSa,
uzimani su svakodnevno, a analizirani su zbirni mesecni
uzorci iz svakog navedenog mesta posebno.

7.9. Ispitivanja sadrzaja radionuklida u stoénoj hrani
Ispitivanje radioaktivnosti u sto¢noj hrani  obuhvata
ispitivanje sadrZaja prirodnih i proizvedenih radionuklida
u uzorcima monokalcijum fosfata i dikalcijum fosfata
(Tabela 6.) koji se koriste kao mineralni dodaci u
proizvodnji predsmeSa i gotovih smeSa za ishranu
domacih Zivotinja.

U uzorcima stoéne hrane vrdeno je gamaspektrometrijsko
ispitivanje, arezultat izrazen u Bg/kg hrane.

Tabela 6.  Aktivnost radionuklida u monokalcijum
fosfatu i dikalcijum fosfatu iz fabrike sto¢ne hrane sa
teritorije Republike Srbije

8. ZAKLJUCAK

Prema ukupnim rezultatima merenja radioaktivnosti
Zivotne sredine metodol ogijom vertikalne analize uzoraka
na teritoriji Republike Srbije u 2010. godini, moze se
zakljugiti da se aktivnost kako prirodnih radionuklida tako
i dugoZzivetih radionuklida veStatkog porekla (uglavnom
od Cernobiljskih padavina), u razli¢itim vrstama uzoraka
(vazduh, padavine, zemljiste, re¢ne vode, voda za pice,
vegetacija, mleko i drugi prehrambeni proizvodi), kretala
u niskim nivoima.

Preporucena granica iznos 1mSv/god i odnosi se na zbir
odgovargjuc¢ih doza od spoljasnjeg izlaganja i ocekivane
efektivne doze unutradnjeg izlaganja za period od godinu
dana

Na osnovu vrednosti efektivne doze od proizvedenih
radionuklida koju je u 2010. godini prose¢an stanovnik
Republike Srbije primio ingestijom i inhalacijom i koja je
manja od 0,01mSv, moze se zakljuciti da je radijacioni
rizik za stanovnistvo koji potice od proizvedenih
radionuklida zanemarljiv.
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ANALIZA METEOROLOSKE, POLJOPRIVREDNE SUSE | KLIMATOLOSKOG
DEFICITA NA PODRUCJU BANATA ZA PERIOD OD 1987 DO 2012. GODINE

ANALYSIS OF METEOROLOGICAL, AGRICULTURAL DROUGHT AND
CLIMATOLOGICAL DEFICIT IN BANAT FOR THE PERIOD FROM 1987 TO 2012.

Vesdin Bezanovié¢, Milan Dimkié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — U okviru master rada izvrena je
analiza suSe na teritoriji Banata, u Autonomnoj pokrajini
Vojvodini, u periodu od 1987. do 2012. godine. pri cemu
su analizirane dve vrste suSe, meteoroloska i
poljoprivredna suSa. SuSa je analizirana pracenjem
klimatskih parametara na 4 meteoroloSke stanice u
Banatu: Kikinda, Zrenjanin, Banatski Karlovac i Vrsac.
U radu su proracunate vrednosti referentne evapotrans-
piracije — evaporacije, potencijalne evapotranspiracije i
efektivnih padavina, kao osnovne vrednosti prilikom
definisanja klimatoloskog deficita. Kako bi se deficit, koji
nastaje prvenstveno usled neravnomerne raspodele
padavina, nadoknadio, analiziran je kvalitet povr3inskih i
podzemnih voda u Banatu za smanjenje deficita i
odredivanje klase vode za potrebe navodnjavanja.

Abstract — The paper describes analysis of the drought in
Banat, in the Autonomous province of Vojvodina, in the
period from 1987 to 2012. where two types of droughts
were analysed, meteorological and agricultural drought.
Drought was analyzed by monitoring of the climatic
parameters at four meteorological stations in the Banat:
Kikinda, Zrenjanin, Banat Karlovac and Vrsac. In this
paper, the values of reference evapotranspiration -
evaporation, potential evapotranspiration and effective
rainfall, as well as core values in defining the
climatological deficit were calculated. Deficit is primarily
due to the uneven distribution of rainfall and if we want to
compensate that deficit, we must analyse the quality of
surface and groundwater in the Banat region and to
determine the class of water that we use for irrigation.

Kljuéne reéi:. suSa, referentna evapotranspiracija,
efektivne padavine, deficit, kvalitet vode.

1. UvOoD

Tokom vekova, povrdinskei podzemne vode predstavljaju
glavni izvor snabdevanja vodom za stanovnidtvo, poljo-
privredu, gradove i industriju. (Dimki¢ i dr, 2012). KiSa
predstavlja najpovoljniji tip padavina za biljke i osnovni
nacin obezbedivanja zemljista vodom. Globalne klimatske
promene, porast temperature vazduha i drasti¢no
smanjenje padavina su glavni uzroci za pojavu suse.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Milan Dimkié¢, redovni profesor.

Susa predstavlja jednu od ngjStetnijih vremenskih pojava
koja nanosi ogromne Stete raznim granama privrede.
Pojava suSe na vecem prostranstvu uslovljena je manjom
kolicinom padavina u odredenom vremenu i prostoru.
Termin , susa’ imarazli¢ito znatenje kod razli¢itih ljudi u
zavisnosti od njihovog porekla i interesa. Suncano vreme
tokom leta moze biti ugodna situacija za Siroku javnost,
dok je ekonomski gubitak problem za farmere i industriju
koja zavisi od vode. (Meyer, 2005).

2. METOD ANALIZE SUSE | ODREPIVANJE
POTREBNIH KOLICINA VODE ZA
UBLAZAVANJE KLIMATOLOSKOG DEFICITA

2.1 Meteoroloska susa

Meteorolodka sua se javlja kao posledica nedostatka ili
potpunog izostanka padavina u toku duzeg vremenskog
perioda na odredenom prostoru. Ova nedostatak se
definiSe kao odstupanje koli¢ine padavina od normale, tj
od proseka koji je ustanovljen za odredenu oblast i
odredeni period. (Otorepec, 1980).

2.1.1. UnutargodiSnja raspodela

Unutargodidnja raspodela pruza uvid u vremensku
raspodelu temperatura i padavina u toku vegetacione
sezone ( april — septembar ). Srednje vrednosti padavina i
temperatura za celu godinu i veg.period. (1987 — 2012).
su prikazane u tabeli 1.

Tabela 1. Srednje vrednosti padavina i temperatura za
celu godinu i veg.period. (1987 — 2012).

F>srgod Psrveg Tsr god Tsrmax Tsr, min
(mm) | (mm) €] ) &S]
Kikinda 557,5 372,3 11,6 16,9 6,8
Zrenjanin 582,9 339,5 11,8 17 6,9
B.Karlovac | 574,3 370,1 11,7 17,2 6,8
Vrsac 659,2 402,43 12,1 174 6,9

Severni i srednji Banat u proseku dobijaju oko 360 mm
padavina u toku vegetacione sezone, &to nije veliko
odstupanje od ostalih delova Vojvodine i Srbije, dok juzni
Banat ima vecu koli¢inu padavina u tom periodu, koja se
kre¢e oko 400 mm.

Medutim, kad se uzme u obzir da su ovo ukupno pae
koli¢ine padavina, a ne efektivne i da od njih treba uzeti
koli¢inu vode koja se potrosi na isparavanje, jasno je da,
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na teritoriji Banata, padavine ne mogu da garantuju
sigurnu poljoprivrednu proizvodnju.

2.1.2. Analiza trenda

Analiza trenda promene srednjih godisnjih temperatura i
suma godisnjih  kolicina padavina, dva osnovna
meteorolodka faktora koji pruZzaju detaljniji uvid u odlike
klime nekog podrucja, sprovedena je na sve Cetiri
meteoroloske stanice. Rezultati analiza prikazani su u
tabeli kojasledi.

Tabela 2. Vrednosti koeficijenta promene trenda
temperature i padavina i ukupna promena u toku
razmatranog perioda (1987 — 2012).

Tabela 3. Procenat susnih godina prema sumi padavina u
julu i avgustu za Vojvodinu (1924 — 2003).

Juli Avgust Kategorija
Rang prema
(mm) Broj god. Broj god. stepenu
suse
0-25 Ekstrvemno
2650 13 16,25 17 21,25 SUSI’](%
51_75 29 36,25 23 28,75 Vrlo Vsusne
75_ 16 20,00 19 23,75 Susne
9 11,25 10 12,50 Umereno
100 -
susne
67 83,75 69 86,25 Ukupno
suine
igé - 6 7,50 9 11,25 UE;Z”O
>126 7 8,75 2 250 Kisne
Ukupno 80 100 80 100

Koeficijenti promene trenda na Ukupna promena za
Merno godiSnjem nivou posmatrani period
mesto Te Pgod Pleg Ts Pgod Pleg
[°Clgod] | [mm/god] | [mm/god] | [°C] [mm] [mm]
Kikinda | 0,048 4123 3,051 1,23 | 103,07 | 76,27
Zrenjanin | 0,028 2,046 0156 | 0,73 | 51,15 | -39
Banatski -
Karlovac | 0027 3431 0713 | 071 | 8677 | oo
Vrsac 0,062 1,634 -3,261 1,30 35,95 71774

Pozitivan trend padavina se moZe konstantovati na svim
meteorol odkim stanicama koje su uzete u razmatranje.

Sa druge strane, pozitivan trend padavina u vegetacionom
periodu, belezi samo Kikinda, dok ostali imaju negativan
trend padavina u vegetacionom periodu april — septembar.

2.2. Poljoprivredna susa

| zraZena neravnomernost padavina u duZzem nizu prethod-
nih godina pricinjava velike Stete u poljoprivredi, obez-
vredujuéi uloZen rad bitnijim smanjenjem prinosa. Zbog
uzastopnih poplava i suSa i druge delatnosti koje zavise
od uredenosti vodnog reZima ometane su u svom normal-
nom razvoju.

Posledice su%e na smanjenje prinosa poljoprivrednih
biljaka prvenstveno zavise od: duZine perioda bez
padavina, visine temperature vazduha, vodnog reZima
zemljidta, zahteva biljaka za vodom ali i od nivoa
primenjene agrotehnike. Smanjenje prinosa u odnosu na
godine sa povoljnom koli¢inom i rasporedom padavina
iznosi do nekih 50%, a u godinama sa ekstremnom
suSom, kod pojedinih biljnih vrsta, smanjenje je oko 80%.
Idgini tvorac projekta hidrosistema DTD, inz. Nikola
Mirkov, u svojim analizama je svojevremeno ustanovio
da je u 100 godina, u Vojvodini, svega 17 godina sa
normalnim padavinama, 32 godine sa viskom padavina, a
¢ak 51 sa manjkom padavina (tabela 3.) (Anonim, 2010).
Slicna analiza koja je uradena za potrebe definisanja
poljoprivredne suSe u Vojvodini, za period od 80 godina
osmatranja, uradena je i za period od 26 godina (1987 —
2012.), za potrebe definisanja poljoprivredne suse na
podru¢ju Banata. Rezultati su prikazani u nastavku.

MoZe se primetiti da globalno zagrevanje, u proteklih
nekoliko godina, prouzrokuje sve veéu i intenzivniju susu,
narocito u julu i avgustu mesecu, pa je tako svaka druga
godina u proseku susna i sa padavinama ispod 50 mm u
letnjim mesecima.

2.2.1. Hargreaves — ov model

Drugi natin analiza suSe u poljoprivredi tice se obezbe-
divanja dovoljnih koli¢ina voder od strane prirodnih
padavina prema Hargreaves — ovom modelu i indeksu.
Model se bazira na obezbedenosti od 75% sume padavina
(P) i referentne evapotranspiracije (Eto), dok je poten-
cijalna evapotranspiracija (Etp) obratunata u nastavku.
MAI indeks koji definiSe obezbedenost viagom prema
ovom modelu predstavlja odnos 75% sume padavina i
referentne evapotranspiracije Prema datom modelu,
regioni sa MAI indeksom ispod 0,33 su aridni, 0,34 —
0,66 semiaridni, 0,67 — 0,99 semihumidni, 1,0 — 1,33
humidni i preko 1,34 perhumidni. (Anonim, 2007).

Na osnovu podataka i proracuna, za period od 26 godina,
vrednosti indeksa MAI, u letnjem periodu, su vrlo niski,
narocito u julu i avgust i kre¢u se u intervalu od 0,28 do
0,39, ali se vrednosti indeksa razlikuju i po regionima §to
ukazuje da su klimatski uslovi na podru¢ju Banata
semiaridni_do aridni, $to ne obezbeduje uspednu biljnu
proizvodnjul.

Navedena ¢injenica samo potvrduje da je svaka druga
godina na podru¢ju Banata sudna, a kada do susnih meseci
dode, klimatski uslovi odgovargju uslovima koji su
karakteristi¢ni za pustinjske regione kao $to su Sahara i
pustinja Karakum u TadZzikistanu.

3. KLIMATOLOSKI DEFICIT

Klimatoloski deficit predstavlja razliku izmedu efektivnih
padavina i potencijalne evapotranspiracije razlicitih
kultura. Za potrebe master rada, prvo je proratunata
referentna evapotranspiracija (Eto) ili evaporacija, ha
dva nacina, jedan na osnovu emipirijske jednacine koju je
predlozio Thornthwaite 1948. godine, a drugi na osnovu
Penman — Monteith metode.

Thornthwaite metoda, iako ima nedostatke koji proizilaze
iz ¢injenice da uzima u obzir samo potencijano, a ne
stvarno trgjanje Suncevog Saja i da se u proratun ne
unose vrednosti vlaznosti vazduha i brzine vetra, daje
zadovoljavajuce rezultate.

Osnovna prednost metode je u ¢injenici da za proracun
nije potrebna velika koli¢ina ulaznih podataka.
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Sa druge strane, Penman — Monteith metoda koristi veci
broj ulaznih podataka (dati u nastavku), i iz tog razloga je
reprezentativnija i ujedno predioZzena od strane FAO
(“Food and Agriculture organization”).

Nakon prora¢una referentne evapotranspiracije, potrebno
je odrediti vrednost potencijalne evapotranspiracije i
efektivnih padavina, a njihova razlika ¢e predstavljati
klimatoloski deficit i odrediti potrebe za vodom razligitih
kultura u vegetacionom periodu.

3.1. Proracéun referentne evapotranspiracije —
evaporacije (Eto)

® Thorthwaite

= Penman-
Monteith

Grafik 2. Slaganje vrednosti referentne
evapotranspiracije prema Thorntwaite i Penman —
Monteith metodi (Banat mm/mes) 1987 — 2012.

Sa grafika se moze zakljugiti da razlika u vrednostima
dobijenih pomo¢u ove dve metode ocigledno postoji.
Vrednosti referentne evapotranspiracije dobijene Penman
— ovom metodom su za sve meteorol o3ke stanice vece od
vrednosti dobijenih Thorntwaite — ovom metodom.

700
680
660
640
620

600

Kikinda Banatski Vrsac

Karlovac

Zrenjanin

Grafik 3. Srednje vrednosti referentne evapotranspiracije
u vegetacionom periodu (april — septembar) za podrucje
Banata u mm.

Razlog je to &o se za proratun Penman — ovom metod,
koristi ve¢i broj ulaznih parametara (temperatura,

padavine, brzina vetra, insolacija).

Takode, izvesna greka se pravi zbog proracuna koji
ukljucuje samo ukupno palu koli¢inu kiSe, a ne efektivnu.

Kako se u letnjim mesecima javljgju ngjvise temperature,
pracene niskim koli¢inama padavina, visokom insola-
cijom i niskim vrednostima vlaZnosti vazduha, vrednosti
referentne evapotranspiracije — evaporacije (Eto) su
navise u junu, julu i avgustu.

Radi boljeg sagledavanja i andlize trenda referentne
evapotranspiracije, data je tabela sa vrednostima
koeficijenta promene Eto.

Na svim posmatranim stanicama je doSo do pozitivhog
trenda rasta referentne evapotranspiracije, sto jeu skladu i
sa pretpostavkama globalnog zagrevanja.

Primetno je da je podrugje Kikinde i Vr&ca vie izloZzeno
delovanju isparavanja ha nivou godine, medutim, za oba
podrucja vaZi i pozitivan trend atmosferskih padavina na
godisnjem nivou.

Tabela. 4. Vrednosti promene koeficijenta trenda i
ukupna promena referentne evapotranspiracije

Ukupna
Vrednosti koeficijenta trenda u promena Z?
toku godine i za veg.period posme}tranl
period
EtO goq EtO vy | Et0 4og E10 yeq
(mm/god) | (mm) | (mm) (mm)
Kikinda 3,2811 2,8341 | 85,311 73,681
Zrenjanin | 1,2531 | 1,7771 | 32,581 | 46,211
B.Karlovac 1,4031 2,4151 | 36,481 62,661
Vrsac 29881 | 29511 | 62,751 | 61,977

3.2. Proraéun potencijalne evapotranspiracije

Kako bi se detaljnije odredili gubici u vode koji odlaze na
isparavanje, kao i one koli¢ine koje bi trebali nadoknaditi
za potrebe biljaka, potrebno je odrediti vrednosti
potencijalne evapotranspiracije odredenih  kultura i
njihove optimal ne potrebe za vodom.

Potencijalna evapotranspiracija predstavlja proizvod
referentne evapotranspiracije i koeficijenta kulture.

Etp = Eto * Kk (0]

Eto — referentna evapotranspiracija
Kk — koeficijent kulture

Tabela 5. Vrednosti potencijalne evapotranspiracije na primeru kukuruza, u mm, za period 1987 — 2012.

april Maj Jun jul avgust septembar | Uk
Kikinda 10,2 53,4 102,2 155 130,0 50,7 502
Zrenjanin 10,0 51,4 99,7 151 126,2 48,4 487
Ban.Karlovac 10,5 53,6 101,7 153 130,1 51,4 507
Vrsac 11,0 54,2 104,1 158 136,1 54,8 518,
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3.3 Proracun efektivnih padavina

Kolicine padavina koju su biljkama pristupa¢ne
predstavljgju efektivne padavine - Pe. U zemljidte,
prema podacima iz razli¢ite literature, upije oko 80%
ukupno palih padavinai to su efektivne padavine.

P, =1.2525 (P*®%% _2.3435)e* ™ P 5 (2
& — adsorpciona sposobnost zemljista

Grafik 4. Vrednosti efektivnih padavina kod razlicitih
kultura na teritoriji Banata u vegetacionim periodima u
mm

Vrednost efektivnih padavina zavisi od: intenziteta pada-
vina, upijanja, oticanja, nagiba terena, svojstvima zem-
ljistai dl.

Za ukupnu koli¢inu padavina se ne ratunaju one padavine
koje su manje od 3 mm/dan, a u letnjem periodu padavine
manje od 5 mm/dan (Stricevi¢, 2007).

4. ZAKLIJUCNO RAZMATRANJE

Klimatoloski deficit se javlja kao posledica nedostatka il
potpunog izostanka padavina u toku nekog vremenskog
perioda. Ova vid problema predstavlja i meteorolosku
sudu, koja prethodi nastanku drugih vidova suse, a u
nasim uslovima predstavlja osnovni faktor koji izaziva
poljoprivrednu susu., parametri svedu do ispod maksi-
malno dozvoljenih vrednosti.

Zrenjanin

Grafik 5. Srednja vrednost deficita u vegetacionoj sezoni
na podrucdju Banata, na primeru kukuruza, u mm, (1987 —
2012)

B X E &S

Wriac

Kikinda Danatski Karlovac
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ANALIZA PUTEVA EVAKUACIJE NA PRIMERU BLOKA F, SA OSVRTOM NA
POTREBE OSOBA SA INVALIDITETOM

ANALYSIS OF EVACUATION ROUTES ON THE EXAMPLE OF BLOCK F, WITH
EMPHASIS ON THE NEEDS OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Nada Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadr7aj — Odgovoran pristup prema planiranju,
primeni i sprovodenju preventivnih mera zaStite od
pozara kao i dobra tehnicka reSenja evakuacionih puteva
od velikog su znacaja za uspeSno izvrSenje bezbedne
evakuacije. Na Zalost kod nas jo$ uvek nije reSeno pitanje
implementacije propisa o zastiti od poZara i preporuka o
dostupnosti gradevinskih objekata "jednako za sve" pa se
vrlo retko uopste i razmiSlja o problematici evakuacije u
slucaju pozara ili drugih nesreca, jer i kada se razmatra
pitanje  projektovanja odgovarajucih  evakuacionih
puteva, oni se dizajniraju za potrebe prosecne odrasle,
fizicki i mentalno potpuno zdrave osobe. Retki su
slucajevi kada projektant vodi racuna o potrebama osoba
sa invaliditetom.Takav je slucaj i sa Blokom F Fakulteta
tehnickih nauka u Novom Sadu. Pomo¢ u projektovanju
moze da se nade i u programskim paketima koji
simuliraju evakuaciju u slucaju pozara.

Abstract — Responsible approach to the planning,
implementation and enforcement of preventive measures
for fire protection as well as good technical solutions
evacuation routes are of great importance for the
successful execution of a safe evacuation. Unfortunately
in our country is still not resolved the issue of the
implementation of regulations on fire prevention and
recommendations on accessibility of buildings "equal for
all" and very rarely do and think about the issue of
evacuation in case of fire or other disaster, because when
discussing the issue of design appropriate evacuation
routes, they are designed for the average adult, physically
and mentally completely healthy person. Rare are the
cases where the designer takes into account the needs of
persons with disabilities. Such is the case with the Bloc F
Faculty of Technical Sciences in Novi Sad. Help in the
design can be found in software packages that simulate
evacuation in case of fire.

Kljuéne redi: Planiranje, Evakuacija, Projektovanje

1. UvVOD

Osobe sa invaliditetom, pa ponekad i potpuno zdrave
osobe vrlo ¢esto se nalaze u situaciji daim je dostupnost
nekog objekta ili sadrZzaja objekta ogranicena ili
onemogucéena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Srdan Popov.

U hitnim sluéajevima, kao $to je poZar, svi korisnici
objekta bivaju dovedeni u nepoznate situacije koje mogu
biti, u ekstremnim slu¢gjevima, veoma zastradujuce i
potencijalno opasne po Zivot. Da bi se se obezbedilo da
ljudi mogu da se bezbedno evakuisu, mora se uzeti u
obzir ¢itav spektar pitanjakao Sto su :

* namena objekta ;

* broj i karakteristike korisnika;

« duzina evakuacionih puteva, i

* visinaobjekta.

2. PREDUSLOVI BEZBEDNE EVAKUACIJE

Principi projektovanja pokuSavaju da usklade smernice i
zahteve tako da odgovargju Sirokom spektru tipova
objekata i korisnika, ali veoma je tesko pokriti sve
ducgjeve. Uz obezbedivanje pristupa za osobe sa
invaliditetom, postoji rastuca potreba da se uzmu u obzir
zahtevi za bezbednom evakuacijom.

Kada je re¢ o studentima, Republicki zavod za statistiku
objavio je izveStg] o distribuciji studenata prema vrsti
poteSkoca, a podatke na osnovu kojih je izvesta) napisan
dali su sami studenti prilikom popunjavanja obrasca
SV20. Pri tome, registrovani su samo oni studenti koji su
sami izjavili da imaju neku od navedenih poteSkoca ili
neki od navedenih zdravstvenih problema.

Tabela 1: Distribucija studenata prema vrsti poteSkoca

Vrsta poteskoce Broj ;@u(é(;r?;;pnog br
Korisnik kolica 10

Otezano kretanje 84

Delimi¢no oStecenje vida 473 0,2

Potpuno oste¢enje vida 21

Delimi¢n ostecenje sluha 77

Potpuno ostecenje sluha 13

Hroni¢na oboljenja 449 0,2

TeSkocée u govoru 36

Ova nam je podatak bitan kada razmatramo problematiku
evakuacije iz objekata Fakulteta, obzirom da brzina i
uspeh evakuacije ne zavise samo od karakteristika objekta
vec i od karakteristika populacije koja u objektu boravi.

Kako bi se obezbedila efikasna evakuacija lica iz objekta,
potrebno je da se izabere pravilna trasa evakuacionog
puta, optimalna Sirina svih elemenata evakuacionog puta,
neophodan broj, pravilan raspored i dimenzije izlaza, kao
i konstruktivna reSenja elemenata puta za evakuaciju, koja
¢e obezbediti njihovo &to duze kori&enje u uslovima
pozara, bez posledica po ljude. Prema SRPS TP 21 —
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vazece tehnicke preporuke u Srhiji, koje se odnose na
gradevinske mere zadtite od poZara kod izgradnje javnih,
poslovnih i stambenih zgrada, zgrade treba da budu
projektovane i izgradene tako, da omoguce bezbednu
evakuaciju u ducgju poZara i da konstrukcija zgrade
ofuva integritet i nosivost i U vremenu pripreme
vatrogasne intervencije, pa do njenog punog angazovanja.
Osnovni zahtev se odnosi na maksimalno dozvoljene
duzine evakuacionih puteva do izlaza u slu¢gjevima kada
imaili nema aternativnih izlaza.

3. POMOC U ANALIZI | PROJEKTOVANJU

Simulacija efekata poZara i toka evakuacije, predstavlja
neophodan korak u fazi projektovanja i rekonstrukcije
objekata u kojima se nalazi vedi broj ljudi. Radunarski
modeli mogu biti jedan od adata pomoc¢u kojih bi se &o
realnije dobile informacije 0 moguéim scenarijima u toku
poZara.

To omogucava projektantima da lak3e donesu odluku o
rasporedu i broju evakuacionih izlaza, a budu¢im
korisnicima i vlasnicima zgrade i da ograni¢e broj lica
koja se smeu istovremeno pustiti u objekat. Takode
omogucava i vizuelno sagledavanje problemati¢nih mesta
i ,uskih grla* u ve¢ izgradenom objektu, kao i moguca
reSenja zate probleme.

Pathfinder je simulator hitnog izlaska, koji Korigti
integrisani korisnicki interfejsi 3D vizualizaciju rezultata.
Pathfinder omoguc¢ava procenu modela evakuacije brzo,
produktivno i sa grafi¢kim prikazom.

Ono &o ovaj simulator ¢ini pogodnim za analizu realnog
sistema ¢ini moguénost definisanja karakteristika svakog
pojedina¢nog akterai/ili grupe aktera, kao i karakteristika
infrastrukture.

Kao izlaz dobijamo vreme potrebno za evakuaciju pri
definisanim uslovima kao i 2D - graficki prikaz
vremenskih serijai 3D simulaciju evakuacije.

4. STUDIJA SLUCAJA- BLOK F

U dutaju Bloka F, veti deo objekta namenjen je
obavljanju obrazovne delathosti, dok se u suterenu
objekta nalazi deo koji ima poslovni karakter.

Glavni ulaz u objekat je preko pasarele duZine 14 m i
Sirine 3,8 m iz bloka Amfiteatara, na podestu izmedu
prizemlja i prvog sprata. Pasarela je i jedini evakuacioni
izlaz koji je trenutno u funkciji.Na prizemnom nivou
objekta postoje dva direktna izlaza napolje, koja nisu
trenutno u funkciji.

Horizontalni putevi evakuacije su hodnici i prolazi koji su
dovoljnih Sirina obzirom na o¢ekivani broj korisnika, ali
ono &to odmah pada u o¢i je njihova duZina, koja je
znatno veca od duZina preporucenih u SRPS TP 21.
Takode, odmah se uocavai to da se vertikalna komunika-
cija odvija jednim jedinim stepenistem koje nije uradeno
kao poZarno i ne pruza odgovarajucu bezbednost u sluéaju
evakuacije.

Jos jedan ozhiljan problem predstavlja izlaz iz objekta
preko Bloka amfiteatri, o ionako preduge puteve
evakuacije ¢ini joS duzim.

Raspored evakuacionih putevai izlaza moZe se predstaviti
realnim 3-D modelom uradenim pomocu programskog
paketa Pathfinder.

Slede¢i podatak koji nam je bitan jeste broj i struktura
korisnika objekta.

Slika 1:Veza Bloka F sa Blokom amfiteatri
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. Slika 2: 3-D prikaz Bloka F i veze sa Blokom amfiteatri

Ono &to nam je od podataka poznato a dobijeno je kao
rezultat neposrednog posmatranja i istrazivanjajeste da se
u Bloku F, prema kapacitetima i nameni prostorija u
objektu moze ocekivati maksimalno oko 500 osoba i
poznat je podatak koliko osoba u kojoj prostoriji
maksmano moze da se nade. Istim podacima
raspolazemo i za Blok amfiteatri i moramo ih uzeti u
obzir budu¢i da se i korisnici Bloka F i korisnici Bloka
amfiteatri istovremeno evakuiSu zgjednickim putevima
kroz Blok amfiteati, i kroz jedina izlazna vrata u
prizemlju Bloka amfiteatri.

Kada su u pitanju lica sainvaliditetom, u objektu moZzemo
ocekivati osobe sa odtecenim vidom ili sluhom, sa
ograni¢enjima u govoru i saznajnim ogranié¢enjima, i lica
sa lakim ograni¢enjima u kretanju, dok lica koja u
potpunosti zavise od invalidskih kolica, zbog
karakteristika objekta - nepostojanje lifta i pristupnih
rampi ne mozemo ocekivati. Kada se bavimo proracunom
vremena evakuacije, jasno je da moramo uzeti u obzir da
se osobe sa bilo kojim stepenom invaliditeta kre¢u sporije
u odnosu na ostale korisnike objekta, pogotovo kada
znamo da u objektu ne postoji sistem obaveStavanja i
alarmiranja posebno prilagoden osobama sainvaliditetom.
Vreme pripreme, odnosno prepoznavanja opasnosti i
pocetka kretanja ka izlazu moze hiti duZe jer pojedina
lica mogu informaciju o opasnosti i datom alarmu za
evakuaciju dobiti samo od svojih kolegai drugih prisutnih
korisnika objekta. Kada raspolazemo svim relevantnim
podacima o prisutnoj populaciji, te podatke moZzemo uneti
u naS model. Pojedinatnim aktorima se mogu dodeliti
odredene osobine ili se moZe upravljati njihovim
osobinama pomoc¢u sistema profilisanja. Svakom aktoru
pripada profil koji kontoliSe brzinu, pocetno kasnjenje,
veli¢inui izgled.

Simulacija pokazuje da je vreme potrebno za evakuaciju u
ducgju bloka F, u uslovima kakvi zaista jesu iznosi nesto
preko 10 minuta. Ako uradimo proraun vremena
evakuacije prema odredbama SRPS TP 21, vreme koje
dobijamo prora¢unom pribliZzno je vremenu dobijenom u
simulaciji &o nam dgje potvrdu da je simulacija zaista
uradena prema reanim ulaznim podacima i dae
merodavne izlazne podatke.

Slika 3: Simulacija evakuacije

5. REZULTATI ANALIZE

Kako je ranije opisano problematika kod evakuacije
odnosi se kako na karakteristike objekta tako i na
populaciju koja u objektu boravi. Objekat Blok F sam po
sebi ima nekoliko propusta u projektovanju i izgradnji
koji kao takvi uti¢u nabrzinu i uspeh evakuacije.

Naime, objekat Blok F projektovan je kao jedan jedini
pozarni sektor sa jednim jedinim stepenistem koje nije
izvedeno kao poZarno. Poseban problem ¢ini nepostojanje
izlaza direktno u slobodan prostor, nego se do slobodnog
prostora dolazi preko zajednickih koridora evakuacije sa
Blokom amfiteatri do jednog jedinog zajednickog izlaza
koji je nedovoljne propusne moci da bi osigurao izlazak
prisutnih studenata i osoblja u prihvatljivom vremenskom
periodu.

Kako je prikazano i simulacijom i proratunom, vreme
evakuacije u ovakvim uslovima je znatno iznad vremena
koje tehnic¢ka preporuka navodi kao maksimalno vreme za
koje se evakuacijamora u potpunosti zavrsiti.

Ono &o je prednost simulacije nad prostim proracunom je
ta Sto simulacija vizuelno prikazuje problemati¢na mesta
u objektu. Svaizlazna vrata i sva stepenista u objektu su
mesta gde se akteri grupiSu i gde dolazi do zastoja u
kretanju.

Ono &o se namece kao zakljucak jeste da je evakuacione
puteve potrebno rasteretiti i skratiti izgradnjom novih
izlaza i stepeniSta za potrebe evakuacije koje u tom
slu¢aju treba uraditi po standardima zastite od poZara.
Posebnu problematiku ¢ini struktura populacije koja se u
objektu nalazi. U pitanju su vecinom mladi ljudi,
najve¢im delom potpuno neinformisani o postupcima u
slu¢aju akcidentnih situacija, podlozni pani¢nom ponaSa
nju koje znatno moZze usporiti evakuaciju, a prisutne su i
osobe sa invaliditetom kojima prostor nije uop&te
prilagoden.

U samoj simulaciji, aktere kojima smo dodelili karakte-
ristike osoba sa invaliditetom ne vidimo kao mnogo
usporenije od ostale populacije iz razloga Sto su se te
osobe ,izgubile® u mas ostalih aktera koji se takode
usporeno krecu problematicnim putevima evakuacije.
Velika je odgovornost na nastavnom i nenastavnom
osoblju da se na vreme upozna i sa karakteristikama
prostora i postupcima u slucaju akcidenata kako bi
studente usmerila  ka najbezbednijim  koridorima
evakuacije i ngjblizim izlazima. Takode, bitno je objekat
prilagoditi potrebama osoba sa invaliditetom, dograditi
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lift za potrebe evakuacije, unaprediti sistem alarmiranja,
razviti procedure u sluc¢aju opasnosti koje ukljucuju i
asistenciju osobama sa invaliditetom.

6. ZAKLJUCAK

Prethodna analiza pokazuje da je objekte poput Bloka F,
koji su izgradeni na na¢in da bi eventualna evakuacija
najverovatnije bila neuspeSna, potrebno adaptirati na
nxtin da se uvaZe i principi dostupnosti za sve di i
principi bezbednosti za sve, odnosno da se u
rekonstrukciju takvih objekata implementiraju odredbe
preporukai propisa o zadtiti od poZara.

Najranjivija populacija koja se u objektu moze naéi su
osobe sa invaliditetom. Odgovornost svih prisutnih je da
takvim licima pomogne na adekvatan natin u toku
evakuacije, poStuju¢i pri  tome njihovo ljudsko
dostojanstvo. Cinjenica da se osobe sa invaliditetom
svakodnevno sre¢u sa raznim preprekama i poteskocama
u uobi¢genom funkcionisanju govore nam da
kolegijalnost i saradnja treba svakome da su na prvom
mestu kada nastupe akcidentalne okolnosti.
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RAZVOJ AUTOMATIZOVANE ONLINE PRODAVNICE ZA STAMPARIJU
DEVELOPMENT OF AN AUTOMATED ONLINE SHOP FOR A PRINTING STORE
Aleksandra Bozalo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je opisan proces izrade
automatizovanog veb sajta na kom se prezentuju usluge i
proizvodi i uspesno obavlja njihova trgovina. Na samom
primeru veb prodavnice prikazan je proces izrade
dinamickog veb sajta. Takode se govori o tehnologijama
koje su koriScene pri izradi, a to su ASP.NET MVC4
programski okvir , kao i programski jezici: C#, HTML5,
CSS3, JavaScript i Razor sintaksa, kao deo samog MVC
,.View engine-a““.

Abstract — This paper describes a process of develop-
ment of an automated web site, where products and
services are presented and selling is successfully
performed. In this particulr example of the web store is
described a process of development of a dynamic web
site. Also, technologies used is in the building process are
mentioned and those are ASP.NET MVC4 framework and
programming languages: C#, HTML5, CSS3, JavaScript
and Razor sintax, as a part of MVC view engine.

Kljuéne reci: Veb sajt, ASP.NET MVC4, programski
jezik C#, JavaScript, HTMLS5, CSS3.

1. UvOD

Veb sgt je u danasnje vreme nesto sa cCime se
svakodnevno susre¢emo. Danas je vrlo teSko zamidliti da
neka ozbiljna firma nema svoj veb sgjt i ako je to slucq),
to predstavlja izuzetno veliki propust u reklamiranju
.Takode, nudenje svojih usluga, prodaja i kupovina preko
interneta, omogucava ljudima da lakSe dolaze do onoga
§to Zele sebi da priudte.

U ovom radu je predstavljena izrada dinami¢kog veb
sgjta. U pitanju je veb sgt za Stampariju, gde pored
korisnickog dela postoji i administrativni nalog, koji
omogucava odrZzavanje sajta i daje korisnicima povratne
informacije vezane za paket proizvoda koje Stamparija
nudi.

2. OSNOVNI POIJMOVI

2.1 Veb i veb sajt

Veb (World Wide Web) ili svetska mreza predstavlja
sistem medusobno povezanih hipertekstuanih dokume-
nata koji se nalaze na internetu, kojima korisnik pristupa
putem veb pretraZivaca.

Veb sgt predstavlja grupu uzgiamno povezanih
elektronskih dokumenata sa odredenim sadrzajem, koji su
pisani u HTML jeziku (eng. Hyper Text Markup
Language).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

Njihov sadrzaj moze biti ispunjen dlikama, video
zapisima, tekstom itd. Svaka strana veb sgjta ima svoju
adrsu, koja se naziva URL (eng. Uniform Resource
Locator) i odreduje njegovu lokaciju na veb serveru.

2.2 Veb server i veb ¢itaé

Glavna uloga veb servera je da ¢uva, obraduje i dostavlja
veb dokumenta klijentu. Veb serveri uglavhom dolaze u
obliku usko povezanih ratunara koji rade zajedno u
velikim centrima podataka. Komunikaciona mreZza
izmedu servera i korisnika podrazumeva klijentski deo i
serverski deo. Oba dela podrazumevaju odgovarguce
hardverske i softverske komponente za uspeSan rad.
Server i klijent moraju govoriti istim  mreznim
protokolom. Komunikacija izmedu servera i Kklijenta se
vr§ preko HTTP protokola (eng. Hypertext Transfer
Protocol ). Kada se koristi veb nalokalnom ragunaru, sam
ratunar ima ulogu klijenta koji poziva podatke saveb-a.
Veb ¢itagi (eng. browser) su programi na racunaru, koji
omogucavaju pregledanje veb stranica sa svim njihovim
multimedijalnim sadrZzajima. Poznati veb ¢itaéi su
Mozzila Firefox, Google Chrom, Internet Explorer, Opera
i drugi.

2.3 URL i domen

URL predstavlja lokaciju veb stranice ili datoteke na
internetu. URL adresa veb stranice se moZe videti navrhu
internet ¢ita¢a. Primer URL adrese:
http://www.example.com/idnex.html

http - tip protokola, odnosno mehanizam putem kojeg
komuniciraju veb ¢itac i veb server;

example- predstavljaime domena, koji je nepromenljiv;
com — kategorija domena na osnovu koje se definiSe tip
institucije ili organizacije (moze biti joS .net, .org, .biz,
.edu i druge);

/index.html — putanja do odredene stranice na veb sgjtu.

2.4 Hosting

Hosting veb sgjta predstavlja izngjmljivanje prostora na
hard disku veb servera. Na tgj natin veb sgjt se nalazi na
veb serveru i dostupan je svima onima koji imaju pristup
internetu. Host predstavlja ratunar kome se pristupa sa
drugog udaljenog ratunara. Danas postoji dosta
kompanija koje pruZaju uslugu hostovanja veb stranica
klijentima..

3. ANALIZIRANNJE VEB SAJTOVA

Odlika danasnjih veb sgtova je vizuelna dopadljivost,
moderan i atraktivan dizajn, jasnei logi¢ne navigacije. Pri
izradi jednog dinamic¢kog veb sgjta treba izvrsiti dobro
planiranje i koncept o tome Sta veb sgjt treba da sadrzi i
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koja je njegova funkcija, a zatim kakve je tehnologije
potrebno koristiti pri njegovoj izradi. Ciklus pri izradi veb
sgta moZe se podditi u cetiri tatke: andiziranje,
projektovanje, dizajniranje i nakraju testiranje.
Razmatrgju¢i druge veb stranice u samom procesu
planiranja pri projektovanju, doslo se do zakljucka Sta
jedna veb stranica ovog tipa treba da sadrzi. U pitanju su
dedece funkcionalnosti. To su da moZe posetilac da se
registruje, a kasnije da sa svojom email adresom i Sifrom
pristupi svom privatnom nalogu. Korisnici su odvojeni na
administratore i redovne korisnike. Administrator treba da
azurira veb sgjt sa novostima i da unosi promene. Zatim,
veb sgjt ima razvijen sistem za kupovinu, od odabira
Zeljenog proizvoda, stavljanja u kasu, daljeg usmeravanja
ka naplati gde se proverava adresa kupovine, Zeljeni natin
dostave i placanja, a na krgju potvrduje i Sdje ta
narudzbenica administratoru. Administrator prima sve
narudzbenice i odgovara na njih, odnosno saraduje sa
kurirskom dluZzbom i dostavlja korisniku narucene
proizvode. Bilo koji tip korisnika moZe daizvrdi promenu
svojih podataka. Administrator moze da registruje novog
administratora i ima uvid u sve korisnike i njihove
podatke. Na dizajnu se nije puno radilo, ali opet nije ni u
potpunosti zanemaren. Realizovan je kao jednostavan i
vizuelno pristupagan veb sajt.

Za pravljenje veb sgjta u radu prestavljenom u ovom
dokumentu, koris¢en je Microsoft ASP.NET MVCA4.
MVC je radni okvir za formiranje veb stranica, koji je u
upotrebi tek od 2010. godine. Medjutim, njegova primena
se veoma ubrzano Siri i postge jedan od vodetih
tehnologija za izradu veb sgjtova i veb aplikacija
Prednost je u tome $to su deo za logi¢ko programiranje i
deo koj predstavlja korisnicki interfejs odvojeni, tako da
se na njima odvojeno moze raditi.

4. KORISCENE VEB TEHNOLOGIJE
41 HTML

HTML (eng. Hyper Text Markup Language) je jezik koji
se koristi za kreiranje dokumenata na ,World Wide
Web“-u, odnosno kojim se odreduje logicka i fizicka
struktura unutar HTML dokumenta. Osnov HTML-a
predstavljgju elementi zvani tag-ovi (<tag> </tag>) i
atributi tih tag-ova.

Svaki tag predstavlja odvojenu komandu, kojom se

odredeni deo dokumenta odvaja od ostatka primenjujuci
pravila definisana samim tag-om.

I ) Naslov moje prve stranice - Mozilla Firefox

i<html>

Khead> | |G Edt Vew Hstory Bookmarks Tooks
E <title>Naslov moje pre stranice<fitle>] | ——— =
€fhead> ] 4 \C_*‘
Kbody> Reload

Tekst moje prve stranice
Kibody>
<fhtml> ! ~
et | L) Naslo moje prve (3 | || Nasoymoio s

Tekst moje prve stranice

Slika .1 HTML kod (sa leve strane) i kako se on vidi
u veb pretraZivacu (sa desne strane)

U datom projektu je koris¢en HTML5. HTMLS5 je predlog
novih standarda koji nam pruZaju nove moguénosti, aisto
tako ispravljaju neke do sada nedostatke.

4.2 CSS

CSS (eng. Cascading Style Sheets) predstavlja stilski
racunarski jezik, koji se koristi kako bi se stilizovala
prezentacija strukturiranih dokumenata napisanin HTML
jezikom. Svaka CSS definicija ima selektor i deklaraciju.
Najvazniji deo pri definisanja CSS-a su selektori. Oni se
koriste za odredivanje elemenata na HTML stranicama, te
omogucavaju veb pretrazivatima da odrede na koje
elemente stranice uti¢e naredba CSS-a. Postoji nekoliko
tipova selektora: selektori HTML elemenata, klase, 1D
selektori, kontekstualni selektori, pseudo klase linkova
Sveka deklaracija sastoji se od naziva, dvotatke i
vrednosti deklaracije.

4.3 JavaScript

JavaScript je objektno orijentisan skriptni jezik za razvoj
internet aplikacija. Svi skriptni programi ugraduju se u
HTML dokumente pomocéu naredbe <SCRIPT>. On se
obi¢no zove Klijentski (engl. client side) JavaScript, da bi
se naglasilo kako se skriptovi izvrSavaju na Klijentskom
ratunaru, a ne na veb serveru. JavaScript obavlja
dinami¢ku obradu podataka tokom izvrSavanja skripta.
Kod JavaScript jezika vrsta varijabli nije strogo odredena.
JavaScript ne podrZzava u potpunosti rad s objektima, ali
se programiranje svodi na pozivanje postojecih objekata
koji obavljgju odredene radnje.

4.4 ASP.NET MVC
ASP.NET je Majkrosoftov radni okvir za kreiranje veb
sgjtova, veb aplikacija i veb servisa. Ukljucuje veliku
biblioteku i pruza moguénost koris¢enja nekoliko
programskih jezika.

4.4.1 Princip funkcionisanja MVC-a

ASP.NET MVC (Mode-View-Controller) se moze
nazvati obrascem koji razdvaja, odnosno deli aplikacije na
tri dela ,Modd”, ,View" (pregled) i ,Controller ,
(kontroler). Tok rada kod MVC aplikacije najcesce
izgleda oveko. Korisnik interaguje sa Ul (korisni¢kim
interfejsom), na primer nekim klikom mi%a. Kontroler
pribavlja dogadaj od Ul-ai pretvara gau akciju koju

ZAHTEV
HTTRCL, ete,
Controller 29&??595
JSON, ete,

PODACI
NAREDBA
View
Templates, lyyout

Slika 2. Princip rada MVC strukture

Database, WS, ete,
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»Model“ moZe da razume. Kontroler zatim obavestava
~Model“ o akciji koja se desila, koja ¢esto prouzrokuje
promene u njegovom stanju (npr. kontroler azurira
korisnikovu korpu pri  kupovini). Zatim, kontroler
dostavlja podatke na,View* i na tg n&lin oni bivau
prikazani korisniku.

4.4.2 Razor sintaksa

Razor je ASP.NET jednostavna programerska sintaksa
koja se koristi za pravljenje dinami¢kih veb sgtova sa
C#NET programskim jezikom. Razor sintaksa
omogucava da se doda kod koji se izvrSava na serveru.
Ako postoji serverski kod u veb stranici, prvo server
izvrSava tg kod pre nego Sto poSalje rezultat samom veb
pretraZivacu. Tako $to je pokrenut na serveru, kod moze
da izvrS zadatke ¢ije bi izvrSavanje kori&¢enjem samo
klijentskog dela bilo mnogo komplikovanije, kao na
primer pristupanje bazama podataka na server itd.

45 C# NET

Sam C# jezik predstavlja objektno orijentisan programski
jezik.. C# programski jezik spada u grupu tipiziranih
jezika, §o zn&i da svaka promenljiva mora da se
deklarise pre upotrebe. ,, Case sensitive" je jezik, odnosno
razlikuje mala i velika slova. Tipovi podataka se mogu
podeliti u 3 grupe: numericke, znakovnei logicke.

5. PROJEKTOVANJE VEB SAJTA
5.1 Planiranje i ciljevi izrade veb sajta

Planiranje je jedna od pocetnih i mozda najbitnijih stavki
U samom procesu izrade veb sajita. Pri planiranju potrebno
je staviti na papir sve ideje koje imamo vezane za veb
sgjt, od toga Sta treba da sadrZi, koji je njegov cilj, kojoj
grupi ljudi je namenjen itd.

Cilj veb sgjta koji se radi u sklopu ovog rada jeste pre
svega da se prezentuju usluge i proizvodi potencionalnim
klijentima i da se omogué¢i narucivanje i kupovina
proizvoda preko interneta. Nakon &o su staviljene na
papir osnovne ideje i sadrzaj veb sgjta, treba videti sa
kojim tehnologijama ¢e sajt biti napravljen i dali postoji
sve §to je potrebno za rad u njemu. Pri izradi veb sgjtau
ovom radu, kori&en je Microsoft ASP.NET MVC4 sa
integrisanom SQL bazom podataka.

5.2 IZRADA VEB SAJTA
5.2.1 Projektovanje baze podatakah

Posto je cilj veb sgjita u ovom radu, prodaja i kupovina
proizvoda i usluga, za to je neophodna dobro isprojekto-
vana baza podataka. Pre svega baza podataka treba da
sadrZi podatke o svakom korisniku koji se registruje. U
bazi podataka se nalaze podaci o proizvodimai uslugama,
kao i popis svih izvrSenih narudzbenica od strane
korisnika.

Korisnici su podeljeni na administratore i oi¢ne korisnike.
Postoji sedam tabela kao $to se vidi na dlici 3. To su
tabela  korisnika, proizvoda, grupa proizvoda,
narudzbenica, naruc¢enih proizvoda, korisnicke korpe i
nacina placanja.

* Propertes
4l
4 Nacin placanja

= Propertes
4l
F Naziv grupe pr..

= Navigation Properties
= Navigation Properties

¥ Orcers
@ Poducts

0.1 g

G s 0 = Properes |
1 = Properties || 1| Properties
= Froperties = Properties b Usersld 4l | 41
i1 aH 5 ko acma ¥ Ordersld | ¥ Idkorisnika
¥ Ime 5 Naziv proizvoda b Datum paruciva... 0} # foducd S| 4 ooy
F Preine F(ena F Datum faurisa, | b poncenn " Kacia
¥ Email ¥ GroupQfProduct. F NacinPlacanjald ] 4 e
¥ Lot ¥ fle pathimage ¥ Mees pouke = Navigation Properties | = Navigation Propertes
¥ Adres \;_1 YW sersid 70__1 # Nesto fsponuke # Orders B poducs
¥ Mesto # fle path # Poroj sporuke # Poducts 9 Users
¥ Rostans_broj # Vidjivos ¥ napomens He—
¥ Telefon # Navigation Properis F Nacinlsparuke
F Permission Jevel & GoupOoduct # KorisnickDoku..
= Navigation Properties & OrderedMroducts # telefon
 Orders 78 Users  Navigation Properties
12 Products 2 VasaKorpas + NacinPlacanja
19 Vasakorpas y 1 OrderedProducts
B,l S s

Slika 3. Model baze podataka napravljene za potrebu
izrade web sajta

5.2.2 Projektovanje veb stranica i njihovo kodiranje

Pre nego $to se krene sa dizgjnom, treba napraviti skicu
svake veb stranice posebno, od toga kako treba da
izgleda, koje funkcije treba da sadrzi i kako tece
navigacija kroz sajt. Organizacija veb stranicatreba daide
pre njenog dizajniranjai stilizovanja

Posto se za izradu veb sgjta koristio ASP.NET MVC4,
najpre bi se napravio kontroler, a zatim su se preko njega
dodavale stranice u obliku ,View"-a. Svaka veb stranica
ima svoj kontroler koji pokrece stranicu i koordinira sa
modelom i ,, View"-om uzimajuc¢i neophodne podatke od
njih. Veb stranice se pokrecu sa ActionResult metodom.
ActionResult mora da sadrZi return View() naredbu, kako
bi kontroler pokrenuo “View” dokument istog imenakao i
sama metoda. Svaki od kontrolera u ,View* fasciklama
istog imena sadrZi viSe .cshtml dokumenata, odnosno veb
stranica. U fascikli ,,View" nalazi se i podfascikla
.Shared® sa takode .cshtml dokumentima i ona
predstavljgju ,layout*-e za svaki Kkorisnicki nalog
posebno. Isto tako, , View" fasciklasadrzi i, _ViewStart"
dokument, koji se aktivira pri samom pokretanju sgjtai na
osnovu njega se odreduje koji ¢e to pocetni ,layout” biti
aktiviran.

5.2 Dizajniranje veb sajta

Prilikom dizajniranja, odnosno stilizovanja veb sgjta
koristen je CSS3. Kod za stilizovanje se nalazi u fascikli,
~Content”, direktorijumu ,Site.css’. Veb stranice su
gtilizovane tako da svako polje bude jasno videno, da se
brzo uoci svaka komponenta i da tekst bude jasno ispisan
bez dodavanja slozenijih stilskih efekata.
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6. ZAKLJUCAK

Veb kupovina povezuje kupce i prodavce i danas je
izuzetno razvijena, a njena primena u nekim drzavama se
joS uvek razvija. U Srbiji ovakav vid trgovine postoji
godinama u nazad, ai on nije dovoljno razvijen i dalje.
Najveci problem predstavlja dovoljno nerazvijen natina
placanja elektronskim karticama. Takode, PayPal nagin
placanja, koji u svetu postoji od 90-tih, kod nas jos uvek
nije regulisan. Ali i pored tog nedostatka, sve je vise onih
koji se oslanjgju na kupovinu putem interneta i uvida se
prednost ovakvog n&ina trgovine. Veb prodavnice su
novi trend u digitalnom natinu poslovanja, gde se na
virtuelnom mestu susre¢u kupci i prodavci. Razvojem veb
kupovine razvija se i e — marketing, gde se stalno
unapreduje prezentovanje proizvoda na veb-u i organizuju
timovi za unapredenje internet prodaje kao posebnog
kanala prodaje.

Radom na ovom projektu prikazana je izrada dinami¢kog
veb sgjta koriste¢ci ASP.NET MVC4 tehnologiju. lako
postoje druge tehnike koje se duZe koriste za izradu veb
sgjtova, izabrana je ova tehnologija, prvenstveno, jer se
brzo razvijai sve vise koristi.

U razgovoru sa programerima, koji ve¢ dugo rade ovakve
vrste projekata, dodo se do zakljucéa da su oduSevljeni
razvojem MV C-ai moguénostima koje on pruza. Takode,
Microsoft kao vodeta kompanija u softverskim
tehnologijama, postavlja nove trendove i gotovo sve
programerske firme koriste njene tehnologije.
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ABSTRACT

Robot MARKO has been developed to participate in the
therapy with children suffering from cerebral palsy.
The robot should assist doctors in process of
habilitation, by motivating children to spend more time
exercising. The tasks assigned to the robot will involve
free-space motion of arms and legs (gross motor skill
exercises) as well as constrained motion due to contact
with objects from its environment (fine motor skill
exercises). The robot has head, two arms, two legs and
sitting on a mobile platform. The control hardware
consists of central control unit and distributed motion
control units. The central unit is conceived as a higher
level cognitive based controller which integrates all the
subsystems including, motion control subsystems, vision
subsystem, automatic speech recognition and text to
speech subsystem.

1 INTRODUCTION

The development of rehabilitation and assistive robotics is
rapidly progressing. For assistive robots it is most important
to ensure that the robots act safely in human environment.
Since these robots are designed to operate in human’s living
and working environment, robots appearance and behaviour
should be such to be adequate for humans, i.e. they have to
be socially acceptable. Some examples of assistive robots
are robot assistant for elderly population “TWENDY-ONE”
[1], and “Bandit”, assistive robot for post-stroke
rehabilitation, [2].

A lot of research has been conducted for the application of
social robots in therapy of children with autism [3], [4], but
only recently some results of robot application in cerebral
palsy therapy have been reported [5], [6]. In [5] humanoid
robot “KineTron” is presented, which acts like a coach to
encourage the patient during the cerebral palsy therapy. It
has nine predefined movement scenarios combined with
voice and music. More advanced solution is the robot
“Ursus” that acts as a child’s playmate in a game scenario
that combines real robot and virtual reality. Showing calmly
the correct movements with his arms, talking about
interesting matters for the child, playing music and
projecting pictures, videos and augmented reality games on

NAPOMENA:

an external screen, are some of the resources that “Ursus”
pulls out to capture the child's attention and interest [6].

2 MECHANICAL DESIGN OF ROBOT MARKO

Robot MARKO is designed as humanoid with two legs, two
arms, torso and head [7]. It will be placed on the horse-like
mobile platform with differential drive for motion in its
environment (Fig. 1). Robot anthropomorphic structure is
determined by its intended application. The robot will have
a central cognitive system, which will integrate a dialog
management system (with speech recognition and
synthesis), stereo vision and motor skills. Having in mind
importance of propper and adequate communication with
patient for therapy success, the robot will be able to position
propperly itself by detecting the patient, recognize what
patient is doing and communicate with him in a most natural
way. The experiments of integrated system including robot,
stereo vision, speech recognition and synthesis system with
cognitive dialog management system have already been
realized [8].

Figure 1: Overall look of the humanoid robot MARKO

Robot MARKO has 33 DOFs without hands and mobile
platform. Most of the robot’s arms and legs joints are
actuated with brushless DC motors with integrated both
incremental and 13 bit single turn and aditional 12 bit multi
turn absolute encoders. MARKO has a pair of cameras in its

a) Ovaj rad proistekao je iz master rada Aleksandra Batinice. Mentor je bio dr Mirko Rakovié.
b) Rad je prethodno publikovan na konferenciji INFORMATION SOCIETY 2014, Ljubljana, oktobar 2014.
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eyeballs which will be used only to detect a child’s arms
movements and overall position (with a stereo vision) and
to provide switching to a compliant control mode at the
right moment.

2.1 Head with neck

Robot neck has 2 DOFs and it is designed as differential
mechanism with bevel gears. The movements that can be
performed are flexion/extension (yes gesture) and rotation
around vertical axis (no gesture). Eyes mechanism has 4
DOFs. Each eye can move upward/downward and to the left
and right. Also upper and lower eyelids are independently
actuated. Robot’s face is manufactured on a 3D printer.
CAD model of robot MARKO’s head, mechanical design of
robot’s neck with eyes mechanism and manufactured head
are shown in Fig. 2.

a)
Figure 2: MARKO's head a) 3D model, b) mechanical
design of neck and eyes, c) realized head
2.2 Arms

For arms design, kinematic structure with 7 DOFs, closely
approximating human arm, has been adopted. In Fig. 3
CAD model and arms prototype of are shown. Joint ranges,
links dimensions, as well as their masses and position of
centres of masses are designed to match human arm
parameters as close as possible [7]. Specified limitations for
maximum angular velocity and joints acceleration are @=1,5
rad/s and 0=7,5 rad/s®, respectively. Maximum expected
payload is 300g.

Shoulder joint has 3 DOFs and is approximated with three
rotational joints whose axis of rotation intersect in one
point.

a)
Figure 3: MARKO's arms a) 3D model, b) realization of
robot’s arms
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Actuators for first and second DOF are inside the robot
torso to reduce the masses and moments of inertia of the
arm movable parts. All DOFs of shoulder are actuated with
brushless DC motors from Dunkermotoren BG series, with
integrated multi-turn digital absolute and incremental
encoders to measure joint positions and velocities. Elbow
joint has 1 DOF. For actuation of this joint Dunkermotoren
BG32 brushless DC motor is used. Position and velocity
measurement is implemented same way as in shoulder joint.
Wrist joint has 3 DOFs whose axis of rotation intersect in
one point. First wrist DOF (rotation about longitudinal
axis) is actuated with the same motor as elbow and position
and velocity measurement is implemented same way as in
previous joints. The other two DOFs are actuated with
linear actuators.

2.3 Legs

Robot legs have 4 DOFs. Hip joint has 2 DOFs, and it can
perform flexion/extension and lateral flexion/extension
movements. There is 1 DOF in the knee joint and 1 DOF in
the ankle joint.

Figure 4: 3D model of MARKO's leg

Legs have a extremely simple design. To achieve to be as
light as possible carbon fiber tubes will be used for legs
segments. Plastic covers, having propper shape will provide
the final appearance of robot legs.

2 CONTROL HARDWARE DESIGN

Beside the body parts and motors for driving the joints, the
robot consists of additional subsystems: motion control
subsystem, vision subsystem, automatic speech recognition
(ASR) together with text to speech (TTS) subsystem. All
the subsystems are integrated in higher level cognitive
control system [9].

The role of the vision subsystem is to detect the objects on
the table that are used for fine motor excercises, to detect
and track human’s face when someone is standing in robot's
immediate environment. Possible task to be also assigned to
visual system is to realize and eveluate body movements
performed by patient during exercies’.

Y1t is also possible that this task will be assigned to external
Kinect system.



Figure 5. Block diagram of cascade position-velocity control loop

ASR and TTS are part of cognitive based dialog manage-
ment system that is enabling a two way verbal communi-
cation with the users.

The motion control subsystem is designed as distributed
with peripheral motion control boards. Each arm will have
three, each leg will have two and head will have one
peripheral board.

2.1 Controling the robots arms and legs

For motion control of motors that are driving joints in arms
and legs, the peripheral board is designed that can control
two brushless motors or one brushless motor and two
servos. Microcotroler used for this peripheral boards is
Atmel’s Xmegal28al controler.

Curently the position-velocity controler for each brushless
DC motor is developed. Block diagram of control algorithm
is given in Fig. 5. Variables q,, ¢, and ¢, are desired

values of angle, angular valocity and acceleration. The g,
and ¢, are measured angle and angular velocity. The

measurements are obtained via serial synchroneous
interface, and the recieved 25-bit position of the rotor shaft
is represented in Gray code. For position-velocity, the
PI1+PID controler is addopted. The role of the Pl controler
is to determine the required andular velocity ¢, . In order to

generate trapezoidal profile of angular velocity, the block
for estimation of reference angular velocity is placed before
PID velocity controler.

2.2 Controling the robots head

The control electronics for the head of the humanoid robot
MARKO was intended to control the eyes, eyelids,
eyebrows, ears and the mouth of the robot. The robot has
two eyes, each having two DOFs, and two eyelids, each
having one DOF. The eyebrows have three DOF. One
common DOF, that moves the eyebrows up and down, and
one on each eyebrow that rotates it. The total amount of
DOF in the head of the robot is eleven. Each DOF is
actuated by a servo.

All the servos excluding the ones for rotating the eyebrows
are Modelcraft’s MC-620 MG-T. The ones for rotating the
brows are Tower Pro’s SG 50. Each of these servos are
controlled by a single PWM signal. The robot has two ears

and a mouth. Each of these is equipped with three RGB
LEDs.

From the previously described robot head, the following
requirements were set for designing the control electronics:

+ At least eleven PWM signals for controlling the servos,
« At least nine digital outputs for controlling the LEDs,

« At least two free timers, besides the PWM generators,
At least two USARTS.

For enhanced control of the LEDs, a timer is used to
generate software driven PWM signal, so that various colors
could be generated. The second timer is used as a system
timer. The two USARTS are used for serial communication.
One with a PC, that is running the face detection
application, and the second one with other peripheral boards
in the robot.

The Atmel Atmega2560 was chosen as the controller for the
head’s peripheral board. Out of the important characteristics
for our design, it has sixteen PWM channels, seventy eight
digital inputs/outputs, five timers and four USARTSs. This
controller exceeds our requirements, but is suitable for
further development.

d) €)
Figure 6. The snapshots when MARKO is a) tired, b) sad, c)
surprised, d) face tracking, €) looking left f) looking up



The Atmega2560 and the servos are powered from a 5V
rail. For generating the 5V, the LM2576 switch-mode
regulator is used. This regulator can provide 3A of current,
which is enough in steady state. Since the servos can draw a
lot of current to overcome inertia, and there are eleven
servos, three of these regulators are used. One regulator for
each eye and its eyelids, and one for the eyebrows and the
controller.
The behaviour of the robot is modeled as a finite state
machine (FSM) with following states:

* sleeping;

« face tracking;

« facial expression;

* eye movement action.
Transition from one state to another is prescribed as
follows. The initial state of the robot is "sleeping ". In that
state robot is waiting for the verbal command from to user
to wake up. Upon receiving the command to wake up, robot
is transited into "face tracking™ state. In this state robot is
detecting the face of the nearest person standing in front of
the robot. While in this state, for express the human-like
behavior, the robot is blinking randomly in the time frame
of 2-5 seconds. Depending on the voice commands
perceived by dialog management system, the robot can
transit from "face tracking™ to any other state (Fig. 1.).
When the robot is in "facial expression” state it will show
one of the following priory defined expressions:

* sad,

* tired and

* surprised.
When the MARKO is in "eye movement action" state it will
show point its eyes up, down, left or right. If MARKO is in
"facial expression” or "eye movement action" state, it will
remain still for 3 second. After that the state is
automatically changed back to " face tracking " and
MARKO continues to track the person that is in front.

6 CONCLUSION

In this paper the concept and design of humanoid robot
MARKO, an assistive technology for the cerebral palsy
treatment, was presented. Short overview of the system
modules including stereo vision system, speech recognition
and synthesis system and dialog management system was
given, as well as the mechanical design of the robot. Brief
overview of the control architecture was presented, as well
as the design of the control hardware platform for
implementation of impedance control
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RAZVOJ SISTEMA UPRALJANJA PUNIONICOM ZA TNG

DEVELOPMENT OF CONTROL SYSTEM FOR LPG DISPENSING
Stefan Vorkapi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MAHANTRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je definisan razvoj sistema koji
sluze za nadgledanje i upravljanje punionice za TNG.
Obradeni su osnovni delovi sistema, a zatim sa
hardverske i softverske strane realizovan projekat.
Nadgledanje i upravljanje se vrSi nad uproSéenim
modelom punionice za TNG.

Abstract — The work introduces the systems used for
monitoring and control for LPG dispensin. The basic
components of the system are introduced, and afterwards
the system has been established from both hardware and
software side. Monitoring and control is done over a
simplified model of LPG dispensing unit.

Kljuéne re¢i: SCADA sistemi, nadgledanje, upravljanje,
punionica, TNG

1. UvOD

NIS - Tecni naftni gas (TNG) je jedan od tri ogranka koji
¢ine Naftnu industriju Srbije, koji se bavi transportom,
distribucijom i skladiStenjem kao i trgovinom na veliko i
mal o te¢nog naftnog gasa i ostalih naftnih derivata.

U okvir zadatka spada analiza transporta i distribucije u
punionici za cisterne u Novom Sadu, kao i predlog reSenja
za redlizaciju sistema za nadgledanje, vizuelizaciju i
upravljanje proizvodnim procesom.

U nastavku je predstavljen opis procesa rada punionice,
nakon ¢ega je dat kratak opis realizacije sistema. Dalje je
objasnjeno prediozeno reSenje SCADA aplikacije i na
kraju zakljucak sa osvrtom na prednosti reSenja.

2. OPIS PROCESA RADA PUNIONICE ZA TNG

2.1. Teéni naftni gas

Tecni naftni gas (TNG ili LPG od engl. Liquefied
Petroleum Gas), odnosno auto plin, je smesa
ugljovodoni¢nih gasova, koja se koristi kap gorivo za
automobile ili druge potro3ate. To je savremeni naziv za
propan-butan.

Tecni naftni gas je smeSa ugljovodonika sa 3 1 4
ugljenikova atoma (propan, n-butan, izo-butan, propen,
buten, itd.).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Gordana Ostoji¢, van. prof.

Oni su karakteristicni, a i dobili su ime po tome &o (ha
normalnoj temperaturi) lako, tj. na malom pritisku od 2-8
bara, rede 16 bara prelaze u te¢no stanje. Preciznije, na
temperaturi od 70°C njihov pritisak nije vi§ od 31 bar, a
gustina tecne faze na temperaturi od 50°C nije manja od
0,4 kg/dm3.

2.2. Upotreba TNG

Koristi se kao kao energent u domac¢instvima, pre svega
za kuvanje. U domad¢instvima se TNG koristi u obliku
plinskih (propan-butan) boca, ¢ija se velicina obi¢no
iskazuje u kilogramima. Poslednje decenije sve se vise
koristi i na.automobilima

2.3. Sigurnost rukovanja TNG-om
Glavne karakteristike TNG-a vezane za sigurnost
koriStenja su:
e TNGjeteZi od vazduha
e Gasni pritisak TNG-a je vedi od parnog pritiska
benzina. Zbog toga se TNG jedino sigurno
skladi&ti u zatvorenim posudama pod pritiskom,
izradjenim i opremljenim prema posebnim
propisima
e Kada temperatura okolnog vazduha raste, u
skladisnom rezervoaru ekspandira tecna faza
TNG-aTNG nije otrovan, ai je u kriticnom
stepenu jako narkoti¢no sredstvo

2.4. Dobijanje TNG

Glavni izvori dobijanja LPG-a su iz prerade prirodnog
gasa u postrojenjima koja se zovu degazolinaze i iz
prerade sirove nafte u rafinerijama.

U rdfinerijama, u osnovnom procesu dobijanja
visokokvalitetnih benzina, TNG se javlja kao nusprodukt,
kojeg ima sve viSe i viSe, uporedo s rastom potrodnje, a
timei rafinerijske proizvodnje naftnih derivata.

2.5. Transport

TNG se prenos i skladi&i u techom stanju u svim
poznatim oblicima transporta. Boce napunjene TNG-om u
specijalnim  punionicama do potro3ata se prenose
kamionski.

2.6. Skladistenje
U zavisnosti od vrste TNG-a (propan, butan, ili njihova
smesa), kao i veli¢ine skladisnog prostora, rezervoarski
prostor je moguce reSiti navise natina

e kao horizontalni (ili vertikalni) cilindri¢ni

rezervoari,
e kao sferni rezervoari,
e kao podzemna skladista.
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3. ANALIZA PROBLEMA

Ovo poglavlje posveceno je andizi problema i
predstavljanjem jednog od mogucih reSenja za
unapredienje kako rada samih procesa, tako i cele
punionice.

3.1. Analiza trenutnog rada punionice

Ulaz u sam krug punioce NIS — TNG u Novom Sadu vrsi
se kroz kapiju na kojoj radi obezbedjenje koje kontroliSe
kredencijale svakog radnika koji se nadje na ulazu ili
izlazu iz kruga sa vremenom upisivanja u knjigu
ulazalizlaza.

Kamionini koji udju u krug fabrike, a maksimalan broj
kamiona u krugu je dva zbog propisa rada u EX zoni,
odlaze na mesto koje je predvidjeno za merenje ulazne
teZzine kamiona. Posle merenja odlaze na mesto utakanja
gde je potrebno povezivanja fleksibilnih kablova za te¢nu
i gasnu fazu, kao i kablaza uzemljenje.

Potom, u zavisnosti od procesa koji po potrebno izvrsiti, a
koji svaki radnik kamiona dobija u vidu fakture,
racungjué¢i po odredjenim tablicama, pretvargju u stvarnu
potrebnu koli¢inu gasa u kilogramima i daju znak
radnicima na samom mestu utakanjamestu utakanja da
mogu da zapocnu proces otvaranjem  Cetverokrakog
ventila u odredjenu stranu kako bi zapoceo zeljeni proces
razmene gasa.

Radnik koji je dovezao kamion na mesto utakanjamesto
utakanja na osnovu meraca pritiska na kamionu, koji je
izraZen u procentima, kao i svog iskustva, signaliziradaje
proces zavrSen pri ¢emu se ventil zatvara, a prethodno
zakacena crevai kabl isklju¢uju sa kamiona.

Radnik zazim odvozi kamion ponovo na merno mesto na
kojem se ponovo vaZze da bi potvrdio da je potrebna
kolicina gasa sa tolerancijom od +50kg razmenjena.
Ukoliko vrednost odskace od trazeneiili je van tolerancije,
kamion se ponovo odvozi do mesto utakanja gde se
ponovo vrS§ prethodno obavljeni posao sve dok zeljena
vrednost ne postane trenutna vrednost u kamionu.

3.2. Idejno resenje

Prilikom osmidjavanja idejnog reSenja za unapredjenje
trenutnog rada punionice javljaju se dva problema koja su
podeljena u tri kategorije vezane za sam rad u punionici —
Administracija ljudi i procesa, samo izvrSenje procesa i
automatizacija punionice

Pod kategorijom administracije smatra se reSavanje svih
problema u vezi sa informacijama vezanih za ljudstvo i
procese. Zamisljeno je da se administrativni deo posla u
vezi sa procesima distruibucije gasa prethodno pripremi i
da bude spreman pre izvrSenja svakog procesa. To znaci
da za svaki kamion koji dodje na mesto utakanjamesto
utakanja mora biti proknjiZzena digitalna faktura kroz u
sistemu koja opisuje proces koji treba da se izvrSi.
Takodje, u ovom delu je predstavljeno dodavanje,
menjanje i brisanje radnika i kamiona koji ¢e obavljati
svoju funkciju u krugu punionice. Osim ovoga zamidjeno

je da se za svaki ulaz u krug fabrike vr§ belezenje u
trajnu bazu podataka kako za radnike, tako i za kamione.
Ti podaci se kasnije mogu Kkoristiti za nadgledanje
prisutnosti u krugu punionice, odsustva, radnog vremena i
brzine operacija procesa.

Kategorija procesa predstavlja obradu i izvrSenje niza
informacija koji se dobijgju sa senzora mestu utakanja, a
zatim i reakcije u zavisnosti od njenih vrednosti. Ukoliko
se jave alarmna stanja na senzorima, proces ¢e adekvatno
0 tome obavedtiti zaposlene i pokuSati da predvidjenim
merama sanira problem automatski. Sve informacije sa
senzora prosledjuju se centralnoj upravljackoj jedinici ¢iju
funkciju vr§ mikrokontroler sa svojom periferijom. On
takodje vr§ sve potrebne proratune potrebne za zadati
procesi izvrSavaih preko senzorai aktuatora. To zn&i da
se procesi utakanja, istakanja i vakumiranja izvrSavaju
automatski sa $to manje uceXfa radnika na mestu
utakanja.

Pod automatizacijom se smatra proces prelaska sa
manuelnog na automatski nacin izvrsenja svih procesa i
implementacija SCADA sistema. To ¢e omoguditi
potpunu kontrolu svih procesa i minimizaciju greSaka
kako pri izvodjenju procesa, tako i pri smanjenju
mogucnosti nastanka nezgoda. Takodje, sve promene i
deSavanja ¢e se beleziti u sklopu SCADA sistema, te se
uvek moze brze andlizirati nastanak kvara i njegovog
reSavanja.

4. PRAKTICNA REALIZACIJA SISTEMA
UPRAVLJANJA PUNIONICOM ZA TNG

Punionica TNG-a ¢e kroz ovaj rad biti predstavljena kroz
hardvarske  komponente  koje  simuliraju  realne
komponente u sistemu i od softverske podrske za
navedeni hardver.

4.1. Hardverski deo sistema upravljanja punionicom
za TNG
K omponente sistema koje ¢ine punionicu su:

1) arduino plocica sa mikrokontrolerom
ATMega256, koji simulira PLC u realnom sistemu,

2) RFID cita¢ kartica koji simulira RFID ¢ita¢ na 4
razlicita mesta u realnom sistemu (na kapiji za radnike, na
kapiji zakamione, na mestu utakanja,

3) ultrazvuéni senzor, koji simulira ultrazvucni
Senzor narezervoaru,

4) senzori svetlosti, koji simulirgju senzore toplote
unutar rezervoara,

5) potenciometri, za simulaciju pritiskai teZine,

6) servo motor koji predstavlja rad sigurnosnog
ventila,

7) step motor koji predstavljarad pumpe,

8) ventilatori:
a) mali - za simulaciju kompresora,
b) veliki — za simulaciju mlaznica za
hladjenje,

9) mikro prekidti  koji
prekidace na sigurnosnom ventilu,

10) prekidti, za simulaciju senzora konekcije
prikljucaka gasne i te¢ne faze kao i kabla za uzemljenje,

11) reed prekidac, koji simulirainduktivni senzor,

simulirgju  grani¢ne
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12) PC ratunar, koji sluzi za simulaciju industrijskog
ratunarai glavnog servera.

13) Napgjanje, predstavlja napajanje celog sistema
punionice

Prikaz sistema posle redizacije je prikazan na dlici 1.
Sistem je podeljen u dva bloka, levi i desni. Levi sadrZi
komponente vezane za mesto utakanja, dok su desne
komponente vezane za sam rezervoar i deSavanja kako u
njema, tako i oko njega.

RFID CITAC

INDUKTIVNI
SENZOR

PUMPA PRITISAK
REZERVOARA

KOMPRESOR

Slika 1. Realizovan sistem

4.2 Softverski deo sistema upravljanja punionicom za
TNG
Softver je zbog svoje kompleksnosti i rada na dve razli-
¢ite programske platforme podeljen na dva osnovna dela
1. Programiranje SCADA-¢,
2. Programiranje mikrokontrolera sa  svojom
periferijom.

4.2.1 Programiranje SCADA-e

SCADA je programirana koriste¢i Microsoft Visual Studio
IDE upotrebom C# programskog jezik na windows form
aplikaciji koja je pogodna za pravljenje GUI aplikacija uz
native windows kontrole.

4.2.1.1 Poéetni ekran

Pri pokretanju aplikacije prikazuje se osnovni ekran za
rad (Slika 2). On predstavlja pocetni ekran odakle se vrsi
dalja navigacija kroz aplikaciju.

-
Automatizacija Gasne Stanice Novi Sad

Povezivanie
Kossnickaime: |
Lozinka:
Komunikacia sa stanicom
Pot:  COMI - [Q Osvedi | Icc Konekqa]
' Pomoc | laz

] Slika 2. Pocetni ekran

4.2.1.2 Administratorski ekran

Pri pokretanju aplikacije u administratorskom rezimu
(slika 3.) u gornjem desnom uglu se prikazuje trenutno
ulogovani administrator sa svojim osnovnim podacima.
Ispod toga se nalaze dve sekcije: “Radnici” i “Kamioni”.

Aamnisratone kcse. 1

Siika 3. Administrativne funkcije

4.2.1.3 Ekran sa SCADA-om

Pri pokretanju aplikacije u korisnickom rezimu (slika 4.)
prikazuje se SCADA sistema. U donjem delu su postav-
ljena dugmad za dalju navigaciju dok je u gornjem delu
predstavljen sistem.

Slika4. SCADA u procesu konektovanja uz alarmna
stanja

U levom delu prikazan je ulaz koji po dolasku i odlasku
radnika i kamiona signalizira trenutnu radnju. U srednjem
gornjem delu SCADA-e predstavljen je rezervoar sa
svojim parametrima trenutne zapremine, pritiska i
temperature u tri nivoarezervoara.

4.2.2 Programiranje mikrokontrolera

Mikrokontroler predstavlja centralnu upravljacku jedinicu
celog masta utakanja. On vrSi proracune, procese i rad sa
svim dogadjgiima i alarmnim stanjima koji su prisutni u
sistemul.

Programiranje mikrokontrolera je obavljeno koristeci
Arduino IDE u njegovom programskom jeziku koji se
zasniva na osnovama C/C++.

Redlizacija sistema je odradjena tako da se posle
inicijalizacije pocetnih parametara sistema ulazi u trajnu
kruznu petlju (while 1) i sekvencijalno proveravaju
vrednosti na senzorima. U zavisnosti od odredjenog
dogadjgja u sistemu ili procesa koji mu je prosledjen,
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program ulazi u funkcije za te rutine koje su pozvane i
izvrSavaih.

Osnovna prednost koris¢enja Arduino 2560 mikrokontro-
lera jeste Siroka rasprostranjenost i dostupnost biblioteka
za programiranje periferijskih uredjgja, 1akoc¢a programi-
ranjajer su ulazi/izlazi direktno dostupni odmah bez veli-
kog podeSavanja.

Osnovna mana jeste njegova sporost izvrSavanja instruk-
cijapri velikom broju ulazai izlaza.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazano jedno od mogué¢ih reSenja
upravljanja punionicom za TNG kori&enjem sistema za
daljinski nadzor i upravljanje u procesima. Naravno,
postoji joS razli¢itih moguénosti od kojih svaka ima svoje
dobrei loSe strane.

Kao najbolja prednost predioZzenog reSenja u odnosu na
sistem koji se trenutno koristi, navodi se implementacija i
upravljivost celog sistema uz pomo¢ kojeg se lak3e
detektuju zastoji i alarmi koji se dogode u toku
distribucije, kao i sam proces koji je automatizovan pa su
ljudske greske svedene na minimum.

Najveta mana ovog sistema je &to je sistem zavistan od
baze podataka bez koje ne moze daradi, kao i preciznosti
zbog koristenja uredjaja male preciznosti i pouzdanosti.

Daljim razvojem prevazidle bi se skoro sve mane sistema,
a izborom komponenti za industrijske svrhe projekat bi
mogao biti iskoristen zarealan sistem i upotrebu u istom.

6. LITERATURA

[1]  www www.nis.eu

[2] www.portal-srbija.com/nis-tecni-naftni-gas

[3] www.wikipedia.com

[4] Faruk Mustovi¢, "Propan butan", IBC d.o.o.
Sargjevo, 2006.

[5] www.arduino.com

[6] www.mifare.net

[7] www.automatikars

[8] www.ccd.uns.ac.rs

[9] Stevan Stankovski, Gordana Ostoji¢: Zbirka
reSenih zadataka iz Programiranja i primene
programabilnih logickih kontrolera,
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih
nauka, 2009.

Kratka biografija:

Stefan Vorkapié¢ roden je u Vukovaru 1987.
god. Diplomski-master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Mehatronike —
Razvoj sistema upravljanja punionicom za
TNG odbranio je 2014.god.

2408



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 62-52

RAZVOJ RFID OZNAKE ZA OBELEZAVANJE PREHRAMBENIH PROIZVODA
THE DEVELOPMENT OF RFID TAG USED FOR LABELLING FOOD PRODUCTS
Ivan Beg, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — ldeja ovog rada je da se osmisli,
razvije i testira RFID oznaka koja treba da skladisti
ukupnu informaciju o proizvodu i da omogudi signali-
zaciju isteka roka trajanja proizvoda.

Abstract — The main idea of this work was to project,
develop, and test a RFID tag containing the product
information and signalises the expiration date
accordingly.

Kljuéne re¢i: RFID oznaka, prehrambeni proizvodi, rok
trajanja proizvoda

1. UvOD

Svaki proizvod danas na sebi ima neki vid jedinstvene
oznake, koja omogucava njegovu jednoznatnu identifi-
kaciju bar u jednom delu Zivotnog ciklusa: procesa
proizvodnje, kontrole, transporta i prodaje. Gledgju¢i na
sve proizvode u celini, oni se medusobno razlikuju po
veli¢ini, obliku, doZenosti, materijalu pakovanja,
temperaturi skladistenja, pa samim tim i po razlicitoj
koli¢ini podataka koje oznaka treba da sadrZi, kako bi
identifikacija proizvoda bila &o efikasnija Kada su
prehrambeni proizvodi u pitanju, oznatavanje i
identifikacija je danas manje vise jedinstvena, odnosno
usvojeni nacini se masovno primenjuju. U oznaci je
obezbedena minimalna koli¢ina podataka pomocu koje se
iz odgovargjuce baze podataka dolazi do detaljnijih
informacija o proizvodu.

Ono &to karakteriSe veliki broj proizvoda, a posebno sve
prehrambene, jeste rok trgjanja. Sadasnje oznatavanje
podrazumeva Stampanje ili utiskivanje odgovarajuceg
datuma na predvidenom mestu na ambalaZi, odnosno
pored jedne jedinstvene oznake potrebno je postaviti jos
jednu oznaku. Cesto je to mesto sakriveno, loge vidljivo
ili ¢ak neoznateno. Razli¢iti proizvodaci imaju razlicite
natine i mesta oznacavanja.

U okviru ovog master rada bic¢e prikazano jedno moguce
reSenje koje bi kupcu tu informaciju jasno prikazalo.
Takode, usvojeno reSenje ima ogroman potencijal u aZuri-
ranju podataka, odnosno beleZzenju svih faza Zivotnog
ciklusa proizvoda, kao i skladistenju velike koli¢ine
informacija. Gledaju¢i brzinu, preciznost i tolerancije na
blizinu postavljanja proizvoda i pouzdanost prilikom
ocitavanja, ovo reSenje je bolje, ai cenovno joS ne moze
da konkurie postoje¢im reSenjima, jer je jos u fazi
razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Gordana Ostoji¢, vanr. prof.

2. ANALIZA POSTOJECIH RESENJA

Najrasprostranjenija  tehnologija za  automatsku
identifikaciju proizvoda je bar-kod. Jednostavan za
oznatavanje i ocitavanje, jeftin za Stampanje, masovna
primena, samo su neki od razloga zasto je bar-kod danas
najzastupljeniji. Takode, beZiéne tehnologije, koje za
uspostavljanje komunikacije i prenos podataka koriste
radio talase, se sve viSe primenjuju. Zahtevi mobilnosti,
fleksibilnosti u daljini i preciznosti pozicioniranja
proizvoda prilikom ocitavanja, jednostavne prosirljivosti,
velike pokrivenosti podrucja, $to vece ekonomske
isplativosti i jednostavnosti upravljanja, razlozi su zasto
primena RFID tehnologije u identifikacionim sistemima
sve vi%e raste. Kako je identifikacija prehrambenih
proizvoda tema ovog rada, u okviru njega nece biti
razmatrane identifikacione tehnologije koje se ne koriste
u tu svrhu.

2.1 Bar-kod tehnologija

Ovu tehnologiju odlikuje jednostavna implementacija u
okviru ambalaze, skalabilnost, laka identifikacija
ogromnog broja proizvoda, kompatibilnost prilikom
¢itanja, ai i neophodna prisutnost baze podataka. Ono &to
je nemoguce jeste upisivanje podataka unutar samih
oznaka, jer ne sadrze elektronske komponente i nemaju
memoriju. Postojece oznake sluze samo kao referenca na
skup informacija o proizvodima u bazi podataka i nista
viSe. Tolerancije na udaljenost prilikom detekcije su male,
pri ¢emu ocitavanje nije uvek uspedno, usled ostecenja
oznake ili zbog postavljanja oznake na neravni deo
proizvoda. Zadtita prilikom krade je minimana, jer
detekcija proizvoda zahteva opticku vidljivost i malu
udaljenost. Prilikom oznacavanja datuma roka tragjanja
proizvoda, neophodno primenjivati dodatnu oznaku, d&iji
poloZgj, dimenzije, boja, kao i natin oznacavanja, mogu
znatno davariraju od proizvoda do proizvoda.

2.2 RFID tehnologija

Koristi se u aplikacijama koje zahtevaju sigurnu i
jedinstvenu identifikaciju, kao i dugotrajnost i izuzetnu
otpornost identifikatora na razne specificne uticge
okoline. U vetini okruZenja, RFID tehnologija postize
99,5% - 100% uspesnog ocitavanja u prvom skeniranju i
ne sadrzi nikakve pokretne ili opticke komponente, pa je
jednostavna za odrZavanje. Osnovna prednost RFID
tehnologije je jednostavna upotreba u prepoznavanju,
identifikaciji, lociranju, pracenju i nadgledanju proizvoda
bez jasno povuéene granice izmedu oznake i ¢itata. Ne
zahteva opticku vidljivost izmedu citaca i oznake, jer se
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komunikacija odvija beZi¢no, na tatno odredenoj
frekvenciji radio talasa. RFID oznake (tagovi) imaju
moguénost upisa velike koli¢ine podataka, s tim $to ti
podaci uopste ne morgju biti smesteni u odgovargjuéu
bazu podataka. Velika tolerancija na daljinu i orijentaciju
oznake prilikom ¢itanja, velika su prednost RFID
tehnologije, kao i moguénost aZuriranja podataka u svim
koracima proizvodnje. Jedna od najvecih prednosti
ovakvih tipova oznaka je za&tita od krade, zbog velike
tolerancije na daljinu detekcije. Kada je rok trganja u
pitanju, proizvoda¢ bi u svaku oznaku, na kraju
proizvodnje, upisao odgovargju¢i datum, koji bi uvek
mogao da se iita i proveri, bez obzira na vidljivost
oznaka na ambalaZi, telu proizvoda ili prisutnosti baze
podataka. Ukoliko se pri tom obezbedi i jasna
signalizacija isteka roka trajanja, korisnik bi mogao
izabrani proizvod da vrati i time bude zadticen od
kupovine neispravnog proizvoda

3. IZABRANO RESENJE

RFID sistem se sastoji od bar jedne RFID oznake, koja se
diretno vezuje na objekat koji je potrebno identifikovati,
bar jednog RFID citata, koji obezbeduje citanje ifili
pisanje podataka sa oznake i na nju, i ostatak sistema,
racunar ili mreza rafunara, koji poslate podatke citaca
tumace i odlucuju o akcijamakoje je potrebno preduzeti u
okviru sistema (slika 1).

Citat sa oznakom komunicira putem radio talasa, dok
komunikaciju sa ratunarom ostvaruje preko serijskog
porta (RS-232 ili RS-485) ili mreznom Ethernet, TCP/IP
komunikacijom, gde se ¢ita¢ povezuje na mrezu, a
pristupa mu se preko IP adrese. Tip usvojene RFID
oznake je pasivan (svo napajanje obezbeduje pomocu RF
talasa citaca), jer je ekonomski isplatljiviji i reanije je
reSenje kada je oznacavanje proizvoda u pitanju. Kao
glavni deo oznake, odnosno elektronike, usvojen je ¢ip
M24L R64E-R proizvodaca STMicroelectronics.
Koriseni protokol 1SO 15693 je baziran na pasivnoj
RFID tehnologiji u frekventnoj oblasti visokih frekvencija
(HF) na13,56 MHz.
Proizvod

( Rac¢unar H RFID citac (RFID&ZB ala)
Slika 1. Blok Sema RFID sistema.

3.1 Princip rada

Cip M24LR64E-R za svoj rad ne zahteva prisustvo
baterije, nego svo napagjanje ostvaruje preko RF taasa
emitovanih od strane ¢itata. Da bi se ostvarilo gitanje ili
upis, neophodno je da se ¢ip, tacnije odgovarajuca antena
povezana sa cipom, postavi u polje ¢itaca (slika 2).
Vremenski  promenljivi napon na izlazu Citata
prouzrokuje vremenski promenljivu struju u provodniku,
tj. anteni Citaca.

To kao rezultat ima stvaranje promenljivog magnetnog i
elektricnog polja u svim tackama okoline koju opisuje
antena citaca. Promenljivo magnetno polje, prolaskom
kroz zatvorenu konturu provodnika antene oznake,
obrazuje promenljivi magnetni fluks (1a), koji prema

Faradejevom zakonu indukcije uzrokuje indukciju
elektromotorne sile u provodniku antene oznake (1b).

M24LRxx eksterna antena

N

B = Bysin{wt)

/} x.\ Antena titata
e

W = Vpsin(wt)

RFID &itaé

Slika 2. Napajanje kola ¢ipa M24L R64E-R.

Dy =£deS (1a)

= Nd(pB 1b

Kada se ¢ip postavi u elektromagnetno polje RFID citaca,
koli¢ina energije koja napaja oznaku direktno je povezana
sa orijentacijom antene ¢ipa prema anteni ¢itaca. Energija,
odnosno koli¢ina indukovane elektromotorne sile, zavisi
od toga kako linije elektromagnetnog polja ¢itata prolaze
kroz antenu cipa (slika 3), Sto je direktna posledica
jednacine (1a).
Najbolja orijentacija:

M2Z4LRxx antena je paralelna
sa antenom RFID éitaga

Pogresna orijentacija
MZ4LRxx antena je tangentna Ly I‘E .
W '///"’

Prihvatljivo, ali
na elekiromagneino polje

neoptimizovano

Slika 3. Prenos energije u zavisnosti od ¢itat/oznaka
orijentacije.

Cip i antena mogu da se prikazu pomoc¢u ekvivalentnih
eektricnih kola. Naslici 4 levo, prikazano je ekvivalento
eektricno kolo cipa M24LR (otpornost predstavija
potrosnju struje cipa Rcpnip, @ kapacitivnost je tipicna
ulazna kapacitivhost ¢Cipa Cy,,). Antena je Zica, pa je
ekvivalento elektri¢éno kolo saginjeno od otpornosti Zice
Rgne 1 induktivnosti L,,.. Kapacitivnost C,,, predstavlja
uticaj parazitnih kapacitivnosti prilikom sprege cipa i
antene. Podaci koji se uzimaju prilikom racunanja
rezonantne  frekvencije (2), odnosno  potrebne
induktivnosti antene su Lg,; i Ciyn, j€F SU OStale vrednosti
zanemarljive. Pri rezonantnoj frekvenciji struja kola je
maksimalna, jer je otpornost kola minimalna. Zato je
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neophodno izabrati parametre kola, odnosno antene, da

rezonantna frekvencija bude bliska 13,56 MHz da bi

sprega antene ¢ipai antene ¢itaca bila sto veca (slika 5).
Al R

c r g
]nm - } L -

b'[z-lllllu 5 Eksterna antena
Slika 4. Ekvivalentno kolo ¢ipai njegove antene.

—

== @
/ Antena Citaca
Antena taga #1 Antena taga #2
\ /, Antena taga #3

Frekvencija
Slika 5. Antena oznake #2 je najbolje spregnuta sa
antenom ditaca.

3.2 RFID ¢ita¢

Koris&en RFID ¢ita¢ nije projektovan, vec je koridfen
gotov, od proizvodata STMicroelectronics (slika 6). Radi
na frekvenciji 13,56 MHz (1SO 15693).

‘Slika6. Izgled koris¢enog RFID ¢itaca
3.3 RFID oznaka

Predstavlja mali elektronski ureda koji se postavlja na
proizvod i sastoji se od ¢ipa i njemu namenski
projektovane antene. Usvojen je cCip M24LR64E-R,
proizvodaca STMicroelectronics. Njegova vdicina
memorije je 8 kB i ima sposobnost da visak prikupljene
energije pretvara u analogni napon na svom izlazu.
Kori&ten je ¢ip u SO8 pakovanju.

3.4 Projektovanje antene

Ako je poznata frekvencija i ulazna kapacitivnost
izabranog ¢ipa, moZe se izratunati potrebna induktivnost

antene premajednacini (2) i iznos Lg,; = 5,0094 uH. Na
induktivnost antene uti¢u: broj okreta, broj segmenata, w-
Sirina provodnika, s-Sirina prostora izmedu provodnika,
debljina provodnika, duzina i Sirina antene (slika 7).
Ukupna induktivnost projektovane antene iznosi L, =
4988,92 nH, odnosno rezonantna frekvencija LC kola
dipa i antene iznosi wy, = 13,59 MHz. Kranji izgled

RFID oznake prikazan je naslici 8.
1 1

3 okreta, 10 segmenata 2 okreta, B segmenata

w

sirina

debljina provodnika

duzina __|
T 1

Slika 7. Fizi¢ki parametri antene.

Slika 8. Izgled proj ektovane RFID oznake. Dimenzije pcb
plocice su 43x33 mm, dok je antena kvadratnog oblika
stranice 32,9 mm.

3.5 Softver

Da bi RFID sistem bio kompletan, mora postojati nagin
kako da se sa racunara, glavnog upravljatkog organa
sistema, zadaju odgovargjuce komande. lzgled prozora
apliacije prikazan je naslici 9. Sa leve strane prikazan je
spisak proizvoda koji se nalaze u bazi podataka. Na
sredini su polja u okviru kojih se prikazuju informacije
vezane za proizvod, dok su sa desne strane dugmad za
upravljanje radom programa. Funkcije dugmadi su
Sledece;
- Read —iXitavanje oznake,
- Insert —unoSenje proizvoda u bazu podataka,
- Check date — provera isteka roka trganja
proizvoda,
- Change —izmena podataka proizvoda,
- Remove — uklanjanje proizvoda iz baze podataka,
- Cancel — odustajanje od komande i vratanje na
pocetak
- Exit — napustanje programa
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Dual interface EEPROM @ ,

Read

¥ UDReader

KDBAS. CAINA CARNEX 300G
IMARG.DOBRO JUTRO 20006
SLADOLED KING VISNUA
SMRZ. GRASAK FRIKOM 300G
ZDRAVO MLEKO 1L 2.2%

UiD:  1406FDBII40F2IBBADOZED
Code: 222444850
Name; JOGURT DUKAT 2L
Price: 148

Expiration date: 017102014

07 =

Exit
21:54:51 30/09/2014

I

: RFID

Product list

Slika 9. Izgled prozora apli kaEije.

Informacije vezane za proizvod koje se ispisuju su: UID
koji predstavlja globalni jedinstveni identifikacioni broj
za svaki Cip i moze samo da se procita iz memorije ¢ipa,
Code jedinstveni lokalni broj proizvoda u okviru marketa,
proizvodnje, itd., Name ime proizvoda, Price cenu, dok
Expiration date predstavlja datum roka trganja
proizvoda.

Kada se oznaka uspesno procitai pri tom odabere opcija
Check date, ukoliko je datum roka trajanja proizvoda
istekao, on ¢e pocrveneti na aplikaciji, a u okviru oznake
¢e se upaliti LE dioda (slika 10). U suprotnom datum
pozeleni, au okviru oznake se nidta ne deSava.

Slika 10. Prikaz isteka roka trajanja proizvoda u okviru
RFID oznake.

4. ZAKLJUCAK

Prilikom testiranja rada projektovane RFID oznake,
maksimalna daljina detekcije bilaje 45 mm i to u slu¢aju
paralelne orijentacije antene Citata i antene oznake. U
granicama odredene zone ditanja, iXitavanje podataka
oznake nije bilo uspeSno u dutgevima kada je
orijentacija antene zauzimala ugao izmedu 70— 110° ,
odnosno 250-290° u odnosu na povrdinu ditaca (paralelno
postavljena antena oznake u odnosu na ¢itag, tako da je
elektronski deo vidljiv, predstavlja ugao od 0°%).

Veomaje lako uogiti glavnu manu projektovanog reSenja,
a to je identifikacija isteka roka trgjanja proizvoda
pomoéu jedne LE diode. Ukoliko se antena na kojoj svetli
diodaizneseiz poljaitata, dioda ¢e se ugasiti.

Takode ukoliko je antena oznake predaleko ili je loSe
orijentisana u odnosu na antenu citata, nece se uopste
upaliti. Kao moguce relenje prediaZze se dosta snaznija
antena citata, koja bi stvarala dovoljno jako polje sa
znatno daljim dometom. Pri tom, sve oznake, koje se
nalaze u okviru tog polja, bi sakupljale dovoljno viska
energije za uspednu signalizaciju isteka roka trgjanja
proizvoda. Jasno je da ne sme da izostane i detaljna
analiza mogucih materijala, koji bi mogli da se primene u
ovu svrhu. Dobra stvar je Sto koris¢eni ¢ip moze da koristi
mod generisanja analognog napona na izlazu, pri
temperaturama -40°C - 85°C. Lo3a stvar je &o je, prilikom
koristenja dostupnog RFID citata, taj nacin rada cipa bio
mogu¢ do 10 mm rastojanja antene oznake u paralelnoj
konfiguraciji. Takode, u toj zoni, orijentacija antene nije
smela da prelazi ugao veéi od 45° u odnosu na &itag, jer bi
se u suprotnom dioda ugasila.

Jedan od vaznih pravaca razvoja projektovanog resenja
jeste i pravljenje elektronike na fleksibilnim elementima,
koji bi mnogo bolje prijanjali na ambalaze ili sama tela
proizvoda. Posto veliki broj proizvoda sadrzi metalnu
ambalazu, bilo bi neophodno testirati uticgj tih metala na
rad RFID oznake, odnosno izvrSiti reprojektovanje
oznake, odnosno antene, tako da identifikacija tih
proizvoda bude uspedna. Takode, potrebno je testirati i
drugacije oblike antene od pravougaonog, pokusati sa
dodatnom minijaturizacijom i zakljugiti koji oblik je
najpogodniji.
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Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrZzaj — U radu je predstavljena jedna
mogucnost primene obrade podataka za izradu modela
klasifikacije. Klasifikator koji je dobijen je na kraju
testiran, kako bi se utvrdila njegova pouzdanost.

Abstract — This paper presents a possibility of
application of data processing for modeling
classification. A classifier that is obtained is tested in
third part of this paper in order to determine its
reliability.

Kljuéne reéi: Klasifikacija,
diskriminativna analiza

prepoznavanje oblika,

1. UvOD

Rad se sastoji iz tri dela. Prvi deo je vezan za teoretske
osnove na kojima su zasnovani osnovni  princip
prepoznavanja oblika. Prikazane su neke osnovne
smernice koje se koriste u reSavanju razlicitih vrsta
problema u navedenoj oblasti.

Drugi deo je vezan za istraZivaci aspekt. Postavljen je
problem i predmet rada sa ciljevima i hipotezama. U
ovom delu se na osnovu trening skupa od 161 vozila,
primenom statistickih modela, definisu karakteristike
pojedinih grupa. Konacan cilj u radu je da na osnovu
dobijenih karakteristika polaznih podataka trening skupa,
dobijemo n&tin klasifikovanja podataka, kako bi za
podatke kod kojih ne znamo kojoj od grupa pripadaju
mogli daizvrdimo klasifikaciju.

Treci deo rada je baziran natestiranju klasifikatora kgji je
napravljen u drugoj fazi. Podaci koji ne pripadaju trening
skupu, a za koje je poznato kojoj grupi pripadaju, su
klasifikovani na osnovu klasifikatora iz drugog dela rada.
Posle izvr3ene klasifikacije uradena je provera uspednosti
klasifikovanja.

Za podatke koji su klasifikovani u trecem delu, pre
pocetka Klasifikacije, poznato nam je kojoj grupi
pripadaju (originalne vrednosti).

Primenom izrac¢unatog multidimenzionalnog klasifikatora
na novom skupu podataka izvrSena je klasifikacija. Nakon
klasifikacije uporedeni su podaci dobijeni primenom
klasifikacije (na osnovu izracunatih vrednosti) sa
originalnim vrednostima.

Na tgj natin je izvrSena provera uspesnosti primenjenog
modela klasifikacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Nebojsa Ralevié, red.prof.

1.1. TEORIJSKE OSNOVE

1.1.1  Linearna diskriminativna funkcija

Posmatramo familiju diskriminativnih funkcija kao
linearnu kombinaciju komponenata vektorax =
(X1, X2, X3, e, xp)T,

gx) = w'x + w,

p
i=1

+ wy (1.20)
Ovo je linearna diskriminativna funkcija kod koje je

teZinski vektor oznaten sa w dok je teZinska granica

oznatena sa wgy. Jedn&ina zadata pod (1.20) je
jednacina hiper-ravni sa jedinicnom normalom u pravcu
i normalnom projekcijom |wg|/|w]| od (orginanog)
vektora. Vrednost diskriminativne funkcije za vektor x
prestavljanormalu za x povucenu na hiper-ravan g=0.

ll-"l'

5 B

Sika1l G_eometrijski prikaz linearne diskrirﬁinativne
funkcije zadate jednacinom 1.20

Linearna diskriminativna funkcija se dobija na osnovu
podataka koji imaju normalna raspodela gustine za sve
klase, i sajednakim kovarijansnim matricama. U koliko je
funkcija raspodele linearna za sve klase, nisu nam
potrebne pretpostavke vezane za distribuciju koje smo
prethodno naveli. Mode  Klasifikacije  linearne
diskriminativne funkcije se primenjuje kao specijaan
ducg klasifikacije minimalne distance ili kao pravilo
najblizih suseda. Za pocetni skup tataka uzimamo

vrednosti pq, P2, P3, -, Pc € C, tako da po jedna tacka
iz C pripada svakoj od klasa wq, Wy, W3, ..., Wc.
Klasifikacija minimalne razdaljine rasporeduje x u jednu
od klasa w; koja je povezana sa ngblizom tatkom p;.
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Gde se za svaku tacku koristi kvadratna Euklidova

distanca
lx —pil* = x"x — 2x"p; + ;" p;
gde se minimalna distanca klasifikacije postize porede-
T
njem izraza x7p; +>p; p; | selektovanjem najvece
vrednosti. Tako da je linearna diskriminativna funkcija
data na slede¢i nagin
gi(x) = wix + wy,
) 1
aw; =p; i wio = —3 Ipil®.
Ovako dobijenu klasifikaciju minimalne razlike smatra se

linearnom maSinom. Kada su prototipovi tataka pj;
sredine svake klase, kojoj pripadaju, tada je u pitanju
klasifikacija najblizih sredina - klasa. Svaka granica dve
susedne tacke je razgrani¢ena simetralom na duz koju ¢ine te
dve tacke. Nataj nacin se dobijaju granice izmedu svih ta¢aka, a
te granice obrazuju region. Treba zapaziti da su dobijeni regioni
konveksni. Kod linearnih masinaregioni odlucivanja moraju biti
uvek konveksni, inate ne bi dobili reSenja.

1.1.2Generalizacija linearne diskriminativne funkcije

Generalizacija linearne diskriminativne funkcije se zove i
Phi maSina, i ona predstavlja diskrimintvnu funkciju
g(x) = "¢ + w,

gde je @ = (¢p1(%),...,pp(x))T %o predstavija
funkciju vektora x. Ako je D = p, $to predstavlja broj
varijabli, tako daje ¢;(x) = x;, ako su ispunjeni svi
navedeni uslovi tada postoji linearna diskriminativna
funkcija.

Diskriminativna funkcija se sastoji od linearnih funkcija
¢i, koje presiikavaju orginane podatke u novi skup.
Diskriminativna funkcija deli vrednosti novog skupa u
oblasti, dok podela ne vaZzi za originane (pocetne)

vrednosti parametra x;, samo za preslikane vrednosti.
Kao primer posmatramo problem dve klase (slika 1.13).
Linearna diskriminativna funkcija ne moze razdvojiti na
eemente u dve klase (levi deo grafikona). Nakon
izvréenog preslikavanja odgovargiu¢om funkcijom ¢
razdvajanje je moguce izvrditi (desni deo grafikona).

Diskriminativna funkcija se sastoji od linearnih funkcija
#i, koje predikavaju orginalne podatke u novi skup.
Diskriminativna funkcija deli vrednosti novog skupa u
oblasti, dok podela ne vazi za originane (pocetne)
vrednosti parametra x_i, samo za preslikane vrednosti.
Kao primer posmatramo problem dve klase (slika 1.13).
Linearna diskriminativna funkcija ne moze razdvojiti na
eemente u dve klase (levi deo grafikona). Nakon
izvrSenog preslikavanja odgovargiu¢com funkcijom ¢
razdvajanje je moguce izvrsiti (desni deo grafikona).

Slika 2. Nelinearna transformacija varijabli moze da
omogudi linearnu diskriminaciju

Ako definiSemo transformaciju tako da je

¢1(x) = x7

$2(x) = x,
tada klase mogu da budu razdvojene u ¢ prostoru sa
lineranom  funkcijom  (pravom linijom).  Sli¢no

navedenom, razdvojene klase mogu biti transformisane u

¢ prostor koji ima linearnu diskriminativnu funkciju koja
moze da podeli dve klase (pod usovom da se mogu
odvojiti u originalnom prostoru, to jest da postoji
odgovargjuc¢a funkcija predikavanja ¢b). Problem je nagi
dobar izbor funkcije ¢;(x). Nakon ¢ega se odreduje
odgovargjuca linearna funkcija koja se postavilj kao
granicu izmedu dve grupe.

Kako odrediti funkciju ¢;(x) pokazacemo u primeru.
Kako se skup parametara koji se koriste kao pocetni skup
povecava, tako se i povecavai broj parametara (varijabli)
koji mora da se koriste iz trening skupa.

U tabeli su navedene neke od funkcija koje se ¢esto
koriste prilikom preslikavanja orginalnih podatak, kako bi
mogli daizvr&imo klasifikaciju u prostoru ¢.

Za kompletnu kvadratnu diskriminativnu
potrebno je da bude ispunjen sledeci uslov:
dajeD = (p+1)2(p+2)

funkciju

i za C klasa, potrebno pretpostaviti C * Wl)zﬂ
parametara. Modelovanje greSaka se javlja kada je
funkcija odgovara ograni¢enom skup podataka.
Alternativa za skup razli¢itih funkcija je posedovanje
skupa funkcija sa istom parametarskom formom, ali tako
dajerazlicit broj parametara sadrZan u svakoj od njih,
¢i(x) = d(x;vy)
gde je v; skup parametara. Vedi broj razli¢itih modela se
moZe postaviti u zavisnosti od kombinacije promenljive x;
i parametra V. Nekaje

¢ (x;v) = (lx —vI)
gde je ¢ funkcija razlike izmedu (oblika) vektora x i

vektora teZzine v. U ovom sluéaju kao rezultat se dobija
funkcija koja je poznata pod nazivom osnovna radijalna
funkcija (radial basis function).

U drugom dlucaju kada je ¢ funkcija predstavlja skalarni
proizvod dva vektora tada je zapisujemo u obliku

¢ O v) = p(x"v + vp)
gde diskriminativhu funkciju nazivamo funkcijom
vieslojne percepcije (multilayer perception).

2. PREDMET, PROBLEM I CILJ

Uzorak ¢ine podaci o vozilima prikupljenim od strane
osiguravaju¢e kompanije u SAD, koji su prikupljani radi
procene cene osiguranja za automobile.

Podaci su realni, prikupljeni su tokom osamdesetih
godina proslog veka. Uzorak ¢ini 26 obelezja, dok je
ukupan broj ispitanika 205.

S obzirom na to da su podaci vezani za automobile koje
proizvode razli¢ite kompanije u startu moZzemo pretposta-
viti da ¢e vrednosti biti veoma razlicite, i da je veoma
bitan element broj tipova automobila koji su obuhvaceni u
ovom skupu podataka. Broj obeleZja je 26, od toga 15
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pripadaju racio skali, 1 pripada ordinalnoj skali i 10
pripadaju nominalnoj skali.

2.1. Primenjeni postupci

Korisena je multivarijantna analiza MANOVA i
diskriminativna analiza. Od univarijantnih postupaka
koristena je ANOVA, za odradivanje razdaljine izmedu
grupa kori&¢en je postupak Mahalanobisove distance.
Odredene su karakteristike grupa na kojima je proverena
homogenost svake grupe. Rezultati su prikazani tabelarno,
azakojejebilo moguénosti prikazani su i graficki.

2.2. Cilj rada

Cilj rada je kreiranje klasifikatora u odnosu na grupe
procenjene kategorije rizika. Svako vozilo svrstano je u
neku od kategorija, a sam metod kojim je to izratunato
nije nam poznat. Zadatak je da se na osnovu ostalih 25
obelezja utvrde kriterijumi za klasifikaciju na bazi trening
skupa (161 vozilo). Dobijeni standardi za klasifikaciju su
testirani na novim podacima koji ¢ine 32 vozila (kojanisu
kori&tena prilikom izrade klasifikatora).

2.3. Kriterijum za izradu klasifikatora.

Prognoza je izvrSena za kriterijumsko obelezje kategorija
rizika. Prilikom vrSenja prognoza uzeta su dva elementa
kao polazne osnove za rad. U okviru grupe od 36 vozila
utvrdili smo da je nagveta zastupljenost odgovora u
kategoriji rizika 0, 1, 2i 3i njih je bilo ukupno 32, dok je
malo vozila pripadalo kategorijama -2, -1, svega 4 vozila.
|z tog razloga nismo uzeli u obzir kategorije rizika -2, -1,
jer testiranje modela na maom uzorku ne bi bilo
merodavno (reprezentativno). Tako je test skup podeljen u
dve grupe prvu grupu ¢ini kategorija rizika O, dok drugu
grupu ¢ini kategorijerizikal, 2i 3.

U nastavku rada izvrSena je ponovna analiza jer su iz
trening grupe izdvojena vozila koja pripadaju katego-
rijamarizika-2, -1, tako je trening skup redukovan sa 161
¢lana (vozila), na 137 vozila koja su nam sada trening
skup za prognozu. Sada kada su definisane grupe, ponovo
testiramo trening skup da bi dobili jednacinu hiper ravni
na osnovu koje ¢e se odredivati pripadnost grupama.

2.4. Rezultati testiranog modela klasifikacije

ZaobeleZjakoja pripadaju skali razmere:

Tabela 1 Predvidanje karakteristika svakog vozila u odnosu na
kategorije rizika za parametrijska obel eZja (novog skupa od 32
vozila)

ishod Prognoziran Orginalne
vrednosti
rizik kategorija 1 (>0) 16 17
rizik kategorija 2 (<0) 16 15

Na osnovu jednacine hiper ravni za kategorija rizik 1, od 32
vozila ukupno novog test skupa, dobijeno je posle primene
metoda klasifikacije, dobijene u prethodnoj tabeli, imamo da je

16 vozila svrstano u kategoriju rizika 1, dok ta kategoriji ima u
oirgindan skupu 17 vozila Ova c¢injenica ukazuje da je
klasifikator pogresno klasifikovao jedno vozilo.

Na osnovu jednaine hiper ravni za kategorija rizik 2, od 32
vozila ukupno novog test skupa, dobijeno je posle primene
metoda klasifikacije, dobijene u prethodnoj tabeli, imamo da je
16 vozila svrstano u kategoriju rizika 1, dok ta kategoriji ima u
oirginalan skupu 15 vozila Ova cinjenica ukazuje da je
klasifikator pogredno klasifikovao jedno vozilo.

Zaobelezjakoja pripadaju ordinarnoj skali:

Tabela 2 Predvidanje karakteristika svakog vozila u odnosu na
kategorije rizika kod neparametriskih podataka

ishod Prognoziran Orginalne
vrednosti
kategorija rizik 1 (>0) 17 15
kategorija rizik 2 (<0) 15 17

Na osnovu jednacine hiper ravni za kategorija rizik 1, od
32 vozila ukupno novog test skupa, dobijeno je posle
primene metoda klasifikacije, dobijene u prethodnoj
tabeli, imamo da je 17 vozila svrstano u kategoriju rizika
1, dok ta kategoriji ima u oirginalan skupu 15 vozila. Ova
¢injenica ukazuje da je klasifikator pogresno klasifikovao
dvavozila

Na osnovu jednagine hiper ravni za kategorija rizik 2, od
32 vozila ukupno novog test skupa, dobijeno je posle
primene metoda klasifikacije, dobijene u prethodnoj
tabeli, imamo da je 15 vozila svrstano u kategoriju rizika
1, dok ta kategoriji ima u oirginalan skupu 17 vozila. Ova
¢injenica ukazuje da je klasifikator pogresno klasifikovao
dvavozila

Treba napomenuti da je uzorak od 137 vozila na osnovu
kojeg je kreiran Klasifikator mali kao i test uzorak od 32
vozila. Za potrebe istraZivanja na osnovu koji bi se
donosili - zakljuéci koji bi se redizovali u praksi
neophodno je izvrditi testiranje uzorka u i tvrditi
minimalan skup podataka koji bi se koristio za izradu
klasifikatorai minimalna broj podatak test skupa. Ovakav
pristup bi doprineo merodavnijim rezultatima.

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu skupa podataka koje ¢ine 26 obelezja za 137
vozilo (trening skupa), primenom seta analiza kreiran je
klasifikator u odnosu na dve kategorije rizika. Dobijeni
klasifikator je testiran na novom skupu podataka, Koji
nisu koristeni u analizi zaizradu klasifikatora. Na osnovu
testa koji smo izvrsili utvrdili smo uspesnost klasifikatora
koji smo formirali. Uspesnost je utvrdena tako to je pre
samog testiranja kvaliteta klasifikatora, bila poznata
pripadnost kategoriji rizika, za sva vozila iz novog skupa
podataka. Tako smo na osnovu ostaih obelezja,
testiranjem prvo eliminisali ona obelezja za koje smo
dobili diskriminativhom analizom da nisu znatajna, a
nakon toga za obelezja koja su se pokazala znatajna
odredeni su Kkarakteristiéni odgovori. Test uspeSnosti
klasifikatora je pokazao da na novim skupom podataka

2415



uspesnost prepoznavanja bila preko 80 procenata. Broj
podataka koristen za testiranje uspesnost klasifikacije
izvrSena na 32 vozila. Treba napomenuti da za potrebe
prakticne primene ovakve metodologije neophodno je
imati veci skup polaznih podataka (trening skup), kao i
vedi uzorak test podataka. U praksi se svaki novi podatak
na kojem se testira uspednost Klasifikacije ukoliko
ispunjava sve neophodne uslove pridodaje trening skupu.
Nata nacin vremenom se trening skup povecava a samim
tim i pouzdanost predikcije za nove uzorke.

Metodologija izrade Kklasifikacije kao i testiranje
uspesnosti se primenjuje u mnogim nau¢nim oblastima.
Prednost ovakvog pristupa je u ¢injenici da se na osnovu
informacije koja se dobija testiranjem veteg broja
obeleZja moZe definisati ili pretpostaviti osobina koju je
tesko ili skupo meriti. Ova pristup se koristi u industriji
za testiranje kvaliteta proizvoda, podeSavanje maSina,
marketingu, menandzmentu, medicini i dr. Pored ovog
tipa primene prepoznavanje oblika postoje i drugadiji
metodoloski pristupi. Drugi pristupi povlate sa sobom i
drugacije analize ili metode. Primena Bajesove teorije je
vrlo ceste, ona se koristi prilikom testiranje radarskih
signda Cesto se Koristi i za izradu programa za
prepoznavanje ,spamova’. Sirok spektar primene
prepoznavanja oblika omogucavaju i razli¢iti tipovi
matematickih teorija koji se koriste. Na pocetku rada je
neophodno jasno definisati cilj na osnovu koga se
odreduje nagjadekvatniji (optimalniji) postupak kojim se
dolazi do reSenja.
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S3EM/bUITHE PE®@OPME HA TIPUMEPY KATACTAPCKE OIIIITUHE I'OPIbU
JOBPUR, OIIIITHUHA JIO3HULIA

LEND REFORMS IN THE EXAMPLE OF THE C.M. GORNJI DOBRIC, MUNICIPALITY
OF LOZNICA

Cno6onan bonuymnuh, @axyrmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact —-TEOJAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpatak cagpxkaj — E¢uracro xopuwherve nomonpus-
peoHo2 3eMbUuma, BUCOK U K8ATUMEMAaH NPUuHoc, Mozy-
hie je ob6esbeoumu camo y ycrosuma 006po ypeheHux
amapa. Komacayuja je acpapna onepayuja, xoja je oyzo
npucymua na mny Eepone u oaje najooswe pesynmame y
opeanu308aivy U peopmucarvy 3emmune mepumopuje.
YV paoy cy npuxazanu epexmu xomacayuje y amapy xa-
macmapcke onwmure opru /[obpuli u ynopeona ana-
U3A ca npoceuHumM epeoHocmuma egekama Komacayuje
Ha Komacupanom nodpyujy onwmune Jlosnuya. Ynope-
henu cy u egexmu Komacayuje Ha KOMACUPAHUM NOO-
pyujuma onwmuna Jlozuuye u Lllanya y Mausanckom ox-
pyey u Onwumune Cybomuya y Cegeprobauxom oxkpyzy. ¥V
paoy je npukazaHo u aKmyeiHo cmarbe Ha KOMACUpaHom
noopyujy K.o. I'oprou JJobpuh naxon deoba napyena u
epaharba o0yzeme 3emme OUBUUM 8IACHUYUMA.

Abstract - Efficient use of agricultural land, high and
quality yield can be ensured only if the arable land is well
groomed. Land consolidation is agricultural operation
which has been present in Europe for a long time, and
gives the best results in the organization and reform of
the land territory. This paper presents the effects of land
consolidation in the area of the Cadastral municipality of
Gornji Dobric and comparative analysis with the average
values of the effects of the land consolidation in the
consolidated area of the Municipality of Loznica. Also, it
has been compared the effects of consolidation on the
consolidated area municipalities of Loznica and Sabac in
the District of Macva and the Municipality of Subotica, in
the District of North Backa. The paper also presents the
current state of the consolidated area of the Cadastral
Municipality of Gornji Dobric after the division of
parcels and return of confiscated land to former owners.

Kibyune peun: Komacayuja sempuwima

1. YBOJ

Cpricku nomahuH Mopa aa ce orneaa Kpo3 pex y Kyhw,
JBOPUIITY M arapy. Y OBOM paay Owhe mnpukazaHo
ypeheme atapa Kpo3 3eMJpHINHE pedopMe Ha IpUMEpPy
karactapcke ommrtuHe [opmu [JobOpuh y OmmruaN
Jlo3numa. HajedwukacHuja arpapHa omepanuja y IOTIeILy
JIeTajbHOT ypehema 3eMIpuIIHe TepuTopuje je 0e3 mpemiia
KoMacallfja 3eMJbUIITA.

HAIIOMEHA:
OBaj paj npoucTeKao je U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je 6uo mpod. np. Munan Tpupxosuh, TMNa.reox. HHXK.

Pasora 3a To UMa IMyHO, KOMacaljoM C€ NPBEHCTBEHO
ypeljyjy TOJeONIpHBpEHa 3EMJBHINTA alld OHAa CBOjY
yIOTy TpOHANAa3d y MHOTMM JAPYTUM IPHBPEAHHM
rpaHama. Y pa3BHjCHHM 3eMJbaMa CBETAa KOMAcCalHjoM Ce
IUTaHUpajy Hacesba, IIYMCKH MpEIend, HHIYCTPHjCKe
30HE, MEJIHMOpallMOHe Mepe 3aliTUTa Of IMOIUIaBa,
HaBO/AMABaMa, 3allTHTa J>KUBOTHE CpenuHe, ypehema
BEJIMKHX W MaJMX MOJhONpuBpennux moapydja. Cpehyjy
ce oAHOCH M3Mel)y TOKpajuHa, TpajJoBa W OIIITHHA.
MHore of HaBeIeHUX Mepa nMajy 3a IuJb 00sby U Behy
eKCIIaTalyjy NpHPOAHMX OorarcraBa, OWIIO &a Cy TO
IIyMe, BOJAE HIN 3eMJBHILTE.

VY O6uBmoj JyrocnaBuju, KOMYyHHCTHYKE BIIACTH IIOCIE
Jpyror cBeTcKOr paTta NIpHUMEHBUBAJIE CY PauKalHe Mepe
arpanux pedopMH Kao IUTO Cy. HalMOHAIU3aLM]a,
KopHuCKanMja ¥ KOJIOHW3allja 3EeMJbWINTA, IIyMa,
objexarta u nmp. OBe Mepe 3a IIUb ¢y uMaie noBehame u
OCH@)XUBaWe JPYIITBEHE CBOjUHE Ka0 OCHOBE HOBOT
JPYIITBEHOT NopeTKa y Jyrociasuju.

Pacmanom Jyrocnasuje, IPOMEHOM IMOJIMTHYKOT CHCTEMa
n yBohemeM jemokparuje y PemyOmumm CpOwujw,
1990.roauHEe MOHOCH Cce MPBH 3aKOH O Bpahamy ofy3ere
3eMJbe arpapHuM pedopmama ox 1945.rogure. OBe Mepe
JOBOAE  JO  HapyllaBamha  TEK  KOMAaCHPaHUX
MOJHONIPUBPEIHUX HOAPYYja.

2. ACTOPUJCKHU PA3BOJ KOMACAIIMJE
2.1. Komacanuja y EBponu

[IpBo opranm3oBaHo M 3a0eleKeHO ypeheme 3eMIbUILHE
tepuropuje y EBporn 3abenexeno je naBHe 1242.ronuHe
y Hacesy Isarhofen y 6musunu peke Jlynas y baBapckoj
(Hemauxa) [3].

[{uspeBn KOMacaryje BeoMa ce pa3iuKyje o1 ApPKaBe 10
JIp)KaBe, Kao M Pa3Boj Mpoleaypa IO KojumMa ce
Komacanyja oasuja. Ha To cy yTHLaM pa3ivuuTH UCTO-
PHMjCKU TPEHIOBH, KYJITYypa, TPaAUIHMja U 3aKOHOJABCTBO
y cBakoj ApxkaBu. Mnak CBH LIJbEBH KOMAcalllje MOTY ce
IpyNHCaTH y IMJbEBE KOje Ce THYY IMOJHONPUBpENE H
HIyMapcTBa, pa3Boja APYTHX HHIyCTpHWja, ypOaHU3Ma U
OCTAJMX yHOTpeda 3eMIBHILTA.

Tu uUwbeeBH ce MOry [ocMarpaTd U3  yria
3eMJBOIIOCEJHUKA, JIPYTHX 3aHHTEPECOBAaHUX CTpPaHa,
JPYIITBA ¥ APYTUX MHTEPECHHUX IpyIa.

LluseeBn nowonpuspede u uiymapcmeda BE3aHU Cy 3a
yHanpeheme ycioBa paja M INIPOMU3BOAIKE, CMambemha
TPOIIKOBA TMPOU3BOAE U KOHTPOIUCAME MPOU3BOMELE
npemMa 3axTeBuMa W mnorpebama Tpxwuiura. Komacarmja
UMa W Jpyre BaXKHE IM/bEBE Kao INTO Cy Mojena
3ajeJHUYKOr a00pa M mpepacrmonesia BOIACHHX pecypca

2417



(mpaBa Ha pubapeme) y Hopsemkoj, pacrepehema
CEOCKHMX IIeHTapa mpuiarohaBameM Mpexe IyTeBa M
¢dapmu y ®pannyckoj u Hemaukoj, npeBeHuja eposuje y
3emsbama Jyxue EBpome. ¥V 3emibama OoratuM imymama
KoMacalMja ce IMPBEHCTBEHO OpjeHTHIle Ka mnoBehamy
HCLENKAHUX TMapleNia y perdjama IHiymMa Kako Ou ce
NOMOIIO OallaHCHPAaHO HWCKOPUINNABAke W  OAPIKHBU
pa3Boj Tux mryma. Tako ce, Ha mpumep, y llIBenckoj cBu
TPEHYTHU TPOjEKTH KOMacaIlfje OJHOCE Ha YyHampeheme
JIOIIIE PaCIofielte IIyMCKUX mapiiena. [1]

2.2. Komacanuja y Cpouju

[pBu npormcn y Cpbuju y Be3nm ca KoMacamujoM
canapkaBao je YpOapuym (30Mpka Tpommca KojuMma cy
ypehuBann omHocw wu3Mely (eymamama u KMETOBA)
Mapuje Tepesuje o 1766. rogune. Koju je IpUMEHHBAH
Ha mopy4jy Bojsoause.

Kaxko mpomucu Tako cy W IpBe KoMacaluje CIpOBEICHE
6amr Ha Tepuropuje bauke u banara y nepuony ox 1860.
no 1902.ronune y kartacrapckuM onmTuHama Crapu
Cranap, Cusar, Yenrtasup, Hoso Ilananka, ToBapuiieso,
dexkernh, XKabam, Dypheo, bajmok, T'ocrohuHy,
Uypyr, Maprura u BatuH.

Y nepuomy wu3Mmely [nBa CBeTCKa paTa OCHOBHE
KapaKTePUCTUKE MOJHONPUBPEIHOT 3emibrmiTa y CpOuju
Cy. HeypeheHocT, BpIO BEIHKAa YCHTEHEHOCT U
pasbananocT nocena u napuena. Ha ocHOBy mojaraka u3
1939.roauHe npoceyuHa BeIMYKMHA Mapiienie y JyrociaBuju
m3nocmwia je 0,42 ha a mpoceuan 6poj mapriena jemHor
MOJHOTIPUBPEIHOT Ta3IUHCTBA W3HOCHO je 12,7. 30or
HEIOCTaTKa IIKOJIOBAHOT T'€O/IETCKOT Kajipa, KBaJIUTET
U3BEICHUX KOMacalfja Huje OM0 Ha OYEKHBAHOM HHBOY
a0 1924.ronuHe, IWTO ce HAaKOH TOra IPOMEHHUIIO
JIOJJaCKOM HOBOT IIKOJIOBaHOr Kazapa. [lo 1947. y
JyrocnaBuju je cmpoBemeHa komacamwmja Ha 1.000.000
KaTaCTapCKUX jyTapa.

Y mepuomy onm 1955. mo 1995.rommme y Cpbuju je
u3BpIeHa komacaija Ha 1.445.720 ha on dera je Ha
tepuropuju Llentpamne Cpbuje 297.277 ha, Bojeonune
1.120.787 hau na KocoBy u Metoxuju 27.656 ha[3].

3. KOMACAIIMJA HA TEPUTOPHUJU OMIITHHE
JIO3HHIIA

3.1. YBon

Onmtuna JlosHuna ce Hamasu y MauBaHCKOM OKpYTY Y
3amagaoj Cpbuju, Ha rpanumm ca bocHom m Xepuero-
BUHOM.

Ha noxppydjy oBe ommrtuHe kao u y nenoj Cpouju mocie
Hpyror cBeTckor parta W3BpIIEHE Cy KOH(UCKanuje M
HaI[MOHAIM3AIMje 3eMJBHINTA. 3eMJBHIITHA MaKCUMyM je
usnocro 10 hama cy Benuku 3eMJbOIIOCEAHHIE MOTIIH J1a
Oupajy Koje mapiielie JKeje Ja 3aapike Y CBoM mocerdy. Y
cllyyajeBUM Kaja je Ta mnoBpumiHa mnpeiasmwia 10 ha,
Bpmmia ce Jjaeoda jegHe maplene INTO je J0JaTHO
JIOBOAWIIO JI0 yCHTH-aBama mnapuena. OBUM Mepama ce
moBehaBao npymTBeHn 3eMJBUITHA (POHT KOjU HHjE OHO Y
MOTIYHOCTH (DYHKIMOHANAH 300T BEIUKE YCUTHCHOCTH U
pasbamaHOCTH TOcena 3eMJbOPAIHUYKUX 3aJpyra H
KOMOWHAaTa INTO je 3axTeBasio pedopMy 3eMIBHIITA
apOH/IAII]OM JIM KOMacalrjoM Ha Koje ce Tyro 4eKajo.
[IpaBHa mepa 3a cripoBoljerme KoMacaliuje Ha TepUTOPHjU
meagecer K.O. y O.Jlosumma Owna je Omiyka o
cripoBohery KOMacaldje 3eMJbMINTa H3IIacaHa y

Cxynmruan  ommtuHe Jlo3nmma ©Ha cemaumm  Beha
yapykeHor pama u Beha MecHux 3ajenHmua,
30.12.1986.roqune. Komacanuje cy ypalene y mepuomy
on 1987.-1995.roguue. IloBpmuaa ommtiHe Jlo3HuUIA
usnocu 61.219 ha oz yera je opanmyna moppumHa 29.123
ha ox xoje je komacupano 20,2% wnu 5.854 ha
Komacupane karacrapcke ommruae y Onmrruau Jlozauna
cy: HoBo Ceno (840 ha; 1989.romune), Yokenmna (361
ha; 1989.rommne), Jlemmuma (864 ha; 1989.rommue),
Homu Jloopuhi (935 ha; 1990.rommmue), Janpancka
Jlemnnma (138 ha; 1990.romuue), Koszjak (516 ha;
1990.roguue), Topwmu Jobpuh (324 ha; 1990.rommue),
Jlosunna (742 ha; 1991.romuue), Jlunawaku Mlop (743
ha; 1991.roaune) u Crpaxa (397 ha; 1990.roguue) [3].

3.2. EdexrTu ¥ 1onpuHoc komacanuje y OnmTuHu
Jlo3Huna

Kako 6u mormm 6osee na oreHHMO e(KTe W JONpPHUHOCE
komacanuje  Ha  noapydjy  Ommrune  Jloznuna
HarpaBuhemo ynopeany ananusy ca Omrunom [1labar y
UCTOM MauBaHCKOM OIpyry 4YHja je KoMmachpaHa
noepiimHa 33.390 ha anmu u ca OmwuriaoM CyboTHia y
CeBepHOOAaYKOM OTpYry uHja je KoMacupaHa IOBPIIMHA
8.629 ha VYmopenuhemo pesynrate Ha OCHOBY TpH
mapameTpa. egexkmu u OONPUHOC y OKeupy ypehera
KAHACKe U NYymHe Mpedice, Opyuimeere u UHOUBUOYAIHe
ceojune U OONMPUHOC — KOMAcayuje HA  Kamacmap
nenoxkpemnocmu [3].

- Kanancka u nymHa mpesica

CTABE ITIPE KOMA CALIMJE CTABE ITOCJIE KOMA CALIUJE
OINILITUHA TTOBPIIMHA (ha) MOBPLIMHA (ha)
KAHAJIU [IYTEBU KAHAJIA Y TEBU
Jlo3Huia 71 98 172 250
Ta6ary 256 551 79 1206
Cyborya 4 138 31 159
PA3JIVKA (IIPE - [TOCJTE VHJIEKC (TIPE - TIOCJIE
KOMA CALIUJE) KOMA CAIIWJE) *100
OIIITHUHA MOBPILMHA (ha) MOBPILMHA (ha)
KAHAJIM TIYTEBU KAHAJIN MY TEBU
Jlo3nmma 101 152 242.3 255.1
1la6am 547 655 313.7 218.7
Cy6orwia 27 21 775.0 115.2

Tabena 1.Vnopeono cmare kanaicke u nymue mpeoice
npe u nocne komacayuje [3]

@OyHKIMOHAIHA KaHAJCKa M IIyTHA MpeXa Cy OCHOBHH
LIMJBEBU KoMacaluje u 3ato ce Ilpokery menuopanuje u
IyTeBa Npujaaje BelIHMKW 3Havaj. [lomro je Mausa Owmia
MOYBAPHO MOApPYYje, H3PaZOM HOBHX KaHaJa JOLLUIO je 10
WCYNIMBama BEJIMKHX 3¢MJBHITHUX ITOBPIIMHA ¥ CTBapamba
HOBUX XHTHUYKHUX I10JbA.

IlyrHa wmpexa mpe komcanuje Owna je Mama u
He(yHKIIMOHAIIHA M3 Pa3jiora IITO MHOTe Haplieie HUCY
UMane OpucTyn  myTeBuma. HoOBHUM — myTeBuMa,
KoMacaloHe Tallle Ccy MpPOjeKTOBAaHE TakKo Ja CBaka
maprena uMa u3na3 Ha myT U 00e30eler je Hajkpahu myt
01 EKOHOMCKOT' JIBOPHIIITA JI0 II0CEAa, 3aTUM OCTBAapeHa je
Oospa caoOpahajHa Be3a Hacesba Mel)ycOOHO WM Hacesba H
panHe 30He — atapa. M3 tabene 1. BuanMo 1a je mporeHar
nmosehama kaHancke mpexe Hajehn y Cybotuiy, 0K je
HajBehn mporeHaT moBehama WyTHE Mpeke Iocie
Komacarije u3BpiieH y Jlozuuiu [3].
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- /Ilpywimeena u unousudyanna ceojuna

CTAKBE TPE KOMACAIIUJE

CTARKE ITOCJIE KOMACALIMJE

TMPOCEYHA TMPOCEYHA

OMNIUTHUHA| [TOBPILIMH BPOJ BEJIMUMHA | TTOBPILIMH BPOJ BEJIMUMHA
A (ha) MAPLEJIA | TIAPLIEJIE A (ha) MAPLEJIA | TIAPLIEJIE
(ha) (ha)
Jlozumiia 1205 826 1.46 1140 A 12.13
[la6ar 5467 3867 141 5453 233 234
Cy6oruua 1504 861 175 1535 186 8.25
PA3JIKA (IIPE - IOCIIE THJIEKC (IIPE - ITOCJIE

OMACAIIMJE)
TMPOCEYHA
BEJIMYWHA | TIOBPIIIMH BPOJ

KOMACATIIMJE) *100
TMPOCEYHA
BEJIMYMHA

OMITUHA] pogpyy | BPOJ

A (hd) TAPLIEJIA | TTAPLEJIE A (ha) TAPLEJIA | TIAPLIEIE
(ha) (ha)
JlosHuua -65 -732 10.67 .6 14 8313
Ila6ar -14 -3634 21.99 9.7 6.0 1655.4
Cy6ormna 31 -675 6.5 102.1 21.6 4714

Tabena 2.Ynopeono cmarve Opywumeene ceojune npe u

nocne komacayuje [3]
CTABEIIPE KOMACALUIE CTAIE ITIOCJIE KOMACALUIE

TMPOCEYHA TMPOCEYHA

ONIUTHUHA| [TOBPLIMH BPOJ BEJIMUMUHA | [IOBPILUH BPOJ BEJIMYMHA
A (ha) MAPLEJIA | TIAPLIEJIE A (ha) MAPLEJIA | TIAPLIEJE
(ha) (ha)
Jlozuuiia 4480 10164 0.44 4292 5398 0.8
[la6ar 27116 57116 0.47 25928 20479 1.27
Cy6ornua 7235 7486 0.97 7055 4124 171
PA3JINKA (IIPE - TIOCIIE THJIEKC (IIPE - ITOCJIE

OMACAIIMJE)
TMPOCEYHA
BEJIMYWHA | TIOBPIIIMH BPOJ

KOMACATIMJE) *100
TMPOCEYHA
BEJIMYMHA

OMITUHA| pogpyy | BPOJ

A (ha) HAPLEJA | TAPLEJE A (ha) TAPLEJIA | TIAPLIEIE
(ha) (ha)
JlosHuua -188 -4766 0.36 9%5.8 53.1 1818
Ila6ar -1188 -36637 0.8 95.6 35.9 270.2
Cy6oruna -180 -3362 0.74 97.5 55.1 176.3

Tabena 3.Vnopeono cmare unousudyanue ceojune npe u
nocne komacayuje [3]

Kpo3 mocTymak Komacandje MJOLUIO C€ JO BEIHKOT
YKpyIBaBamba Iocena HCTOr BiacHHKa. CMameme
pasbamanoctr u Opoja mapierna J0BEO je 10 €KOHOMCKHU
jebrunuje obpazme 3emsbe. [lopen camor ykpynmaBama
napuesiia BOAWIO Ce padyHa M Ha TEOMETPHjCKH H3IVIEH,
mapiesic Cy JAyKe a yKe IITO CMamyje Opoj 3aokpera
MallllHa U jeJHOCTaBHUjU IUIaH KpeTama CaAMUM THUM WU
Opxy oOpamy.

Beha, Oospa, Opxa M eduKacHHja MTPOM3BONIbA HajBHIIIE
ce oIpa3uiia Ha BEJIMKE MOBPIIMHE Y IPYIITBEHO] CBOjUHU
KOPHUCHHUKA 3eMJbOPaJIHMYKHX 33pyra U KOMOMHATa KOjU
Cy CBOje mapIielie MpoCceYHo YKpymHWIH of 7 1o 15 myTa.
[IponenTtynana annan3a u3 tabene 2. u 3. HAM TOBOPH Ja
cy edekTH KoMacaldje Kpo3 cMamerme Opoja mapuena u
nmoBehame mpocedHe MOBpIIMHE Mapreie y oba cekropa
BIACHUIITBA Ha TepuTopHju Onmriae Jlo3HMIA cpemme
MpoCceYHe BPEAHOCTH y onHocy Ha omurtune [labam n
Cy6otuiia, mTo je u 0o ik yropeane ananuse [3].

- ,Zlonpuuoc Komacauuje Ha Kkamacmap
HenoKkpemunocmu

Komacanuja je mobGap HauuMH 3a pellaBame MMOBHHCKO-
MpaBHUX OfHOca m3Mel)y ydecHHMKa Komacamuje 300r He
cnarama (aKTHYKOT CTama Ca CTameM Y KaracTpy
3eMJBHIITA U 3eMJBHIIHUM Kiburama. OBe HecarinacHOCTH
Cy HacTajle M3 pa3IMuUTUX Yy3pOoKa Kao IITO CYy
HeCIpoBoheme MIPOMEHa ycnen HacliehjuBama,
KyTIOIIpoyiaje, TpamIie, MoKJamama 1 1eoda napiena Kao
U MpoMeHe y HauuHy Kopuimihewa. HaBenenu mocnosu
ypehyjy ce ycmen yrBphmBama (aKTHUKOT CTama
HEMOCPEHO Ha TepeHy Y NMpUCYCTBY KomucHje. OBaKBO
cpehleHO (QaKTHUKO CTame y MHOroMe hie onakmaTa u

JIOTIPHHETH Op30M W KBAJIMTETHOM YCTpPOjaBamy jEIHHC-
TBEHE eBHCHIIMje O HEOKPETHOCTHUMA.

OOHOBOM IpeMepa | IrpaHMlia Maplena, yCIoCTaBlbambe U
oOenexaBame HOBHX Meha, yTBphuBame rpaHHIla KaTac-
TapCKUX OMNIUTHHA, M3paay crnucka kyha, m3panmy a30yd-
HOT' CIHCKA IIOCEJHHKA, IOCTaBJ/balbeé HOBE TI'COIETCKE
OCHOBE, aepo(OTOrpaMeTpHjCKO CHUMAMbE KOMIUIETHOT
NOIpydYja, YCIOCTaB/balke M CHUMAambe BepTHUKAIHE
npeacTaBe TepeHa, 0OHOBa MpeMepa rpal)eBHHCKHX peoHa
U YCIOCTAaBJbaK€ HOBHX KaraCTapCKHX IUIAHOBa U
IUIAaHOBA 3a MPOCTOPHO IUIAHUpame U ypelheme Mupux
mofipydYja, Kiacupame 1 OOHUTHpame 3aMJBHINTA, U3PaLy
KaTacTapCKor ollepaTa M U3Jjlarama Ha jaBHU yBUI.

OBako ypehemwe omoryhaBa ycrocTaBibame KBaJHUTCTHOT
KaracTpa HenokpeTHoctu [3].

3.3. HapymaBame komacanuje kpo3 Bpahame 3emibe

3akorn o Bpahamy KOH()HCKOBAHOT 3EMJBUINTA MOCTE
Jlpyror cBeTCKOT para, HaJaxy J1a YKOJIHUKO Cy OIy3eTe
napuesae IIyMCKOT WJIM IOJHONPUBPEIHOT 3EMJBHIITA
Owine mpeaMeT KoMmacalyje WM apoHAalyje HaKoH
oly3uMama 3eMJbe, OWBIIM BIIACHUK HMa IIpaBO Ha
Bpahame 3eMJbHINTA KOje je J0OMjeHO M3 KoMacalllioHe
Mace 3a To 3emspmmrTe. 3a mnepuox ox 1990. mo
2006.ropuHe Kaga je JOHEUICH 3aKOH 0 NO/bONPUSPEOHOM
semmuwmy KOjU 3a0pamyje Ielame KOMacHpaHHX
mapuena Ha jaenoBe Mame ox 1 ha, 6mio je 103BOJBEHO
Bpahame 3emipe 0e3 003Wpa Ha BENIWYMHY, IITO j€
3HA4YajHO HApYMHMIO e(eKTe KoMacalyje W JOBENo 0
ycuTHaBama noceqa. OBUM 3aKOHOM Ce CaMoO HPUBHAHO
YMambHO karactpodanan yTHUIIA] YCHUTHaBabha
KOMacupaHor 3eMJBHMINTA, Kojeé OM 10 MHIUBEHY
CTpyYmaka y OBOj 00JacTd Tpedallo y MOTIYHOCTH
3a0paHHTH.

4. KOMACALIUJA HA TEPUTOPUIN
KATACTAPCKE OIIIITUHE I'OPIHBU 1OBPUH

4.1. YBog

K.o. T'opwu [lo6puh 3ay3uma nentpaau neo O.Jlo3uuna,
nospmme 866 ha 80a 27m? mrto je ceera 1,42% ykymue
noprmmae  O.Jlosuma on 61.219 ha 12 a 27 m.
Komacupano monpydje K.o. Topmu doOpuh mnocu 324
ha wm 553% on 5530 ha ykymHe komacumpaHe
nospimHe y O.Jlo3Hnmna.

OcHoBa 3a u3paay npojekra komacanyje ¥ KOMacalnoHNuX
Tabmu OWO je MpojekaT KaHaJICKe MpPEeXe 3a OJBOIAHABAHE
U M3Tpajiiby Be3HOT KaHada peke JlemmnHune u Jagpa. OBo
mojipyyje, mpe KoMacalfje MMajao je MpoOieM BEITHUKOT
HaToIlJbaBalkha 3€MJbUINTA CIIOJballllbM W YHYTpalllbUM
BOJlaMa WITO je TYIIWJIO yCeBe, OTexaBano olpamy u
CcMamuBajio NpuHOC. Jlpyru npobneM cy Ouie yCUTHCHE
napiiesie HeNpaBWJIHOT OOJMKa, ca JIOIIMM WM 4Yak 0e3
TIPUCTYIIA OJECKUM IyTeBUMa [2].

4.2. Ypeleme noBpmmHa mox BoAOM U MyTeBHMA

3Hauaj komacanuje Ha moBehame IyTHE M KaHaJICKe
Mpesxe ¢y Benukd. [loBpuirHa non kaHaiauMma ce nosehaia
ca 5,79 ha na 22,97 ha wro npencraBiba yBehame on
296,72%. Homa mnoBpmmua umau 7,08% ykymHE
Komacupane mnospuHe. [loBpmmHa mOX IyTeBUMA
yBehana 3a 198,93% ca 3,74 ha na 11,18 ha u kao taxsa
gnan 3,44% yKymHe KOMacupaHe moBpiumHe [2].
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4.3. Ypeheme npymirBene cBojuHe

Hpymireena cBojuna y K.o.Topwu [loOpuh je mana, ca
10,95 ha umnam cBera 3,38% KoMacHpaHOT HOIPYYja.
Mehytum, ypeheme nocema 3.3. "llep" je Benmkwm, mpe
KOMacaldje oOBa 3aJpyra je HuMala cenaMm Iapiesia
npoceune Beanunie 1,33 ha Tlocie komacarmje mo0mna
je jemny crapy mapreny on 1 ha Ha kojoj je ceocko
(hynbascko urpanuITe M jeqHy MOJbOIPUBPEAHY HaAPIIETy
on 7,75 ha M.3. Topwu Jlob6puh je Kpo3 BHIIaK
3ajeJHIYKOT O0OWTKA JOOWIIa YETHPH Maplenie MpocedHe
sermmunae 0,55 ha[2].

4.4. Ypehewe unauBHIyaTHE CBOjUHE

JompuHoCc Komacaiije Kpo3 cMameme Opoja mapiiena,
YKpYIHhaBamke NPOCEUHE MOBPIIMHE Mapleliec ¥ CMambeha
pa30anaHoCTy MOCeAa y OBOM CEKTOPY BJIACHHIITBA je
Benuka. bpoj mapriena mo momahwuHCTBY ce ca 2,34
cmamuo Ha 1,57, 6poj Mecra pazbamaHocTH maprena 1o
arapy ce ca 1,64 cmamno Ha 1,33 a mpoce4Ha MOBpIIMHA
napuene ce ca 0,58 ha npe komacanuje mosehao na 0,80
ha nocne xomacarje, mWTo je 1 MPOCEYHa MOBPIIMHA Hap-
1esie y komacupanom noapy4jy Ommrrune Jlozawiia [2].

Cnuxa 1.Kamacmapcku nanosu komacuparnoz noopyuja
K.o.Topru Jlobpuli npe komacayuje (2ope) u nocne
xomacayuje (0one) [2]

5. AKTYEJHO CTAILE IIPEMEPA HA
KOMACHPAHOM MOJIPYYJY K.O. TOPILHA
JIOBPUR

300r 3akacHelie peakiyje ApXKaBe Ja CMamd WIH YaK
3a0paHy LieMambe Mmapiena Ha KOMaCHpPaHHM MOApydjuMa
kao mro je mpumep y Hemaukoj, mu y CpOuju mmamo
CHTyallljy Aa ce Kpo3 PECTHTYLH]y 3eMJbe, HacnehuBame
WM MpEeHaMeHy Haplena, HOJbONPUBPEIHO KOMACHPAaHO
3eMJBUILTE YCUTHABA.

TaxaB cirydaj je u y K.o. Topmu Hob6puh. [locie xomaca-
uuje u3BpiueHo je 11 mapuenanuja u 3 npenapuenanuje
KojuMa cy ox 28 mapiiena mpoceurne mospinuHe 1,42 ha
tdhopmupane 49 mapriena npoceune nospumHe 0,81 ha
OBuM Mepama je u3BpIIeHO noBehame Opoja mapiena 3a
75% u cMameme MPOCEYHEe MOBpIIMHE maprene 3a 1,75
nyTa.

CaMo Kpo3 MOCTyMaK PEeCTUTYLHje 3eMJbe, jeiHa mapiiena
3.3. "Llep" noepmmue 7,75 ha momebeHa je Ha meBer
napuena npoceure sennunne 0,86 ha[2].

6. 3AK/bYYAK

3emspriiHe pedopme mnociie J[pyror cBeTCKOr para Kpo3
KOH(HUCKAIMjy W HAIMOHAIHM3AUHM]Y IOJBONPUBPEIHOT
3eMJBHMIITA HUMaJe Cy 32 IMJb OCHAXHBAKE JPYLITBCHE
CBOjUHE U ONOPABaK JAPKaBE ajld T€ MEpPE Cy JIOBOJMIIE JI0
yCHUTHaBamba Maplelia M Kao TakBe HHCY Owie y
MOTITYHOCTH (PYHKIMOHATHE W cpHUKacHe 3a o0paumy.
VnarameM y Komacamyjy ApkaBa je OIIyddsia Ja TO
IPOMEHH KPO3 CMambekhe YCUTHCHOCTH M pa3dalaHoCTH
napruesia Kao M 3HayajHO yKpylmaBame nocena. [lytae n
KaHaJICKE Mpexke cy mnocrane edukacHuje. Mehytum,
TaKBO CTame HUje Ce AYro 33/ApKalio, IPOMEHOM JIp>KaBHE
MOJUTHKEC M OpjeHTalHje ca J0JIACKOM JeMOKpaTHuje
JIOHOLIECHH Cy 3aKOHH O PECTHTYIH]H OAy3€TOT 3eMJBHIITA
M ce HUje 3AIUTHTHIO KOMAaCHPaHO 3EMJBUINTE KOje je
HeIyro IIocje KoMacaldje I0CTalo IpeAMET HOBOT
YCUTHABAbA.
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MODERNE KOMASACIJE U SRBIJI NA PRIMERU KATASTARSKE OPSTINE VELIKO
SREDISTE

MODERN LAND CONSOLIDATION IN SERBIA IN THE EXAMPLE OF THE
CADASTRAL MUNICIPALITI VELIKO SREDISTE

Ljubo Marinkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je postupak
komasacije na primeru KO Veliko Srediste koja se nalazi
na teritoriji SO VrSac. Takode je izvrSena analiza stanja
premera i katastra pre i posle komasacije KO Veliko
Srediste.

Abstract — This paper describes the process of land
consolidation for example CM Veliko Srediste, which is
located on the territory of Municipalityof Vr3ac. He also
performed analysis of survey and land before and after
consolidation in CM Veliko Srediste.

Kljuéne rijeéi: komasacija, katastar nepokretnosti

1. UvOD

Pod komasacijom zemljista podrazumeva se agrarno-
tehnicka operacija, kojoj je glavna svrha sakupljanje
razbacanih poseda na kojima ista pravna osoba vrS
poljoprivrednu proizvodnju, akojaistovremeno imai pra-
vo raspolaganja, u jednu celinu ili barem u nekoliko zao-
kruzenih povrSina. Komasacijom zemljista postiZe se op-
timalnije koristenje naucnih dostignuéai savremenih me-
toda rada moderne poljoprivrede. Konatno, svrha koma
sacije poljoprivrednog zemljista je maksimalna proizvod-
nja uz minimalne troskove. Cilj istrazivanja je andiza
celokupanog procesa komasacije i problematike koja je
prati. U ovom radu bi¢e izvrSena analiza realizovanih
komasacionih projekata od 1995. godine i prezentovan
primer realizovanog projektau KO Veliko Srediste.

2. AGRARNE OPERACIJE

Zakoni kojima drzava provodi svoju agrarnu politiku, kao
deo privredne politike koja se odnosi na poljoprivredno
zemljiste , nazivgu se agrarnim zakonima. Oni
obuhvataju i reguliSu pravno, administrativno, tehni¢ko i
ekonomsko uredenje poseda tog zemljista. Provodenje
agrarnih  zakona naziva se opStim imenom agrarne
operacije[1].

U agrarne operacije spadaju:
- konfiskacija,

- nacionalizacija,

- agrarnareforma,

- kolonizacija,

- eksproprijacija,

- arondacija,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, vanr.prof.

- komasacija
3. FAZE U POSTUPKU KOMASACIJE

Radovi na komasaciji se redlizuju kroz nekoliko
karakteristicnih  faza, koje predstavljgju logicki
sistematizovane aktivnosti po  hronoloskom  redu.
Obuhvatagjuéi sve osnovne elemente savremenog
koncepta, kroz svaki model komasacije mogu se izdvojiti
sledece grupe radova (faze):

- pripremni radovi,
- radovi koji prethode izradi glavnog projekta,
- izrada glavnog projekta,
- redlizacijaradovai
- zavréni radovi.

Uredenje zemljiSne teritorije komasacijom vrs se na
osnovu vazecih zakona i propisa [2]. Osnovna i posebna
pravila postupka komasacije kojih se opstinski i drugi
organi moraju pridrzavati, propisana su Zakonom o
poljoprivrednom zemljistu (“Sluzbeni glasnik RS’, br
62/2006 i 41/2009) i propisima donetim na osnovu njega.

3.1. Iskustva zemalja u okruzenju

3.1.1. Komasacija u Hrvatskoj

Komasacije su se intenzivnho provodile sve do
osamostaljenja Republike Hrvatske 1991., kada su
obustavljene, zbog potrebe promene zakona o komasaciji.
Od 1956. do 1991. ukupno je komasirano 656.782 hektara
poljoprivrednih povriinai sprovedene su hidromelioracije
na 603 068 hektara, odnosno uz gotovo sve komasacije
zemljista sprovedene su i hidromelioracije. Prosecno je
godisnje komasirano 19 302 hektara poljoprivrednog
zemljidta, a prosecna veli¢ina katastarske ¢estice povecaa
se od 0,4 hektara na 1,04 hektara. Broj katastarskih
cestica po poljoprivrednom gazdinstvu smanjen je s
prosecnih 8,8 na 3,4. 1z tih je podataka vidimo da se u
Hrvatskoj nije ni priblizno postigao cilj ukrupnjavanja
porodi¢nih poljoprivrednih gazdinstava kakav je postignut
u vedini evropskih zemalja.

3.1.2. Komasacija u Bosni i Hercegovini

Komasacije zemljista u BiH izvodene su u dva planska
periodai to od 1981. do 1985. i od 1985. do 1990. godine.
Primenjivan je sveobuhvatni tip komasacije, a
obuhva¢ene su ravnice Semberije i Posavine kao i kraska
poljaHecegovine.

Prvi radovi u BiH su izvedeni na komasacionom podrucju
Bijeljina 1 koje je obuhvatalo 5 katastarskih opstina sa
povr&inom od 3.541 hektara.

U toj prvoj fazi komasacije u Semberiji u postupak je
uvedeno 7.315 parcela, a po zavr3etku komasacije bilo ih
je 2.588. Prose¢na povrdina parcele u privatnom
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vlasnistvu pre komasacije iznosila 0,36 hektara, a posle
komasacije 1,02 hektara, $to znati da je prosecno
uvecanje povrsine parcele iznosilo 2,83 puta

Do krgja 1983. godine u posed je uvedeno joS 8
katastarskih op&tina sa povrdinom od 14.053 hektara, i to
13.043 hektara u privatnoj i 1.010 hektara u drustvenoj
svojini. Prose¢na velicina privatne parcele za ovo
podru¢je povecana je sa 0,38 hektaraa na 1,18 hektara.
Dakle, prosecno uvectanje parcela za 3,1 puta.

4. KATASTAR NEPOKRETNOSTI-OPSTI
POJMOVI

Katastar nepokretnosti je javna knjiga koja predstavlja
osnovnu evidenciju o0 nepokretnostima i pravima na
njima.

Katastar nepokretnosti sadrzi [2]:

- podatke o zemljistu (naziv katastarske opstine, broj,
oblik, povrsina, natin koriS¢enja, bonitet, katastarska
klasai katastarski prihod katastarske parcele),

- podatke o zgradama,

- podatke o stanovima i poslovnim prostorijama, kao
posebnim delovima zgrada (polozag, oblik, povrsina,
n&in koris¢enja, spratnost i sobnost),

- podatke o drugim gradevinskim objektima,

- podatke 0 pravima na njima i nosiocima tih prava,
teretimai ogranic¢enjima,

- podatke o drZaocima nepokretnosti.

| zrada katastra nepokretnosti obuhvata:

- utvrdivanje  katastarske  teritorijalne  jedinice,
prikupljanje podataka o nepokretnostima i pravima na
njimakoje ne sadrzi katastar zemljista,

- katastarsko klasiranje i bonitiranje zemljista,

- izlaganje na javni uvid podataka iz katastra zemljista,
podataka premera i katastarsko klasiranje zemljista i
utvrdivanje podataka o pravima na nepokretnostima,

- izradu katastarskog operata,

- usvganje zbirke isprava.

5. KOMASACIJA NA PRIMERU KO VELIKO
SREDISTE

U toku realizacije projekta komasacije i obnove premera
vangradevinskog reona katastarske opstine Veliko
Srediste sprovedeni su sledeci geodetsko-tehnicki radovi:

B1) Prethodni radovi:
1) Identifikacija i obelezavanje granice katastarske
opstine (komasacionog podrucjad) na osnovu podataka

postojeceg premera, sa izradom skice i zapisnika
omedavanja,

2) Utvrdivanje faktickog stanja

3) Identifikacija i obeleZavanje granica stalnih
objekata i visegodisnjih zasada,

4) Snimanje granice komasacionog podrucja,

stalnih objekata i viSegodisnjih zasada sa ta¢nos¢u za
razmeru katastarskih planova 1 : 2500,

5) Komasaciona procena i odredivanje vrednosti
zemljista svake parcele u komasacionom podrugju, sa
razmatranjem izvestaja o proceni,

6) Izrada knjige fonda mase starog (prethodnog)
stanja i iskaza zemljista starog (prethodnog) stanja za
svakog ucesnika komasacije.

B2) Projektovanje

7 lzrada i izlaganje na javni uvid idejnog projekta
mreze poljskih puteva sa prethodno unetim granicama
stalnih i novoprojektovanih objekata,

8) Numericka obrada glavnog projekta iz tatke 7.
ove podtacke,

9) Odredivanje
novoprojektovanih tabli,
10) lzrada knjige fonda mase novog stanja i
racunanja Kkoeficijenta odbitka vrednosti zemljista za
zajednicke potrebe

11) Projekat i realizacija projekta geodetske osnove
zaodrZzavanje premerai katastra nepokretnosti,

B3) Redlizacija projekta

12) Odredivanje  geodetskih glemenata za
obelezavanje i obeleZzavanje glavnog projekta na terenu,
13) Raspodela komasacione mase (izlaganje iskaza
prethodnog stanja sa uzimanjem Zelja ucesnika
komasacije o grupisanju posedai parcela),

14) Grupisanje poseda i parcela sa izlaganjem
predloga grupisanja na javni uvid i razmatranje prigovora
na predlog grupisanja,

15) Formiranje novih parcela u tablama prema
konaéno usvojenim predlozima grupisanja poseda i
parcela (pretvaranje vrednosti u povrsine zemljista),

povrsina [ vrednosti

16) Obelezavanje novih parcela na terenu i uvodenje
u posed ucesnika komasacije,

17) Numeracijanovih parcela,

18) | zrada iskaza novog stanja,

19) |zrada reSenja o raspodeli komasacione mase i

izlaganje katastarskog klasiranja,

20) Formiranje baze podataka DKP-a u razmeri 1 :
2500, satacnos¢u odredivanjakoordinata 1: 1000

21) Formiranje listova nepokretnosti sa privremeno
upisanim podacima,

22) | zrada tehni¢kog izvestaja

6. AUTOMATIZACIJA PROCESA KOMASACIJE

Savremeni pristup realizaciji komasacionih projekata
zahteva primenu savremenih tehnologija i softvera. Za
obradu i pripremu podataka, za potrebe redizacije
komasacionih projekata u Republici Srbiji koristeno je
nekoliko programskih paketa:

- Dmap_geosoft_komas - u KO Selencai KO Pavlis,

- Mapsoft_komas - u KO Ggjdobrai KO Barandai

- Pythagoras cad+gis - u KO Veliko Srediste.

Koris&enje savremenih tehnologija i softvera tokom
pripreme i realizacije komasacionih projekata dovelo je
do signifikantnih usteda na vremenu i umanjenja troSkova
u pojedinim fazama komasacije.

Na osnovu rezultata dobijenih analizom realizovanog
komasacionog projekta u katastarskoj opstini Veliko
Srediste, formirana je tabela 1. i na osnovu nje dijagram
(Slika 1.), iz kojih se jasno vidi koliko su, primenom
novih tehnologija i programskih paketa, pojedine
aktivnosti brze zavrSene.

Na dici 1. je prezentovana razlika izmedu planiranog i
ostvarenog vremena redizacije pojedinih aktivnosti
izrazena u procentima (%).

Analizirgju¢i dobijene rezultate, moze se zakljuciti da su
pojedine aktivnosti zavrSene prei za ¢ak 94 %.
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Tabela 1. Razlikaizmedu planiranog i ostvarenog
vremena realizacije pojedinih aktivnosti (%)

Aktivnost Planirano | Redlizov. | Razlika
(dana) (dana) (%)

Snimanje stalnih 84 50 -40

objekatai kultura

Utvrdivanje 183 125 -32

faktickog stanja

Komasaciona 104 120 +15

procena zemljista

| zrada idejnog 120 / /

projekta kom.

Tehnicka obrada 42 25 -40

snim. stal. Objek.

|zrada KFM i 120 3 -97

iskaza zemljista

Andliticka obrada 700 120 -82

glavnog projekta

Projekat i real. 280 40 -85

geodetske mreze

| zlaganje fakt. 280 30 -89

stanjai zelje

Raspodela- form. 85 60 -29

novih parcela

Obelezavanje 524 45 -91

projekta

Uvodenje u posed 122 50 -59

ucesnika

|zrada skica 28 60 +114

detalja

Katastarsko 60 35 -42

klasiranje

|zrada DKP za 698 60 -91

kom.podrucje

Parcelisanjei 465 30 -94

ratunanje povrs.

|zradaiskaza 70 20 -71

novog stanja

|zrada konacnih 95 20 -79

reSenja

| zrada spiska 200 / /

promena

E¢MKaCcHOCT NpUMeHe HOBUX TEXHONOrnja

B Chumatbe crannux objekata U KyaTypa B YTephusarbe GakTUIKOr CTatba

¥ KomacaumoHa npoueHa semmHuta B U3paa naejHor npojexTa komacauvje
= Textuuka 06pada CHuMatba cran. objexata u kynTypa ™ Uspaga KOM U uspaja Hckasa semmbuua

B AvanuTiuka 06paa riasHor npojexta komacauuje M MpojexaT i peanu3aLuja reoAeTCke mpese

V3naratbe GaKTUuKor CTarba ca wewa W $opm. Hoswx napuena
= O6enexasate npojexra komacauvje Yeohere y N0Cea yHecHHKa y Komacaumju
V3paga ckuua AeTama Katacrapcko knacuparoe
V3paga KM 3a KomacaumoHo noapysje Napuenvcaroe 1 pasyHake nospuIHa
M3paga uckasa HOBOT CTaka M3pasa KoHaUHUX pelerba

V3paga cnucka npomena

114

40 32 -40 2 42
-59

-71
82 85
97 89 91

91 .94

-719

Slika 1. Razlikaizmedu planiranog i ostvarenog vremena
realizacije pojedinih aktivnosti (%)

7. ANALIZA STANJA PRE | NAKON
KOMASACIJE

Na osnovu podataka stanja parcela pre i nakon koma-
sacije, izvrsena je analiza ef ekata komasacije.

Ako pogledamo prose¢nu povrSinu katastarskih parcela
pre i posle komasacije, mozemo zakljuciti da je u
vangradevinskom reonu, prose¢na povrsina parcele
povecana za 2.97 puta.

Na dlici 2. su predstavljeni odnosi ukupnog broja parcela
pre i nakon uradene komasacije. Vidimo da se u gotovo
svim podrucjima smanjio broj parcela, samo je povecan
broj parcela pod kanalima za odvodnjavanjei formirani su
poljozastitni Sumski pojasevi.

Slika 2. Broj katastarskih parcela po podrucjima

Na dlici 3. dat je prikaz broja parcela i broja posedovnih
listova pre i posle komasacije. Moze se ucciti da je
smanjen ukupan broj katastarskih parcela i to za 2.55
puta, $to je i jedan od glavnih ciljeva komasacije (da se
ukrupne posedi zbog lakSeg i jeftinijeg koristenja).
Takode je smanjen i broj posedovnih listova, jer je kroz
utvrdivanje faktickog stanja, izvrSeno aZuriranje podataka
o vlasnicina, odnosno korisnicima.

Slika 3. Broj parcela i broj posedovnih listova pre i posle
komasacije

Ako analiziramo stanje pre komasacije (Slika 4) vidimo
da je premer predstavljen u stereografskoj projekciji iz
1875, vlasnicka evidencija je vodena zemljiSnom knjigom
iz 1871. godine a ta¢nost podataka je bio od 30 do 50 cm.
Nakon komasacije premer je predstavljen u drzavno
UTM projekciji (Slika 5), vlasni¢ka evidencija je vodena
katastrom nepokretnosti, ataénost podataka je ispod 5 cm.
Prosecna veli¢ina katastarske parcele se povecala 2.97
putai sadaiznosi 1.97 hektara Sto obecava brzu i jeftiniju
poljoprivrednu proizvodnjul.
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Slika 5. Stanje posle komasacije
8. KOMASACIJA U SRBIJI

Uredenje zemljista komasacijom u posleratnom periodu

na podruéju Vojvodine pocelo je znatgno ranije
(1955.godine) nego na podrucju centralne Srhije (1965. i
1966. godind) i ono predstavlja nastavak predratnih
komasacija zemljista na podrucju Vojvodine.

Na podrugju Vojvodine programi komasacije zemljista
realizovani su kroz kontinuirane godisnje aktivnosti
uredenja zemljisne teritorije, dok je na podruc¢ju centralne
Srbije bio relativno dug period ,zamrznutih* aktivnosti na
komasaciji zemljista sve do 1977.godine.

Zarazliku od podrug¢ja Vojvodine, na podruéju centralne
Srbije, projekti komasacije realizovali su se samo na
delovima op&tinai to pretezno u ravni¢arskim podrugjima
katastarskih op&tina koje su bile obuhvacene programima
uredenja zemljista.

Nasdlici 6. je prezentovana uporedna analiza broja parcela
i povrSine realizovanih komasacija u centralnoj Srhiji i
Vojvodini.

Slika 6. Uporedna analiza broja parcelai povrsine
realizovanih komasacija u centralnoj Srbiji i Vojvodini

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazana je realizacija komasacionog
projekta u KO Veliko Srediste i analizirana problematika
koja je prati. Andizirani su projekti koji su realizovani
posle 1995. godine, kao i efekti komasacije u predmetnoj
katastarskoj opstini. Osim toga, izvrSena je i andiza
savremenih tehnologijai programskih paketa za pripremu
i obradu podataka potrebnih za kvalitetnu realizaciju
komasacionih projekata.

U ,prethodnim studijama‘’ se ne mogu sagledati svi
aspekti i moguci problemi do kojih moze dodi.

Iz svegaizloZenog, vidi se da je komasacija veoma slozen
i kompleksan postupak, pa se namece neminovna potreba
koristenja savremenih tehnologijai programskih paketa iz
ove oblasti.

Postignute su veoma znatajne drustveno-ekonomske
koristi (efekti), koje se definisu kao pozitivni u¢inci ovog
projekta (primarni, sekundarni i nemerljivi) gde su
koristene savremene tehnologije i softveri, na proces
ukupnog drustveno-ekonomskog razvoja naselja Veliko
Srediste i op&tine Vrac.

Osim toga postignuta je veoma velika usteda finansijskih
sredstavai vremena neophodnog zarealizaciju projekta.

10. LITERATURA

[1] B. Bogdanovi¢, ,,Agrarne operacije*‘, Naucna knjiga,
Beograd, 1983.

[2] M. Miladinovi¢, ,,Katastar
Gragdevinski fakultet, Beograd, 2004.
[3] Zakon o poljoprivrednom zemljiStu (““Sluzbeni glasnik
RS”, br 62/2006 i 41/2009)

nepokretnosti*,

Kratka biografija:

Ljubo Marinkovi¢ roden je u Loznici,
1969. god. Diplomski - bachelor rad na
Fekultetu tehni¢ckih nauka iz oblasti
Geodezije — »lzrada geodetskih podloga za
urbanisticko projektovanje i planiranjex,
odbranio je 2012.god.

2424



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528.44

EKSPROPRIJACIJA ZA POTREBE OTVARANJA POVRSINSKOG KOPA “BUVAC”
EXPROPRIATION FOR THE OPENING OF THE OPEN PIT “BUVAC”
Aleksandar Sobot, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj - U radu je razmatran fenomen ekspro-
prijacije i problematika koja je prati, sa konkretnim
primjerom eksproprijacije za potrebe otvaranja novog
povrsSinskog kopa Buvac.

Abstract - This paper emphasizes the phenomenon of
expropriation, with the specific example of expropriation
for the opening of the open pit Buvac.

Kljuéne rijeci: eksproprijacija, povrsinski kop

1. UvOD

Eksproprijacija predstavlja oduzimanje ili ograni¢avanje
prava svojine na nepokretnostima fizickih ili pravnih lica,
do cega dolazi u javnom interesu aktom nadleznog
drZzavnog organa. Skoro da nema drZave koja ne poznagje
institut eksproprijacije, jer se u svakoj zemlji javlja
potreba za izgradnjom odredenih objekata zbog kojih
javni interes ima primat u odnosu na privatni, interes
dotadadnjih vlasnika neke nekretnine.

Idgja sa kojom se ulazi u istrazivanje jeste sagledavanje
postojecih rezulatata, kako akademske , tako i strucne
zgjednice iz ove oblasti. Osnovni i primarni cilj
istrazivanja jeste sinteza nagznaégnijih  aspekata
pokretanjai realizacije projekata eksproprijacije.

Projekti iz ove oblasti su veoma zahtjevni, kompleksni i
izuskuju velika finansijska ulaganja.

U ovom radu ispracen je postupak eksproprijacije koji je
proveden u svrhu otvaranja novog povrsinskog kopa
rudnika Zeljezne rude “ ArcelorMittal Prijedor”.

2. ISTORIJSKI PREGLED RAZVOJA INSTITUTA
EKSPROPRIJACIJE NA TERITORIJI BIVSE
JUGOSLAVIJE

Drudtvene potrebe za uredenjem gradova, izgradnjom
komunikacija (Zeljeznicai puteva), eksploatacijom rudnih
bogatstava, isuSivanje terena i dr., joS u XIX vijeku su
nametale potrebu zauzimanja odredenih zemljisnih povr-
Sina. Tako je ve¢ 1848. godine izvrSen otkup zemljista
(placeva) za izgradnju nasdja ("Car§je') u Radkoj.
IzvrSena je kategorizacija placeva (32 placa | klase, 40
placeva ll klase i 17 placeva lll klase) i na bazi procjene
sproveden je otkup od privatnih lica. Potom su dati uslovi
zaizgradnju sa obavezom pridrZavanja planaregulacije.
Podlije tridesetogodisnje primjene zakona o eksproprija
Ciji iz 1866. godine, izvrSena je izmjena i dopuna ovog
zakona u smislu njegovog prilagodavanja nastalim
drustvenim potrebama (1896).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, vanr.prof.

Neposredno podlije Prvog svjetskog rata donijet je veci
broj propisa kojima su regulisani problemi oduzimanja
zemljista putem eksproprijacije. Tako je 1919. godine
donjet Zakon za pripremu agrarne reforme a 1920. godine
donjeta je Uredba o provedbi djelimi¢ne eksproprijacije
zemljista velikih pogeda za javni interes, kolonizaciju i
izgradnju radni¢kih stanova i vrtova koja je prerada u
Zakon 1922. godine.

Kao prvi podlijeratni propis donijet je "Osnovni zakon o
eksproprijaciji” 4. marta 1947. godine. On pored opstih
odredaba detaljno propisuje i postupak eksproprijacije [1].
Prema ovom zakonu eksproprijacija se moze vrSiti u
korist drzave za potrebe saveznih organa, ustanova i
preduzeca, kao i za potrebe organa, ustanova i preduzeca
narodnih republika, autonomnih pokrgjina, autonomne
oblasti i administrativno - teritorijalnih jedinica, kao i u
korist zadruga, zadruznih i drugih organizacija radnog
naroda.

3. ZAKONSKI PROPISI

3.1. Eksproprijacija u pravu bivse Jugoslavije

U bivioj Jugoslaviji u okviru novog ustavhog uredenja,
eksproprijacija kao jedan od na¢ina sticanja op&tenarodne
imovine (drzavne imovine), propisana je Ustavom FNRJ
iz 1946. godine i Osnovnim Zakonom o eksproprijaciji
[2].

3.2. 3akon o eksproprijaciji Republike Srpske

Zakon o eksproprijaciji (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske: 112/ 06) je objavljen 23. novembra 2006. godine,
a stupio je na snagu 1. decembra 2006. godine. Danom
stupanja na snagu tog zakona prestao je da vazi raniji
Zakon o eksproprijaciji iz 1996. godine sa izmjenama i
dopunama. Ovim zakonom su uredeni uslovi, n&in i
postupak eksproprijacije nepokretnosti  za izgradnju
objekata od opsteg interesa, odnosno izvodenje radova od
opsteg interesa. Pored navedenog, Zakon sadrzi i detaljne
odredbe o planskoj i drugoj dokumentaciji.

Prema Zakonu o eksproprijaciji Republike Srpske,
eksproprijacija je oduzimanje ili ograni¢enje prava
vlasnidtva na nepokretnostima uz praviénu naknadu.
Pravi¢na naknada ne moze hiti niZa od trzisne vrijednosti
nepokretnosti. Predmet eksproprijacije su nepokretnosti u
vlasni&tvu fizickih i pravnih lica[3].

4. TEORIJSKE OSNOVE ESKSPROPRIJACIJE

Terminoloski posmatrano, eksproprijacija potice iz
latinskog jezika. U pitanju je sloZenica, sastavljena od
predlogaex (lat. ,,iz*) i imenice proprietas, koja oznacava
svojinu, ai koja je nastala u relativno kasnoj fazi razvoja
rimskog prava (Rimljani dugo nisu imali tehnicki termin
kojim se oznacavala svojina, a zatim su za svojinu, pored
termina proprietas, skovali i naziv dominium).
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Eksproprijacija predstavlja oduzimanje ili ograni¢avanje
prava svojine na nepokretnostima fizickih ili pravnih lica
(uz naknadu), do ¢ega dolazi u javnom interesu aktom
nadleZnog drZavnog organa.

Skoro da nema drzave koja ne poznaje institut ekspropri-
jacije, jer se u svakoj zemlji javlja potreba za izgradnjom
odredenih objekata, zbog kojih javni interes ima primat u
odnosu na privatni interes dotadasnjih vlasnika neke
nekretnine. Po pravilu se eksproprijaciji uvijek pristupa
zbog nekih objektivnih razloga, koji su nacelno
formulisani i terminolo3ki oznaceni kod nas kao javni
interes, dok se u nekim pravnim sistemima govori i o
opstem interesu ili javnoj koristi.

4.1. Predmet i vrste eksproprijacije

Predmet eksproprijacije mogu biti samo nepokretnosti u
gradanskoj svojini. U gradanskoj svojini su nepokretnosti
koje su svojina gradana, gradanskih pravnih lica,
drustvenih organizacijai udruZzenja gradana.

Zakon o eksproprijaciji pravi razliku izmedu potpune
eksproprijacije nepokretnosti i nepotpune eksproprijacije
[1]. Ova dva instituta razlikuju se po pravnim
poslijedicama koje proizvode.

4.2. Svrha eksproprijacije

Svrha eksproprijacije je obezbjedivanje nepokretnosti za
drustvenu zgjednicu kad je to potrebno radi izgradnje
objekata od opsteg interesa. Vecina zemalja u posebnim
propisima odreduje u kojim slu¢ajevima se moze izvrsiti
eksproprijacija nepokretnosti, pa se uopsteno moze
navesti, da su nagj¢e¥i ducgevi u kojima se preduzima
ovamjera, kadaseradi o [1]:

-izgradnji Zeljeznickih pruga, puteva, mostova, aerodro-
ma, kanala, kao i podizanju zgrada i postrojenja koji su
namijenjeni za odrZavanje i koristenje ovih objekata,
-izgradnji elektrana i postrojenja za prenos i razvodenje
elektri¢ne energije,

-podizanju i prosirenju fabrika i fabrickih postrojenja,
otvaranju i proSirenju rudnika,

-izgradnji luka, pristanista, obala, zimovnika, obalskih
dokova, brodogradilista, skladista,

-podizanju postrojenja telegrafske, telefonske, radio i
televizijske mreze,

-izgradnji i uredenju objekata za potrebe narodne odbrane,
-istraZivanju rudnog i drugog blaga u utrobi zemlje,
-regulaciji tekucih vodai bujica (vododerina),
-navodnjavanju, isuSavanju, asanaciji i
zemljista,

-poSumljavanju,

-izgradnji naselja, ulica, trgova, parkovai skverova,
-izgradnji komunalnih objekata.

-podizanju stambenih i poslovnih zgrada,

-podizanju silosa, rasadnika, sjemenskih i priplodnih
stanica,

-podizanju Skola, muzeja, umjetnickih galerija i drugih
objekata za prosvetne i kulturne svrhe,

-podizanju domova, vjezbalista, igralistai drugih objekata
za fizicku kulturu i sport, podizanju bolnica, ljecilista i
drugih objekata za zdravstvene i socijalne svrhe.

melioraciji

5. MEDPUNARODNA ISKUSTVA NA POLjU
EKSPROPRIJACIJE

5.1. Zemlje u OkruZenju

5.1.1 Prikaz uredenja eksproprijacije u Federaciji BiH
Zakon o eksproprijaciji Federacije Bosne i Hercegovine
donijet je 2007. godine (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br.70/07) koji je svojim ve¢im dijelom uskladen sa
odredbama Zakona o eksproprijaciji Republike Srpske
mada su evidentne i odredene razlike. Oba zakona uvela
su u ovu oblast neophodne novine uskladene sa novim
drudtveno-politickim i ekonomskim uredenjem. Takode,
oba zakona polaze od toga da se nepokretnost moZe
eksproprisati za odredene svrhe tek kada se ocijeni da ¢e
se koriS¢enjem nepokretnosti za koju se prediaze
eksproprijacija u novoj hamjeni posti¢i veca korist od one
koja se postizala koristenjem te nepokretnosti na
dosadasnji nin.

5.1.2 Prikaz uredenja eksproprijacije u Republici
Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj postupak eksproprijacije sprovodi
se u skladu sa Zakonom o izvlas¢enju (, Narodne novine*
br.9/94, 35/94, 112/00, 114/01, 79/06).

Predmet eksproprijacije moZe biti samo nepokretnost i
ona se mozZe eksproprisati samo kada se ocijeni dac¢eseu
novoj namjeni kori&enjem nepokretnosti za koju se
predlaZe eksproprijacije posti¢i veca vrijednost od one
koja se postizala njenim koristenjem na dosadadnji nacin.
5.2. Evropske zemlje

5.2.1 Prikaz uredenja eksproprijacije u Rumuniji

U stvarnom rumunskom zakonu, eksproprijacija se obi¢no
smatra izuzetak, ali njena korisnost postaje sve visei vise
oc¢igledna. Javni interes je jedini razlog, $to opravdava
ograni¢enja prava svojine, kao i stanje da dovede do
gubitka privatnog prava svojine na nepokretnoj imovini.
Pod uslovima utvrdenim Ustavom Rumunije, po
Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima, od strane
rumunskog gradanskog zakonika i od strane posebnih
zakonima, preuzimanje nepokretne imovine moze da se
izvr§ tek nakon utvrdivanja i naknade Stete ranijeg
vlasnika. U cilju stvaranja ravnoteze izmedu javnog
interesa, s jedne strane, i odbrane prava na privatno
vlasni§tvo, s druge strane, Rumunski zakon (Zakon
br.33/1994.) pokuSava da pruzi jedinstveno regulisanje
postupaka eksproprijacije, kao i uspostavljanje i davanje
pravedne nadoknade zbog prouzrokovane Stete.

5.2.2 Karakteristike eksproprijacije u Francuskoj
Francuski Zakon o eksproprijaciji, propisuje da ukupan
iznos naknade odredene u presudi, ai i u sporazumu
stranaka, mora sadrZavati iznos glavne i dodatne odstete,
te taéno navedene osnove na temdju kojih se
izratunavaju razlicite odStete. Prema francuskom pravu
odsteta mora da pokriva ukupan iznos Stete, materijalne i
druge Stete do kojih je doSlo zbog eksproprijacije, asud je
nadleZan za proglaSavanje od&tete u korist stranaka koje
zatraZe odstetu. Odsteta se odreduje u zavisnosti od ¢ega
se dobra, koja se eksproprisu, sastoje na dan naloga o
prenosu imovine. Odstete se utvrduju po vrstama, ali
korisnik eksproprijacije moze odustati od isplate odstete
na nacin da prethodnom vlasniku ponudi drugu
nekretninu. U slucaju spora sud odreduje vrijednost
nekretnine koja se nudi u zamjenu.
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6. EKSPROPRIJACIJA RADI OTVARANJA
POVRSINSKOG KOPA ,,BUVAC*

6.1. Razlozi eksproprijacije

Usdlijed kontinuirane proizvodnje i otpreme koncentrata
Zeljezne rude sa aktivnih kopova, dodlo je do smanjivanja
rezervi u aktivnim eksploatacionim poljima, pa se u
»Mittal Rudnicima Prijedor”, koji posluju u sastavu
najvece kompanije za proizvodnju celika u svijetu
"Arcelor-Mittal”, 2007. godine, zapocelo sa realizacijom
novog investicionog projekta na otvaranju povrsinskog
kopa Buva (dika1).
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Prijedor

NajviSe sredstava je ulozeno u eksproprijaciju zemljista u
jednom dijelu povrSinskog kopa Buvag, sa kojeg ¢e se
pravi¢cnom nadoknadom iseliti 22 doma¢instva. Uporedo
su pokrenuti radovi na izmjeStanju Kkorita rijeke
Gomjenice u duzini od 3,5 km, &to je pratilai izgradnja 3
km lokalnog puta. ZavrSetak ova dva projekta u prvoj
polovini 2007. godine bila su preduslov zaizgradnju glav-
nog odvodnog kanala i osposobljavanje za ekploataciju
kopa Buvaé. Zavrsetak radova na projektu je planiran do
2009. godine &to je i ostvareno nakon ¢ega se i pristupilo
eksploataciji ruda na povrsinskom kopu Buvag.

6.2. Postupak eksproprijacije

U postupku eksproprijacije poStovana je zakonska
regulativa, tako da je korisnik eksproprijacije podnio
prijedlog za utvrdivanje opdteg interesa radi otvaranja
novog povrsinskog kopa, Vladi Republike Srpske.

Slika 2: Prikaz eksproprisanih parcela za potrebe
otvaranja PK Buvac
Nakon utvrdivanja opsteg interesa, koji je donijela Vlada
Republike Srpske, rjeSenje je objavljeno u Sluzbenom
glasniku Republike Srpske. U daljem postupku, korisnik

eksproprijacije podnio je prijedlog za eksproprijaciju
nadleZznoj opstinskoj upravi, tj. Op&tini Prijedor, na ¢ijoj
se administartivnoj teritoriji nalazi predmetna lokacija
Opstinska uprava je nakon obavjedtenja i sasluSanja
ranijih sopstvenika donijela RjeSenje o ekproprijaciji.
Paralelno ovoj proceduri vrsilo se i prikupljanje sve
neophodne tehnicke dokumentacije (dika 2), koja je
potrebna za realizaciju ovog projekta.

7. GEODETSKI RADOVI U EKSPROPRIJACIJI

Organizacija geodetskih radova i upravljanje projektima
je vrlo kompleksan, stru¢an i odgovoran posao. Geodetski
radovi su dominantno uslovljeni radovima ostalih tehnic-
kih struka i odvijaju se u razli¢itim projektnim fazama i
lokacijama. Obzirom na to nose u sebi rizik vremenskih
uslova, naknadnih i nepredvidivih uslova, te se organiza-
cija i upravljanje geodetskim projektima namece kao
nuzan i neophodan zadatak.

Polazni udlov hilo kakve organizacije radova jeste sagle-
davanje samih aktivnosti, medusobna tehnoloSka i meto-
doloska zavisnost aktivnosti, procjena vremena trgjanja
aktivnosti, procjena angaZzovanih resursa (ljudi, opreme,
mehanizacije itd.), a sve zgedno projektuje i odgova
rajucu cijenu geodetskih radova.

Geodetski radovi u procesu eksproprijacije su veoma
zanacgjni i obimni, amogu se definasti na slede¢i nacin :
1) izrada katastarsko-topografskog planalokacije;

2) anditicko definisanje grani¢nih linija pojasa
eksproprijacije;

3) ratunanje Y,X koordinata prelomnih tacaka
projektovanih grani¢nih linija pojasa eksproprijacije, sa
grani¢nim linijama parcela starog stanja;

4) kartiranje ta¢aka grani¢nih linija eksproprijacionog
pojasa na situacionim planovima;

5) raunanje povrSina dijelova parcda koje se
eksproprisu;

6) racunanje povrsina parcela koje ostagju vlasnicima;

7) kontrola racunanja povrsing;

8) izrada geodetskog projekta obelezavanja;

9) realizacija geodetskog projekta obeleZzavanja;

10) snimanje promena na nepokretnostima koje su od
uticaja na podatke premjerai katastra nepokretnosti;

11) izrada plana parcel acije u pojasu eksproprijacije;

12) provodenje snimljenih promjena u katastarskom
operatu;

13) upis promjena prava na nepokretnostima u
katastarskom operatu ili drugim javnim knjigama u koje
Se upisuje pravo svojine;

14) izrada izvoda iz javnih knjiga u kojima se upisuje
pravo svojine;

15) identifikacija parcela na terenu i stru¢na podrska
pravnom timu i timu procjenitelja;

16) geodetski radovi u fazi izgradnje objekta.

8. DISKUSIJA

Cjelokupan postupak teoretski je definisan zakonom o
eksproprijaciji, medutim dosadasnja praksa je pokazala da
se u odredenim fazama projekta pojavljuju problemi koji
znaajno uti¢u natok izvrSenjaradovai mogu da pomjere
predvidene rokove zavrsetka radova.

Problematiku projekta eksproprijacije, moZzemo analizirati
kroz viSe aspekata, od kojih ¢emo navesti:
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-problemi finansiranja;

-organizacijai koordinacija svih radova;
-procjenavrijednosti nepokretnosti;
-zakonska regulativa;

-problemi kod izrade tehnic¢ke dokumentacije.

8.1. Problem finansiranja

Finansijska sredstva uvijek su ngveta prepreka u
postupku eksproprijacije. Zavisno da |i eksproprijacija
ima lokalni ili drzavni karakter, sredstva treba da
obezbjedi lokalna ili republicka vlast. Najznacajniji
troSkovi u cijelom postupku su oni vezani za naknadu
nepokretnosti ranijim korisnicima i trodkovi izgradnje. U
prethodnom proracunu svih trodkova, moze se utvrditi
pribliZzna vrijednost svih radova, ai gotovo uvijek se tg
iznos tokom realizacije povecavaiz raznih razloga.

8.2. Problem organizacije i koordinacije

Obzirom na to da eksproprijacija zavisi od velikog broja
ucesnika, vrlo su znatgini ljudski resursi raznih profila i
poloZzaja u projektu. Sa loSom organizacijom radova,
neminovno dolazi do problema.

8.3. Procjena vrijednosti nepokretnosti

Prema Zakonu o eksproprijaciji, ako se naknada vr§ u
novcu, potrebno je odrediti praviénu naknadu, koja ne
moze hiti manja od trzidne cijene nepokretnosti. Korisnik
eksproprijacije uglavnom dostavlja prijedlog cijene, koju
odreduje poreska uprava, ha osnovu svojih pokazatelja.
Na osnovu ovako definisanih pravila postupanja,
zakljutujemo da je odredivanje cijene réativha
kategorija, koja zavisi od nizafaktora

8.4. Osvrt na zakonsku regulativu

Postupak eksproprijacije regulise Zakon o eksproprijaciji.
U redlizaciji projekta ucestvuje drzavni i privatni sektor,
kao i ljudski resursi raznih profila.

U redlizaciji cijelog projekta uc¢estvuju mnoge struke, za
¢iju su djelatnost uredeni posebni zakoni. Proces
donoSenja zakona, za obavljanje odredenih vrsta
dielatnosti, ne obezbjeduje sagledavanje cjelokupne
problematike odredene struke.

Vrlo je znatgjno uvidijeti koje su podijedice zakona u
praksi, dali on postavlja okvire za nesmetano obavljanje
stu¢nih radova, da li nudi odrZivo rieSenje, da li je
uskladen sa drugim zakonima srodnih dijelatnosti.

8.5. Problemi izrade tehni¢ke dokumentacije

Tehnicka dokumentacija koja se mora obezbediti u
postupku eksproprijacije odnosi se na projkte svih struka
koje treba da ucestvuju u postupku kao &o su
gradevinska, arhitektonska, geoloSka, geodetska,
masinska, saobracajna itd. U ovom slu¢gju istaci ¢u neke
probleme sa kojima se susrete geodetska struka u
realizaciji projekta u kome ucestvuje od samog pocetka pa
do kraja. Podaci Republicke Geodetske Uprave su veoma
znatgjni u pogledu realizacije svih geodetskih radova u
ekspropijaciji. Geodetskoj organizaciji koja izvodi
geodetske poslove veoma je bitno da dobije sve potrebne
podatke vezane za nekretnine koje se eksproprisu,
podatke o operativnim poligonima za snimanje detalja
kao &to je ve¢ opisano u prethodnim poglavljima.
Medutim, ¢esto se deSava da geodetske podloge (slika 3)
nisu azurne, Sto u startu predstavlja problem u pogledu
izgradenih objekata koji nisu prikazani, infrastrukture,
cijepanja parcelai dl.

SITUACIONI PLAN
Prilog bt}

Prijedor,4.april 2013.  lzradio: Zoran Joki¢ geom

Slika 3: Situacioni plan sudskog vjeStaka geodetske struke
9. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan cjelokupan postupak eksproprijacije,
od pokretanja javnog interesa, preko procjene do same
isplate. Eksproprijacija se mora raditi po vaze¢im
zakonima koji su ha snazi.

Medutim svjedoci smo i problemati¢nih eksproprijacija u
kojima ima i dosta nezadovoljnih. Uglavnhom su vlasnici
nezadovoljni visinom odredene nadoknade. Sa druge
strane javljgiu se i razne zloupotrebe u eksproprijaciji,
npr. ljudi bliski vlasti, koji sumnogo prije ostalih znai za
lokacije od javnog znataja, gdje ¢e biti potrebna
eksproprijacija zemljista, su to iskorigtili, tako $to su
kupovali poljoprivredno zemljiste po veoma niskim
cijenama, da bi kasnije naplatili velike iznose novca kada
to zemljiste bude eksproprisano.

Samo donoSenje Zakona, koji u svojim odredbama ima
sve §to treba da ima jedan evropski Zakon, sa svim
korektnostima prema vlasniku imovine, sa korektnim
procedurama i obe¢anjima, nije rjeSilo sve probleme oko
eksproprijacije. Navedeni primjeri i joS mnogi
nepomenuti, pokazuju da Zakon ne moze sve sam po sebi
da uradi. Zakon provode, primjenjuju i tumace ljudi, i
onda ne treba biti iznenaden ako se pojave problemi.
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ANALIZA STANJA PREMERA | KATASTRA U JUZNOBANATSKOM OKRUGU KAO
OSNOVA ZA OBNOVU PREMERA | KOMASACIJE

ANALYSIS OF SURVEY AND CADASTRE IN SOUTH BANAT DISTRICT AS A BASIS
FOR THE RENEWAL SURVEY AND CONSOLIDATION

NataSa Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu su prezentovani osnovni
pojmovi o premjeru, katastru zemljista, katastru
nepokretnosti, kao i brojni primjeri komasacije zemljista.
IzvrSena je analiza stanja premjera i katastra u
Juznobanatskom okrugu kao osnova za obnovu premjera i
komasacije. Nakon izvrSene analize stanja posjeda u
opStinama gdje je uredenje zemljiSne teritorije izvrSeno
komasacijom, i onih gdje nije, doSlo se do zakljucka da se
treba opredjeliti za komasaciju zemljista.

Abstract — This paper presents the basic concepts of the
survey, land registry, the cadastre of immovable property,
as well as numerous examples of land consolidation. The
analysis of state survey and cadastre in South Banat
District is used as a basis for the renewal survey and
consolidation. After the analysis of the situation in the
municipalities where the arrangement of the land
territory carried by land consolidation, and those where it
is not, it is concluded that land consolidation should be
choosen.

Kljuéne reéi: katastar zemljiSta, katastar nepokretnosti,
premer, komasacija.

1. UvOD

Razvoj katastara i iskoriS¢enost samog katastarskog
sistema, zavis od Zelja i interesa klijenata kao i
raspolozive tehnologije na trZistu. Stari sistemi  ne mogu
obezbediti ni dovoljno pouzdane informacije o pravnoj
situaciji na nepokretonostima, ni efikasne i po cijeni
prihvatljive usluge. Predmet istrazivanja predstavlja
analiza premjera i katastara u Juznobanatskom okrugu,
koji su osnova za obnovu premjerai komasacije.

2. PREMJER, KATASTAR | KOMASACIJA

Katastar zemljista je javna knjiga u kojoj se vodi
evidencija o polozaju, velicini, kulturi, bonitetu i korisni-
cima zemljista.

Do pojave katastra nepokretnosti u Srhiji su postojale
dvije evidencije o nepokretnostima: zemljisne knjige i
katastar zemljista.

Katastar nepokretnosti je osnovni i javni registar o
nepokretnostimai stvarnim pravima na njima[1].

U svim zakonima o premjeru i katastru pitanje odZavanja,
kao i obnove premjerai katastra je stalno akutuleno, ali i
nerijeSeno pitanje [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, vanr.prof.

Potreba za obnovom katastra nastaje u slu¢gjevima kada
neslaganje izmedu stanja na terenu i u katastru primi
takve razmere da se funkcija katastra dovodi u pitanje.
Znacajan doprinos obnovi dala je komasacija, koja je
izvrSena navelikim povrsinama.

3. STANJE POSJEDA, PREMJERA | KOMASACIJE
U JUZNOBANATSKOM OKRUGU

3.1. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Opovo

Na teritoriji opStine Opovo, premjer je raden u stereograf-
skoj projekciji u hvatskom sistemu mjera. Sve katastarske
opstine imale su planove uradene u razmjeri 1:2880. Ti
stari planovi su u loSem stanju, a elaborat premjera je
nekompletan. U svim katastarskim opStinama formirani
su posjedi veci od 40 ha, i oni obuhvataju 38% ukupne
povrsine opstine (Grafikon 1).

Poljoprivredno zemljiste obuhvata 85% ukupne povrsine
opstine (od ¢ega je 78% obradivo zemljiste ), Sume 5%, a
neplodno zemljiste zauzima 10% od ukupne povrSine
opstine. Na podrucju opstine Opovo u privatnoj svojini
nalazi se 62% , u drudtvenoj svojini 4%, u drZavno
svojini 28% i zadruznoj svojini 6%.

® Powriinado 1 ha

W Povriinaod 1-3 ha

B Povriina od 3-5 ha
B Povriinaod 5-10 ha

® Povriina od 10-20 ha

Povrgina od 20-40 ha

Povrgina > 40 ha

Grafikon 1- Povrsina posjeda izraZena u procentima-
opstina Opovo

3.2. Stanje posjeda, premjera i komasacije-grad
Pancevo

Premjer na teritoriji grada Panceva raden je u stereograf-
skoj projekciji, grafickom metodom, i u hvatskom sistemu
mjera. Planovi su radeni u razmjeri 1:2880. Katastar je
neazuran, stanje u katastru ne odgovara stanju na terenu,
&o ukazuje da je potrebno uraditi novi premjer.

Uredenje teritorije komasacijom nije izvrSeno ni u jednoj
katastarskoj opdtini. Poged vedi od 40 ha, obuhvata 46%
ukupne povrsine (Grafikon 2).
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B Povriinado 1 ha

® Povriina od 1-3 ha

W Povriinaod 3-5 ha
W Povriina od 5-10 ha
W Povriinaod 10-20 ha

® Povriinaod 20-40 ha

Povriina > 40 ha

Grafikon 2- Povrsina posjeda izrazena u procentima-grad
Pancevo

Grad Pancevo poseduje 89% poljoprivrednog zemljista
(od ¢ega je 85% obradivo zemljiste), 3% 3Suma i
neplodnih povrdina 8%. Najvise zemljidta nalazi se u
privatnoj svojini nalazi se 54%, zatim u u drzavnoj 32%,
pau drustvenoj 12%, a ngjmanje u zadruznoj 2%.

3.3. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Plandiste

Na teritoriji opdtine Plandiste komasacijom je uredeno
36412 ha poljoprivrednog zemljista. Planovi u
gradevinskom reonu, radeni su u razmjeri 1:1000,
odnosno u vangradevinskom reonu 1:2500. Poged Koji
ima povrSinu vecu od 40 ha, zauzima 58% ukupne
teritorije (Grafikon 3).

W Povriinado 1 ha

m Povriinaod 1-3 ha

® Povriinaod 3-5 ha

® Povriinaod 5-10 ha

B Povriinaod 10-20
ha

Grafikon 3- Povrsina posjeda izraZzena u procentima-
opstina Plandiste

Opé&tina Plandiste bogata je poljoprivrednim zemljistem
91% (od cega je 85% obradivo zemljiste), medutim
Sumskih resursa je malo 1%, dok je neplodnih povrsina
8%. U privatnoj svojini nalazi se 41%, u drustvenoj
svojini nalazi se samo 2%, u drZzavnoj 55%, u zadruznoj
svojini je 2%.

3.4. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Alibunar

Na teritoriji op&tine Alibunar premjer je graficki, a
planovi su uradeni u stereografskoj projekciji. Planovi su
uradeni u razmjeri 1:2880. Za ovu op&tinu neophodno je
uraditi novi premjer. Progecna povrsina parcele podlije
komasacije se krece od 1.16 do 3.99 ha, a broj parcela po
listu 1. 95-3.18 parcela. Komasacija nije dala samo svoj
doprinos u povecanju velicine parcele vet je, pomogla u
rjeSavanju imovinsko-pravnih odnosa, izgradene su mreze
poljskih puteva, kao i kanalske mreze. Poged koji ima
povrSinu preko 40 ha, zauzima 43% ukupne teritorije
(Grafikon 4).

m Povriinado 1 ha

= Povriinaod 1-3 ha

® Povriinaod 3-5 ha

= Povriinaod 5-10 ha
W Povriinaod 10-20 ha

® povriinaod 20-40 ha

Povriina> 40 ha

Grafikon 4- PovrSina posjeda izrazena u procentima-
opStina Alibunar

Poljoprivredno zemljiste zauzima 93% od ukupne
povrSine (od cega je 79 % obradivo poljoprivredno
zemljiste), Sume su zastupljena sa 3% , a neplodnog
zemljista ima 4%. U privatnoj svojini nalazi se 58%, u
drustvenoj svojini nalazi se 7% , u drzavnoj 31%, u
zadruznoj svojini je 4%.

3.5. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opStina
Vrsac

Op&tina Vrsac, ima graficki  premjer, raden je
streografskoj projekciji, a planovi su radeni u razmjeri
1:2880. Na podrucju op&tine Vr3ac poged je razbacan, a
parcele su sitne, pa se prediaZze uredenje zemljisne
teritoriije komasacijom, gdje god za to postoje uslovi.
Pogied koji ima povrSinu preko 40 ha, zauzima 56%
ukupne teritorije (Grafikon 5).

Opétina VrSac pogeduje 82% poljoprivrednog zemljista
(od ¢ega je 72% obradivo poljoprivredno zemljiste), 10%
Sumai 8% neplodnih povrdina. Najvise zemljistanalazi se
u privatnoj svojini nalazi se 47%, zatim u drustvenoj 7% ,
pau drZzavnoj 44% , angjmanje u zadruznoj 2%.

m Povriinado 1 ha

= Povriinaod 1-3 ha

® Povriinaod 3-5 ha

W Povriinaod 5-10 ha

®m Povriinaod 10-20
ha

® Povriinaod 20-40
ha

Grafikon 5- Povrsina posjeda izraZena u procentima-
opstina Vrsac

3.6. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Bela Crkva

Premjer na teritoriji opstine Bela Crkva raden je
stereografskoj projekciji, a planovi su radeni u razmjeri
1:2880, jedino su u katastarskoj opstini Bela Crkva
planovi uradeni u razmjeri 1:1440.

Posied koji ima povrSinu veéu od 40 ha, zauzima 58%
ukupne teritorije (21208 ha) (Grafikon 3).
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W Fouvriinado 1 ha

= Povriinacd 1-3 ha
® Povriinaod 3-5 ha
m pPovrEinacd 5-10 ha

W FPovriinaad 10-20 ha

m Pourginaod 20-40 ha

FPowriina > 40 ha

Grafikon 6- Povrsina posjeda izraZzena u procentima-
opstina Bela Crkva

Op&ina Bela Crkva poseduje 80% poljoprivrednog
zemljista, 9% 3Suma i 11% je neplodno zemljidte.
Prostornim planom Republike Srbije planirano je:
selektivno posumljavanje, stocarsko-vocarsko-
vinogradski makroreon i navodnjavanje zemljista. 1z
razloga &o paSnjaci zauzimagju cak 13% povrdine,
potrebno je u postupku uredenja zemljista naci rjeSenje za
plansko kori&enje istih, ili prevodenje u drugu
ekonomicéniju katastarsku kulturu. NajviSe zemljista
nalazi se u privatnoj svojini 60%, u drustvenoj svojini
nalazi se 12%, u drzavnoj 26%, a najmanje zemljista
nalazi se u zadruznoj 34 ha.

3.7. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Kovacica

Na podrucju opstine Kovagica uredenje zemljidne
teritorije komasacijom i premjer gradevinskih reona
izvrSen za katastarske opstine Kovacica, ldvor, Crepaja i
Uzdin. Komasacijom su rjeSeni imovinsko-pravni odnosi,
broj parcela je smanjen, planovi su uradeni u razmjeri za
gradevinski reon 1:1000, odnosno za vangradevinski reon
1:2500. Posjed koji ima povrSinu preko 40 ha, zauzima
29% ukupne teritorije (11599 ha) (Grafikon 7).

W Povriinado 1 ha

W Povriinaod 1-3 ha

® Povriinaod 3-5 ha

® Fovriinaod 5-10 ha

= Povriinaod 10-20
ha

® povriinaod 20-40
ha

Grafikon 7- Povrsina posjeda izraZzena u procentima-
opStina Kovacica

Obradivog poljoprivrednog zemljista ima 86.8% (33957
ha), pasnjaka 5% (2026 ha), i trstika 162 ha. Opstina Bela
Crkva posjeduje 92% poljoprivrednog zemljista, 2% Suma
i neplodnih povrsina 6%.
Na teritoriji opdtine Kovatica u privatnoj svojini 72%
(28006 ha), u drudtvenoj svojini nalazi se 3% (1221 ha), u
drZzavnoj 13% (5251 ha), au zadruznoj 12 % (4637 ha).
3.8. Stanje posjeda, premjera i komasacije-opstina
Kovin
Na teritoriji opstine Kovin prvi premjer izvrSen je davne
1982. godine u hvatskom sistemu mjera. Planovi su
uradeni u stereografskoj projekcji. Nakon Drugog
svjetskog rata, pocela je obnova premjera snimanjem
gradevinskih reona, i uredenjem zemljista komasacijom.

Posied koji ima povrSinu preko 40 ha, zauzima 56%
ukupne teritorije (39335 ha), i u opstini Kovin
najzastupljeniji je kao i u svim prethodno navedenim
opstinama (Grafikon 8).

W Povriinado 1 ha

® Povriinaod 1-3 ha

B Povriinaod 3-5 ha

B Povriinaod 5-10 ha
® Povriinaod 10-20 ha

® Povriinaod 20-40 ha

Povriina> 40 ha

Grafikon 8- Povrsina posjeda izrazena u procentima-
opStina Kovin

Opstina Kovin posjeduje 75% poljoprivrednog zemljista
(od ¢ega je 60% obradivo poljoprivredno zemljiste), 16%
Suma i9% neplodnih povrdina. Na teritoriji opstine
Kovin u privatnoj svojini 43%, u drustvenoj svojini nalazi
se 4% , u drZzavnoj 48%, a u zadruznoj 4 %.

4. KOMASACIJADA ILINE ?

Plandiste je jedina op&tina iz Juznobanatskog okruga u
kojoj je komasacija izvrSena u svim katastarskim
opstinama. U op&tinama Pancevo, Bela Crkva i VrSac
komasacija nije uradena ni za jednu katastarsku opstinu,
dok je u opstinama Opovo, Alibunar, Kovatica i Kovin
izvrSena djelimi¢na komasacija.

Na teritoriji opdtine Opovo komasacijom su postignuti
znxagjni rezultati povecana je velicina parcele, i na tg
natin smanjen je broj mjesta za rasturene posjede.
Uredenje zemljisne teritorije komasacijom, za podrucje
opstine Alibunar, sprovedeno je samo za jednu k.o.
(Lokve). Imajuéi u vidu da nisu iskoriseni uslovi za
odvodnjavanje i navodnjavanje zemljista, kao ni
prostorno uredenje prediaZze se uredenje zemljista
komasacijom u devet katastarskih opstina

Cijelokupna teritorija opstine Kovin proglaSena je za
komasaciono podruc¢je, pa je potrebno uraditi program
komasacije za Bavaniste I, Deliblatski Pesak, Dubovac,
Plogicai Skorenovac.

Komasacijom nateritoriji op&tine Kovatice postugnuto je
sledece: rijeSeni su imovinsko pravni odnosi, formirane su
table pravilnog oblika, smanjen je broj parcela, tako da
vlasnik ima u progieku 2-3 parcele, realizovane su putne i
kanalske mreZe, stvoreni su preduslovi za navodnjavanje
zemljidta.

Prosjec¢na povrsina parcele za opdtinu Plandiste, gdje je za
sve Kkatastarske opstine izvrSeno uredenje zemljidta
komasacijom iznosi 2,33 ha. Progecna povrsina parcele
za op&tine u kojim nije uradena komasacija ni u jednoj
katastarskoj o&tini iznosi: Pancevo 0.88 ha, Bela Crkva
0.54 ha, Vrsac 0.76 ha (Grafikon 9).
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Grafikon 9- Prosjecna povrsina parcela za opstinu gdje je
uradena komasacija, i za one gdje nije

5. ZAKLJUCAK

Uredenje zemljiSne teritorije komasacijom predstavlja
dozen i odgovoran posao. Za njeno sprovodenje
neophodna je saglasnost drzavne uprave, lokalne
samouprave, kao i ucesnika komasacije. Medutim,
prednosti komasacije su brojne $to je prezentovano u
ovom radu.
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U radu je izvrSena andliza stanja premera i katastra u
JuzZnobanatskom okrugu kao osnova za komasaciju i
obnovu premera. Zakljuéuje se da bi razvoj svih opstina
bio znatno poboljSan koris¢enjem komasacije.
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HEPUOJNYHU MOHUTOPUHI PEYHUX HACHUITA TIPUMEHOM TEXHOJIOTI'MJE
CKEHUPAIBA T'EOPAJJAPOM

GPR TECHNOLOGY APPLICATION FOR PERIODICAL MONITORING OF LEVEES

Mnanen MapkoBuh, @akyimem mexuuykux nayka, Hosu Cao

Oobaact -TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpamaxk caopycaj — V paoy je npedcmasmwern mouumo-
puHz 000pambeHux HACUNAa NPUMJEHOM MeXHONo2uje
eeopadapa Ha kapaxmepucmuyunoj nokayuju “‘Ilnuy”,
Pubapcko ocmpeo, Hosu Cao, Cpbuja. Y meopujckom
oujeny je onucana ucmopuja u u3epadra Hacund,
Memooonocuja ananuze U MOHUMOpUHMeA HAcuna ca
0C6pMOM HA MeXHONo2Ujy 2eopadapa, me aHAAIU3A
NPUKYI/BEHUX NOOamaxda.

Abstract — The paper presents monitoring of embank-
ments by using geo-radar technology on the characte-
ristic location "Spic" Ribarsko ostrvo, Novi Sad, Serbia.
The theoretical part describes the history and
construction of the dike and the methodology of analysis
and monitoring of embankments with focus on geo-radar
technology.

Kibyune pujeun: Vcropuja Hacumna, U3rpajmha Hacua,
po0ieMH Ha HAaCUTIMMa,

1. YBOJ

Hacwur je BjemTauka TBOpeBHHA M3rpal)eHa ol IPHPOIHOT
MaTepHjalia, HaCHIIakheM W TpPEACTaBIbajy Haj3HAYajHUjE
perynaunoHe rpaljeBuHe. AHanmM3a CTPYKType HacHIia je
BEOMa 3axTjeBHa M 00yXBaTa MpPETXONHa CTyIHja Koja ce
cacToje y MpPHKYIUbAalky INTO BHIIE HWHpOpMammja o
Hacumy. Y KOHKPETHOM CIly4ajy paspaljeHa cy cryiuja
aHaJM3e Koja Cy oOyXBaTwia MCTOPHUjCKa MCTPaXKHBambha,
reoJiollKka WCTpaXHBama, Tomorpaduja Hacuma Hu
BU3YEIHO NPUKYIUbame MojaTaka. OBaj TUI aHalIM3e ce
MIpUMjerbyje Y HHOCTPaHCTBY.

2. HCTOPUJA HACHUIIA Y HOBOM CAZlY

O moveTKy Tpaime NMpBUX Hacuma Ha moapydvjy Hosor
Capna Hema noy3aaHuX mogaraka. CUIypHO ce 3Ha J1a je y
XVIII Bujeky Omio Hacuma Koju Cy OpaHWIH Tpam Of
iaBJbema. [IpobiemMu ondpaHe oJ] MOIUIaBa Ha MOAPYY]y
BojBonuHe cy akTyeiqHH O MpBe 3a0MIbE)KEHE IMOIIIaBe
1770. ronure raje cy Bojocraju Jynasa u Tuce te ron.
HAJBUCWIM CBE JOTaJallllhe BOAE U IPOY3POKOBAIH
karactpodanne mormraBe. Kpos wucropjy Hosor Cana
Moxe ce pehu 1a cy IpBU pajoBH Ha OJOpaHU OJ] HON-
naBa noyenu u3rpaamHoM [lerpoBapannncke TBpBhase y
nepuoay 1692-1780. rogune. Ha pa3Boj nHacuna yrunanie
cy cnenuduane nprmmke XX Bujexa.

HoBe moBpmmHe Cy HacTajajie Ha IIOIUIaBJLEHOM IOJ-
py4jy dyHaBa u3rpagmHOM ox0paMOeHHX Hacuma. butHe
roxuHe 3a Hacune y Hosom Cany cy:

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOpP
je ouo nou. ap Auekcanaap Puctuh.

- 1692-1780. rox. mounme og0paHa ol IIOIUIABA,

- 1770. ron. npBu MOYy3/1aHU TOAANN O H3TPAIHU
HACHUIA;

- 1826. rox. pBY JIMHUjCKX HACHIT,

- 1858. rox. m3rpahen ,, HoBocancku vacum”;

- 1868-1874 usrpahen je Kahku Hacur,

- 1883. roaune msrpaljena je mpyra Hosu Cag —
[leTpoBapasvH Ha BUCOKOM HACHUIY;

- 1932. roauHe je 3aBpIlicH HOBH HACHII 01 yitha
kanana Manu Cranap — Hosu Cap;

- 1947. ron. je usrpahen nacun ox Hosor Cana no
®dyrora;

- 1967-1980. roa. peKOHCTPYHCAHH CY CBH HACUIIH
Ha Tmonpy4yjy BojBomuHe Ha OCHOBY YyCBOjEHHX
mpuHIUNIA mocie morasa 1965. roqune;

- 2006. roxa. ce cnpoBoauia Hajeehe ombpana on
orIaBa

- 2010-2011 wnagBuiieHa je W PEKOHCTPyHCaHA
3a/Iiha JIMOHHIA o10pambene unuje Ha JyHay [1].

3. PEI'YJIAIMOHE 'PABEBUHE BAH
PUJEYHOI' KOPUTA-HACHUIIN, U3I'PAIIbA
HACHIIA, OAP/KABAIBE

Konctpykuuje perymanuonux rpaljeBuHa Cy jeTHOCTaBHE.
Mebhytum, n3bop tuma pacrnopena rpal)eBuHa y IPOCTOPY
1 HX0BO O0JIMKOBAE MPEJICTaBIba NHIKEHEPCKH 3a/1aTaK.
ITocne u3Bohema perynaiuoHux o0jekaTa, HEOMXOIHO j€
IbUXOBO KOHTHHYAJIHO OJpKaBame y (PYHKIHOHATHOM
CTamy.
Hacunu ce npema HaMjeHH aujene:

- TJIAaBHU HACHII,

- JHETHHU HACHII,

- 000JHU HACHII,

- NPUKJbYYHN HACHUII

- TpaHCBEP3aJIHU HACHIL,

- CEKYHJapHHU HACHIL.

OCHOBHO KOJ] M3Tpaii-€ HACHIIA jecTe Ne(UHICATH HETOB
MOTIPEYHH TIPECjeK U BPCTY MaTepujajia U3 Kora ce TpajH,
IbUXOBE T'€OMEXaHHUYKE KapaKTEPUCTHKE U JIeOJbUHE
cllojeBa M0jeIMHNX MaTepujaa.

Ipecjex Hacuma TpeOa ja OUTH TakaB Ja Ce KOHCTPYK-
[[HOjOM OJYIHpa XHIPOCTATUYKOM M XHIPOJIUHAMHUKOM
J[jeIIOBamy BOJIC.

CriemupuyHOCT W3Tpajgke Hachma 3a oOa0paHy oOf
MoIUIaBa jecTe TO INTO M3HMCKY]y pEllaTHBHE BEJIHKE
KOJIMYMHE MaTepHjaja 3a ’bUXOBY H3IPa/Iby.
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Cnuxa 1. Hajuewhu obnuyu nonpeunoz npecjexa
KOMRAKMHO2 HACUNA

[IpunukoM  mMpojeKkToBarka  HACHWIIa  MOTPEOHO  je
nebuHUCaTH: Tpacy, TUMeH3Hje (BUCHHA KPYHE, IIHPUHA
KpyHe, Haru® KOCWHA, TOJI0Kaj W IIHpPHUHA OaHKWHA M
OepMme), KapaKTepUCTHKE KOHCTPYKIMje W MaTepHjan 3a
W3rpafmpy Hacuma. 3a W3rpaimdy oa0paMOeHHX HachmIa
3eMJba CE€ MOpa JOHHMjETH W3 II03ajMHUINTa jep HeMma
ycjeka. PenoBHO ofpkaBame HAcHIla je HEOIXOIHA
aKTHBHOCT, YHjH Cy OCHOBHH 33/Ialli YyBambe o0jexara o]
cBakonHeBHOT omrehema. On moceOHOr 3Hayaja 3a
curypHoct onbpamOeHe WHHjE je onpxaBame oOjexara
nsrpalleHUX y THjely Hacuma W HEroBO] HEIOCPEIHO]
Omu3unu [2].

4. MMPOBJIEMH KOJU HACTAJY HA
HACHUIIUMA

XUIOPOCTaTHYKO JjelloBamke BOAE HAa HACHUII MOXKeE
Y3POKOBATH HACTajarbe KIN3HMX IOBpPHIMHA (KIN3ambe
HACHIIA TI0 TITy, KJIH3amhe HeOpameHe 1 OpambeHe KOCHHE U
KIM3alkbe TOKPOBHOT Clioja MO OpameHo] CTpaHH),
cljerambe Hacuma, mpoljehuBame BOAE Kpo3 TH]EIO
HACUMa W TEMEJbHO TJIO (UCIHPAkEe CHTHHX YECTHIA),
y3IU3amke U MyLHame HACHIA aKo je TeMEJbeH Ha Ty Koje
MHUjeHba 3aPEMUHY C IIPOMjESHOM BIYKHOCTH.

VYeaen XUIpOAMHAMHYKOr JIjellOBaba MOXKE ca Jpyre
CTpaHe HacTaTH omrTeheme QIIyBHjaTHOM epo3HjoM
(HemOBOJEHO TpacHpame Hacuma), omrehema YCIHjen
Tanaca, omreheme ycimjeq yaapa caHu Jjena, omrehema
ycnujen mpenmBama W omTehema yciwjen pasapama
HACHIIA yapoM Tajaca.

IMopen oBuX mpoOneMa KOju HACTajy, OHTHHU CYy
AHTPONOreHH M OWOJIOIIKK yTUIaju Ha Hacune. Jbyxacke
AKTUBHOCTH y OKOJHMHH CHCTEMa HACHIIA, Kao IITO CY
MOJEOTIpUBpENa, caoOpahaj W wuW3rpaama 3rpaja WiIH
IMjeBM y WIN WCIOJ Hacuma yTude Ha Oe30jemHocT
HacHuIIa.

Omreheme 0 TOBPIIK HACHIIA MOXKE TOBECTH JI0 €pO3Hje
IITO MpPEACTaBjba ONAaCHOCT MO THjEJI0O HACHIIA.
AHTpONOT€HH  Y3pOLM  JONPHHOCE  IOTOpIIABAILY
KapaKTEePUCTHKA BEIMKUX BOJA M OIIITET peXHMa BOAA
Cy MHOroOpojHH, Mel)y Kojuma je HKCIbydelwe paHHje
MUIABJFCHUX TIOBPINMHA (MHYHIAIH]ja), OMHOCHO U3rPajibha
on0paMOCHIX HAcHWIa y3 OCHOBHO KOPHTO BOJOTOKA.
Hacunu kao AMO TepeHa Cy H3JI0XKEHH OHOJOIIKHM
nporecuMa. AKTHBHOCT JKUBOTHEa M KOPHjeHH OWibaka
MMajy HeraTuBHE e(heKTe Ha CTAOMITHOCT HACHIIA, KAO IITO
Cy Ipa3HUHE y THjeiy Hacumna. Heke BpcTe )KHBOTHRA CY
HAaOUIM CTaHUINTE Kako y YHYTPAallleM H CIOJBHOM
adjeny Hacuna. YecTo HACHIIM HHCY WCIHUTHBaHU W
pamoBH  oXIpXKaBama  HAacMIla Cy  3aHEMapeHH.

[TOKpPHUBEHOCT BETEeTALMjOM JOBOJH JIO MEKOT TJa, IITO
MPEICTaBJba MMOBOJBAH YCIIOB 3a IUPEHE MIyTIbHUHA [2].

5. METOJ0OJIOTHJA AHAJIM3E N
MOHHUTOPHUHI A HACHITIA

VYnpaspamke HacHIMMa YKJbY4yje MHOTE paJibe Kao IITO
Cy Tpemjep, OIpKaBamke W yTBphUBame mpodiema Ha
HacunuMa. AHalM3a HACHUOA CE BPIIH y CYBOM CTamy.
[MpeTxo/Ha CTyaUja ce cacToje y MPUKYIJbaky MITO BUIIE
nHopManMja O HACHIYy, MPETXOJHA HCTPAXKUBAKHA U
ncTopuja Hacwma. lIpeTxomHa cTyauja ce cactoje y
NPUKYIJbalby IITO BHINEe UWHOpMalMja O Hacwuily,
NPETX0JJHA UCTPAXKHBaba U UCTOPH]ja HACHIIA.

a Hcropujcka WCTpakMBama: MPHKA3 JIOKAIHje
CTapor HacuIa, MaTepHjall Koju je KopuiihieH 3a u3pany;
b. I'eosonika HCTPAXKUBADA,
C. Tonorpaduja Hacuma;
d. BusyenHo MpUKyIUbabe MoJaTaKa;

it i S

Kota normarme sone 1o 1784 rommee

1 5 10 15 20 2‘5 30 m
Cnuka 2. IIpumjep ucmopujckux ucmpancusara Ha
nonpeurom npoguny nacuna, Aymon pujexa (Opanyycka,
Jluope)

leopu3nuka HCTpaXUBamba Ce CacToje y MalHupamby
THjena Hacuma (MCIMTHBamka MarepHjajia HaCHIIa,
omrrehema). C 003UpOM Jla Cy HACHIHN JYI'M HEKOIHKO
KWJIOMETapa, UCTPaXUBaKka KIACHYHHM IIPHCTYIIOM CY
Op3a m exoHommyHa. J[loOmja ce wuHpOpMammja o0
XOMOTE€HOCTH IMjesior Tujena Hacuma. Kox Hacuna,
MOCTOje  JABHje MeToJie TeOo(U3UUKUX HCTPAKUBAA

(3opuupame). Heke — TexHmke 3a  reodusnuka
UCTpaXUBakha HacWma Cy. [pUMjeHa reopanapa,
cmuarpam  (enr.  Slingram), AEM, SASW.[3]
[lpukyrubame TmomaTtaka O IIOBPIIM  TepeHa  je

Haj3axTjeBHMja ((DHHACHjCKA, BpPEMEHCKA, 110 YTPOIIKY
pecypca) ¢as3a uctpaxupama. MeTone 3a NMPUKYIUbAEkE
moJlaTaka o TMOBPIIN TepeHa Cy (OTOrpaMeTpuja, CUCTEM
3a Jlacepcko CKeHmpame u3 Bazayxa LiDAR, kmacuune
TEpEeHCKe METO/Ie CHHMama Koje 00yXBarajy reoleTcKe
METOJIC:

. npemjep ['TIC-om

o HUBEJIMaH

. TOTAJIHE CTaHUIIC

6 I'HC ACHEKTU KOHTUHYAJIHOT

INPAREIbA HACHUITA 1 MOI'YRHOCTH
OCHUBABA KATACTPA HACHIIA KAO
HNPEAYCJIOB KBAJIMTETHOI' YIIPAB/BAIbA

T'eorpadcku nudopmarmonu cucrem ([MC) je cuctem 3a
yhopaB/batbe  MPOCTOPHUM  MOJAMMa W IbUMA
OPUAPYKEHUM OCOOMHAMa. Y HajCTPOKHUjEM CMHUCITY TO
paduyHapcKH ~CHCTEM CIOCO0aH 3a  HHTErpHcambe,
CKIIAJIUINTEbE, ypeljerbe, aHalu3y U IpuKa3 reorpadckux
nHdopmanyja.
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YV nocnemmux 15 rommua, momiaBa ce HaMmehe Kao
JoMHHaHTHa onacHocT. Teputopuja BojBoauHe je yBujek
Onia u3JoXkKeHa onacHocTH norasa. O yKyIHe TepHTO-
puje Bojomune, cMmatpa ce na je 46 % yrpoxeHo o1 me.
I'naBHa kopucrt on nmmiuemenrauje ['MC cucrema noc-
BelieHa je ynpaBibamky HACHITHMA 32 3AIITUTY O[] MOTUIABA.
IMocToju Bume Moxena reorpadcKor HHGOPMAIMOHOT
cucrema. Mmak, 30or mpupome mnocrojehux cucrema,
YecTo je TO HaMjeHCKH MrcaHa arumkamyja. [Ipobmem je y
TOME aKo je TOTPEOHO MMOBE3UBALE HA JPYTadrju CHCTEM,
MOpa ce TpaBHTH HOBa aIUIMKalMja. [JIaBHU IHJbEBH
MOHHTOpPHHTa Hacuma y BehunHH cuctema je mpaheme
BJIare y HAacWIly Ha BEJIHMKOM IpocTopy. KoHTHHYamHo
NPUKYIUbakhe YIa3HUX II0JaTaka ca TepeHa, Koje
YKJby4yje JbYICKH (aKTop, y MAOMEHY CpeIlmux u
BEJIMKUX pasMjepa.

Jenan on mMoryhux HaumHa 3a €BUJICHIIM]Y HacUIa U jecTe
OCHHMBambe KatacTpa Hacuma. [lojam karactap crap je
TOTOBO KOJHMKO M cama JbyJcKa IuBHin3anuja. Mako ce
TEpPMHH KaTacTap KOPUCTH Kao OIIITE YCBOjEHH TEPMHH
3a CIy)KOCHO CBHACHTUPAEE W PETUCTPOBAIC Pa3HUX
HEMOKPETHOCTH, a He CaMO 3eMJBHIITA y LIUPEM CMUCITY
Te pujedn Moxke ce Gopmysucaru cieaeha neduHunmja:
Karacrap je TexHHMYKa, EKOHOMCKA, M CTAaTHCTHYKa
JOKyMEHTaIlija MPUPOJHUX U BjeIITauykuxX o0jexata Ha
3eMJBHIITHO] IOBPUIMHY, HUCIOA U M3HAM Hhe. Y TpPaKcH ce
Mory (opMHpaTH pazHe BPCTE CIIENMjaTHIX KaTacrapa, u
TO. KaTactap 3eMJbHINTAa (HEMOKPETHOCTH), KaracTap
BOJOBa M TOA3EMHHMX oOOjekaTra, Karacrap 3rpaja,
Katactap pHjeKa, KaracTap IIyMa, Karactap IyTeBa W
CJINYHO.

VY Peny6mmmu CpOuju IOCTOjU MPaBUITHAK O CAAPKAHU U
HaYMHY BOlera KaTacTpa BoAHUX objekata [4].

7. CTYAUJA CJIYYAJA HA PUBAPCKOM
OCTPBY Y HOBOM CAY

HctpaxuBame je ClIpoBeIeHO ca IiibeM npahema Hacua
TOKOM TomuHe KopumiheweMm reopamgapa. Haxaiocr,
OPIIMKOM peajn3aliije CKeHUPIba, HACTalH Cy mpobiieMu
Kao IITO je KHUIIHK I[EPUOA, jep 3a aHauu3y HacHI
NOTPEOHU Cy CTaTHYKU XUAPOJIOMIKU YCIOBHU (yrIIaBHOM
CYBO) TOKOM [HjeJIOKYITHOT TPajarba OBOI HCTPAKUBAIHA.
Ha ocHoBy crama H 3axTjeBHE IyOHMHE CKCHHUPHA,
m3abpana je anteHa ong 200 MHz. . Tlo kpyHu Hacuma,
U3BPIICHO je CKEHHpAme HAacUla y HE3aBUCHOM THILY
mpemjepa reopamapa. CKeHupame je H3BPIICHO ca
BHCOKOM PE30JIyIMjoM CKeHupama on 512 samples/scan,
omrcuo 80 scan/m. JlyOuHa CKeHUpama je BapupaHa y
orncjery ox 3 10 4 MeTpa, TC Ha MOjeANHUM JTHjCIIOBUMA U
Buiie 4 MeTpa. YKyIHA HCTPaKHBaHA ITOBPIIMHA HACHIIA
n3Hocu 1958 m2. Tokom ckeHuWpama mpoduia, Ha
pagaprpamy Cy youeHe HEMPaBUIIHOCTH Y CTPYKTYPH.
CodtBepcka oOpama pamaprpaMa je U3BpIICHA Y
codTBepy 3a mpuKas, GuiITHpame U 00paay pagaprpama —
Radar Data Analyzer (RADAN). On MHOmTBa (yHKIHja
y RADAN-y. Y oxBHpYy OBOT HCTpa)kuBama, KopHiheHe
Cy cTaHAapAHe npoleaype odpare.

Ha pagaprpamy Koju je pe3yiaTar CKEHHpHA Ha KPYHH
HACHIIa, YOUEH je CJI0j cTapor Hacuma (KpyHa), OJHOCHO
HaJBUIICHOT Hacuma. JlyOuHa 1m0 crapor Hacuma je
pa3nuuuTa, T€ Ha MOjEAMHHM JMjeloBMMa IyOuHa je
n3Hocwna oko 3 merpa. [la O6u ce HampaBuo oOpauyH

3allpeMHHa HAcyTe 3eMJbaHe Mace, M3BpIICHO je
T€OJETCKO CHUMame. ['€0IeTCKO MPUKYIUbamke MMoJaTaKa
je H3BEICHO TOJIApHUM METOJIOM Ca KOHOMHAIWjoM
Mmjepema ['TIC PTK metonom. JleTsbHe Tauke Cy CHUMaHe
0  KapakTepucTHYHMM  mnpodwiuma. 3a  u3pany
JMUTUTATHOT MOJIeNa TepeHa, KOpUITheH je COPTBEPCKU
nakeT ArcGIS.

Bevation
T1AL -T1 82

71587 - Ta 443
TIAS - 73047

Cnuka 3. Jueumanuu mooena ca padapckum npopuiuma

VYKynHa cpadyHara 3amnpeMHHa yrpaljeHor marepujayia y
TPEHYTHO CTame Hacuna u3Hocu oko 7963 m3. Jla Ou ce
olpeAniia 3alpeMUHa Marepujaia Koju je koputheH 3a
HaJBHIICHE HACUNA IOTPEOHO je CpadyHaTH 3alpeMHHY
yrpaljeHOr matepujaja crapor HaJBHIICHOT Hacuma. 3a
onpehuBame 3ampeMuHe CTAPOT HACHIA, KOTE Tayaka Cy
onpeheHe Ha OCHOBY JyOMHE KoOja je OdYHWTaHa ca
pagapckux mnpoduna. Y by oapehuBama TauHe
rpanuie u3Mely cliojeBa CTapor W HOBOT HACHUIIA,
OJTHOCHO TyOWHE 110 CIlojeBa CTapor HacuIa, M3BpIIEH je
MOJIyayTOMAaTCKA TOCTYNaK KOjUM Ce€ Ha pajaprpamy
nepuanmy “mukoBn’. OBaj mocTymak JIedUHHCama
mukoBa omoryhaBa 2D WHTepakTHBHAa WHTEpAaKTHBHA
uHTepnperanyja. Ha ocHOBY pasnuke KOTe calallmer
CTamba W JAyOHWHE, cpadyHaTe cy KOT€ CTapor HacHIIa.
CpadyHara 3ampeMiHa MaTepHjaja y CTapoM HACHILy je
oko 5159 Mm3. Pasnuka OBHX 3ampeMHHA IMPEACTaBIba
3alpeMUHy 3eMJbaHe Mace Koja je KopuimhieHa 3a
HaJIBUIIICHC Hacuma, uznocu oko 2804 m3. Kao koHTposaa
padyHama 3eMJbAHHX Maca, H3BPLICHO je padyyHame
3allpeMHHE Ha OCHOBY HoONpevHux npodmia. Ja 6u ce
monpedHd npoduiam Ownmm  GopMupaHu, MOTPEOHO je
HAlPaBUTH JUTHTAJIHA MOJEN. 3a u3paxy Mojena
kopumihen je codreepcku maker AutoCad. Pauyname
3anpeMuHe yrpal)eHoT Marepujana Ha OCHOBY HOMPEUHUX
npodmia, 3a To cy Takohe cy moTpeOHa JBa JUTHTAIHA
Mozena, Kao 3a MPETXOMHM CIydaj. YKyIHa 3alpeMHHa
3eMJbaHe Mace Koja je KopuiicHa 3a HaBUIIICHC HACHIIA
2378.06 M3. YkymHa 3alpeMHHa 3eMJbaHE Mace U3HOCH Y
pacniony oj 2378m3 1o 2804 m3.

TujecHO Cy TMOBE3aHM CHTYPHOCT HAcHWIa U TIOJIOXK3]
crnobomHe BOAHE MOBPIIMHE y THjeny Hacuma. [lozemHe
BOJIC CY CBE BOJIC KOje Ce Hajla3e UCIO]] MOBPLINHE TepeHa
y Ma KOM BHAYy U Ma KOM arperatHoMm cramy. CBako
TeOMEXaHHUYKO UCITUTHBAKkE Kao Moryhe yTumaje ysuma y
o03up mputHCKe cinobomHe Boxme. Kama ce Bpure
onpehuBame TeONOMKO-TEXHUIKH YCIOBH M OCOOHHE
Hacwma, Tpeba OApeaWTH Tpecjeke Tia, mTo oOyxBaTa
onpehuBame HUBOA MoA3eMHE BoJe. MoxXe ce 3aKJbydUTH
Jla je HUBO BOJIC BeoMa OuTaH 3a cBe (asze, o U3rpalme
J0 ocmartpama (MoHuTOopuHra) Hacuma. KoHcraHTa
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pujeune Bozae je npubmmxHo 8l. PenaruBHa nuenex-
TPUYHA KOHCTaHTa KOja MocTaBJbeHa je 5.

CxomHO TOME, MO3HATO je Ja JHEICKTPHYHA KOHCTAHTa
BeliMHE T'COJIOIIKUX MaTepHjaja ca caapikajeM BOJC UMa
KOHCTaHTY 5.

KOPUCHUX UHpOopMayuja u npuKazom noo3emue 00e

Ha cnuiy je npukazan reopanapck mpoQui Ha KOMe je
npumMjerbeHa (ynakimja Depth Estimator. OBa ¢ynkimja
TpHKasayje TpaHuIe KOPHUCHHUX nHpopManyja.
[Mocneauua mane eQekTuBHE NyOWHE je Marma KOJIMYMHA
BJare y 3eMJBMIITY NPWUIMKOM Tpolleca aKBH3HLH]E.
AHanu3oM pagaprpama, IMPOMjEHOM KOJIOPDHHUX TalIIH,
yodaBa ce I0/I3€MHa Boja y THjesly Hacuma. Ha ocHOBY
pagaprpamMa MOXe Ce JaTH 3aK/bydak Ja Cy YIHTamy
Majle KOJIMYMHEe Tox3eMHe Boxae. [logsemMHa Bonma ce
0jaBJbyje Ha pajaprpaMy Ha MOjeHUM MjecTUMa, IITO je
Moryhu pasior naa ce pamd O TJIMHOBHTOM 3EMJBHIITY,
KOje je 3a7piKajio MaJjie KOJMIHUHE BOJIE.

Ja 6u ce ompenuiio mcnupame MaTepHjaia IOTpeOHE cy
ceprje Mjepema TreopajapoM U IPH  Pa3THIUTHM
BOJIOCTajuMa. AKO Cce pa3MOTpe paHHUje aKBH3HIIHjE Kao
mro je akBusnuja w3 jyna 2007. romuHe, Taza je Ha
HajUCTYPEHM]jO] Tauku youyeHo omTeheme M ClUjerame
KakKo 3eMJBHILNTA TaKO M OCTKOHCKUX moda. MehyTum,
MIpYje OBE aKBU3HUIMje, Kao IITO PEYECHO Yy MPETXOJHOM
TIOTJIaBJbY, JIONUIO je 10 HaJBHIIECHE KpyHe Hacuma. Jla
O ce W3BIIMO MOHUTOPHHT UCIIHpama YeCTHIA U3 THjella
HACcHIa, TOTPEOHO je W3BPIIUTH HYITY CEepUjy
KOHOWHOBAaHUX Mjepiha TeopagapoM U HEKOM OJ MeToZa

TeOJETCKOT IpeMjepa, 3aTUM IEPUOAWYHO BPLIUTH
notpeOHa Mjepema U yrnopehuBame pesynrara.
JluenekTpuyHa KOHCTAaHTa Koja je  ymoTpeOJbeHa

NPWIMKOM aKBH3MIMje je UckopuinheHa 3a onpehuBame
KOJIMYUHY BJIQKHOCTH 3€MJBHIINITA 110 METPY KyOHOM. OBH
napaMeTpH, U3 M3JI0KEHOT, Cy BeoMa OMTH 3a CTAOHIIHOCT
KOHCTPYKILMje Hacuma. J[MHaMHKa MOMEHTAJHE Bllare ce
onpehyje ce y ckiamy ca pacnopeoM ITaJaBHHA Y TOKY
XHAPOJIOLIKE TOIMHE.

Ha 6u ce cpayaHana BpUjeJHOCT 3aIIPEMHUHCKOT CajpiKaja
BIIaTe Y 3eMJBHINTY 0, yroTpeOspeHa je jenHaunHa TOpp-a
Ectumarmonn mapameTpu J00WjeHH Cy Ha OCHOBY
panmapckux ckenoBa FOO7 u FO10 u3 cepuje Mjepema
2007. romune. EctuMainuoHa BpHUjeIHOCT TpaHUYHE
op3une VO je ko 00a pagaprpama Ouia WHACTHYHA y 002
citydyaja. TOpp-oBa jejHaunHA je:

6=-5310%+29210% £-5510* £ +4310°-&

pu 4emy je € =5, Te BpujeqHOCT 3alpEeMHUHCKOT cajKaja
Biare y 3eMspuinTy 6 = 7,9mM3/m3.

Hacun w©a PubapckoM oCTpBYy HHje MPETPIHO
nepopmanuje y crpykrypu. Ce nedopmanuje y
CTPYKTYpH Hacuma cy Ha MamHUM JyOuHama. Paszmor tux
nedopmaiiyja jecte pa3iuuuTa rpaHyjaiuja MaTepHjaia
KOjH je yrpaljeH 3a HaJBHIICHE HaCcHIIA.

Taxkole, MOke ce MPUMjETUTH J1a HE MMOCTOjH aKTHBHOCTH
JKMBOTHIbA M KOpHjemha Onjbaka KOjU MMajy HeraTHBHE
epexre Ha crabwiHocT Hacuma. Kao gokaz o
HEMOCTOjalby ~ LIyIUbMHA  HACTAIUM  OWOJIOLIKHM
mporiecuMa, Moke TociyXutu pamaprpam 206 koju je
HACTa0 aKBH3UIIMjOM IO KOCHHH HACHIIA.

[ES=T

©ORIRALAN 1| F0E0EROVOLLICLIALDET,

0

2.00,

cuelevorlnand

2.00

.00

Cnuxa 5. Paopapepam 206

8. 3AK/bYUYAK

Kpo3 nmocrynak akBusuipje, o0paay U aHaIU3y MmojaTaka,
YCTaHOBJBCHO j€ J1a TEXHOJIOTHja CKCHHUPH-a reopajaapa,
MOpeJT aHAITU3e MOA3EMHUX BOJIA M BIAKHOCTH 3€MJBHUINTA
uTHa., MOryhe mpUMjeHUTH Ha HAcWIe W 3a ojapehuBambe
U3BPEJICHOT CTamha HaJBHIICHa KpyHe Hacuma. DyHKIuje
y codrBepckom maketry RADAN, nmaje mobap HaumH
OTKpHBalha aHOMalWja Yy CTPYKTYpH Ca BHCOKOM
TavHOIINY POCTOPHHUX U BUCUHCKUX KOOP/IMHATA.
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reoMaTHuka.
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